Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 251 - Miércoles, 31 de diciembre de 2025

pagina 17458/1

3. Otras disposiciones
CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y TRABAJO AUTONOMO

Resolucién de 23 de diciembre de 2025, de la Direccién General de Comercio,
por la que se aprueba el Plan de Inspeccion Comercial de Andalucia para el
afo 2026.

El texto refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia (en adelante TRLCIA),
aprobado mediante Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo (BOJA num. 63, de 30
de marzo), establece en su articulo 7.1 que corresponde a la Administracion de la Junta
de Andalucia y a los Ayuntamientos, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia, la
inspeccion de productos, actividades, instalaciones y establecimientos comerciales, asi
como solicitar cuanta informacién resulte precisa.

Tanto la Ley 5/2005, de 22 de diciembre, de Artesania de Andalucia como el
texto refundido de la Ley de Ferias Comerciales de Andalucia, aprobado por el
Decreto Legislativo 3/2012, de 20 de marzo, estableciendo en sus articulos 31 y 12,
respectivamente, establecen que las actuaciones de inspeccion sobre los productos,
actividades, instalaciones y establecimientos comerciales y actividades feriales
relacionadas con la artesania y actividades feriales comerciales, seran ejercidas por las
personas funcionarias, adscritas al 6rgano o unidad administrativa que tenga atribuida la
funcién de inspeccion en la Consejeria competente en materia de comercio interior. Del
mismo modo, se establece que para el cumplimiento de sus funciones, tanto el personal
de la Inspeccion Comercial como las personas inspeccionadas se sujetaran a lo dispuesto
en los articulos 7, 8 y 9 del texto refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia.

La Ley 4/2025, de 15 de diciembre, de espacios productivos para el fomento de la
industria en Andalucia (BOJA num. 246, de 23 de diciembre de 2025), ha modificado
el texto refundido de la Ley de Comercio Interior de Andalucia, aprobado por Decreto
Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por la transposicion de la Directiva de la UE 2019/2161
que regula la indicacion de los precios de los productos ofrecidos a los consumidores, se
anade un nuevo articulo 60 bis al texto, en relacidon con la constancia de la reduccion
de precios, asi como un nuevo apartado 14 a la letra i) del articulo 84 con una nueva
infraccién relacionada con el nuevo articulo. La indicada modificacion entrara en vigor a
los noventa dias naturales de su publicacion en el BOJA.

Asimismo, el articulo 7.2 del TRLCIA establece que las funciones inspectoras en
materia de comercio interior en la Administracién de la Junta de Andalucia seran ejercidas
por la Consejeria competente en materia de comercio interior, a la que se adscriben
los correspondientes servicios de inspeccion, sin perjuicio de las competencias que le
puedan corresponder a otros 6rganos de la Administracion de la Junta de Andalucia. Y
afiade al mismo tiempo, que la Consejeria competente en materia de comercio interior,
para el adecuado ejercicio de sus competencias, establecera reglamentariamente las
funciones, el régimen de actuaciéon y la composicion de los servicios de la inspeccion
comercial, y elaborara los correspondientes planes de inspeccién, en coordinaciéon con
otros 6rganos de la Administracion estatal, autonémica y local.

En desarrollo del citado articulo 7, la Orden de 12 de julio de 2011, de la extinta
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, por la que se regula la inspeccién comercial
de la Junta de Andalucia y los planes de inspeccion, en su articulo 16 establece que
la Direccion General de Comercio elaborara y aprobara los correspondientes Planes de
Inspeccidon Comercial cuya periodicidad sera de un afo, los cuales constituyen el marco
basico de la actuacion inspectora sobre la materia.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, y de conformidad también con lo
establecido en el Decreto 155/2022, de 11 de agosto, por el que se aprueba la estructura
organica de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autbnomo
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RESUELVE

Primero. Aprobacion del Plan.
Se aprueba el Plan de Inspeccién Comercial en la Comunidad Auténoma de Andalucia
para el afo 2026, cuyo contenido se recoge en los siguientes puntos.

Segundo. Vigencia del Plan de Inspeccidn.

De conformidad con lo previsto en el articulo 13 de la Orden de 12 de julio de 2011,
por la que se regula la inspeccidon comercial de la Junta de Andalucia y los Planes de
Inspeccion, el presente Plan de Inspeccion constituye el marco basico de la actuacion
inspectora en materia comercial y tendra una duracién de un ano, desde el 1 de enero al
31 de diciembre de 2026.

Tercero. Objetivos del Plan de Inspeccion.

1. Los objetivos del Plan de Inspeccion Comercial, tal y como se establece en el
articulo 13 de la Orden de 12 de julio de 2011, seran los siguientes:

a) Informar a las personas comerciantes de los requisitos legales derivados de la
practica del comercio interior en Andalucia, con el objetivo de que se consiga el desarrollo
optimo de su actividad comercial y repercuta directamente en su beneficio y en el de las
personas consumidoras.

b) Establecer la planificacién de las actuaciones que sean adecuadas para velar por
el respeto de la normativa vigente en materia de comercio interior.

c) Proporcionar al personal de inspeccion la formacion necesaria para el ejercicio de
sus funciones.

2. Para la consecucién de dichos objetivos, cada Delegacién Territorial a las que se
encuentran adscritas las personas inspectoras en materia de comercio interior, debera de
proveerlas de los medios personales y materiales necesarios para la correcta ejecucion y
desarrollo de su labor inspectora.

Cuarto. Campanas de Inspeccion y actuaciones.

1. El presente Plan de Inspeccion estard compuesto por las siguientes campanas, las
cuales vienen desarrolladas en el Anexo | que se acomparnia a la presente resolucion:

a) Campafa General de Informacién sobre la normativa comercial.

b) Campafas Inspectoras Especificas:

- Campafia sobre Horarios Comerciales.

- Campafa sobre comprobacion Tiendas de Conveniencia.

- Campafia sobre Venta en Rebajas.

- Campafia sobre Venta en Liquidacion.

- Campana sobre Ventas Promocionales: «Black Friday» o «Viernes Negro», «Mid
Season Salesy, etc.

- Campafia sobre Venta a Distancia (Comercio Electrénico).

- Campania sobre el uso de la marca promocional «Artesania hecha en Andalucia».
- Campafia sobre Ferias Comerciales.

2. Con independencia de las campanias referidas en el punto anterior, la Inspeccién
Comercial debera realizar las visitas de inspeccién o requerimientos de documentacion
que sean necesarios para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia
de comercio interior, y en concreto en los siguientes supuestos:

a) A solicitud de la Direccion General de Comercio o de la Delegacion Territorial
competente en materia de comercio interior, bien por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior, comunicaciones, inhibiciones de otros érganos o ya sea
por denuncia o reclamacion.

b) Por iniciativa del personal de inspeccion, cuando asi lo exija la efectividad y
oportunidad de la actuacién inspectora o cuando se tenga conocimiento por cualquier
medio de posibles infracciones, como consecuencia de orden superior, comunicaciones
o inhibiciones de otros érganos o por denuncia o reclamacion.
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3. En la pagina web de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo se
publicara la informacién necesaria sobre la normativa en materia de comercio en especial
la referente a los dias de apertura.

Quinto. Programacion temporal y geografica de las actuaciones.

1. Las actuaciones descritas en las correspondientes camparfas inspectoras se
realizaran de manera similar en todas las provincias de Andalucia, y de modo homogéneo
en sus capitales y en el resto de los municipios de mayor importancia socioeconémica y
tejido comercial.

2. La programacién temporal de las actuaciones sera durante todo el afio excepto lo
que se indica para las campafas de ventas en Rebajas de invierno y verano

3. A lo largo del afio 2026 se facilitaran la informacion necesaria y las instrucciones
de coordinacion del personal de inspeccion para el ejercicio de sus funciones.

Sexto. Seguimiento del Plan.

Para un correcto seguimiento de las diferentes actuaciones inspectoras descritas en
el presente Plan, por el personal de la Inspeccién Comercial se deberan realizar:

a) Informes de cada campana: Estos Informes deberan ser remitidos dentro de los
quince dias siguientes a la finalizacion de cada campana. Se acompafara un resumen
de datos cuantitativos y porcentuales y una valoracién cuantitativa y cualitativa de los
mismos, conforme al modelo que se remitira por la Direcciéon General de Comercio para
las respectivas campanas.

b) Memoria final: La Memoria tendra como finalidad la elaboracién de un resumen
anual que incluya todos los aspectos relacionados con la ejecucion del presente Plan
de Inspeccion. Dicha memoria habra de ser remitida a esta Direccién General antes del
28 de febrero del afio siguiente a la finalizaciéon del Plan de Inspeccién Comercial de
Andalucia para el afio 2026.

Sevilla, 23 de diciembre de 2025.- La Directora General, Cecilia Ortiz Carrasco.

ANEXO |
Plan de Inspeccién Comercial 2026

1. Campafia General de Informacion sobre la normativa comercial.

a) Justificacion y objetivos.

Las actuaciones llevadas a cabo mediante esta campafa van dirigidas a informar
a las personas comerciantes sobre la normativa reguladora de la actividad comercial,
haciendo especial hincapié en el régimen general de horarios comerciales y actividades
promocionales de venta.

Con objeto de que dicha informacion llegue al mayor nimero de empresas
comerciales posible, se trasladara la misma a las distintas asociaciones y organizaciones
representativas del sector para su difusion entre sus empresas asociadas.

Esta campafa tiene por objeto concienciar a las personas comerciantes de la
obligatoriedad del cumplimiento de la normativa en materia de comercio, que en definitiva,
redunda en su propio beneficio y en el de las personas consumidoras, potenciando
de este modo la actuacién de la inspeccion de comercio en su vertiente de apoyo y
asesoramiento al sector y en su labor preventiva para eliminar y corregir determinadas
conductas ilicitas. Del mismo modo, y con la finalidad de llegar al maximo de comerciantes
posible se concertaran visitas con las principales asociaciones de comerciantes de cada
provincia, gerencias de centros comerciales y de lo centros comerciales abiertos de cada
provincia para que trasladen la informacién a sus asociados.
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b) Planificaciéon de Actuaciones.

- Periodo de realizacion y ambito de actuacion: Se llevara a cabo a lo largo de todo el
afio 2026.

- Reuniones informativas con asociaciones de comerciantes y gerentes de centros
comerciales para que trasladen la informacion a los comerciantes de sus
respectivos ambitos.

- Campanas de sensibilizacion mediante el uso de las redes sociales de la Junta de
Andalucia sobre la normativa vigente en materia de comercio.

- Actualizacién y edicion de folletos informativos para facilitar el conocimiento por los
comerciantes de la normativa vigente.

- Incorporacion de toda la informacion el Observatorio del Comercio en la web

https://juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo/areas/
comercio/interior/observatorio.htmi

La Inspeccion Comercial remitira a la Direccion General de Comercio, dentro de los 15
dias naturales siguientes al término de cada semestre de la campana, el correspondiente
informe respecto a las actuaciones realizadas y la valoracion de las mismas, conforme al
modelo que se remitira por la Direccidon General de Comercio.

2. Campafnas Inspectoras Especificas.

Se trata de aquellas campafas inspectoras dirigidas a la comprobacién del
cumplimiento de los requisitos especificos establecidos en la normativa comercial vigente
para el ejercicio de la actividad comercial referidos a la apertura comercial o tipologias de
venta que se lleven a cabo por las personas comerciantes.

En cuanto a las visitas de inspeccion, en el caso de que en una visita inspectora
correspondiente a una campana especifica del presente Plan, se compruebe la existencia
de elementos pertenecientes a otra campana de dicho Plan en el establecimiento objeto
de inspeccion, debera cumplimentarse por parte de la Inspeccion Comercial el protocolo
de inspeccidn sobre la campafia en cuestion.

La Inspeccion Comercial remitird a la Direccion General de Comercio, dentro de los 15
dias naturales siguientes al término de cada semestre de la campana, el correspondiente
informe respecto a las visitas de inspeccion realizadas y la valoracion de las mismas,
conforme al modelo que se remitira por la Direccion General de Comercio.

2.1. Campana sobre Horarios Comerciales.

a) Justificacion y objetivos.

La regulacion de los horarios comerciales en nuestra Comunidad Auténoma es una
pieza clave del modelo comercial andaluz y que garantiza el equilibrio y la convivencia
de la pluralidad de formatos comerciales existentes. Por ello, la Inspecciéon Comercial
habra de velar por el efectivo cumplimiento de las previsiones normativas sobre horarios
comerciales recogidas en los articulos 15 y siguientes del TRLCIA.

También que en todos los establecimientos comerciales se exponga en lugar visible
el horario de apertura y cierre, asi como que el cdmputo semanal sea como maximo de
90 horas.

En relacion con el régimen de domingos y dias festivos, el articulo 19.1 establece
que el numero de domingos y dias festivos en los que los comercios andaluces podran
permanecer abiertos al publico en 2026 sera de dieciséis dias, y todo ello, teniendo en
cuenta las excepciones recogidas en el articulo 20 del citado texto legal.

A su vez, en el apartado 2 del citado articulo 19 se establece que el calendario
anual, fijando los referidos dias, se establecerd, previa consulta al Consejo Andaluz de
Comercio, mediante orden de la Consejeria competente en materia de comercio interior,
que se publicara en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia con anterioridad al 1 de
septiembre del afio inmediatamente anterior al que haya de aplicarse.

Del mismo modo, en el articulo 19.3 del TRLCIA se dispone que las Corporaciones
Locales, por acuerdo motivado del 6rgano correspondiente, podran permutar hasta
dos de los domingos vy festivos habilitados en el calendario anual regional por otros en
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atencion a las necesidades comerciales de su término municipal, conforme a los criterios
establecidos en el apartado 4 de este articulo.

La Direccién General competente en materia de comercio interior resolvera previa
consulta del Consejo Andaluz de Comercio y las permutas estimadas seran publicadas
en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

En cumplimiento de lo anterior, en el BOJA num. 121, de 26 de junio de 2025,
se publico la Orden de 23 de junio de 2025, por la que se establece el calendario de
domingos y festivos en los que los establecimientos comerciales podran permanecer
abiertos al publico durante el afio 2026 y se faculta a los Ayuntamientos a solicitar la
permuta de hasta dos dias para el citado afio, siendo los domingos y dias festivos en que
los comercios podran permanecer abiertos al publico durante el afio 2026 los siguientes:

4 de enero, domingo.

11 de enero, domingo.

28 de febrero, sabado.

2 de abril, jueves.

3 de mayo, domingo.

5 de julio, domingo.

26 de julio, domingo.

2 de agosto, domingo.

15 de agosto, sabado.

12 de octubre, lunes.

2 de noviembre, lunes.

29 de noviembre, domingo.

7 de diciembre, lunes.

13 de diciembre, domingo.

20 de diciembre, domingo.

27 de diciembre, domingo.

Debera tenerse en cuenta las Zonas de Gran Afluencia Turistica reguladas en el
articulo 20.3, 20.4 y 20.5 de la TRLCIA y que hayan sido aprobadas por la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo y publicadas en BOJA. Pueden consultarse estas
Zonas junto los las limitaciones espaciales y temporales con que hayan sido aprobadas
en la siguiente url
https://juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo/areas/comercio/
interior/horarios-comerciales/paginas/zonas-afluencia.html

El objetivo de la presente campafia es evitar incumplimientos del régimen de horarios
comerciales y por tanto la competencia desleal respecto a otros establecimientos
comerciales.

b) Planificaciéon de Actuaciones.

- Periodo de realizacion y ambito de actuacion: las visitas de inspeccién se realizaran
a lo largo de todo el afio en los establecimientos comerciales. Todo ello, sin perjuicio de
las visitas de inspeccién que hayan de realizarse como consecuencia de las denuncias
recibidas en la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo.

- Visitas de Inspeccion: la inspeccion comercial comprobara el cumplimiento de las
prescripciones normativas sobre horarios comerciales, como que se exponga en lugar
visible el horario de apertura y cierre, que el cémputo semanal sea como maximo de 90
horas, y que los establecimientos comerciales no estén abiertos en domingos o festivos
no autorizados.

2.2. Campana sobre comprobacion Tiendas de Conveniencia.

a) Justificacion y objetivos.

Las tiendas de conveniencia se encuentran reguladas en el articulo 20.2 del TRLCIA,
segun el cual se entendera por tiendas de conveniencia aquéllas que, con una superficie
util para la exposicion y venta al publico no superior a quinientos metros cuadrados,
permanezcan abiertas al publico, al menos, dieciocho horas al dia, y distribuyan su oferta,
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en forma similar, entre libros, periddicos y revistas, articulos de alimentacion, discos,
videos, productos o material audiovisual e informatico, juguetes, regalos y articulos
varios. En todo caso, la oferta alimentaria sera menor del cuarenta por ciento del surtido,
medido en numero de referencia, y no ocupar mas del treinta y cinco por ciento de la
superficie de exposicion y venta del establecimiento medido en metros lineales.

b) Planificacion de actuaciones.

- Periodo de realizacion y ambito de actuacion: Las visitas de inspeccion se realizaran
alo largo de todo el afio a los establecimientos comerciales que cuenten con el certificado
de Tienda de Conveniencia emitido por la Direccion General de Comercio, asi como a
los que funcionen como tal para la apertura del establecimiento en domingo o festivo
no autorizado. Igualmente se visitaran los establecimientos comerciales para los que se
hayan solicitado la expedicion del certificado de condicion de tienda de conveniencia.

- Visitas de Inspeccion: La inspeccion comercial comprobara que las tiendas de
conveniencia cumplan con los siguientes requisitos:

1. Comprobar que permanezcan abiertas al publico, al menos, dieciocho horas al dia.

2. Comprobar que cuenten con una superficie Util para la exposicidn y venta al publico

no superior a quinientos metros cuadrados.

3. Comprobar que distribuyan su oferta en forma similar, entre libros, periddicos y

revistas, articulos de alimentacion, discos, videos, productos o material audiovisual
e informatico, juguetes, regalos y articulos varios.

4. Comprobar que las declaraciones responsables que se hicieron en el momento de

solicitar el certificado de Tienda de Conveniencia se cumplen efectivamente.

2.3. Campafia sobre Venta en Rebajas.

a) Justificacién y objetivos.

Las ventas en rebajas se encuentran reguladas en el articulo 66 y siguientes
del TRLCIA, entendiéndose como aquellas en las cuales se ofrece a las personas
consumidoras una reduccion de los precios o unas condiciones especiales que supongan
su minoracion en relacidn con los precios practicados habitualmente.

El TRLCIA establece una serie de caracteristicas y requisitos que deben respetar
este tipo de ventas, especialmente en cuanto a la informacion o publicidad de las mismas.
Se deben indicar las fechas de comienzo y final de dichas rebajas, debida separacién de
los productos en caso de que se efectien al mismo tiempo venta de saldos o liquidacién,
o la obligatoriedad de consignar junto al precio habitual y sin superponerlo, el precio
rebajado en cada uno de los productos. Ademas, una vez entre en vigor la modificacion
del articulo 60.bis, se comprobara que se toma como precio menor el de los ultimos 30
dias.

La exigencia de estos requisitos tiene como finalidad que esta practica promocional
no suponga un menoscabo en los derechos y garantias de las personas consumidoras, y
por ende no provoque incertidumbre e inseguridad que redundara en una menor calidad
y competitividad en el sector comercial.

Los objetivos que se persiguen con esta campana son los siguientes:

1. Evitar fraudes de ley y practicas ilicitas.
2. Impedir la posible confusion e indefension de las personas consumidoras.
3. Mejorar la competitividad del sector comercial.

b) Planificaciéon de Actuaciones.

- Periodo de realizacion y ambito de actuacion: las visitas inspectoras a los
establecimientos comerciales se giraran en torno a los tradicionales periodos estacionales
de rebajas de invierno, que comprende los meses de enero y febrero, y de verano, que
comprende los meses de julio y agosto.

Las inspecciones se llevaran a cabo en aquellos establecimientos comerciales que
publiciten rebajas u otro tipo de ventas promocionales.

No obstante lo anterior, si se detectara que los establecimientos comerciales inician
las tradicionales rebajas estacionales durante los meses de diciembre o junio se podran
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llevar a cabo las actuaciones de inspeccién con antelacion a la fecha genérica de
realizacion.

- Visitas de inspeccién: Su objetivo sera inspeccionar las condiciones de las ofertas,
duracién de las mismas y verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa vigente para la venta en rebajas. Durante la campafa de Rebajas de Invierno
los inspectores informaran sobre la modificacion del articulo 60.bis y la fecha en la que
sera exigible esta normativa.

2.4. Campafia sobre Venta en Liquidacion.

a) Justificacién y objetivos.

Las ventas en liquidacion son una modalidad de venta promocional que tienen
caracter excepcional y su finalidad es extintiva respecto de determinadas existencias
de productos, que anunciadas con esta denominacion u otra equivalente, son llevadas
a cabo en los casos de cese total o parcial de la actividad comercial, en la modificacién
sustancial en la orientacion del negocio y en el cambio de local o realizaciéon de obras de
importancia en el mismo.

La camparia sobre ventas en liquidacion tiene los siguientes objetivos:

1. Identificar los establecimientos comerciales que realicen ventas en liquidacién.

2. Comprobar si cumplen con los requisitos que la normativa vigente establece para
este tipo de ventas, previstos en los articulos 76 y 77 del TRLCIA.

3. Verificar que todas las ventas en liquidacion que se anuncian en establecimientos
comerciales, se encuentran dentro de los supuestos recogidos expresamente en
el TRLCIA.

b) Planificaciéon de Actuaciones.

- Periodo de realizacion y ambito de actuacién: Las visitas inspectoras a los
establecimientos comerciales se realizaran durante todo el afo, y para la eleccion de los
establecimientos a visitar se atendera a todos aquellos que publiciten en sus escaparates
o en publicidad ventas en liquidacién o denominaciones similares.

- Visitas de Inspeccidn: La Inspeccion Comercial realizara visitas de inspeccién a los
establecimientos que publiciten dicha venta promocional. Su objetivo sera inspeccionar
las condiciones de dichas ventas y verificar el cumplimiento de los requisitos que la
normativa vigente establece para las ventas en liquidacién, y deberan cumplimentarse,
en su caso, los protocolos de inspeccién sobre «ventas en liquidacion». Ademas, una
vez entre en vigor la modificacion del articulo 60.bis, se comprobara que se toma como
precio menor el de los ultimos 30 dias.

Asimismo, la Inspeccion Comercial habra de girar visita a todos aquellos
establecimientos comerciales que comuniquen a la Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo el inicio de una venta en liquidacion, siguiendo, en todo caso, el
procedimiento previsto en los apartados anteriores. Todo ello a fin de comprobar si
efectivamente esas ventas se incluyen dentro de los supuestos expresamente previstos
en el articulo 76 del TRLCIA y, una vez entre en vigor, el articulo 60.bis, se comprobara
que se toma como precio menor el de los ultimos 30 dias.

2.5. Camparia sobre Ventas Promocionales: «Black Friday» o «Viernes Negro», «Mid
Season Salesy, etc.

a) Justificacién y objetivos.

Las ventas en promocion o en oferta se encuentran reguladas en el Capitulo Il del
titulo V del TRLCIA.

El articulo 59 del TRLCIA define las ventas promocionales como aquellas que
ofrezcan a las personas consumidoras productos en condiciones mas ventajosas que
las habituales en el comercio, mediante descuentos, regalos, premios o cualquier tipo de
incentivos.

Las personas comerciantes vienen haciendo uso cotidiano de este tipo de venta
promocional, en especial, durante los meses inmediatamente anteriores a los meses
tradicionales dedicados a la venta en rebajas multiplicandose en los escaparates de
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nuestras ciudades la publicidad de distintas ofertas con fuertes reducciones de los
precios habituales.

Se ha introducido una modificacién del texto refundido de la Ley de Comercio
Interior de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por la
transposicion de la Directiva de la UE 2019/2161 que regula la indicacion de los precios
de los productos ofrecidos a los consumidores, que entrara en vigor con fecha 23 de
marzo de 2026 y en el que se afiade un nuevo articulo 60 bis al TRLCIA, con la siguiente
redaccion:

«Articulo 60 bis. Constancia de la reduccion de precios. 1. Siempre que se oferten
articulos con reduccién de precio, debera figurar con claridad, en cada uno de ellos,
el precio anterior junto con el precio reducido, salvo en el supuesto de que se trate de
articulos puestos a la venta por primera vez.

2. Se entendera por precio anterior el menor que hubiese sido aplicado sobre el
mismo producto en los treinta dias precedentes.

3. Quedan exceptuadas de esta obligacion de indicar el precio anterior los productos
perecederos, como alimentos frescos y las bebidas con plazos cortos de caducidad que
puedan deteriorarse o caducar con rapidez».

En los ultimos tiempos se han venido consolidando determinadas promociones
venidas de otros paises llamadas «Viernes Negro» o «Black Friday», «Mid season sales»,
etc. Todo ello exige de la Inspeccion Comercial la debida vigilancia para evitar abusos
que perjudiquen los derechos de las personas consumidoras asi como la realizacion de
practicas antijuridicas que toda buena persona comerciante debe desechar.

La presente campafia inspectora persigue los siguientes objetivos:

1. Evitar confusion e indefensidn de las personas consumidoras.

2. Evitar fraudes e incumplimientos legales por parte de las personas comerciantes.
3. Mejorar la competitividad del sector comercial.

4. Evitar el falseamiento de la publicidad de su oferta.

b) Planificacion de Actuaciones.

- Periodo de realizacién y ambito de actuacion: las visitas inspectoras se realizaran
durante todo el afo en los establecimientos comerciales que publiciten ventas de
promocion o en oferta con esa denominacion u otra similar.

Las visitas inspectoras a los establecimientos comerciales que promocionen «Black
Friday» o «Viernes negro» se realizaran durante el mes de noviembre, en el que se
realizara una visita previa a la visita de inspeccion con el objeto de hacer un muestreo de
precios para comprobar la efectiva bajada del mismo durante la promocion.

No obstante, si se detectara que los establecimientos comerciales inician la
promocioén de «Mid Season Sales» o similar, se podran poner en marcha las actuaciones
de inspeccion desde la fecha en que se detecten.

- Visitas de inspeccion: las visitas de inspeccién se llevardan a cabo mediante
visitas giradas a los establecimientos comerciales que anuncien este tipo de ventas
promocionales con el objetivo de inspeccionar la publicidad e informacion de los productos
sobre las condiciones de las ofertas, duracion de las mismas, que la persona comerciante
dispone de existencias suficientes de los productos ofertados, y verificar el cumplimiento
de los requisitos que la normativa vigente establece para la ventas promocionales.

En el caso de existencia de promociones en los establecimientos comerciales, debera
cumplimentarse el «protocolo de inspeccion sobre ventas promocionales».

Las visitas de inspeccidén se realizaran durante el periodo publicitado por los
establecimientos de «Black Friday», «Mid season Sales» o cualquier otro tipo de oferta o
promocion.

2.6. Campafia sobre Venta a Distancia (Comercio Electrénico).
a) Justificacion y objetivos.
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El comercio electrénico o venta on line es un modelo de practica comercial de mayor
crecimiento en los ultimos afos y de consolidacion creciente, debido a que los habitos
de compra de las personas consumidoras estan cambiando, siendo cada vez mayor el
numero de personas que realizan sus compras a través de internet. Esta modalidad de
venta se encuentra regulada en los articulos 45 a 48 y 58 bis del TRLCIA.

La campafia sobre ventas a distancia o comercio electronico tiene los siguientes
objetivos:

1. Garantizar la seguridad en las compras a las personas consumidoras.
2. Evitar fraudes e incumplimientos legales por parte de las personas comerciantes.

b) Planificacion de Actuaciones.

- Periodo de realizacién y &mbito de actuacién: La campana se realizara durante todo
el afo, haciendo especial hincapié cuando coincida con ventas promocionales como
Black Friday o en periodo de rebajas, y se distribuira el analisis de las paginas web por
provincias y productos con el fin de que no se inspeccionen las mismas paginas por varias
provincias. Se comprobara el cumplimiento de la publicidad, sobre todo lo relacionado
con los datos esenciales de los productos, la indicacion del precio total a satisfacer,
distinguiendo entre el precio de venta y los impuestos aplicables, importe de gastos
de envio si estdn a cargo de la persona consumidora, forma y condiciones de pago y
reembolso, plazo maximo de recepcion del producto. La campana hara especial hincapié
hacia aquellas paginas web que realizan una publicidad activa por cualquier medio
(medios de comunicacion, redes sociales, etc) dirigida al consumidor de Andalucia. Las
inspecciones se podran realizar a todas aquellas paginas web, sea cual sea su residencia,
que vendan sus productos en el territorio de Andalucia segun establece el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba Texto Refundido de la Ley
General Para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

- Actuacién inspectora: la actuacién inspectora consistira en el analisis de las ventas
publicitadas en la pagina web de la empresa a inspeccionar. En caso de que se observara
alguna irregularidad, la Inspeccion Comercial levantara la correspondiente acta de
inspeccion.

Se deberan cumplimentar los protocolos de inspeccion sobre «ventas sobre comercio
electrénico» elaborados por la Direccion General.

2.7. Camparia sobre el uso de la marca promocional «Artesania hecha en Andaluciay.

a) Justificacién y objetivos.

Mediante la Orden 24 de marzo de 2021, se crea la marca promocional «Artesania
hecha en Andalucia» que identifica la actividad de las empresas artesanas, personas
fisicas o juridicas, de la comunidad de la Comunidad Auténoma de Andalucia y acredita
que el producto que porte dicha marcha ha sido elaborado en un taller artesano inscrito
en el Registro de Artesania de Andalucia.

En el articulo 6 de dicha orden se especifican las condiciones de uso de la marca
promocional, para las empresas artesanas, personas fisicas o juridicas, Asociaciones,
Federaciones y Confederaciones de artesanos y artesanas desde su inscripcion en el
Registro de Artesania de Andalucia y para los establecimientos comerciales de venta de
artesania desde el momento de la presentacion de la declaracién responsable.

Estas empresas artesanas, personas fisicas o juridicas inscritas en el Registro de
Artesania de Andalucia , podran identificar sus talleres, sedes y puntos de venta, tanto
fijos como temporales, con una placa identificativa que se elaborara de acuerdo con
lo previsto en la guia de identidad grafica que figura en Anexo | de la anteriormente
mencionada orden.

Los productos artesanos correspondientes a oficios no contemplados en el
Decreto 4/2008, de 8 de enero, por el que se aprueba el Repertorio de Oficios Artesanos
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, no podran identificarse con esta marca
promocional.

A su vez las personas y entidades beneficiarias perderan el derecho para el uso de la
marca promocional cuando varien los requisitos que dieron lugar a su obtencion.
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Esta marca promocional persigue los siguientes objetivos:

1. Crear una imagen que permita su distincion por parte de las personas
consumidoras, y aune los valores de la artesania de Andalucia, su vinculacién al
territorio, al patrimonio y a la innovacion, siempre teniendo en cuenta la variedad
de oficios y, por tanto, de productos artesanales existentes en Andalucia.

2. Proteger y mantener el prestigio de las empresas artesanas, personas fisicas o
juridicas, de Andalucia y de sus obras.

3. Informar a las personas consumidoras sobre la produccion artesanal andaluza.

4. Apoyar a los establecimientos comerciales de venta de artesania ofreciendo la
informacién necesaria de los productos artesanales andaluces que los diferencie
en el mercado.

b) Planificacidon de Actuaciones.

- Periodo de realizacion y ambito de actuacion: Las visitas de inspeccion se realizaran
a lo largo de todo el afio a los establecimientos comerciales que promocionen la venta
de productos artesanos. Todo ello, sin perjuicio de las visitas de inspeccion que hayan de
realizarse como consecuencia de las denuncias recibidas en la Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Autbnomo.

- Visitas de Inspeccion: La inspeccion comprobara el uso indebido de la marca
promocional:

1. La utilizacion por aquellas personas o entidades que no tengan derecho a su uso.

2. La colocacion de materiales identificativos de la marca promocional en productos
que no hayan sido elaborados por un taller artesano que no tengan el derecho a su
uso.

3. La utilizacion de los elementos de embalaje que contengan la marca promocional
en productos que hayan sido elaborados por un taller artesano que no tenga el
derecho a su uso.

4. La edicion de material de la marca promocional sin respetar las normas contenidas
en la guia de identidad grafica que figura en Anexo | de la Orden 24 de marzo de
2021.

2.8. Campana sobre Ferias Comerciales.

a) Justificacion y objetivos. El articulo 2 del Decreto Legislativo 3/2012, de 20
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la ley de Ferias Comerciales
de Andalucia define las actividades feriales comerciales como las manifestaciones
comerciales que tienen por objeto la exposicion de bienes o la oferta de servicios para
favorecer su conocimiento, innovacion y difusién, promover contactos e intercambios
comerciales y acercar la oferta a la demanda con la finalidad de formalizar contratos de
compraventa, con o sin retirada de mercancias, si relunen las siguientes caracteristicas:

- Duracién minima de un dia, mafiana y tarde, y maxima de quince dias consecutivos,
con un maximo de dos ediciones al afio.

- Reunir una pluralidad de personas fisicas y juridicas expositoras, en un recinto
identificable, ya sea cerrado o al aire libre, con los servicios adecuados para los
expositores y las personas visitantes.

- Contar con una entidad organizadora.

Modalidades:

* Feria comercial: De caracter periédico que se dirige principalmente al publico
profesional sin que pueda realizarse la venta directa con retirada de mercancia.

* Feria de muestra: Similar a la anterior, pero sin una periodicidad establecida.

» Feria-mercado: Caracter periddico, dirigida al publico en general y en la que se
admite la venta directa con retirada de mercancia.

 Feria de oportunidades: Promovida por personas comerciantes, sus asociaciones
o cualquier entidad publica o privada, celebrada fuera del establecimiento comercial
habitual de cada persona comerciante y que tiene por objeto la realizacion de ventas en
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la que se ofrecen a las personas consumidoras productos en condiciones mas ventajosas
que las habituales y en la que se produce venta directa con retirada de mercancia.

Clasificaciones:

- Atendiendo a la procedencia territorial en funcién de las personas expositoras y
el origen de los bienes y servicios expuestos: Nacionales, regionales, provinciales,
comarcales y locales.

- En funcién de la oferta:

Generales: Aquellas en las que se incluyan bienes y servicios pertenecientes a
todas o varias ramas de los distintos sectores de la actividad econémica.
Sectoriales: Procedentes del mismo sector de la actividad econdémica.
Monogréficas: Pertenecientes a una sola rama o producto de la actividad
econdémica.

La entidad organizadora encargada de la promocion, organizacion y celebracién de
actividades feriales comerciales, incluira en la publicidad que lleve a cabo de la misma, la
clasificacion territorial y sectorial correspondiente.

Requisitos:

La celebracién de actividades feriales comerciales requerira una declaraciéon
responsable previa por parte de la entidad organizadora a la Consejeria competente en
materia de comercio interior, con una antelacion de treinta dias a su fecha de inicio, en
la que se habra de indicar la tipologia y clasificacion de la actividad ferial a realizar, la
ubicacion y duracion del evento, el numero de puestos a instalar, las personas expositoras
participantes, el municipio donde se desarrolla la actividad ferial y la informacién sobre
dicha entidad organizadora. Todo ello, sin perjuicio de los requisitos que, en el ejercicio
de sus competencias, puedan ser exigidos por el Ayuntamiento de la localidad donde
vaya a celebrarse el evento.

b) Planificaciéon de Actuaciones.

- Periodo de realizacion y ambito de actuacién: Las visitas de inspeccion se realizaran
a lo largo de todo el afio una vez se reciba la declaracion previa de la celebracion de
Ferias Comerciales. Asimismo, si la Inspeccién Comercial tuviera conocimiento de la
celebracién de uno de estos eventos sin que se haya realizado la oportuna comunicacién
previa, se habra de dirigir a la entidad organizadora a fin de que por esta se proceda al
cumplimiento de lo indicado en la normativa.

- Comunicaciones informativas sobre la normativa vigente a los principales centros
de celebracién de ferias provinciales de cada provincia con el objeto de que trasladen a
los organizadores de las ferias comerciales los requisitos que establece la ley y que son
objeto de control en esta campana.

- Visitas de Inspeccion: La Inspeccién Comercial realizara una visita de inspeccién
tanto a las Ferias Comerciales que sean comunicadas a la Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo, como a aquellas que no hayan sido comunicadas pero de
las que se tenga conocimiento a través de diferentes medios de su celebracion, donde se
comprobara:

- La existencia de un seguro de responsabilidad profesional u otros medios adecuados
para garantizar, de forma suficiente, las eventuales responsabilidades que se
deriven de la celebracion de las actividades feriales comerciales que organicen.

- Que se admitan como expositoras a aquellas entidades publicas o privadas, que
lo soliciten, y que ejerzan legalmente su actividad, siempre con adecuacion a la
clasificacion de la actividad ferial de que se trate y garantizando, en todo caso, la no
discriminacion.

- La celebracion de las actividades feriales comerciales conforme a las condiciones

publicitadas.
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- Tener a disposicién publica las hojas de quejas y reclamaciones, de acuerdo con el
modelo establecido en el Decreto 472/2019, de 28 de mayo, por el que se regulan
las hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en
Andalucia y su tramitacion administrativa, o normativa que lo sustituya, y exponer,
de modo permanente y perfectamente visible y legible, su cartel anunciador.

- Prestar la colaboracion que le sea requerida por la Consejeria competente en
materia de comercio interior, en el cumplimiento de sus funciones de inspeccion.

- Verificar que las Ferias de Oportunidades promovidas ya sea por las personas
comerciantes, sus asociaciones o entidades representativas o bien por cualquier
entidad publica o privada, son celebradas fuera del establecimiento comercial
habitual de cada persona comerciante.

- Comprobar que los productos se venden en condiciones mas ventajosas que las
habituales, beneficiando con ello a las personas consumidoras.

- Constatar que las ventas realizadas en estas Ferias de Oportunidades cumplen los
requisitos previstos en el TRLCIA respecto a este tipo de ventas promocionales.

- Evitar incumplimientos en la realizacion de este tipo de ventas promocionales y
competencia desleal respecto de otros establecimientos comerciales.

- Impedir practicas comerciales desleales para las personas consumidoras y usuarias.

- Cumplir aquellos otros requisitos contenidos en el TRLCIA y sus disposiciones de
desarrollo.
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