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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL
Y FUNCION PUBLICA

Acuerdo de 19 de marzo de 2025, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el Plan General de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de
Andalucia para los afios 2025 y 2026.

El articulo 2 del Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, por el que se regula la organizacién y
funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia, establece
que dicho érgano ejerce las funciones superiores de inspeccion en la Administracion
de la Junta de Andalucia, en sus agencias y en las sociedades mercantiles del sector
publico andaluz, asi como en los consorcios referidos en el articulo 12.3 de la Ley 9/2007,
de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, en las fundaciones del
sector publico andaluz y en las demas entidades indicadas en el articulo 1 del Texto
Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado
por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo. Asi mismo ejerce funciones de analisis,
evaluacion, y de asesoramiento y colaboracién en las materias de su competencia, en
orden a lograr la mejora continua en la prestacion de los servicios publicos conforme a
los principios de legalidad, eficacia y eficiencia administrativas.

La Inspeccidon General de Servicios, adscrita a la Consejeria con competencias en
materia de Administracion Publica, desarrolla sus actuaciones inspectoras ordinarias de
acuerdo con un Plan General de Inspeccion que se somete a la aprobacién del Consejo
de Gobierno, a propuesta de la persona titular de la Consejeria de Justicia, Administracién
Local y Funcién Publica y para cuya elaboracion son consultadas previamente las distintas
Consejerias de la Junta de Andalucia. El Plan General de Inspeccion, cuya vigencia
puede ser anual o plurianual, se configura asi como el instrumento de planificaciéon de
la actividad de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia, en lo que
concierne a las actuaciones de caracter ordinario y contiene los programas estructurados
de acuerdo a sus competencias y funciones, respecto de los cuales se estableceran sus
objetivos y el ambito organico en el que vayan a realizarse, asi como los criterios para la
realizacién del seguimiento y evaluacion de su desarrollo y resultados.

El Plan General de Inspeccidn que se aprueba se estructura con arreglo a la atribucion
de competencias y funciones dispuesta en el articulo 13.1 del Decreto 601/2019, de 3
de diciembre. Contiene, por tanto, materias de atencién a la ciudadania; ética publica
e integridad; eficacia, eficiencia y efectividad en el funcionamiento de los servicios
publicos; transparencia y participacion; proteccion de datos y administracién electrénica 'y
evaluacion e innovacion.

De conformidad con el referido marco competencial, el presente Plan General de
Inspeccién continda contemplando, entre otros programas, actuaciones inspectoras
relativas a sugerencias y reclamaciones de la ciudadania, compatibilidades, el analisis del
absentismo, la evaluacion del cumplimiento de la normativa en materia de transparencia
publica de la Junta de Andalucia o determinados programas en administracion electrénica
y proteccién de datos.

El Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electronica, simplificacion
de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia, amparé en los
Planes Generales de Inspeccion de los afos 2023 y 2024, la realizacion de actuaciones
inspectoras sobre aspectos horizontales de la actividad administrativa en orden a hacerla
mas simple, sencilla, agil, accesible a la ciudadania y, por todo ello, mas productiva. Al
resultar de interés que se sigan llevando a cabo este tipo de actuaciones inspectoras,
asi como otras respecto a las que se ha considerado que, por el tiempo transcurrido, las
modificaciones normativas habidas o la regulacion e implantacién de tecnologias en la
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relacion de la ciudadania y la Administracion Publica en los ultimos afos es conveniente
volver a abordar, se han incorporado al presente Plan algunos programas relacionados
con lineas de trabajo de Planes Generales de Inspeccién de afnos precedentes.

Por otra parte, en el desarrollo de las actuaciones previstas en el Plan General de
Inspeccion para 2025 y 2026 se atendera a lo dispuesto en la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocién de la igualdad de género en Andalucia, incorporando, de
forma efectiva, el objetivo de la igualdad por razén de género y los indicadores pertinentes
al género que permitan analizar la situacion real existente en las actuaciones inspectoras.
En este sentido, dependiendo de la naturaleza de la actuacién inspectora correspondiente,
se procedera al analisis de uso e implementacién de indicadores de género en estudios,
planes, estrategias e informes institucionales de forma que se contribuya a paliar la
dificultad de disponer de datos desagredados analizables y poder asi determinar su
impacto en hombres y mujeres. Igualmente, dependiendo de la actuacién inspectora de
que se trate, se comprobara la inclusion del principio de igualdad entre mujeres y hombres
en los temas relacionados, entre otros, con contratos, convenios, ayudas y subvenciones,
lo que ratifica la necesidad de utilizar los correspondientes indicadores de género.

En su virtud, de conformidad con el articulo 21.1 del Decreto 601/2019, de 3 de
diciembre, por el que se regula la organizacion y funcionamiento de la Inspeccién
General de Servicios de la Junta de Andalucia, a propuesta del Consejero de Justicia,
Administracion Local y Funcion Publica, previa deliberacién del Consejo de Gobierno en
su reunion del dia 19 de marzo de 2025,

ACUERDA

Primero. Aprobacién del Plan.

Se aprueba el Plan General de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de
Andalucia para los afos 2025 y 2026 que figura como anexo al presente acuerdo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 21.4 del Decreto 601/2019, de 3
de diciembre, por el que se regula la organizacion y funcionamiento de la Inspeccién
General de Servicios de la Junta de Andalucia, el Plan General de la Inspeccion General
de Servicios de la Junta de Andalucia para los afios 2025 y 2026 se hara publico en
la seccion de transparencia del Portal de la Junta de Andalucia a los efectos de dar
cumplimiento al articulo 10.2.c) de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica
de Andalucia, asi como en el apartado de planes y programas del Portal de la Junta de
Andalucia, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la citada Ley 1/2014, de
24 de junio.

Segundo. Habilitacion.

Se autoriza a la persona titular de la Consejeria competente en materia de
administraciéon publica para que adopte las medidas necesarias para el desarrollo
y ejecucion del citado Plan General de Inspeccion para los afos 2025 y 2026 en
cumplimiento de los objetivos previstos.

Sevilla, 19 de marzo de 2025

JUAN MANUEL MORENO BONILLA
Presidente de la Junta de Andalucia
JOSE ANTONIO NIETO BALLESTEROS

Consejero de Justicia, Administracién Local
y Funcion Publica
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ANEXO

PLAN GENERAL DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS DE LA JUNTA
DE ANDALUCIA PARA LOS ANOS 2025 Y 2026

El articulo 20 del Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, por el que se regula la
organizacion y funcionamiento de la Inspeccién General de Servicios de la Junta de
Andalucia, establece que la funcion inspectora se desarrollard mediante la realizacién de
actuaciones inspectoras, que podran tener caracter ordinario o extraordinario. También
se establece en dicho precepto que son actuaciones inspectoras ordinarias las que se
realizan en cumplimiento del Plan General de Inspeccion.

El Plan General de Inspeccion para los afios 2025 y 2026 contiene los programas
estructurados de acuerdo a las seis areas de competencias y funciones generales que
tiene atribuidas la Inspeccion General de Servicios, tal y como se prevé en el articulo 21.2
del Decreto 601/2019, de 3 de diciembre. Asimismo, el Plan incluye los objetivos de las
actuaciones inspectoras y el ambito organico en el que han de realizarse y que determinan
su alcance, asi como los criterios para la realizacién de las mismas y para la evaluacién
de su desarrollo y resultados. Dichos extremos, de conformidad con lo establecido en
el articulo 28 del mencionado decreto forman parte del contenido minimo que debe ser
incorporado a los informes en los que la Inspeccion General de Servicios formalizara el
resultado de sus actuaciones.

De otro lado, el articulo 21.4 del Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, dispone que el
Plan General de Inspeccién se hara publico en la seccién de transparencia del Portal de la
Junta de Andalucia de acuerdo con lo establecido en el articulo 10.2.c) de la Ley 1/2014,
de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

Finalmente, es preciso destacar que todas las actuaciones inspectoras contenidas
en el Plan General de Inspeccién para los afios 2025 y 2026 estaran sometidas a los
procedimientos de seguimiento descritos en el articulo 29 del Decreto 601/2019, de 3 de
diciembre, y las conclusiones de dichos procedimientos figuraran descritas en el informe
anual que ha de rendir la Inspeccién General de Servicios en los términos y plazos
establecidos en la norma referida.

Los programas y actuaciones contemplados en el presente Plan son los siguientes:

1. Atencién a la ciudadania.

La actividad del sector publico debe estar siempre orientada a la ciudadania, sus
expectativas, sus necesidades y sus aspiraciones. La satisfaccién de las mismas y del
bien comun en cuya construccion y servicio encuentra su razén de ser la Administracion
Publica, es un elemento crucial de los servicios publicos en una sociedad avanzada.
Lo expuesto implica necesariamente una forma de gobierno abierto y de gobernanza
conducida por los intereses publicos, asi como también por la profesionalidad, la
fiabilidad, el respeto y la cortesia en la relacion con la ciudadania.

En consonancia con dicho objetivo general, mediante el Decreto 622/2019, de
27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos vy
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia, se dota a la Administracion
de la Junta de Andalucia de un instrumento normativo que regula areas horizontales
de la actividad administrativa para hacerla mas simple, sencilla, agil, accesible a la
ciudadania y, por todo ello, mas productiva. De ahi que, el presente Plan, ademas de
analizar dimensiones que forman parte del ambito competencial directo de la Inspeccién
General de Servicios, como el analisis de las sugerencias y reclamaciones presentadas
en el ejercicio de sus derechos por la ciudadania, incluya otras actuaciones inspectoras
relacionadas con la actividad de la Administracion Publica de la Junta de Andalucia
vinculadas con el principio de buena administracion incorporado al decreto antes citado.
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1.1. Analisis de la calidad de los servicios publicos que prestan los centros periféricos
de la Administracion General de la Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales.

Objetivo: Comprobar la existencia de estandares de calidad de los servicios publicos
que se prestan por parte de centros periféricos de la Administracion General de la Junta
de Andalucia y de sus entidades instrumentales.

Se pretende conocer si existen estandares de calidad respecto de los productos y
servicios que se prestan a la ciudadania por dichos centros y si los recursos disponibles
por parte de los centros periféricos de la Administracién General de la Junta de Andalucia
y de sus entidades instrumentales permiten la consecucion de un grado de calidad
suficiente en la prestacion de los servicios que en su caso tienen asignados. Conocer los
estandares de calidad es esencial para saber qué pautas se deben seguir para garantizar
que dichos productos y servicios son apropiados para cumplir su proposito.

Asimismo, se analizara la existencia y, en su caso, el funcionamiento de servicios de
informacién y ayuda al tramite orientado a las personas usuarias de productos y servicios.

Ambito: Seleccién de centros periféricos de la Administracion General de la Junta de
Andalucia y de sus entidades instrumentales en las distintas provincias.

1.2. Analisis del Servicio de Informacién y ayuda al tramite.

Objetivo: Con el fin de facilitar la realizacién de tramites y el acceso a los servicios,
la Junta de Andalucia pone a disposiciéon de la ciudadania un sistema de cita previa.
La actuacion tiene como objetivo analizar el sistema de informacion y ayuda al tramite
dentro del sistema centralizado de cita previa, verificando de qué manera se facilita
a la ciudadania la ayuda que necesitan para la realizacion de sus tramites ante la
Administracion de la Junta de Andalucia, la cumplimentacion de formularios o la obtencion
de titulos y licencias, entre otros. También sera objetivo de la actuacién el analisis del
servicio sobre consultas del estado de tramitacion de un expediente.

La actuacién ira encaminada no solo a establecer y analizar los distintos canales de
ayuda al trdmite a la ciudadania, ya sea presencial, telefénico o telemético, sino también
a delimitar el alcance y areas y/o materias sobre las cuales dispone la ciudadania para
hacer uso de dicha atencion. Se analizaran asi mismo qué aplicaciones se dispone para
la consulta del estado de un expediente. La actuacién podra delimitarse a uno o varios
centros activos existentes en la Administracion de la Junta de Andalucia para informacién
y ayuda al tramite, incluso se valorara la propuesta de creacion de otros centros cuya
materia demande la ciudadania. También se valorara la adopcion de medidas especificas
dirigidas a personas con discapacidad.

Se realizara un muestreo de las quejas y sugerencias presentadas por la ciudadania
en relacién con la materia, asi como la comprobacion de la existencia de algun sistema
de encuesta de satisfaccion. El ambito temporal abarcara el afio 2024 y podra extenderse
hasta el inicio de la actuacion.

Ambito: Seleccién de centros activos con cita previa para la informacién y ayuda al
tramite.

1.3. Anadlisis de las quejas y sugerencias sanitarias del Libro de Sugerencias vy
Reclamaciones de la Junta de Andalucia.

Objetivo: Se pretende realizar un analisis de los motivos de las reclamaciones,
las respuesta que se dan, la calidad de dichas respuestas, el plazo de respuesta, asi
como otros parametros relacionados con la gestidon de las sugerencias y reclamaciones,
tomando como referencia los datos obrantes en la Inspeccion General de Servicios y en
el Servicio Andaluz de Salud.

La atencion a la ciudadania es la razon de ser de todas las Administraciones Publicas,
como presupuesto de la calidad de las unidades de atencion a la ciudadania. Se parte del
conocimiento de la realidad de las quejas o sugerencias formuladas por la ciudadania y
los procedimientos y protocolos que rigen el proceso que culmina en su respuesta.

El Decreto 262/1988, de 2 de agosto, por el que se establece el Libro de Sugerencias
y Reclamaciones, en relacién con el funcionamiento de los Servicios de la Junta de
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Andalucia, establece que las Inspectoras e Inspectores Provinciales de Servicios seran
los encargados de velar por el estricto cumplimiento de lo sefialado en dicho decreto, por
lo que mas alla del ejercicio cotidiano de tal funcién se hace procedente una actuacion
inspectora que analice y sistematice la informacion en alguna unidad administrativa
sanitaria de relevancia cuantitativa o cualitativa en cada provincia.

Ante el importante aumento del nimero de quejas se estima conveniente analizar en
una unidad sanitaria concreta todo el proceso que se inicia con la queja o sugerencia y
culmina con la respuesta a la persona interesada. Se llevara a cabo un andlisis de las
reclamaciones sanitarias formuladas al amparo del Decreto 262/1988, de 2 de agosto,
en una unica unidad organica, un centro sanitario en el que se realizara un andlisis
pormenorizado de las reclamaciones en el que pudieran obtenerse unas conclusiones
concretas y las consecuentes propuestas, de modo que pudiera realizarse a posteriori la
evaluacion de la implementacion de las medidas de mejora propuestas.

Ambito: Un distrito sanitario o un centro hospitalario referentes de cada provincia.
Ambito temporal: 2024.

1.4. Analisis del Servicio 012 de Informacion de la Junta de Andalucia.

Objetivo: Evaluar el funcionamiento del Servicio 012 de Informacion de la Junta de
Andalucia, como servicio centralizado multicanal puesto a disposicién de la ciudadania por
la Junta de Andalucia para la obtencion de informacion general sobre las competencias,
funcionamiento y localizacion de los diferentes 6rganos de la Administracion, sus
procedimientos y servicios.

Un segundo objetivo, mas especifico, es conocer la valoracién del Servicio 012
por parte del personal que trabaja en los servicios de informacion y ayuda al tramite
y en las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros, con especial referencia a
los principales beneficios y dificultades que la puesta en marcha del nuevo servicio
centralizado de informacion administrativa y de atencion a la ciudadania tiene en el
trabajo de dichas unidades, con el fin de determinar posibles adreas de mejora para su
evolucién y mejora continua.

La Resolucion de 21 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, por la que se atribuye el
numero 012 al servicio de informacion de las Administraciones Autondmicas establece en
su apartado primero que se atribuye el nimero corto 012, del Plan nacional de numeracién
telefonica, al servicio de informacion telefonica de las Administraciones Autondémicas en
las Comunidades Auténomas de Asturias, Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla y Ledn,
Castilla-La Mancha, Catalufa, Galicia, Madrid, Murcia, Navarra, Pais Vasco y Valencia,
ampliandose a la Comunidad Autbnoma de Andalucia por Resolucion de 26 de julio de
2021, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales. Por
Resolucion de 12 de noviembre de 2021 de la Secretaria General para la Administracion
Pudblica de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior se da a
conocer el operador de informacion telefénica del 012 en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

La mencionada Resolucion de 21 de noviembre de 2012, recoge en su apartado
segundo la descripcién del servicio, indicando el conjunto minimo de prestaciones que
debe ofrecer al usuario o usuaria llamante. Su apartado cuarto regula las condiciones
generales de utilizacion del numero 012 por las Administraciones Autonémicas.

Se trata de verificar si la prestacion del Servicio 012 en Andalucia cumple con la
normativa que lo regula, mediante el analisis de los recursos humanos, materiales,
organizacion y procedimientos de desarrollo de la actividad que se presta.

Ambito: Secretaria General para la Administracién Publica de la Consejeria de
Justicia, Administracion Local y Funcién Publica. Agencia Digital de Andalucia de la
Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa.

1.5. Andlisis de la implantacion efectiva del programa AsistE en las Oficinas de
Asistencia en Materia de Registros de la Junta de Andalucia.
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Objetivo: Se trata de conocer si el programa AsistE esta cumpliendo con los objetivos
marcados en el enfoque estratégico recogido en las normas que regulan su creacién y en
su despliegue en la Junta de Andalucia.

Segun se regula en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y en el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electronica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién organizativa
de la Junta de Andalucia, en las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros, una
funcionaria o funcionario habilitado brindara ayuda a las personas fisicas que soliciten
una asistencia en el uso de medios electrénicos. Esta ayuda se instrumenta a través del
programa AsistE en lo que respecta a la presentacion de solicitudes a través del registro
general y/o la obtencion de copias auténticas por no disponer la persona interesada de
los medios electronicos necesarios. Para la puesta en marcha del sistema AsistE, segun
se indica en la pagina web de desarrollo de servicios digitales de la Agencia Digital de
Andalucia, se estan llevando a cabo diferentes presentaciones y sesiones de trabajo con
las partes involucradas en el sistema, asi como con las personas responsables de los
sistemas que tendran interaccion con la plataforma, entre otros:

* Notific@

 Carpeta Ciudadana.

* PEG (Presentacion Electrénica General).

* VEAJA (Ventanilla Electronica de la Administracion de la Junta de Andalucia).

* RPS (Registro de Procedimientos y Servicios).

En general todos los formularios publicados en VEAJA (Ventanilla Electrénica de la
Administracion de la Junta de Andalucia), entre ellos los indicados mas arriba, pueden
utilizarse a través de AsistE.

Esto supondria una gran agilizacion en la tramitacion de las solicitudes al volcarse
toda la informacién directamente en los tramitadores de procedimientos y no ser
necesaria la introduccién manual de datos. Sin embargo parece que, o bien no se
conoce suficientemente el programa AsistE, o si se conoce, todavia no se utiliza de forma
extendida.

Ambito: Se realizara un muestreo entre las Oficinas de Asistencia en Materia de
Registros que tengan un mayor volumen de actividad en cada una de las provincias.

2. Etica publica e integridad.

La ética publica y la integridad aplicadas a todas las personas que prestan un servicio
publico, desde el punto de vista de los valores y su conducta, han de guiar su desempefio
y su practica profesional, y a como han de dar integridad y responsabilidad a una
conducta orientada a la realizacion del servicio publico conducido por los principios de la
calidad, de la responsabilidad y de la eficiencia, que son elementos de primera magnitud
tanto en la sociedad y en la vida publica de hoy, como en las Administraciones Publicas y
en los servicios que recibe la ciudadania.

En general, en el mundo contemporaneo y sobre todo en las democracias avanzadas
se observa un crecimiento importante de la ética publica o ética de las instituciones
publicas y, por tanto, de la extension de unos valores y normas de conducta aplicables a
las personas que tienen la condicién de cargos o servidores publicos, que son quienes
deciden, gestionan o administran bienes y servicios publicos.

En cualquier organizacién, también en el sector publico, los recursos humanos
competentes, profesionales, cualificados e integros son su principal activo. De hecho,
constituyen un elemento clave para, en un marco definido por principios y valores, hacer
que los servicios publicos sean mas eficaces, mas eficientes, mas sostenibles y mas
orientados a la obtencion de resultados; y de esta forma alcanzar mayores cotas de
confianza ciudadana.

En materia de ética publica e integridad, las actuaciones inspectoras contenidas
en el presente Plan estan vinculadas con la verificacién de que el funcionamiento, la
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actividad y el personal al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus
entidades instrumentales, se desarrollan en el marco del ordenamiento juridico vigente
que propugna los valores anteriormente expuestos, tratandose, pues, de actuaciones
amparadas en el articulo 15 del Decreto 601/2019, de 3 de diciembre.

2.1. Revision del apartado de ofertas de empleo de las entidades instrumentales de
la Administracion de la Junta de Andalucia publicadas en la seccion de transparencia del
Portal de la Junta de Andalucia.

Objetivo: Verificar si todas las ofertas de empleo de las entidades instrumentales son
convenientemente publicadas en el Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia.

La Ley 1/2014, de 24 de junio, establece la obligacion a las entidades incluidas en
su ambito de aplicacion, en particular a las entidades instrumentales de la Junta de
Andalucia, a ofrecer informacion sobre la oferta publica de empleo u otro instrumento
similar de gestidn en la provision de necesidades de personal y los procesos de seleccidn
de personal, segun lo requerido en los articulos 10.1.j) y 10.1.k) de la citada norma.

Dicha informacion se publica en el Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia,
donde puede encontrarse informacién sobre las convocatorias de procedimientos
para cubrir puestos de trabajo, la creacion o modificacion del bolsas de trabajo, los
procedimientos de seleccion internos o las ofertas genéricas presentadas por las
entidades instrumentales a través del Servicio Andaluz de Empleo.

Con esta revision lo que se pretende es comprobar si se estan llevando a cabo las
publicaciones de dichas convocatorias y si son accesibles a la ciudadania segun los
diversos criterios establecidos en el buscador. Asimismo, se pretende comprobar también
que se puede acceder a las convocatorias y obtener informacion sobre cémo presentar
la solicitud.

Ambito: Se llevara a cabo una seleccién que incluya, al menos, una por cada tipo de
entidad (agencias de régimen especial, agencias publicas empresariales, fundaciones,
sociedades mercantiles y consorcios del sector publico andaluz).

2.2. Analisis del funcionamiento de los diferentes controles de presencia en la Junta
de Andalucia y sus entidades instrumentales, asi como de los cuerpos generales de la
Administracién de Justicia.

Obijetivo: El objetivo de la actuacion es comprobar la adecuacion del actual régimen
juridico en relacién al cumplimiento de jornadas y horarios en el ambito del sector publico
andaluz y comprobar su homogeneidad de aplicacion al personal que presta servicios en
este ambito.

Se ha podido constatar la existencia de diferencias de aplicacion e interpretacion
de la normativa aplicable en la materia de jornadas y horarios, lo que podria provocar
desigualdades y agravios comparativos en el personal que presta servicios dentro de un
mismo ambito.

La actuacién inspectora pretende analizar la similitud y posibles diferencias entre la
aplicacion de los distintos sistemas de control de presencia, analizando igualmente las
causas que motiva el absentismo laboral. Se podran abordar igualmente otras cuestiones
relacionadas con el control horario de la jornada laboral, como pueden ser la modalidad
de teletrabajo, la documentacion justificativa de las incidencias o las relativas al disfrute
de las vacaciones y asuntos propios.

Se realizara un muestreo de los distintos instrumentos que garantizan el grado de
cumplimiento de la jornada laboral en el sector publico andaluz y la adaptacién de los
mismos a la normativa que se debe aplicar en la materia, bien escogiendo una muestra
representativa o bien centrando la actuaciéon en aquellos en los que se constate mayor
carga de trabajo por su volumen o duracién en el tiempo.

Ambito: Servicios Centrales, Delegaciones del Gobierno, Delegaciones Territoriales
y entidades instrumentales de la Junta de Andalucia. Organos judiciales y fiscales de
Andalucia.
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2.3. Comprobacion del cumplimiento de la normativa de incompatibilidades del
personal al servicio de la Administracion de la Junta.

Objetivo: Detectar aquellas situaciones en las que las empleadas y los empleados
publicos de la Administracion de la Junta de Andalucia desarrollen una segunda actividad
privada no autorizada por la normativa vigente.

El articulo 11.1 del Real Decreto 598/1985, de 30 de abril, sobre incompatibilidades del
personal al servicio de la Administracion del Estado, de la Seguridad Social y de los Entes,
Organismos y Empresas dependientes, establece que, en aplicacion de lo previsto en el
articulo 11.2 de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del personal al
servicio de las Administraciones Publicas, no podra reconocerse compatibilidad para el
desempefio de servicios de gestoria administrativa.

Se procedera a comprobar si empleados publicos al servicio de la Administracion de
la Junta de Andalucia, figuran como titulares de gestorias administrativas.

Ambito: El personal al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia incluido
en el Sistema de Informacién de Recursos Humanos (SIRhUS).

3. Eficacia, eficiencia y efectividad en el funcionamiento de los servicios publicos.

Las organizaciones existen para obtener resultados tanto las publicas como las
privadas, realizan su desempefio de forma organizada en base a procedimientos y
procesos que, entendidos en el sector publico como el conjunto de actividades y procesos
administrativos que convierten los recursos en productos o servicios con el propdsito
de conseguir un objetivo publico, constituyen el cauce a través del cual desarrollan sus
actuaciones. En ocasiones su complejidad requiere de objetivos intermedios o de mas de
una organizacion implicada.

Pero es una exigencia creciente que el enfoque de las organizaciones y los servicios
publicos esté centrado en los resultados y productos: es la respuesta eficaz, accesible,
segura, transparente, sostenible, contrastada y bien organizada de los recursos publicos
y de la gestidn de los mismos. Las actuaciones incluidas en el Plan y que a continuacion
se detallan, estan relacionadas con el andlisis de la organizacion y funcionamiento de las
unidades, 6rganos y entidades de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus
agencias, con la racionalizacion de sus procedimientos y con la planificacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de su calidad.

3.1. Analisis de la coordinacién, comunicacion y participacion en la toma de decisiones
entre los Servicios Centrales de las Consejerias y las Delegaciones de Gobierno y
Delegaciones Territoriales.

Objetivo: Analizar los mecanismos de coordinaciéon, comunicacion y participacion
utilizados entre los Servicios Centrales y las Delegaciones, comprobando Ila
sistematizacion y documentacion a través de, en su caso, protocolos, instrucciones o
circulares de los mecanismos de coordinacion y participacion necesarios a fin de
fomentar una interaccion eficaz entre los distintos érganos de la Junta de Andalucia y
asegurar la participacion de las Delegaciones en los procesos de toma de decisiones que
les afecten.

El articulo 3 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta
de Andalucia, establece los principios generales de organizacion y funcionamiento de
la Administracion de la Junta de Andalucia. Entre ellos se encuentran, junto a otros, los
siguientes:

* Descentralizacion funcional.

» Desconcentracion funcional y territorial.

 Coordinacion.

Garantizar una adecuada coordinacion entre los distintos érganos de la Junta de
Andalucia es fundamental para satisfacer dichos principios, asi como detectar las
carencias que puedan afectar a dicha coordinacion, circunstancia que puede originar
disfunciones o demoras en el ejercicio de las competencias asignadas, asi como
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la escasa o nula participacion en decisiones de caracter operativo por parte de las
Delegaciones Territoriales. Se analizara también la posible falta de homogeneidad de la
aplicacion de criterios objetivos entre las distintas provincias. De su resultado se concluira
si es necesario reforzar la coordinacion y participacion de la administracion periférica y la
forma y sistematica mas idénea para su optimizacion.

Por otra parte, la comunicacion es una funcion primordial en las organizaciones para
lograr la coordinacion entre sus distintos 6rganos. Es fundamental establecer los flujos
de informacidén necesarios para la correcta comunicacion entre los Servicios Centrales
y sus Delegaciones Territoriales, asi como detectar ausencia de canales, herramientas
necesarias para garantizarla, incluyendo la deteccidon de deficiencias en los repositorios
y bases de datos necesarias para el desempefio de las competencias asignadas que
deberan incluir el acceso a procedimientos, directrices y buenas practicas donde se
recoja la forma de actuar ante circunstancias frecuentes y se homogenice su tratamiento
entre provincias. La ausencia de una adecuada comunicacion interna puede tener efectos
sobre la demora y ejercicio de las competencias asignadas pudiendo repercutir en una
demora y deficiente actuacién sobre la ciudadania, asi como falta de implicacion por parte
de los empleados publicos si no se garantiza una adecuada comunicacion bidireccional
entre las Delegaciones Territoriales y sus Servicios Centrales. De su resultado se
concluira si es necesario reforzar y sistematizar la comunicacion de los érganos centrales
y la administracion territorial de Andalucia.

La actuacion se llevara a cabo mediante cuestionarios especificos dirigidos a los
Servicios de Personal de las Secretarias Generales Técnicas de cada Consejeria y las
Secretarias Generales Provinciales de las Delegaciones permitiendo detectar problemas
de coordinacion y toma de decisiones conjunta entre ambos 6rganos. El analisis podra
llevarse a cabo igualmente en relacién con el ejercicio de competencias concretas.

Ambito: Secretarias Generales Técnicas de las Consejerias y Secretarias Generales
Provinciales en cada Delegacion.

3.2. Analisis del funcionamiento del servicio de Atencion Temprana de la Junta de
Andalucia.

Objetivo: Evaluar de manera integral el funcionamiento del servicio de Atencién
Temprana, analizando los tiempos de espera desde la derivacion hasta la prestacion
efectiva del servicio, la distribucion y optimizacién de recursos en relaciéon con la
demanda existente, asi como la coordinacion entre los distintos agentes implicados en el
proceso asistencial, con especial atencién a la comunicacion entre niveles asistenciales,
la interaccion con las familias y la articulacion del trabajo multidisciplinar.

La actuaciéon inspectora se llevara a cabo mediante el analisis exhaustivo de la
normativa y protocolos vigentes, la recopilacion y estudio de datos sobre tiempos de
espera y gestion de las derivaciones, y una evaluacion pormenorizada de los recursos
humanos disponibles. Se complementara con el estudio de las reclamaciones vy
sugerencias presentadas por las personas usuarias, la realizacién de visitas presenciales
a los Centros de Atencion e Intervencion Temprana, y el desarrollo de entrevistas con
profesionales y gestores del servicio. Todo ello culminara en la elaboracion de los
correspondientes informes que incluiran las conclusiones alcanzadas y las propuestas de
mejora identificadas para optimizar la calidad asistencial.

Ambito: Los Centros de Atencion e Intervencion Temprana (CAIT) y las Delegaciones
Territoriales de la Consejeria de Salud y Consumo constituyen el ambito de actuacion
de esta inspeccion, abarcando asi tanto a los centros prestadores directos del servicio,
como a los 6rganos administrativos responsables de su gestion y coordinacion.

3.3. Analisis de las estructuras salariales de las entidades instrumentales del sector
publico andaluz.

Objetivo: Sera objetivo de la actuacion comprobar que por parte de las entidades
instrumentales del sector publico andaluz se ha realizado la aprobacion de las estructuras
salariales de su personal en las que se contemple, al menos, los conceptos de sueldo y
complemento de puesto.
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La actuacion inspectora se encamina hacia verificar la homogeneizacion de la
aplicacion del régimen de incompatibilidades del personal que presta servicios en todos
los organismos de la Junta de Andalucia.

La Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funciéon Publica de Andalucia, establece en
su disposicion adicional vigésima séptima, en relacién a los entes instrumentales del
sector publico andaluz y su estructura salarial que en el plazo de seis meses desde la
aprobacién de la Ley, y a los efectos contemplados en el articulo 43.1.c), las entidades
instrumentales del sector publico andaluz iniciaran un proceso de negociaciéon para
implantar, sin modificaciéon de las retribuciones, una estructura salarial al personal que
contemple, al menos, los conceptos de sueldo y complemento de puesto. Asi mismo
establece que tendra dedicacién exclusiva a las funciones publicas el personal contratado
por las entidades instrumentales del sector publico andaluz, cuando en sus retribuciones
se contemple un complemento que incluya expresamente el factor de incompatibilidad.

La actuacidon estda encaminada a analizar si se ha realizado dicho proceso de
negociacién con objeto de que este complemento de puesto incluya, con independencia
de su cuantia, el factor de incompatibilidad cuando el puesto de trabajo tenga unas
retribuciones por todos los conceptos, iguales o superiores a las retribuciones minimas
asignadas a los puestos de trabajo del grupo profesional equivalente del personal laboral
incluido en el ambito de aplicacion del Convenio Colectivo del Personal Laboral de la
Administracion de la Junta de Andalucia, las cuales incluyan en el complemento de
puesto el factor de incompatibilidad.

Ambito: Una muestra de entidades instrumentales del sector publico andaluz de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

3.4. Estudio de los efectos de la aprobaciéon del Real Decreto 1060/2022, de 27 de
diciembre, por el que se modifica el Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por el que se
regulan determinados aspectos de la gestion y control de los procesos por incapacidad
temporal en los primeros trescientos sesenta y cinco dias de su duracion.

Objetivo: Analizar la gestion de los procesos de incapacidad temporal (en adelante, IT)
tras la modificacién normativa producida por el Real Decreto 1060/2022, de 27 de
diciembre, por el que se modifica el Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por el que se
regulan determinados aspectos de la gestién y control de los procesos por incapacidad
temporal en los primeros trescientos sesenta y cinco dias de su duracion.

La entrada en vigor del Real Decreto 1060/2022, de 27 de diciembre, de acuerdo
con su disposicién final Gnica, se produjo el dia 1 de abril de 2023. La principal novedad
que ha supuesto es la supresion de la entrega a la persona trabajadora, por la facultativa
que emite los partes médicos de baja, confirmacion y alta médica, de una copia de estos
destinada a la empresa y la correlativa obligacion de su presentaciéon a esta (o en la
entidad gestora o mutua en caso de extincion de la relacion laboral durante el proceso
de incapacidad temporal) por la persona trabajadora en un plazo determinado. A tal fin
también se regulan las actuaciones y comunicaciones que, como consecuencia de la
citada supresion, resultan precisas.

Las comunicaciones de los partes de baja, confirmacién y alta de las situaciones
de IT de las personas empleadas publicas de la Administracién General de la Junta
de Andalucia, encuadrados en el régimen general de la Seguridad Social, no tendran
que ser grabados por el érgano gestor en los distintos sistemas de gestion de recursos
humanos, puesto que seran incorporados directamente a dicho sistema con la
informacion suministrada por los ficheros denominados «FIE» mediante los cuales el
Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS) comunica a las personas usuarias del
Sistema RED la informacién sobre las variaciones que experimenten las prestaciones de
la Seguridad Social.

Con objeto de agilizar las comunicacién entre los organismos implicados (SAS, centro
de trabajo, INSS), a través los distintos sistemas de gestion de recursos humanos, se
propone estudiar el procedimiento para en su caso activar un mecanismo automatizado
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que permita al responsable del centro de trabajo que no recibe automaticamente el
aviso de la incapacidad temporal (por ejemplo, escuela, instituto, centro de salud) tener
conocimiento inmediato de la ausencia por incapacidad temporal del personal empleado
publico y de este modo proceder a adoptar las medidas que se consideren necesarias.

En el mencionado estudio se podra contar con los 6rganos TIC responsables
tecnoldgicos de los distintos sistemas de gestion de recursos humanos.

Ambito: Muestreo de 8 centros de salud y 1 Delegacién Territorial de Desarrollo
Educativo y Formacién Profesional.

3.5. Seguimiento de la aplicacién de las propuestas realizadas en actuaciones
inspectoras anteriores.

Objetivo: Comprobar el grado de adopcion por parte de los 6rganos gestores de
las propuestas que se incorporan en los informes definitivos emitidos por la Inspeccién
General de Servicios.

Dentro del ambito de la funcién inspectora y en base al articulo 29 del
Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, se establece que la Inspeccion General de Servicios
realizara el seguimiento de las propuestas incluidas en los informes definitivos, mediante
la comprobacion de su aplicacion por las unidades, 6érganos o entidades destinatarias de
las mismas. Con esta actuacién se pretende comprobar si los 6rganos gestores asumen
y ponen en practica las propuestas realizadas por la Inspecciéon General de Servicios,
conocer su grado de aplicacién, o en su caso los motivos por los que no han sido llevadas
a cabo.

Ambito: Una muestra de 6rganos y centros en los que se hayan llevado a cabo
actuaciones inspectoras conforme a los Planes Generales de la Inspeccion General de
Servicios para los afios 2023 y 2024.

3.6. Analisis del proceso de cita previa a través del servicio ClicSalud+ o métodos
presenciales para atencion primaria (atencién médica, enfermeria u otras gestiones).

Objetivo: La presente actuacién inspectora, centrada en una muestra de distintos
centros de salud en las distintas provincias, tiene por objetivo proporcionar informacion
relativa a los distintos procedimientos para pedir cita de atencién primaria a través del
sistema ClicSalud+ o de métodos presenciales.

Comprobar el funcionamiento de la aplicacion ClicSalud+ y la actuacion del personal
de puntos de atencién a la ciudadania y detectar posibles incidencias que estén
dificultando la citacién por parte de la ciudadania.

Ambito: Distintos centros de salud.

4. Transparencia y participacion.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 9.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, las
personas y entidades comprendidas en el ambito subjetivo de la misma, deberan
publicar de forma periddica, veraz, objetiva y actualizada, la informacién publica cuyo
conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada
con el funcionamiento y el control de la actuaciéon publica por parte de la ciudadania
y de la sociedad en general y favorecer la participacion ciudadana en la misma. Dicha
obligacién se define en el articulo 2 de la citada ley como publicidad activa.

Por otra parte, el Titulo V de la referida ley establece una organizacién administrativa
para la consecucion de los objetivos en materia de transparencia, organizacién que fue
desarrollada reglamentariamente por el Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se
regula la organizacion administrativa en materia de transparencia publica en el ambito de
la Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.

La Inspecciéon General de Servicios, ademas de las responsabilidades que le
corresponden en el reparto de las obligaciones en materia de publicidad activa que
dimana de dicha organizacion administrativa, en materia de transparencia publica,
encuentra su ambito competencial, en el Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, asi como,
en las concretas facultades que le otorga el articulo 41.4 de la Ley 1/2014, de 24 de junio.
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Dicha norma dispone que la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia
velara por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en sus Titulos Il y Ill, esto es,
aquellas obligaciones relacionadas con la publicidad activa y el derecho de acceso a la
informacién publica que sean aplicables a la Administracion de la Junta de Andalucia 'y a
sus entidades instrumentales.

La transparencia publica implica que la sociedad pueda conocer la informacién sobre
las decisiones adoptadas por la Administraciéon Publica, sus responsables, el proceso
de deliberacién, la organizacion de los servicios y sus resultados. Sin el conocimiento
que proporciona el acceso de la ciudadania a la informacion publica, como sefiala la
Exposicion de Motivos de la Ley 1/2014, de 24 de junio, dificiimente podria realizarse la
formacion de la opinion critica y la participacion de toda la ciudadania en la vida politica,
econdmica, cultural y social, un objetivo irrenunciable que los poderes publicos estan
obligados a fomentar.

4.1. Deteccion y analisis de las iniciativas llevadas a cabo para promover el lenguaje
claro y la lectura facil en la Junta de Andalucia.

Objetivos:

» Conocer las iniciativas llevadas a cabo y su grado de implantacién en relacién con el

empleo del lenguaje claro y la lectura facil.

* Analisis de la utilizaciéon de un lenguaje claro en los momentos de interaccion de la

ciudadania con la Junta de Andalucia.

* Analizar el desarrollo de las mismas y la valoracién de sus resultados.

» Determinar el coste en recursos personales, técnicos y econémicos para llevar a

cabo dichas iniciativas.

» Conocer los principales inconvenientes de su puesta en marcha.

Como se sefala en la Exposicion de Motivos de la Ley 1/2014, de 24 de junio, la
transparencia es inherente a la democracia y constituye una pieza fundamental para
el establecimiento de una sociedad democrética avanzada, y sin el conocimiento que
proporciona el acceso de la ciudadania a la informacion publica, dificiimente podra
realizarse la formacion de la opinidn critica y la participacion de dicha ciudadania en la
vida politica, econdmica, cultural y social.

El articulo 6 de la mencionada ley enumera los principios basicos que han de tenerse
en cuenta en la interpretacion y aplicacién de la misma; entre ellos se encuentra el
principio de facilidad y comprension, en cuya virtud, la informacién se facilitara de la
forma que resulte mas simple e inteligible atendiendo a la naturaleza de la misma y a las
necesidades de las personas con circunstancias especiales que les dificulten el ejercicio
del derecho.

Por otra parte, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Pdblico, en su articulo 3.1.b) establece que las Administraciones Publicas deberan
respetar en su actuacion y relaciones el principio de simplicidad, claridad y proximidad a
la ciudadania.

Por ello, cuando un ciudadano o ciudadana actle como parte interesada ante un
tramite administrativo, cuando ejerza sus derechos de obtener informacién publica o
cuando una Administracion Publica les remita algun mensaje o alguna comunicacién
informativa o publique a través de su portal institucional u otros medios cualquier
informacién, la Administracion implicada ha de cumplir con los principios expresados.

Entre los instrumentos utilizados para el cumplimiento de dichos principios se
encuentra el empleo del lenguaje claro y la lectura facil de modo que, con independencia
de la persona o el colectivo al que se dirija la comunicacion de la Administracion, su
contenido sea adecuado y suficientemente entendido.

La actuacién inspectora persigue analizar distintos aspectos de las iniciativas llevadas
a cabo en relacién con la utilizacién de estos instrumentos, asi como valorar su grado
de implantacién y sus resultados. Asimismo, se incluye un analisis pormenorizado y la
propuesta de mejoras en la utilizacion de las técnicas mencionadas en los momentos de
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interaccion de la ciudadania con la Junta de Andalucia. Se prestara especial atencion a
las interacciones con la ciudadania en sus momentos vitales.

Ambito: Servicios Centrales de Consejerias y entidades instrumentales.

4.2. Andlisis de la existencia, funcionamiento y transparencia de los o6rganos
colegiados, asi como otros ambitos de negociacion, concertacién o dialogo social.

Objetivos: Realizacién de un estudio pormenorizado de la relacién de drganos
colegiados dependientes de cada una de las consejerias y entidades instrumentales,
asi como de otros ambitos de negociacién, concertacion o dialogo social, delimitando el
ambito de sus actuaciones y su composicion, asi como su nivel de actividad y la publicidad
de la misma, con el fin proceder a una racionalizacién y reordenacién, mejorando con ello
la eficiencia y la optimizacién de la gestion de los recursos.

La Ley 1/2014, de 24 de junio, en su articulo 10.1.f) establece la obligacion de las
entidades incluidas en su ambito de aplicacidén, de publicar la relacion de o6rganos
colegiados adscritos y las normas por las que se rigen.

Por su parte, el articulo 88.2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, clasifica los 6rganos
colegiados atendiendo a los siguientes criterios:

a) Por su composicion, en interdepartamentales o pertenecientes a una sola
Consejeria.

b) Por su ambito funcional, en 6rganos asesores, decisorios y de control.

c¢) Por su régimen de adscripcion, segun estén bajo la dependencia de otro érgano
jerarquicamente superior o dispongan de autonomia funcional.

d) Por las caracteristicas de sus miembros, en érganos de participacion administrativa
o social.

Igualmente, la Ley 6/2024, de 20 de diciembre, de participacion institucional de
las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, en su articulo 8 establece para la Consejeria con competencias
en materia de impulso y coordinacion del dialogo con los agentes econémicos y sociales,
en colaboracion con el resto de consejerias, la obligacién de, con caracter anual, realizar
un seguimiento de lo dispuesto en la citada ley asi como del funcionamiento de los
organos colegiados de participacion institucional asi como de cualquier otro ambito de
negociacién, concertacion o dialogo social establecido. En esta linea, la disposicion
adicional segunda de dicha norma obliga a la Administracién de la Junta de Andalucia
y a sus entidades instrumentales a revisar y adaptar a la ley, en su caso, los 6rganos de
participacion institucional.

En el Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia aparecen por cada una de
las Consejerias, la relacién de los 6rganos colegiados que tienen adscritos asi como una
breve resefia de su cometido y un enlace a la normativa que los regulan.

En una administracion que pretende ser cada vez mas participativa, adquieren
especial transcendencia aquellos 6rganos colegiados y otros dmbitos de negociacién,
concertacion o dialogo social en los que estan representados los diferentes sectores de
la ciudadania, por cuanto suponen su participacion en la gestion de los servicios publicos
bien mediante la emision de informes previos a las normas o la rendicion de cuentas por
parte de la administracion.

De ahi que la transparencia, en especial en este ambito, deba ir mas alla de la mera
relacion que establece la Ley, y debe permitir a la ciudadania conocer las actuaciones de
los 6rganos colegiados y otros ambitos de negociacion, concertacién o dialogo social en
los que se encuentra representada a través de las diferentes instituciones como son las
organizaciones sociales, sindicales o empresariales y si lo desea o estima conveniente
ponerse en contacto con sus representantes.

Ambito: Todas las Consejerias de la Junta de Andalucia y entidades instrumentales.

4.3. Verificacion de la composicidn equilibrada de mujeres y hombres en los érganos
de participacion de la Junta de Andalucia.
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Objetivos: Revision de los acuerdos e instrumentos que garanticen la presencia
equilibrada en las comisiones, 6rganos colegiados de caracter técnico, asi como en
los érganos de negociacidon y participacion existentes en la Junta de Andalucia. Se
hara especial hincapié en el cumplimiento del principio de presencia equilibrada en las
sesiones de los érganos de seleccion y en la presidencia de los mismos.

La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en
Andalucia, establece en su articulo 11 que en la composicion de los érganos colegiados
de la Administracion de la Junta de Andalucia debera respetarse la representacion
equilibrada de mujeres y hombres, incluyendo en el cémputo a aquellas personas que
formen parte de los mismos en funcién del cargo especifico que desemperien. Este
mismo criterio de representacion se observara en la modificacion o renovacién de dichos
organos. A tal efecto, cada organizacién, institucion o entidad a la que corresponda la
designacioén o propuesta facilitara la composicién de género que permita la representacion
equilibrada.

Esta prevision se encuentra siempre incluida en todas las normas que crean y/o
regulan cualquier 6rgano colegiado.

A excepcion de los tribunales designados en los procesos selectivos convocados por
la Junta de Andalucia, la composicion definitiva de los érganos colegiados no siempre
se hace publica. La actuacién consistird en comprobar en primer lugar la transparencia
y la efectiva composicion de una muestra lo mas amplia posible de 6rganos colegiados
efectivamente constituidos.

Ambito: Uno de los érganos colegiados mas representativos en los que participen
personas de diversos sectores de la sociedad de cada una de las Consejerias. Tribunales
de seleccion de personal convocados por la Junta de Andalucia, correspondientes a la
ultima Oferta de Empleo Publico publicada.

5. Proteccion de datos y administracion electronica.

La administracion electrénica y el cambio tecnoldgico para adaptarse a los nuevos
desarrollos de servicios de la Administracion Publica no son un fin en si mismo. Por el
contrario, son un medio para adaptarse a las nuevas expectativas sociales, para mejorar
la capacidad de ser eficientes, la accesibilidad de la ciudadania, asi como la capacidad de
conexion y de comunicacion entre la ciudadania, los sistemas puestos a su disposicion y
las distintas organizaciones que integran el sector publico, protegiendo en todo momento
los datos personales, de manera que desde la Administracion Publica se presten mejores
servicios, mas eficaces, rapidos, seguros, con pleno respeto y garantia a los derechos de
la ciudadania y que aporte mas valor publico a la sociedad andaluza.

5.1. Analisis de la situacién actual del sistema de archivos ante la consolidacion de la
administracion electronica en la Junta de Andalucia.

Objetivo: Esta actuacion pretende analizar cual es el estado actual de la evolucién
desde un sistema de archivo basado fundamentalmente en los documentos en formato
papel a un sistema de archivo electrénico.

Se trataria de analizar cual es la hoja de ruta que se ha trazado para pasar de un
sistema de archivo tradicional a un archivo electrénico, como se estan realizando las
transferencias desde las plataformas de tramitacion electrénica, qué va a ocurrir con
el archivo de oficina actual en formato papel, qué responsabilidad van a mantener
las personas responsables de los distintos Servicios en la custodia de documentos
electrénicos, qué papel van a desempenfar las personas titulares de puestos cuya funcién
era organizar los archivos de documentos en formato papel, qué previsiones existen sobre
la digitalizacion de archivos que deben mantenerse vivos y en general, cdmo se estan
desarrollando estas previsiones tanto en Servicios Centrales como en las Delegaciones
Territoriales.

Ambito: Consejeria de Cultura y Deporte y los Servicios Centrales de dos Consejerias
mas. Una Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte y otras dos Delegaciones
Territoriales mas.
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5.2. Analisis de los controles que las personas responsables de tratamiento realizan
a los efectos de comprobar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos por
parte de encargados y subencargados del tratamiento.

Objetivos:

» Conocer la documentacion empleada para la regulacion de encargos y subencargos

de tratamiento.

* Analizar la adecuacioén de la misma al articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos) y otra normativa aplicable.

* Valorar los controles realizados por la persona responsable del tratamiento para
la comprobacion de los requisitos exigidos a encargados y subencargados del
tratamiento.

* Analizar el papel de la figura del Delegado de Proteccidon de Datos en los procesos
relacionados con encargos y subencargos del tratamiento.

La normativa de proteccion de datos personales establece requisitos para que pueda
realizarse un tratamiento de datos personales, por cuenta de la persona responsable
del mismo, por parte de personas encargadas y subencargadas. Dichos requisitos se
disponen fundamentalmente, en el articulo 28 del Reglamento General de Proteccién de
Datos y en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El articulo 28.1 del Reglamento sefiala que cuando se vaya a realizar un tratamiento
por cuenta de un responsable del tratamiento, este elegira unicamente a una persona
encargada que ofrezca garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas, de manera que el tratamiento sea conforme a los requisitos del presente
reglamento y garantice la proteccién de los derechos de la persona interesada.

Es pues la responsable del tratamiento quien, de necesitar el apoyo de una persona
encargada de tratamiento, debe en primer lugar seleccionarla adecuadamente y, ademas,
velar por que el desarrollo de sus funciones sea acorde con la normativa de proteccion
de datos, pudiendo tener para estas tareas el asesoramiento del Delegado de Proteccién
de Datos.

La actuacién inspectora pretende conocer y analizar como se realizan estos procesos
en la Administracion General de la Junta de Andalucia y en sus entidades instrumentales,
de acuerdo con los objetivos mencionados.

Ambito: Responsables de tratamiento de 5 Consejerias y 5 entidades instrumentales.

5.3. Analisis de la designacion de la figura del Delegado de Proteccion de Datos en
los organismos de la Junta de Andalucia y de las condiciones en que se desarrolla el
desempefio de sus funciones.

Objetivos:

» Conocer el grado de cumplimiento de la obligacion de las personas responsables
de tratamiento de la Junta de Andalucia de designar la figura de Delegado de
Proteccién de Datos (en adelante DPD), asi como la tipologia de dicha designacion.

» Conocer las caracteristicas laborales y profesionales de las personas que actuan
como Delegados de Proteccion de Datos o representan al mismo, en relacion con el
desempefio de sus funciones, asi como una estimacién de su dedicaciéon a dichas
funciones.

* Analizar la participacion de la figura del DPD en las decisiones que se toman en
relacion con tratamientos de datos personales.

* Valorar la adecuacion del numero de personas designadas como DPD o que le
sirven de apoyo en cada organismo y su dedicacién a las funciones que le son
propias.
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La normativa de proteccion de datos personales vigente exige a las Administraciones
Pudblicas el nombramiento o designacion de la figura del DPD, que se constituye como
un instrumento que incrementa las garantias para el adecuado cumplimiento de la
mencionada normativa.

Sus funciones principales, de supervisiéon y control, suponen que ha de conocer
y, en su caso, valorar cualquier decision que tomen las personas responsables del
tratamiento en materia de proteccion de datos personales y que para el desarrollo de
dichas funciones, estén en contacto con dichos responsables, con su personal, con los
encargados de tratamiento, con las autoridades de control y también con las personas
interesadas en relacién con los tratamientos.

La posicién del Delegado de Proteccion de Datos en la organizacion, las condiciones
que ha de cumplir para poder ser designado, asi como sus funciones se contemplan en la
ya mencionada normativa de proteccion de datos personales.

Pasados unos afios desde que entr6 en vigor la obligaciéon de su nombramiento y
con la experiencia desarrollada desde entonces, cabe hacer una reflexion sobre la
implantacion de dicha figura en la Junta de Andalucia y las condiciones en que realiza su
desempefio, teniendo en cuenta los objetivos anteriormente expuestos.

Ambito: Servicios Centrales de Consejerias y entidades instrumentales.

5.4. Comprobar el grado de actuacioén de los Registros de Actividades de Tratamiento
y los protocolos utilizados en relaciéon con brechas de seguridad en el tratamiento de
datos personales.

Objetivos:

* Verificar la adecuacién de los registros de actividades de tratamiento a los

tratamientos de datos personales que efectivamente se realizan.

* Conocer los protocolos establecidos para la creacion y mantenimiento de los
registros de actividades de tratamiento, asi como los controles existentes para que
no existan tratamientos de datos personales no incluidos en los citados registros.

* Analizar los protocolos existentes en relacion con las violaciones de seguridad de
datos personales.

* Obtener informacién sobre los tratamientos en los que se hayan podido detectar
violaciones de seguridad de datos personales y la aplicacién de los mencionados
protocolos a los efectos, entre otras cuestiones, de la deteccion, estudio,
comunicacion a la autoridad de control, notificacidon a posibles personas interesadas
e implantacion de medidas correctivas en relacion con las brechas de seguridad
producidas.

Uno de los elementos que la normativa de proteccion de datos personales establece
para la adecuada informacion a las personas interesadas, y para el ejercicio de sus
derechos, es la constitucion, por parte del responsable, de un Registro de Actividades de
Tratamiento (RAT) y la adecuada difusion de parte de su contenido, hecho este ultimo,
también contemplado en la normativa de transparencia.

Por otra parte, también las personas interesadas tienen derecho a conocer
informacion sobre las posibles violaciones de seguridad que puedan haber afectado a los
tratamientos de sus datos personales.

La actuacién inspectora busca verificar la adecuada llevanza y difusion por parte de
las personas responsables de tratamiento del Registro de Actividades de Tratamiento
y también conocer la existencia y aplicacién de protocolos en relacion con la posible
existencia de brechas de seguridad que afecten a tratamiento de datos personales.

Ambito: Responsables de tratamiento de 5 Consejerias y 5 entidades instrumentales.

5.5. Verificacién de la realizaciéon de andlisis de riesgos y evaluaciones de impacto en
relacion con el tratamiento de datos personales.

Objetivos: Verificar la realizacion de analisis de riesgos y, en su caso, la realizacion de
evaluaciones de impacto en relacion con los tratamientos de datos personales, analizar la
existencia de protocolos para su realizacion y revisién, asi como conocer la configuracién
de los equipos de personales que participan en dicha realizacion.

00318752

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 69 - Jueves, 10 de abril de 2025

pagina 5151/17

El Reglamento General de Proteccion de Datos establece en su articulo 24.1 que
teniendo en cuenta la naturaleza, el ambito, el contexto y los fines del tratamiento asi
como los riesgos de diversa probabilidad y gravedad para los derechos y libertades de las
personas fisica, el responsable del tratamiento aplicara medidas técnicas y organizativas
apropiadas a fin de garantizar y poder demostrar que el tratamiento es conforme con
el presente reglamento. Dichas medidas se revisaran y actualizardn cuando sea
necesario. Ademas, de acuerdo con su articulo 35.1, cuando sea probable que un tipo
de tratamiento, en particular si utiliza nuevas tecnologias, por su naturaleza, alcance,
contexto o fines, entrafie un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas
fisicas, el responsable del tratamiento realizara, antes del tratamiento, una evaluacién de
impacto de las operaciones de tratamiento en la proteccion de datos personales.

Estas obligaciones de la persona responsable del tratamiento las recoge también
el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad, que en su articulo 3.2, sefiala que el responsable o el encargado del
tratamiento, asesorado por el delegado de proteccion de datos, realizaran un analisis de
riesgos conforme al articulo 24 del Reglamento General de Proteccién de Datos vy, en los
supuestos de su articulo 35, una evaluacion de impacto en la proteccién de datos.

En la actuacion inspectora se verificara la efectiva realizacion de analisis de riesgos vy,
en su caso, de evaluaciones de impacto y se analizara en particular la homogeneizacién
de estas actuaciones, quiénes intervienen en las mismas, su constancia documental y
aprobacién, asi como la aplicacién de metodologias en su realizacién.

Ambito: Tratamientos correspondientes a 3 Consejerias y 3 entidades instrumentales.

6. Evaluacion e innovacion.

En materia de evaluacién e innovacién corresponde a la Inspeccion General de
Servicios verificar la implantacion de los procesos de seguimiento, evaluacion y mejora
continua de los servicios publicos y de las politicas publicas, asi como detectar los
contenidos innovadores y las buenas practicas en la Administracién de la Junta de
Andalucia, asi como en su sector publico. En particular, el objetivo de prestar unos
servicios publicos eficaces y de calidad, como exige hoy la ciudadania a sus gobiernos
y Administraciones Publicas, requiere de organizaciones publicas disefiadas con un
enfoque organizativo y funcional adaptativo y flexible, que facilite la generacién de
sinergias con otros actores en contextos de gobernanza y cooperacion.

En este sentido, las actuaciones que se incluyen en el presente Plan abarcan lineas
de trabajo encaminadas al impulso de un nuevo modelo de gestion publica al servicio
de los intereses generales y a la mejora en el disefio de politicas y programas publicos,
incrementando con ello los niveles de calidad de los servicios prestados.

6.1. Control de las actuaciones en materia de prevencion de riesgos laborales en las
Consejerias, agencias administrativas y de régimen especial de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

Objetivo: Cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

En relacion con lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales, se analizara la documentacion relativa a cada uno de los siguientes
apartados:

1. El plan de prevencion de riesgos laborales actualizado de cada consejeria,
agencia administrativa y de régimen especial de conformidad con el articulo 4 del
Decreto 304/2011, de 11 de octubre, por el que se regula la estructura organizativa de
prevencion de riesgos laborales para el personal al servicio de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

2. El plan de emergencia y evacuacion de los centros de trabajo adscritos a los
servicios centrales o periféricos en los que se encuentre el centro directivo a inspeccionar
de la consejeria, agencia administrativa y de régimen especial, de conformidad
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con lo previsto en el articulo 20 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre. Asimismo, la
documentacion relativa a la implantacion de dicho plan de emergencia y evacuacion, es
decir, registro de formacion, informacion e informe de simulacro.

3. La formacion e informacion al personal empleado publico en materia de prevencién
de riesgos laborales de los servicios centrales o periféricos en los que se encuentre el
centro directivo a inspeccionar de la consejeria, agencia administrativa y de régimen
especial, segun los dispuesto en los articulos 19 y 18, respectivamente, de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre.

4. Consentimiento o renuncia del reconocimiento médico de vigilancia de la salud
al personal empleado publico de los servicios centrales o periféricos en los que se
encuentre el centro directivo a inspeccionar de la consejeria, agencia administrativa y
de régimen especial, asi como, en caso de consentimiento, su certificado de aptitud de
conformidad con el articulo 22 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre.

5. La elaboracién de la memoria anual de actividades preventivas del ultimo afio, asi
como la programacién anual de actividades preventivas del afio vigente de los servicios
centrales o periféricos en los que se encuentre el centro directivo a inspeccionar de la
Consejeria, agencia administrativa y de régimen especial, de conformidad con lo previsto
en el Criterio Técnico 1/2023 para la elaboracion de la memoria y programacién anual de
actividades preventivas de las unidades de prevencion de prevencion de riesgos laborales
de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Ambito: Secretaria General Técnica de los servicios centrales y Secretaria General
Provincial de los servicios periféricos de cada Consejeria, asi como la direccién gerencia,
secretaria general o analogo en cada agencia administrativa o de régimen especial
de la Administracion de la Junta de Andalucia, es decir, los distintos centros directivos
competentes en materia de personal en los cuales se encuentran adscritas las unidades
de prevencién de riesgos laborales.

6.2. Analisis de los procedimientos que se llevan a cabo en los actos de conciliacion
por parte de los Centros de Mediacidn, Arbitraje y Conciliacion, con especial incidencia
en la asignacion de citas para los actos de conciliacién.

Objetivo: Analizar los procedimientos que se llevan en los Actos de Arbitraje, con
especial incidencia en la asignacion de cita para los actos de conciliacion, asi como, la
relacion entre actos de conciliacion, frecuencia y personal letrado conciliador.

En el ambito laboral, con la finalidad de reducir el nUmero de procesos judiciales, es
ya tradicional en la jurisdiccion espafiola la exigencia de un intento de conciliacion entre
las partes antes de que una de ellas proceda a interponer su demanda.

La conciliacién obligatoria previa se regula actualmente por los articulos 63 a 68 de la
Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social y por los articulos 4 a
11 del Real Decreto 2756/1979, de 23 de noviembre, por el que el Instituto de Mediacion,
Arbitraje y Conciliacion asume parte de las funciones que tiene encomendadas, por el que
el CMAC (Centro de Mediacion, Arbitraje y Conciliaciéon) asumié parte de las funciones
que tiene encomendadas. El CMAC se encarga de gestionar los casos individuales de
cada persona trabajadora.

En la actuacion inspectora se analizaran los procedimientos de los Centros de
Mediacion, Arbitraje y Conciliacion de las distintas Delegaciones Territoriales.

Ambito: Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo
Auténomo.

6.3. Evaluaciéon de los efectos de las normas aprobadas en comparaciéon con lo
recogido en las Memorias de Analisis de Impacto Normativo (MAIN) y andlisis del proceso
de elaboracion de la MAIN en lo que respecta al apartado de «Medios electrénicos» y al
apartado de «procedimientos administrativos y evaluacion de cargas administrativas».

Objetivo: Un primer objetivo genérico es evaluar con caracter ex-post la adecuacion
de los resultados obtenidos como consecuencia de la aplicacion de normas aprobadas y
su concordancia con lo previsto en las correspondientes Memorias de Analisis de Impacto
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Normativo (MAIN). Esta actuacion inspectora se llevara a cabo en el segundo semestre
de 2026, de acuerdo con lo establecido respecto de la exigibilidad de la MAIN en el
Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacion
y racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones de la ciudadania con
la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdémica en
Andalucia.

Un segundo objetivo, mas especifico, sera comprobar que, durante el proceso
de elaboracién de la MAIN, los centros directivos que se determinan en la «Guia
Metodoldgica para la elaboracion de la Memoria de Analisis de Impacto Normativo,
aprobada por Acuerdo de 14 de mayo de 2024, del Consejo de Gobierno» (apartado 2.8)
solicitan a la Agencia Digital de Andalucia (ADA) la cumplimentacion del apartado de
«Medios electrénicos» con la antelacidn suficiente para que la Agencia pueda realizarlo
de manera adecuada y que la respuesta se produce en plazo.

El Analisis de Impacto Normativo es una herramienta para la mejora de la regulacion,
mediante la cual se sistematiza y ordena la informacién relevante para valorar el impacto
de una iniciativa normativa con el fin de ayudar en el proceso de su aprobacion. En
este analisis se debe estructurar la informacién necesaria para la valoraciéon y toma de
decisiones y se ofrecen argumentos a favor de una propuesta normativa como opcién
mas adecuada para afrontar una situacion.

De acuerdo con lo anterior, para reflejar la oportunidad de una propuesta normativa
se redacta, previamente a la elaboracién de la misma, una Memoria en la que se deben
analizar los siguientes aspectos: motivacion, objetivos y alternativas. La Memoria se
elabora por el 6rgano o centro directivo impulsor y responsable de la propuesta normativa,
en cumplimiento de lo dispuesto en la disposicion adicional segunda de la Ley 1/2014,
de 24 de junio, y en el articulo 7 y la disposicién adicional sexta del Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre, asi como en la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Transcurrido un plazo razonable desde la aprobacién de la norma y su entrada en
vigor, es conveniente comprobar el grado de ajuste con los objetivos previstos en la
Memoria de Analisis de Impacto Normativo.

Por tanto, se comprobara que, durante el proceso de la MAIN, los centros directivos
solicitan a la Agencia Digital de Andalucia (ADA) la cumplimentacion del apartado de
«Medios electrénicos» con la antelacidn suficiente para que la Agencia pueda realizarlo
de manera adecuada. La elaboracion de citado apartado conlleva un trabajo de andlisis
exhaustivo que requiere estudiar el actual entorno tecnoldgico, comprobar si dicho
entorno requiere la implementacion de nuevas funcionalidades o la adquisicién de
nuevo equipamiento tecnoldgico. En ocasiones, el proyecto normativo no solo supone la
modificacion o ampliacion de sistemas de informacion existentes, sino la construccién de
nuevos sistemas. Una vez realizado el analisis de los aspectos tecnoldgicos, habra que
realizar un estudio analisis del impacto sobre las prioridades de gasto.

Por ultimo, se comprobara que, conforme a lo indicado en la Guia Metodoldgica para
la elaboracion de la MAIN, ésta se acompafna de los Anexos IV, V y VI de disefio del
procedimiento administrativo y de identificacion y medicién de las cargas administrativas
indicando:

« El disefio funcional esquematiza el flujo del procedimiento, con sus distintas fases,
tramites o actuaciones que conforman cada fase y érganos o unidades competentes
en cada fase o tramite.

* Las cargas administrativas que introduce la norma y/o que se han suprimido o
reducido con respecto a la regulacion anterior.

» Cargas administrativas que se hayan mantenido o introducido. Se debera justificar el
mantenimiento y/o introduccion de nuevas cargas administrativas desde el punto de
vista de los objetivos que se persiguen con la iniciativa normativa.

Ambito: Servicios Centrales de Consejerias y entidades instrumentales.
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6.4. Diagndstico del uso de la inteligencia artificial en los sistemas de la Junta de
Andalucia.

Objetivo: El objetivo de la actuacion es tener un diagnéstico de la situacion actual y
previsiones del uso de la inteligencia artificial en la Junta de Andalucia. Asimismo, revisar
su adecuacion a la normativa, el comportamiento ético, la robustez y la transparencia
algoritmica

La inteligencia artificial (IA) y la automatizacién se estan desarrollando, ademas de
en el sector privado, también en la Administracion Publica. Estd cambiando nuestras
vidas, los servicios publicos de toda indole; automatizando tareas simples aunque
también complejas en los servicios publicos, aumentando la eficiencia de la agricultura,
mejorando la eficiencia de los sistemas de produccion a través del mantenimiento
predictivo, aumentando la seguridad y de muchas otras formas que apenas podemos
empezar a imaginar.

Al mismo tiempo, la inteligencia artificial conlleva una serie de riesgos potenciales que
podrian afectar a derechos de la ciudadania o a cuestiones de indole ética y juridica que
es preciso tener en cuenta en estos derechos. En este sentido, en el contexto europeo, la
Comision Europea tiene elaborada una Estrategia 2018 y un Libro Blanco en 2020 sobre
inteligencia artificial para abordar las oportunidades y desafios que presenta y definir el
propio camino europeo en un mundo global, basado en valores europeos, para promover
el desarrollo y despliegue de la IA, mejorando nuestras vidas y respetando los derechos.
Del mismo modo que elaboré también la Comisidon Europea en 2018 las «Directrices
Eticas para una Inteligencia Artificial Fiable».

En este ambito, un hito muy importante ha sido la aprobacién, el pasado afio 2024,
del Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de
2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial
y por el que se modifican los Reglamentos (CE) num. 300/2008, (UE) num. 167/2013,
(UE) num. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas
2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828 (Reglamento de Inteligencia Artificial), que
tiene por objeto el desarrollo y la implantacién responsables de la inteligencia artificial
en la Union Europea, abordando posibles riesgos para la salud, seguridad y derechos
fundamentales de la ciudadania.

La Agenda Espana Digital 2025, por su parte, refiere contenidos sobre cuestiones
relativas a inteligencia artificial, sus desarrollos y beneficios, asi como la necesidad de
que, dada su versatilidad, se contemple el respeto de determinadas reglas para evitar
potenciales riesgos en materia de derechos.

En Andalucia, el Consejo de Gobierno aprobé mediante Acuerdo de 20 de junio de
2023, la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030, que se conforma como un
instrumento general de planificacién en las politicas relacionadas con la IA, alineado con
los marcos de referencia nacional y europeo.

En nuestro contexto corresponden a la Agencia Digital de Andalucia funciones como
el analisis, disefio, desarrollo, implantacion tecnoldgica, mantenimiento y evolucién de las
aplicaciones y usos de la inteligencia artificial u otras tecnologias emergentes, asi como
de los sistemas y soluciones tecnoldgicas de datos masivos o «big data», inteligencia
de datos, generacién y gestion de conocimiento. Asimismo, la coordinacion y ejecucién
de la planificacion estratégica en materia de inteligencia artificial y otras tecnologias
habilitadoras para la transformacion digital de la Administracion, asi como la coordinacion,
ejecucion y seguimiento del desarrollo de estos proyectos en la Junta de Andalucia.

En este marco de contextos en que nos situamos y en el desarrollo previsible en un
futuro proximo, esta actuacion analizara las practicas y procedimientos en automatizacion
o en IA que se estan llevando a cabo en la actualidad en la Junta de Andalucia y los
que estan previstos bajo el prisma de orientar e impulsar una Administracién Publica
que utilice de manera positiva y segura la inteligencia artificial y la robética o procesos
automatizados; una Administracion cientifica e inteligente con un elevado valor publico que
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innove incorporando estandares de valores y ética publica (definiendo una infraestructura
de ética publica sobre ello y sobre los nuevos procedimientos administrativos y/o marco
normativo); y una Administracion que se adelante al futuro evaluando y proponiendo en su
definicion escenarios comunes transversales de prospectiva y desarrollo en esta materia.
Igualmente se llevara a cabo un andlisis de la suficiencia de recursos que se destinan
a esta materia y si en la planificacién formativa se contemplan acciones que cubran las
necesidades en este ambito.

Ambito: Aquellas unidades que definen los requisitos de los sistemas de informacién
en la Junta de Andalucia y la Agencia Digital de Andalucia.

6.5. Analisis del tramite de obtencion del certificado de profesionalidad.

Objetivo: Analizar el procedimiento de obtencion del certificado de profesionalidad
que acredita oficialmente las competencias necesarias para el desarrollo de una actividad
laboral.

El certificado de profesionalidad reconoce un determinado perfil profesional que
comprende un conjunto de competencias identificables dentro del sistema productivo y
que son reconocidas y valoradas en el mercado laboral.

Dicho certificado tiene caracter oficial y validez en todo el territorio nacional y es
expedido por el Servicio Publico Estatal de Empleo y los drganos competentes de las
comunidades autébnomas. En el caso de Andalucia, el 6rgano competente es la Direccion
General de Formacion Profesional para el Empleo de la Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo, tramitandose su concesion a través de las Delegaciones Territoriales
de dicha consejeria.

Para las personas solicitantes es un documento imprescindible para poder acceder al
mercado de trabajo y por ello es fundamental que la tramitacién sea agil.

Ambito: Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo
Auténomo.
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