Boletin Informativo del GMAT

Vigente a partir del 1 de enero de 2010

El Boletin Informativo del GMAT® contiene todo lo que necesita saber sobre cémo presentar el
Graduate Management Admission Test® o GMAT® (Examen de Admision para Estudios de
Postgrado en Gerencia), el cual se utiliza en la toma de decisiones para admisiones en programas
de postgrado en administracion de negocios alrededor del mundo.
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Actualizaciones desde la publicacion de impresion

Pagina 8 (Como planear su cita para el GMAT):

Cuando programe su cita para presentar la prueba, asegurese de que su nombre y la fecha de
nacimiento que usted suministre estén escritos EXACTAMENTE de la misma manera en que los
mismos aparecen en el documento de identificacion que presentara en el centro examinador.
También debe indicar su pais de ciudadania en la identificacion que presentara el dia de la
prueba. Si esta informacién no coincide, a usted NO se le permitira presentar la prueba, y perdera
la tarifa de la prueba cancelada. Verifique esta informacion cuidadosamente antes de su prueba, y
contacte al Servicio de Atencion al Cliente de GMAT en su regidn si necesita hacer algin
cambio.

Pagina 10 (Cémo volver a programar, cambiar o cancelar su cita):

Si decide cambiar la fecha, hora o lugar de su cita para la prueba, o si decide hacer cualquier
cambio a su confirmacion de la prueba, puede hacerlo en linea o por teléfono (siga las
instrucciones que aparecen en “Como inscribirse para el examen GMAT” en la pagina 4). Para
evitar tener que pagar de nuevo la tarifa completa de la prueba, debe visitar mba.com o llamar al
Servicio de Atencion al Cliente de GMAT por lo menos siete dias calendario antes de la fecha
y hora de la cita original para volver a programarla. A usted se le cobrara un cargo por servicio
por cada cita que decida cambiar o volver a programar. Si usted vuelve a programar su cita con
menos de siete dias de anticipacion de su cita original, no se le reembolsara el cargo original, y
se le cobrara la tarifa completa de la prueba correspondiente a la nueva cita. La nueva cita debe
ser dentro de los seis meses a partir de la fecha en que vuelva a programarla. Para obtener
informacion actualizada sobre las tarifas por cambio de cita visite mba.com. Los cargos se
encuentran sujetos a cambio sin previo aviso.

Pagina 11 (Qué esperar el dia del examen):
e No se permiten articulos personales tales como teléfonos celulares (moviles), relojes,
sombreros (y otros articulos para cubrir la cabeza), comida, bebidas, mochilas,
carteras y bolsos en el salon de pruebas.

Pagina 12 (Cémo presentar la identificacién apropiada):

Si su pais de ciudadania cambia durante el transcurso entre la fecha cuando usted se inscriba para
su cita y la fecha real de su cita para la prueba, es su responsabilidad actualizar su perfil en
mba.com o llamando al servicio de atencion al cliente de GMAT.




Pagina 34 (Normas de administracion de la prueba):

e No se permiten articulos personales en el salon de prueba, incluyendo relojes, billeteras,
carteras, bolsos, sombreros (y otros articulos para cubrir la cabeza), joyas y horquillas para el
cabello grandes, y abrigos; hay espacio limitado para guardar estos articulos. Nota: Si necesita
acceso con silla de ruedas o necesita usar un dispositivo médico o de ayuda, recomendamos
firmemente que se comuniqgue con el servicio de atencion al cliente antes de su cita para la
prueba. No se puede usar ni acceder a ningun dispositivo 0 ayuda de pruebas durante la
sesion de prueba ni durante los recesos. Los articulos prohibidos incluyen, no
taxativamente, biperes, buscapersonas, boligrafos o plumas, lapices, calculadoras, relojes con
calculadoras, libros, panfletos, apuntes, hojas de papel en blanco, reglas, reproductores de
mausica o radios, reproductores digitales de musica, teléfonos o teléfonos celulares (méviles),
cronometros, relojes (incluyendo aquellos con luces intermitentes o alarmas), diccionarios,
traductores, tesauros, asistentes digitales personales (PDAS), y cualquier otro dispositivo
electronico o fotografico o ayuda potencial de cualquier tipo.

Derechos v responsabilidades de los examinandos del
GMAT?

Como examinando del GMAT®, usted tiene derecho a:

1. Tener acceso gratuito al Boletin Informativo del GMAT, el cual establece sus derechos y
responsabilidades como examinando.

2. Ser tratado con cortesia, respeto e imparcialidad, independientemente de edad, discapacidad,
grupo étnico, género, origen nacional, religion, orientacion sexual u otras caracteristicas
personales protegidas por la ley.

3. Tener acceso gratuito al software GMATPrep® para ayudarlo a familiarizarse con el formato y
el contenido del examen GMAT—y los tipos de preguntas que puede esperar—antes de
presentar el examen.

4. Ser examinado de una manera compatible con las normas profesionales de examinacion
aplicables desarrolladas por la Asociacion Estadounidense de Psicologia (American
Psychological Association, “APA”), la Asociacion Americana de Investigacion Educativa
(American Educational Research Association, “AERA”), y el Consejo Nacional de Medida en
Educacién (National Council on Measurement in Education, “NCME”).

5. Tener acceso a informaciéon sobre el objetivo del examen GMAT, los costos que se espera que
usted pague, los servicios ofrecidos a cambio de esos costos, los términos y condiciones
aplicables a su prueba, el calendario segun el cual se informard a usted y a otros los resultados de
la prueba, y el uso esperado que le daran los recipientes del informe de las calificaciones a los
resultados de la prueba.

! *Adaptado con permiso de las Normas para Pruebas Educativas y Psicoldgicas de la APA, la AERA, y el NCME (APA, AERA,
and NCME Standards for Educational and Psychological Testing).



6. Tener acceso gratuito al Suplemento para Examinandos con Discapacidades, el cual da
informacion sobre las opciones de prueba disponibles para individuos que califiquen segun la
Ley de Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act) y sus enmiendas,
y a recibir informacidn sobre cémo inscribirse como un examinando del GMAT con
discapacidades.

7. Que su prueba sea administrada de acuerdo a especificaciones técnicas estandar y bajo
condiciones estandares de prueba por administradores de pruebas (APS) que han sido capacitados
en las normas y procedimientos especificos requeridos para el examen GMAT.

8. Recibir informacion sobre las consecuencias de presentar o no presentar la prueba después de
haberse inscrito, de no completar la prueba o de cancelar las calificaciones.

9. Saber las consecuencias potenciales que podria sufrir por infringir las politicas y los
procedimientos contenidos en el Boletin Informativo del GMAT.

10. Tener acceso a una explicacion de las cuatro calificaciones que proporciona el examen
GMAT: Verbal, Cuantitativa, Total, y Evaluacion de Redaccion Analitica; una descripcion de la
escala de puntajes para cada medida; y una explicacion de como se calculan los puntajes.

11. Que se le envie un informe oficial de calificaciones con los resultados de su prueba, ya sea en
linea (por Internet) o por medio del correo postal, dentro de un periodo de tiempo razonable
después de completar la prueba y en términos de significado comun (con la condicion de que
haya cumplido con las politicas aplicables del GMAT y de que no haya problemas de prueba,
mala conducta, o infracciones graves).

12. Que los resultados de su prueba se envien a aquellas instituciones u organizaciones que usted
especifique o permita (con la condicion de que haya cumplido con las politicas aplicables del
GMAT y de que no haya problemas o irregularidades con la prueba).

13. Saber cdmo se reunira y usara su informacion personal y poder hacer preguntas relacionadas
aello.

14. Que su informacion personal se comparta Unicamente de la forma descrita en la politica de
privacidad que aparece en el Boletin Informativo del GMAT y en mba.com y/o como lo
dispongan las leyes aplicables.

15. Exponer sus preocupaciones sobre el proceso de prueba o sobre sus resultados y recibir
informacion sobre los procedimientos que se usaran para responder a tales preocupaciones.

16. Contactar a GMAC con preguntas o preocupaciones sobre cualquier otro aspecto del proceso
de prueba, tal y como se detalla en el Boletin Informativo del GMAT, y a recibir una respuesta
oportuna.

Como examinando del GMAT®, es su responsabilidad:

1. Leer y entender sus derechos y responsabilidades como examinando.

2. Tratar a otros con cortesia y respeto en cada etapa del proceso de prueba.

3. Hacer preguntas antes de la prueba si no esta seguro sobre lo que evalla la prueba, cémo se
administrara la prueba, cuéles son sus derechos y responsabilidades, qué tareas se le pedira que
complete, y como y a quién se le informaran los resultados.

4. Familiarizarse con el formato, las politicas y los procedimientos del examen GMAT antes de
la prueba, y cumplir cabalmente con todas las instrucciones de la prueba.

5. Solicitar aprobacion por anticipado de acuerdo al Suplemento para Examinandos con
Discapacidades si desea utilizar instalaciones especiales para presentar la prueba o si tiene una
dolencia o enfermedad fisica 0 mental que pudiera interferir con su capacidad para presentar la
prueba bajo condiciones normales.



6. Cumplir con los términos y condiciones, incluyendo las politicas y los procedimientos de la
prueba, contenidos en el Boletin Informativo del GMAT vigente para la fecha de la prueba, y, al
solicitar informes de calificaciones, con aquellos vigentes a la fecha en que se solicitan.

7. Saber cuando y donde se administrara la prueba, llegar a tiempo y con las debidas formas de
identificacion, y estar preparado para su examen GMAT.

8. Sequir las instrucciones de la prueba que se le dan y representarse a si mismo honestamente
durante la prueba.

9. Leer las “Normas de Prueba y Acuerdo del examen GMAT” que el administrador de prueba le
entregard antes de comenzar el examen, y confirmar su aceptacion de las “Normas y el Acuerdo”
firmando el documento electronicamente (firma digital).

10. Reportar todos los casos de sospecha de trampa por parte de cualquier examinando, asi como
también cualquier otro comportamiento inapropiado que sea de su conocimiento, para proteger la
integridad de las calificaciones del GMAT, incluyendo las suyas.

11. Estar familiarizado con las politicas relacionadas con la inscripcion para el examen sin llegar
a presentarlo, incluyendo la pérdida del pago de la prueba.

12. Informar puntualmente a la persona o personas adecuadas, tal y como se lo especificd
Pearson VUE, si cree que las condiciones de la prueba afectaron sus resultados.

13. Informarse sobre la privacidad de su informacion personal y de los resultados de la prueba, si
tiene cualquier pregunta o preocupacion.

14. Presentar oportunamente cualquier preocupacion concerniente al proceso o a los resultados
de su prueba.

15. Respetar los derechos de confidencialidad y propiedad intelectual de GMAC sobre todos los
articulos y materiales de prueba.

16. Estar consciente de que cualquier infraccion de su parte a las normas de prueba o a los
derechos de propiedad intelectual de GMAC podran traer como consecuencias la cancelacion de
sus calificaciones, prohibicién de presentar la prueba en el futuro, procesamiento judicial de
acuerdo a las leyes aplicables, y/o la aplicacion de otros recursos por parte de GMAC.



Presentacidn del examen GMAT

Con respecto al examen GMAT

El Graduate Management Admission Test® 0 GMAT® es un examen asistido por computadora
administrado durante todo el afio en centros examinadores en todo el mundo. El examen GMAT
mide las habilidades verbales, matematicas y de redaccion analitica, desarrolladas durante un
largo periodo de tiempo. Esta disefiado especificamente para ayudar a los programas de
postgrado en administracion a evaluar las calificaciones de los postulantes que aspiran a ingresar
a estudios avanzados en negocios y administracion de empresas. Aproximadamente 4.700
programas de postgrado en administracion en mas de 1.900 universidades usan las calificaciones
del GMAT.

La prueba no mide factores subjetivos importantes para el éxito académico y profesional—como
la motivacion, la creatividad, las aptitudes interpersonales, las habilidades de estudio, o el éxito
en general en el trabajo. Sus calificaciones del GMAT son s6lo un indicador del desempefio
académico en el curriculo basico de estudios en programas de postgrado en administracion. Para
averiguar como se usaran sus calificaciones del GMAT en el proceso de revision de las
postulaciones, debe contactar a la oficina de admisiones de cada institucién a la cual esta
postulandose. ElI examen GMAT no presupone ningln conocimiento especifico en negocios u
otras &reas de contenido especifico, ni mide los logros en ningun area temética en particular. Los
examinandos deben tener en cuenta que el examen GMAT se realiza completamente en inglés,
que todas las instrucciones se dan en inglés, y que todas las respuestas deben ingresarse usando
caracteres estandares del inglés americano.

El examen GMAT es patrocinado por, de propiedad de, y dirigido por GMAC, una organizacion
mundial sin fines de lucro compuesta por instituciones de estudios de postgrado en negocios
ubicadas en los Estados Unidos y alrededor del mundo. Dos organizaciones independientes de
pruebas ayudan a GMAC a administrar el Programa GMAT. Pearson VUE, una compafiia de
NCS Pearson, Inc., administra el examen GMAT y consulta con GMAC sobre politicas generales
de administracion de pruebas. ACT, Inc. desarrolla los materiales de la prueba, provee ciertos
servicios de calificacion y realiza investigacion relacionada con la prueba.

Con respecto al Boletin Informativo del GMAT

El Boletin Informativo del GMAT ofrece informacion importante y describe los términos y las
condiciones vinculantes para los individuos que planean presentar el examen GMAT. Los
términos y las condiciones descritas en el Boletin aplican a todos los aspectos del Programa
GMAT y estaran vigentes a partir del 1 de enero de 2010. Se le agradece tener en cuenta que los
términos y las condiciones del GMAT, incluyendo, no taxativamente, todas las tarifas, normas,
politicas y procedimientos, se encuentran sujetos a cambio sin previo aviso. Tales cambios son
de naturaleza prospectiva y los examinandos se regiran por los términos y condiciones que se
encuentren vigentes al momento de presentar la prueba. Para la informacion mas reciente visite
el sitio Web del Graduate Management Admission Council® (GMAC®), mba.com, y para
cualquier actualizacion que se haya hecho desde la impresion de esta publicacion, visite
mba.com/bulletinupdates.



Servicio de atencion al cliente de GMAT

Para obtener respuestas rapidas a la mayoria de sus preguntas y para la informacion mas reciente
sobre el GMAT, visite mba.com. Si tiene preguntas, quejas, 0 preocupaciones adicionales,
dirijase por correo electronico, teléfono, fax o correo postal, al Servicio de Atencion al Cliente de
GMAT en su region. Por lo general, las consultas hechas por correo electronico, fax y correo
postal se responderan dentro de tres dias habiles de haber sido recibidas. Las lineas telefonicas
estan abiertas de lunes a viernes en todas las regiones, excepto en dias feriados locales y
nacionales. Todo correo debe enviarse a la direccidn apropiada en los Estados Unidos. Se le
agradece contar con suficiente tiempo para permitir que su carta alcance su destino. Se le
agradece no dirigir preguntas generales sobre el examen GMAT a un centro examinador.

Para facilitar una respuesta puntual y correcta, su comunicacion debe incluir su nombre (legal)
completo, su direccion de domicilio, fecha de nacimiento, la fecha en que presento la prueba (de
ser el caso), su numero de cita de la prueba (si lo sabe), su ID del GMAT (si lo sabe), nimero de
teléfono, nimero de fax y direccion de correspondencia.

Servicio de Atencion al Cliente

AMERICAS

Correo electronico: GMAT CandidateServicesAmericas@pearson.com

Teléfono: +1 (800) 717-GMAT (4628) (gratis dentro de los Estados Unidos y Canada
Unicamente),

7a.m.a7 p.m. Hora Central

Teléfono: +1 (952) 681-3680, 7 a.m. a 7 p.m. Hora Central

Fax: +1 (952) 681-3681

ASIA PACIFICO

Correo electronico: GMATCandidateServicesAPAC@pearson.com

Teléfono: +60 38318 9961, 8:30 a.m. a 6 p.m. Hora estandar del Este de Australia
En India: +91 120 439 7830, 9 a.m. a 6 p.m. Hora estandar de la India

Fax: +60 38319 1092

CHINA

Correo electronico: gmatservice@neea.edu.cn

Web: gmat.etest.edu.cn o gmat.etest.net.cn

Teléfono: +86 10 62798877, 8:30 a.m. a 5 p.m. Hora de Beijing
Fax: +86 10 82520243

EUROPA/MIDLE EAST/AFRICA

Correo electronico: GMATCandidateServicesSEMEA@pearson.com

Teléfono: +44 (0) 161 855 7219, 8 a.m. a 6 p.m. Hora del meridiano de Greenwich
Fax: +44 (0) 161 855 7301

MAIL

Todas las consultas hechas por correo deben enviarse a la direccién que se indica a continuacion.
Por favor tenga presente que puede tomar hasta ocho semanas para que las cartas lleguen a los
Estados Unidos desde algunos paises.

Pearson VUE - GMAT Program, 5601 Green Valley Drive, Suite 300,

Bloomington, MN 55437 USA




Como planear su cita para el GMAT

Las fechas limites de admision para las instituciones de postgrado varian. Verifique con las
instituciones a las que se esté postulando y haga su cita para la prueba lo suficientemente
temprano como para permitir que sus calificaciones sean reportadas antes de las fechas limites de
postulacion de las instituciones. Usted recibird un Informe No Oficial de Calificaciones en el
centro examinador, pero puede tomar hasta 20 dias para que usted y cualquier institucion que
usted designe reciban su Informe Oficial de Calificaciones. Aunque podria ser posible programar
su cita para la prueba con solamente algunos dias de anticipacion, las citas disponibles se llenan
rapido. Por favor tenga presente que no se puede programar una cita con mas de seis meses de
anticipacion.

Cuando programe su cita para presentar la prueba, asegurese de que el nombre y la fecha
de nacimiento que usted suministre estén escritos EXACTAMENTE de la misma manera
en que los mismos aparecen en el documento de identificacion que presentara en el centro
examinador. Si esta informacion no coincide, a usted NO se le permitira presentar la
prueba, y perdera la tarifa de la prueba cancelada. Verifique esta informacion
cuidadosamente antes de su prueba, y contacte al Servicio de Atencién al Cliente de GMAT en
su region si necesita hacer algin cambio. Para mas informacion sobre qué tipos de documentos
de identificacion se aceptaran, remitase a la pagina 13.

El examen GMAT es programado por Pearson VUE y administrado alrededor del mundo a través
de centros examinadores de Pearson VUE y centros examinadores afiliados.

Si cuando programe una cita para el GMAT llegara a ocurrir un error técnico por el cual usted no
es responsable, Pearson VUE haré todo el esfuerzo necesario para corregir el error. Si el error no
puede corregirse, su Unico recurso sera volver a programar su cita sin costo adicional o recibir un
reembolso.

Como inscribirse para el examen GMAT

Para inscribirse, primero debe seleccionar un centro examinador. Los centros examinadores
operan de acuerdo a sus propios calendarios y pueden acomodar diferentes cantidades de
examinandos a lo largo del dia. Para elegir la ubicacién mas conveniente para presentar su
prueba, revise la Lista de Centros Examinadores en mba.com/testcenterlist. Una vez que haya
seleccionado un centro examinador, tendra que programar una cita para presentar el GMAT, ya
sea en linea (por Internet), por teléfono, por fax o por correo. Los cupos disponibles cambian
continuamente a medida que la gente se inscribe para presentar la prueba. Cuando se inscriba,
seleccionara uno de los periodos de prueba disponibles en el centro examinador de su eleccion.

En linea: Usted puede programar su cita para la prueba en linea en mba.com. Si aun no se ha
inscrito como usuario de mba.com, se le exigira hacerlo antes de poder programar su cita para la
prueba. Asegurese de ingresar su nombre y fecha de nacimiento exactamente como
aparecen en el documento de identificacién que presentara en el centro examinador. El
pago de los cargos cobrados por las citas para la prueba hechas en linea, solo pueden efectuarse
con tarjeta de crédito (vea “Como pagar por el examen GMAT”, pagina 9).



Teléfono: Para programar su cita para la prueba por teléfono, llame al Servicio de Atencion al
Cliente de GMAT de su region (pagina 7). Los pagos de los cargos cobrados por las citas para la
prueba hechas por teléfono solo pueden hacerse con tarjeta de crédito (vea “Como pagar por el
examen GMAT”, pagina 9).

Correo Postal o Fax: Para programar su cita por correo o por fax, complete el formulario de
programacion de cita para el GMAT que se encuentra en mba.com y envielo por correo o por fax
usando la informacion del Servicio de Atencion al Cliente de GMAT que aparece en el
formulario. Asegurese de incluir el pago correspondiente (vea “Como pagar por el examen
GMAT?”, pagina 9). Las solicitudes recibidas sin el pago se devolveran sin procesar.

Si usted suministra una direccion de correo electronico en el momento de inscribirse, su cita se
confirmard por correo electronico. Los avisos de confirmacion por correo electronico se envian
poco después de que Pearson VUE programa su cita.

Al momento de la inscripcion, a usted se le exigira aceptar todos los términos y condiciones del
examen GMAT tal y como se describen en la edicion mas reciente de este Boletin. Por lo tanto,
se le agradece leer este Boletin atentamente para asegurarse de que entiende todos los términos y
condiciones. Cualquier actualizacion que haya ocurrido desde la impresion de esta publicacion se
encuentra disponible en mba.com.

Cdmo pagar por el examen GMAT

Para obtener informacion actualizada sobre las tarifas de la prueba y de servicio, visite
mba.com/gmatfees. También puede comunicarse con el Servicio de Atencién al Cliente de
GMAT en su region usando la informacion que aparece en la pagina 7.

FORMAS PREFERIDAS DE PAGO
= Tarjeta de crédito* (Visa, MasterCard, American Express, 0 JCB)
= Tarjeta de debito (Visa o MasterCard Unicamente)
= Cheque de gerencia (s6lo para los formularios enviados por correo)
= Giro postal (solo para los formularios enviados por correo)
= Cheque personal* (s6lo para los formularios enviados por correo)

*Si su tarjeta de crédito es rechazada o si su cheque no se puede cobrar, su cita quedara
automaticamente cancelada. Al ser notificado de la cancelacion, usted sera responsable por
volver a programar su cita para la prueba usando una forma de pago valida.

OTRAS POLITICAS DE PAGO

Los pagos hechos con cheques deben ser pagaderos en délares de los Estados Unidos y girados
contra bancos ubicados en los Estados Unidos. El uso fraudulento de tarjetas de crédito podra dar
como resultado la cancelacion de su inscripcion, la cancelacion de sus calificaciones de la prueba
GMAT si ya tomo la prueba, y la posible notificacion del hecho tanto a las instituciones como a
las autoridades policiacas.

Todos los pagos deben hacerse por la cantidad total, incluir la cantidad correcta del cargo en
letras y numeros, tener la(s) debida(s) firma(s), y ser pagaderos a nombre de Pearson VUE-



GMAT. No se aceptaran cheques posdatados. EI nombre del banco y su ubicacion deben
aparecer pre-impresos en el frente del cheque. Se deben incluir los impuestos donde corresponda,
y la fecha de la cita debe ser por lo menos 10 dias calendario después de que el cheque sea
recibido para permitir su procesamiento. (Remitase a mba.com/gmatfees para obtener
informacion fiscal actual). Se le agradece tener en cuenta que las cartas de algunos paises pueden
tardar hasta ocho semanas en llegar a los Estados Unidos.

Al enviar un cheque personal, usted autoriza a Pearson VUE, a su discrecion, a utilizar la
informacidn que aparece en su cheque para hacer un solo débito electrénico de su cuenta por la
cantidad que aparece en su cheque; no se afiadird ninguna cantidad adicional. Si su cheque es
devuelto, se debitara electronicamente de su cuenta un cargo adicional por servicio. Remitase a
mba.com/gmatfees para la informacion mas reciente sobre este cargo.

Si el pago no es hecho en dolares de Estados Unidos, o si no cumple de cualquier otra forma con
los requisitos arriba descritos o con otras practicas bancarias normales, no se procesara su
inscripcion o solicitud de servicio, y se rechazara y/o devolvera su pago. Todas las preguntas
sobre facturacidn o reembolsos deben dirigirse al Servicio de Atencidn al Cliente de GMAT.

Cdmo cambiar o cancelar su cita

Si decide cambiar su cita para la prueba, puede hacerlo en linea o por teléfono (siga las
instrucciones que aparecen en “Cdémo inscribirse para el examen GMAT” en la pagina 8). Para
evitar tener que pagar de nuevo la tarifa completa de la prueba, debe visitar mba.com o llamar al
Servicio de Atencion al Cliente de GMAT por lo menos siete dias calendario antes de la fecha
y hora de la cita original para volver a programarla. A usted se le cobrara un cargo por servicio
por cada cita que decida cambiar. Si usted cambia su cita dentro de un periodo de siete dias
calendario de su cita original, no se le reembolsara el cargo, y se le cobraré la tarifa completa de
la prueba correspondiente a la nueva cita. La nueva cita debe ser dentro de los seis meses a partir
de la fecha en que vuelva a programarla. Para obtener informacidon actualizada sobre las tarifas
por cambio de cita visite mba.com. Los cargos se encuentran sujetos a cambio sin previo aviso.

Si decide cancelar su cita para la prueba, puede hacerlo en linea o por teléfono (siga las
instrucciones que aparecen en “Como inscribirse para el examen GMAT” en la pagina 8). Debe
visitar mba.com o llamar al Servicio de Atencidn al Cliente de GMAT para cancelar. Si su
solicitud de cancelacion es recibida por lo menos siete dias calendario antes de su cita
programada, usted recibira un reembolso parcial de su costo de la prueba. Para obtener
informacion actualizada sobre los reembolsos por cancelacion, visite mba.com. Los reembolsos
se hacen en délares americanos. Si usted pagd con tarjeta de crédito, el reembolso se acreditara a
dicha tarjeta de crédito; si pago con cheque o giro postal, usted recibira un cheque por la suma
del reembolso. Las sumas de reembolso se encuentran sujetas a cambio sin previo aviso.

Como solicitar instalaciones especiales para presentar el examen
GMAC esta comprometida a proveer acceso al examen GMAT ofreciendo instalaciones
especiales razonables de acuerdo a la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (Americans
with Disabilities Act) de Estados Unidos y sus enmiendas, y a otras leyes aplicables. Las
instalaciones especiales para presentar la prueba estan disponibles para examinandos que
cumplan con ciertos criterios y que documenten su solicitud debidamente. Para inscribirse como
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un examinando con una discapacidad, obtenga una copia del Suplemento para Examinandos con
Discapacidades. Nota: Las decisiones con respecto a instalaciones especiales podran tomar
de tres a cuatro semanas, y usted debera recibir una aprobacion de las instalaciones
especiales antes de programar una cita para presentar el examen GMAT. Los informes de
calificaciones no contienen ninguna indicacion de si un examen se presento 0 no con
instalaciones especiales.

Puede descargar el Suplemento para Examinandos con Discapacidades en
mba.com/accommaodations o puede solicitar una copia del Servicio de Atencion al Cliente de
GMAT de su region.

Para solicitar una instalacion especial no relacionada con una discapacidad, sirvase contactar al
Servicio de Atencidn al Cliente de GMAT de su region.

Examinandos menores de 18 afios de edad

Usted debe tener por lo menos 13 afios de edad para inscribirse y presentar el examen GMAT. Si
su edad esté entre los 13 y los 18 afios, usted esta en la obligacion de enviar un formulario escrito
firmado por su padre, madre o tutor legal, al Servicio de Atencién al Cliente de GMAT de su
regién antes de presentar la prueba. Este formulario lo autoriza a presentar el examen GMAT y
declara que usted y su padre, madre o tutor legal, aceptan adherirse a todos los términos y
condiciones contenidos en este Boletin, incluyendo, no taxativamente: aquellos relacionados con
la prueba; la cancelacién de calificaciones; las politicas de privacidad; la recoleccion,
procesamiento, uso y transmisién a los Estados Unidos de sus datos personales de identificacion
(incluyendo la fotografia digital, firma, el patron de las venas de la palma de la mano (y en
algunos casos las huellas digitales), y grabaciones de audio o video realizadas en el centro
examinador); y la divulgacion de dichos datos a GMAC, sus proveedores de servicios, cualquier
receptor de las calificaciones que usted seleccione, y a otros en la medida en que sea necesario
para evitar actividades ilicitas o como lo requiera la ley. Se le agradece comunicarse con el
Centro de Servicios al Cliente del GMAT para obtener una copia del formulario de autorizacion.
Pearson VUE debe recibir el formulario por lo menos tres dias antes de su cita programada, o de
lo contrario se cancelard la cita.

Qué esperar el dia del examen'

Asegurese de saber donde se encuentra ubicado el centro examinador, y llegue por lo menos 30
minutos antes de su cita programada para el GMAT. Usted tendra que registrarse cuando llegue
al centro examinador. Si esta retrasado mas de 15 minutos para su hora programada, usted puede
no ser admitido, y perdera el costo completo de la prueba.

Los centros examinadores no tienen areas de espera amplias. Si algin familiar o amigo lo
acomparian al centro examinador, no se les permitira esperar en el centro ni comunicarse con
usted mientras presenta la prueba.

Parte del procedimiento de registro incluira la verificacion de su identidad. Usted debera
presentar una forma de identificacion valida en el centro examinador que coincida exactamente
con el nombre que us6 cuando programa su cita para el examen. Ademas, en el centro se
tomaran fotografias digitales, firmas, patrones de las venas de la palma de la mano (y en algunos
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casos las huellas digitales). Usted debera firmar las Normas de Prueba y Acuerdo del Examen
GMAT y aceptar el Acuerdo de Confidencialidad antes de comenzar su examen.

No se permiten articulos personales tales como teléfonos celulares (mdviles), relojes,
comida, bebidas, mochilas, carteras y bolsos en el salon de pruebas.

No se permiten armas de ninguna clase en los locales de los centros examinadores. No se
pueden guardar en los casilleros que se suministran.

Nota: Si usted requiere de acceso para silla de ruedas o necesita usar algin dispositivo médico
o0 de ayuda, siga el procedimiento de solicitud de instalacion especial para presentar la prueba.

Después de que se registre y antes de entrar al salon de prueba, se le pedira que deposite sus
articulos personales en un casillero. El espacio de almacenamiento es pequefio, por lo que se le
agradece planear tomando en cuenta esta circunstancia. Ni GMAC ni los centros examinadores
asumen ninguna responsabilidad por sus pertenencias personales. Recomendamos que se vista
para adaptarse a variaciones en la temperatura del salon.

El examen GMAT se administra en un ambiente individualizado con estaciones de trabajo
separadas. El salon de prueba esta sujeto a grabaciones de audio/video. Ocasionalmente, las
condiciones climaticas u otras circunstancias fuera del control del centro examinador o de
Pearson VUE, podrian ocasionar un retraso en el comienzo de la prueba o hacer necesaria una
reprogramacion de su cita para la prueba. Si ocurriesen problemas técnicos ocasionados por el
centro examinador o por Pearson VUE que ocasionen la cancelacion de su sesion de prueba o
que impidan el informe de sus calificaciones, a usted se le ofrecerd la oportunidad de programar
otra cita para la prueba sin cargo adicional o de recibir un reembolso completo del costo original
de la prueba. Estos son los unicos recursos de que disponen los examinandos afectados por
problemas técnicos. Para informacion adicional vea “Recursos de los examinandos” en la pagina
39.

! Para méas detalles vea “Politicas y procedimientos” en la pagina 34.

Cdmo presentar la identificacion apropiada

Para poder ser admitido al centro examinador, usted DEBE presentar una identificacion original
aceptable y valida, tal y como se describe a continuacion. Los requisitos de identificacion son de
cumplimiento estricto. Es su responsabilidad leer y comprender las instrucciones y requisitos. Si
no presenta una identificacion adecuada, no sera admitido al centro examinador y perdera el
costo completo de la prueba.

La admision al centro examinador no implica que la identificacion que usted presenté sea vélida.
Si se determina que su identificacion era fraudulenta o de otra forma invalida, se cancelaran las
calificaciones de su prueba y perdera el costo completo de la misma. También se enviara
notificacion de la cancelacion a cualquier institucion que recibid sus calificaciones y ella podra
incluir el motivo de la cancelacion.
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Nota: Si tiene preguntas sobre los requisitos de identificacion, o si necesita solicitar una
excepcion a los siguientes requisitos de identificacion, comuniquese con el Servicio de
Atencion al Cliente de GMAT ANTES de su cita programada.

Formas aceptables de identificacion

= Pasaporte (obligatorio en algunos paises y requerido si presenta la prueba fuera de su pais
de ciudadania)*

= Licencia de conducir emitida por las autoridades gubernamentales

= Tarjeta de identificacion nacional, estatal o local emitida por las autoridades
gubernamentales (incluyendo la tarjeta de identificacion europea)

= Tarjeta de identificacion militar

= Permiso de conducir laminado para aprendices emitido por la autoridades
gubernamentales (Unicamente en los Estados Unidos)

= Tarjeta de residente permanente / tarjeta verde (“green card”) (Gnicamente en los Estados
Unidos)

Cuando llegue al centro examinador, debera presentar por lo menos una de estas formas de
identificacion emitidas por las autoridades gubernamentales. La identificacion debe:

= ser actual (no expirada)

= ser legible

= llevar su nombre en el alfabeto Romano (tal y como se usa en este Boletin) exactamente
como lo suministré cuando hizo su cita para la prueba (si su nombre ha cambiado desde
la fecha en que completo su inscripcion en el GMAT, podra solicitar un cambio de
nombre comunicandose con el Servicio de Atencién al Cliente de GMAT de su region)

= ser una identificacion original (no fotocopias)

Su identificacién también debe incluir:

1. una fotografia reciente y reconocible
2. sufirma
3. la fecha de nacimiento que usted suministro durante la inscripcion

Si no puede suministrar una forma de identificacion que incluya toda esta informacion, se le
requerird presentar una segunda forma de identificacion, también de la lista, que incluya los
elementos faltantes. En muchos paises, la tnica forma de identificacion que cumple con los
requisitos es un pasaporte.

*Dependiendo de donde presente la prueba, o si esta presentando la prueba fuera de su
pais de ciudadania, podran aplicar requisitos especiales de identificacién, tales como:

= Si presenta la prueba en Bangladesh, China (incluyendo Hong Kong), India, Japén,
Pakistan, Singapur, o Corea del Sur, debera mostrar su pasaporte como identificacion.
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= Si es ciudadano de un pais de la Unidn Europea o del Espacio de Schengen,
presentando la prueba en otro de esos paises, debera mostrar o bien su pasaporte o0 su
tarjeta nacional de identificacion.

= Sino es ciudadano de los Estados Unidos, pero es un residente permanente de los
Estados Unidos que presentara la prueba en los Estados Unidos, debera mostrar o bien
Su pasaporte o su tarjeta de residente permanente (“green card”).

= Sise encuentra en cualquier otro lugar y estara presentando la prueba fuera de
su pais de ciudadania, debera mostrar su pasaporte como identificacion.

= Sies ciudadano de Cuba, Corea del Norte, o Sudan, paises en contra de los cuales el
gobierno de Estados Unidos ha impuesto boicots, sanciones de comercio y
exportacion, y otras sanciones, usted debe ser capaz de demostrar antes de presentar la
prueba que su residencia principal es en un pais no sujeto a ninguna de dichas
sanciones.

= Sies ciudadano de Iran y vive en Iran, debera programar su cita por teléfono por
medio del Servicio de Atencion al Cliente de GMAT.

= Sies un refugiado, tal y como las Naciones Unidas o ciertas leyes internacionales
reconocen dicho término, comuniquese con el Servicio de Atencion al Cliente de
GMAT para su region.

Nota: No se aceptara ninguna otra forma de identificacion en el centro examinador. Las
formas inaceptables de identificacion incluyen: tarjetas del seguro social, cartillas
militares, tarjetas de crédito, tarjetas de nimero permanente de cuenta (Tarjeta PAN,
por sus siglas en inglés), tarjetas de identificacion de votantes, identificaciones de
empleado o estudiante, cartas de su universidad, identificaciones con descripciones
fisicas en lugar de fotografias, fotocopias, cualquier identificacion que parezca haber
sido alterada, o cualquier otro tipo de identificacion que no cumpla con los requisitos
descritos en este Boletin.
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Normas de prueba y acuerdo del examen GMAT

Usted debe aceptar las Normas de Prueba y Acuerdo del Examen GMAT durante el proceso de
registro. Este acuerdo destaca las politicas de la prueba que usted esta obligado a seguir durante
y después de su examen. El acuerdo podréa variar para cumplir con las leyes locales del pais
donde esté presentando su prueba. Para acceder al acuerdo que le corresponde a usted, visite
mba.com/mba/thegmat/testday/testcenterregulations.htm. El acuerdo expuesto a continuacion es
un acuerdo general correspondiente a los candidatos examinados en la mayoria de los paises:

Revise la siguiente informacién y si tiene cualquier duda, pregunte al administrador.

= No se permite el acceso a teléfonos, teléfonos celulares (mdviles) u otros
dispositivos de comunicacion, computadores portatiles / asistentes digitales
personales (PDAS, por sus siglas en inglés), buscapersonas, reproductores de
musica, u otros dispositivos electronicos en ningin momento mientras me
encuentre en el centro examinador, durante la sesion de prueba, o durante los
recesos. También se prohibe el acceso a libros, apuntes, y guias de estudio
mientras me encuentre en el centro examinador, durante la sesion de prueba, y
durante los recesos. Si traigo alguno de estos al centro examinador, los dejaré en
mi casillero y no tendré acceso a ellos sino hasta después de que haya terminado
mi examen y haya registrado mi salida con el administrador de la prueba. La
infraccion de esta politica podra conducir a que el administrador de la prueba
confisque los dispositivos prohibidos, y mi prueba podra quedar invalida.

= No se permite ningun otro articulo personal en el salén de prueba, incluyendo
billeteras, relojes, carteras, sombreros, bolsos o abrigos. Guardaré estos articulos
en el casillero que el administrador indique. Ni GMAC ni el centro examinador se
hace responsable por articulos personales perdidos, robados o traspapelados.

= Antes de entrar al salon de prueba, el administrador de la prueba me dara un
cuadernillo de borrado en seco y un marcador. No usaré estos materiales sino
hasta después de que el examen haya comenzado y no los sacaré del salon de
prueba en ningiin momento durante el examen. Si necesito un cuadernillo limpio
durante el examen, levantaré mi mano para obtener la ayuda del administrador.
Devolveré estos articulos al administrador inmediatamente después del examen.

= El administrador comenzara mi sesion en mi estacion de trabajo asignada,
verificara que esté presentando el examen correcto, y comenzara el examen. Me
sentaré en mi asiento asignado. Comprendo que esta prohibido comer, beber,
fumar, masticar goma de mascar, hacer ruidos, o realizar cualquier actividad que
ocasione perturbaciones para los otros examinandos o para el personal del centro
examinador durante el examen.

= Comprendo que, antes de presentar el examen, me daran el Acuerdo de

Confidencialidad y Términos Generales de Uso del GMAT y que debo aceptar sus
términos y condiciones para que se me permita presentar el examen.
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Para asegurar un alto nivel de seguridad, el administrador me observara
continuamente mientras presento mi examen. La sesion podra ser grabada en
audio o video por razones de seguridad o para otro proposito.

Si experimento problemas con el software o el hardware que afecten mi capacidad
de presentar el examen, lo notificaré inmediatamente al administrador
levantando mi mano. Si tengo otras preguntas o preocupaciones, el administrador
me ayudara siempre y cuando ello no interrumpa a otros examinandos. El
administrador no puede responder preguntas relacionadas con el contenido del
examen. Si tengo preguntas de tal naturaleza, me comunicaré con el Servicio de
Atencion al Cliente de GMAT después de que me vaya del centro examinador.

Algunos teclados de centros examinadores no estan dispuestos de la misma
manera que los teclados americanos/en ingles, pero si admiten caracteres
americanos/en inglés. Usaré SOLAMENTE caracteres estdndares del inglés
americano al ingresar mis respuestas o completar la porcion escrita de mi examen.
Si necesito ayuda se la pediré al administrador.

Existen dos recesos programados opcionales durante el examen: después de la
parte de Evaluacion de Redaccion Analitica y después de la seccion Cuantitativa.
Estos recesos serdn cronometrados. Si mi receso se extiende mas alla del limite de
tiempo para el receso, se restara tiempo de la proxima seccidon cronometrada de
mi examen. Si decido no tomar el receso, no tendré ningln tiempo adicional para
trabajar en las secciones del examen. Si hay alguna emergencia, también podré
tomar un receso no programado durante las secciones cronometradas del
examen. El cronometro del examen no se detendra durante un receso no
programado.

Para solicitar cualquier tipo de receso, levantaré mi mano para llamar la atencién
del administrador. El administrador colocara mi estacion de trabajo en modalidad
de receso y abandonaré el salon de prueba. El administrador podra cerrar mi
sesion después de que salga del salén. Antes de volver a mi asiento, el
administrador iniciard mi sesion y reanudara entonces mi examen por mi.

So6lo en caso de ser necesario, se me permite acceso a ciertos articulos personales
que guardé durante el examen mientras tomo un receso—por ejemplo, si necesito
tomar algin medicamento a una hora especifica. No se me permite acceso a
ningun otro articulo, incluyendo teléfonos celulares, buscapersonas,
cualquier tipo de dispositivo electrénico o de comunicacion, apuntes o guias
de estudio; y comprendo que si accedo a cualquiera de ellos, los articulos
podréan ser confiscados y mis calificaciones podran ser invalidadas en
cualquier momento.

No intentaré grabar, copiar o divulgar ninguna pregunta o respuesta del examen,
ya sea total o parcialmente, de cualquier forma o por cualquier medio antes,
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durante o después del examen (oralmente, por escrito, en cualquier “sala de
charla” de Internet, o de cualquier otro modo).

= Cuando haya terminado, levantaré mi mano. El administrador vendra a mi
estacion de trabajo y se asegurara de que el examen haya culminado de la manera
debida. Mi calificacion podréa aparecer en la pantalla, o podré recibir un informe
impreso de calificacion. Si se me provee un informe impreso de calificacion, lo
recibiré después de que devuelva el cuadernillo de borrado en seco y otros
materiales y de que el administrador cierre mi sesion.

Los resultados del examen son cifrados y transmitidos a Pearson VUE y al duefio del examen
GMAT, el Graduate Management Admission Council (GMAC). El centro examinador no retiene
ninguna informacion después de que se confirma la transmision a Pearson VUE. La plantilla del
patrén de venas de la palma de la mano y la fotografia digital podran compararse con las de otros
examinandos con el objeto de detectar casos de fraude. Para informacion adicional con respecto
a la recoleccidn, transmision y procesamiento de informacion personal (incluyendo, no
taxativamente, resultados de examenes, fotografia digital, firma, grabaciones de audio o video,
plantilla de patron de las venas de la palma de la mano y, en algunos casos, una huella dactilar),
puedo revisar la Politica de Privacidad de GMAC disponible en el boletin y en mba.com.

Si no sigo las reglas o si se sospecha que he hecho trampa o adulterado la computadora, GMAC
y Pearson VUE seran informados de ello, mi examen quedara invalido, GMAC podra tomar otras
medidas tales como prohibir que vuelva a presentar la prueba, y no se me reembolsara el costo de
mi examen.

Al suministrar mi firma digital, le doy mi consentimiento explicito a GMAC y a Pearson VUE
para retener y transmitir mis datos personales y respuestas de la prueba a GMAC y a Pearson
VUE, cuyas sedes se encuentran en los Estados Unidos, que pudiera no ser el pais en el cual
estoy presentando la prueba. Comprendo la informacién arriba descrita y acepto cumplir con
estas Normas y Acuerdo.

Acuerdo de confidencialidad y téerminos generales de uso del GMAT
Usted debe aceptar el Acuerdo de Confidencialidad (NDA, por sus siglas en inglés) del GMAT
en el terminal de computadora antes de comenzar su prueba. Este NDA discute asuntos de
propiedad de los registros de la prueba asi como también sus obligaciones con respecto a grabar
y compartir el contenido de la prueba. EI NDA es una seccidn cronometrada. Si usted no acepta
el NDA en el periodo de tiempo asignado para ello, se le instard a ingresar una respuesta. Si no
acepta el NDA dentro de un periodo adicional de 30 segundos, su prueba terminara y usted
perdera el costo de su prueba. EI NDA destacado a continuacién se muestra a todos los
examinandos en el centro examinador.

He leido los procedimientos y las normas que me han mostrado cuando me registré con el
Administrador de la Prueba, los comprendo y acepto adherirme a ellos.
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Certifico que soy la persona cuyo nombre y direccion aparecen en la pantalla de registro de
inscripcion. También certifico que estoy presentando el examen GMAT para poder ser admitido
a un programa educacional de postgrado y no por ningdn otro motivo.

He leido, comprendo y acepto adherirme a los términos y condiciones expuestos en el Boletin
Informativo del GMAT, incluyendo, no taxativamente, aquellos relacionados con:
= Costos, repeticion de pruebas y otras politicas de examinacién del GMAT, asi como
cancelacion de calificaciones debido a irregularidades y conducta indebida del
examinando
= Propiedad del Graduate Management Admission Council de la prueba GMAT, todos sus
derechos, y todos los registros relacionados a la prueba
= Politicas de privacidad que describen el proceso de recoleccién, procesamiento, uso y
transmision a los Estados Unidos de mis datos de identificacion personal (incluyendo,
fotografia digital, patron de las venas de la palma de la mano y, en algunos casos, una
huella dactilar, firma, y grabaciones de audio y video hechas en el centro examinador), y
que describen la divulgacion de dichos datos a GMAC, a sus proveedores de servicios, a
cualquier destinatario de las calificaciones que yo seleccione y a otros en la medida
necesaria para prevenir que ocurra fraude u otras actividades ilicitas o como lo requiera la
ley
= Los recursos exclusivos a mi alcance en el caso poco probable de que ocurra un error en
la administracion de la prueba o en mis calificaciones.

Comprendo que el examen GMAT es una prueba confidencial y segura, protegida por las leyes
de los Estados Unidos y de otros paises. Acepto no discutir el contenido de la prueba con nadie,
y no grabar, copiar o divulgar ninguna pregunta o respuesta del examen, ya sea total o
parcialmente, de cualquier forma o por cualquier medio antes, durante o después del examen
(oralmente; por escrito; en cualquier “sala de charla”, tablero de anuncios o foro en la Internet; o
de cualquier otro modo).

Comprendo y acepto que si doy informacion falsa o si infrinjo cualquiera de las normas o
procedimientos del GMAT, o cualesquiera otros términos o condiciones establecidos en el
Boletin:

= EI Administrador de la Prueba podra despedirme inmediatamente de la sesion de prueba.

= Mis calificaciones podran ser canceladas sin reembolso, y las instituciones que reciban

mis calificaciones podran ser informadas del motivo de la cancelacion.
= Se me podré prohibir volver a presentar el examen GMAT.
= Podré ser sujeto a otras consecuencias en la medida en que GMAC lo crea conveniente.

Comprendo que, después de terminar la prueba, se me instara a decidir si quiero cancelar o
reportar mis calificaciones de la prueba. Comprendo y acepto que si no selecciono ni la opcién
“Report Scores” (“Reportar Calificaciones”) ni la opcion “Cancel Scores” (“Cancelar
Calificaciones™) dentro del periodo de tiempo asignado para ello, mis calificaciones seran
automaticamente canceladas.

Comprendo que si no acepto estas condiciones, no se me permitira presentar la prueba y perderé
el costo de mi prueba.
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Pautas de sequridad de la prueba

En cada etapa el proceso de prueba, los examinandos son vigilados para detectar sefiales de
comportamiento irregular o prohibido. Se le agradece revisar cuidadosamente la lista de
comportamientos o acciones prohibidos. Infringir estas normas tiene consecuencias muy graves.

Normas de seguridad de la prueba

Tipo de incidente

Comportamiento prohibido

Consecuencias

Teléfono celular
(movil) u otro
dispositivo de
comunicacion

Nunca se permiten teléfonos celulares (ni
otros dispositivos de comunicacion) en el
salon de prueba.

Los examinandos no pueden tener acceso a
sus teléfonos celulares por ningin motivo y
en ningn momento (incluyendo recesos)
Los examinandos podran guardar sus
teléfonos celulares en los casilleros
provistos.

Cancelacion de las
calificaciones.
Consecuencias adicionales
si se usa en un intento por
divulgar o acceder a
contenido del examen.

Articulo personal

No se permiten articulos personales en el
salén de prueba.

Los articulos personales incluyen: billeteras,
carteras, comida, bebidas, pafiuelos de
papel, balsamo labial, relojes, sombreros,
sobretodos, efectos de escritura, joyas
grandes, etc.

Cancelacion de las
calificaciones.

Armas Se prohiben las armas de todo tipo en las Prohibicion de entrar al
instalaciones del centro examinador. centro examinador
No se pueden guardar armas en los Pérdida del costo de la
casilleros. prueba
Cancelacion de las
calificaciones, si
corresponde.
Dispositivos Se prohiben los dispositivos electronicos en Cancelacion de las

electrénicos

el salon de prueba y no pueden accederse
por ningdn motivo luego de que un
examinando es admitido al centro
examinador.

Los dispositivos electronicos pueden
guardarse en los casilleros provistos.

Los dispositivos electronicos incluyen:
camaras, dispositivos de grabacion,
dispositivos de comunicacion,
reproductores de musica, relojes digitales,
audifonos, etc.

calificaciones.
Consecuencias adicionales
si se usa en un intento por
divulgar o acceder a
contenido del examen.

Almacenamiento
indebido de
articulos

Los articulos no pueden almacenarse en
ningun area que no sean los casilleros
provistos. Esto incluye: guardar articulos en
los pasillos, bafios, salidas de emergencia,
etc.

Cancelacion de las
calificaciones.

Acceso a guias de
estudio

Los examinandos no pueden tener acceso a
apuntes, guias de estudio y/u otros
materiales de referencia una vez hayan

Cancelacion de las
calificaciones.
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llegado al centro examinador, ni siquiera
durante los recesos (ya sean programados o
no programados).

Tales articulos pueden guardarse en los
casilleros provistos.

Comportamiento
problematico

Se prohiben acciones o actividades que
interfieran con, o interrumpan a otros
examinandos o al personal del centro
examinador.

No se permiten acciones o actividades que
impidan que el administrador u otros
empleados operen el centro examinador de
manera tranquila, segura y eficiente.

Vedado del centro
examinador.

Pérdida del costo del
examen

Cancelacion de las
calificaciones, si
corresponde

Falsificacion de los
informes de
calificaciones

Se prohibe cualquier alteracién de los
informes de calificaciones del GMAT, ya
sea Oficial o No Oficial, incluyendo
cambios a puntajes, percentiles y fechas o la
creacion de informes, informacion personal,
etc. fraudulentos

Cancelacion de las
calificaciones.
Notificacién a las
instituciones, incluyendo el
motivo general de la
cancelacion

Vedado de presentar
exdmenes en el futuro
Otros recursos legales
posibles

Presentacion de la
prueba por medio
de representante

No se permite presentar el examen GMAT
por otra persona.

Presentar la prueba por medio de un
representante incluye: presentar la prueba
por otra persona, hacer que otra persona
presente la prueba por usted, usar
identificacion falsa o alterada, etc.

Cancelacion de las
calificaciones.

Vedado de presentar
examenes en el futuro
Notificacion a las
instituciones, incluyendo el
motivo de la cancelacion
Otros recursos legales
posibles

Divulgacion de y/o
acceso a contenido
del examen

Se prohibe divulgar las preguntas de un
examen en cualquier formato ya sea antes,
durante o después del examen.

Esto incluye, no taxativamente: foros en
linea, blogs, tableros de discusion,
programas de preparacion para pruebas,
comunicacion dentro del centro
examinador, libros, etc.

Cancelacion de las
calificaciones del GMAT
Vedado de presentar
examenes en el futuro
Notificacién a las
instituciones, incluyendo el
motivo general de la
cancelacion

Otros recursos legales
posibles

Pago fraudulento

Se prohibe usar un método de pago
fraudulento para inscribirse para presentar
el examen GMAT.

Cancelacion de las
calificaciones del GMAT
Notificacion a las
instituciones, incluyendo el
motivo general de la
cancelacién

Vedado de presentar
examenes en el futuro
Otros recursos legales
posibles
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Cuando esté en el centro examinador, antes de comenzar su examen debera firmar las Normas de
Prueba y Acuerdo del Examen GMAT y aceptar el Acuerdo de Confidencialidad.

Nota: Para mas informacion, remitase a las Politicas y Procedimientos en la pagina 34.

Calificaciones auto-canceladas

La Unica oportunidad que tendra para cancelar sus calificaciones es en el centro examinador el
mismo dia en que presente el examen. Inmediatamente después de completar el examen—ypero
antes de que pueda ver sus calificaciones—aparecera un mensaje preguntando si desea cancelar
sus calificaciones. Si elije cancelar sus calificaciones, no podra verlas. No podemos honrar
solicitudes de cancelacion parcial de calificaciones del GMAT. Por ejemplo, usted no puede
cancelar su Evaluacion de Redaccion Analitica y mantener sus calificaciones Verbal y
Cuantitativa. Si cancela sus calificaciones:

= Las mismas no pueden ser reinstauradas.

= Usted no sera elegible para recibir un reembolso de ningun costo.

= La cancelacién de las calificaciones formara parte permanente de su expediente y se
reportara en futuros informes de calificaciones.

Cualquier otra cancelacion de sus calificaciones es a la sola discrecion de GMAC y/o de Pearson
VUE. Tales cancelaciones podran ocurrir, por ejemplo, si un examinando infringe ciertas normas
relacionadas a conductas no permitidas del examinando. Vea las paginas 34-39.

Cdmo finalizar su examen
Si, mientras esta presentando el examen, decide en cualquier momento finalizar su examen por
cualquier motivo antes de completar la seccién de Evaluacion de Redaccion Analitica
(Analytical Writing Assessment o “AWA”), la seccion Cuantitativa y la seccion Verbal de la
prueba, puede hacerlo levantando la mano y pidiendo al Administrador de la Prueba que le
permita retirarse del centro examinador. Si finaliza su examen antes de completarlo:

= No recibird una calificacion.

= No serd elegible para recibir un reembolso de ningln costo.

= La calificacion cancelada se reportara en futuros informes de calificaciones.

Como enviar sus calificaciones del GMAT a las universidades

Antes del dia de la prueba debe decidir cuales programas de los que usan el GMAT en
universidades que ofrecen postgrados en administracion de empresas desea que reciban sus
calificaciones. Antes de comenzar el examen el dia de la prueba, se le dara la oportunidad de
seleccionar hasta cinco programas para que reciban su informe de calificaciones. Su costo basico
de inscripcion en la prueba cubre la divulgacion de sus calificaciones Unicamente a los
programas que seleccione el dia de la prueba. Una vez que haya hecho sus selecciones, no podra
cambiar o borrar los programas que ha seleccionado.

En mba.com/gmatprograms encontrara un directorio de destinatarios autorizados de informes
de calificaciones del GMAT. La mayoria de las instituciones tienen varios programas en la lista,
por lo que debe asegurarse de seleccionar el correcto. Si no logra conseguir su programa
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preferido cuando seleccione los destinatarios de su informe de calificaciones el dia de la prueba,
levante su mano y notifique al administrador inmediatamente.

Se considera impropio que un examinando altere un informe de calificaciones de cualquier
manera o que suministre un informe de calificaciones a una universidad o a un programa
incorrecto o falso. La infraccion de esta norma dara como resultado la cancelacién de todas las
calificaciones del GMAT para ese examinando y podra resultar en la notificacion a todas las
instituciones o programas a donde las calificaciones del GMAT fueron enviadas o solicitadas y
en la prohibicion de presentar examenes en el futuro.

Informes de calificaciones adicionales

Si desea enviar sus calificaciones a cualquier programa de postgrado en administracion de
empresas despues del dia de la prueba, o si desea enviar sus calificaciones a mas de cinco
programas, puede usar el servicio de Informes Adicionales de Calificaciones. Recuerde que no
debe ordenar Informes Adicionales de Calificaciones hasta que haya recibido su Informe Oficial
de Calificaciones. Se le cobrara una tarifa por cada Informe Adicional de Calificaciones que
solicite. Las solicitudes recibidas sin pago o con pagos insuficientes se devolveran sin procesar.
Usted recibira una carta de confirmacion vy, si asi lo solicita, un informe de calificaciones
enumerando los programas adicionales. Por lo general, los informes se enviaran dentro de un
periodo de siete dias a partir de la recepcion de la solicitud. Se reportaran las calificaciones de
todos los examenes GMAT que haya presentado en los Gltimos cinco afios. Puede ordenar
Informes Adicionales de Calificaciones de las siguientes maneras:

» Visitando mba.com y ordenando con tarjeta de crédito

= Llamando al Servicio de Atencidn al Cliente de GMAT o enviando por fax el Formulario
de Solicitud de Informe Adicional de Calificaciones que se encuentra en mba.com, junto
con el numero de una tarjeta de crédito

= Enviando el formulario por correo junto con un cheque o giro postal dirigido al Servicio
de Atencion al Cliente de GMAT

Los destinatarios seleccionados para recibir sus calificaciones no se pueden cambiar o borrar una
vez su solicitud ha sido enviada. La solicitudes de Informes Adicionales de Calificaciones para
pruebas presentadas mas de cinco afios, pero menos de 10 afios, antes de la fecha en que hace la
solicitud, se pueden hacer Ilamando al Servicio de Atencion al Cliente de GMAT de su region.
Ya que las calificaciones que tienen mas de cinco afios de antigiiedad son obsoletas y pueden
presentar problemas de interpretacion, ellas incluirdn una declaracién indicando la naturaleza
especial de las calificaciones cuando se envien a las instituciones. No hay disponibles informes
de calificaciones de méas de 10 afios de antigiiedad.

Nota: si usted ha presentado el examen GMAT dentro de los altimos cinco afios, no podra
solicitar informes de calificaciones mas antiguos.

Como acceder a informes de calificaciones

Cuando complete el examen GMAT, aparecera una pantalla preguntando si desea reportar o
cancelar sus calificaciones. Si usted elije reportar sus calificaciones, podra revisar e imprimir un
Informe No Oficial de Calificaciones que muestra sus calificaciones Cuantitativa, Verbal y
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Total, asi como también cualquier institucion que usted haya designado como destinataria de
informe de calificaciones. El administrador de la prueba le proveera una copia impresa cuando se
vaya del centro examinador. Tenga presente que si elije reportar sus calificaciones, no podra
cancelarlas ni retirarlas en una fecha futura.

Dentro de un periodo de 20 dias a partir de la fecha de la prueba, estara en linea a su disposicién
y a la disposicion de sus destinatarios designados de informes de calificaciones, un Informe
Oficial de Calificaciones que incluye la calificacion de su Evaluacion de Redaccion Analitica
(AWA). Los Informes Oficiales de Calificaciones incluyen todos los resultados de calificaciones
del GMAT que usted haya obtenido en los Gltimos cinco afios, asi como también las
composiciones de su examen GMAT mas reciente. Usted recibira un correo electrénico con una
direccion de Internet accesible por medio de un cddigo de seguridad para poder ver su informe
de calificaciones. Para acceder a su Informe Oficial de Calificaciones, usted necesitara el cddigo
de autenticacion que se le suministro junto con su Informe No Oficial de Calificaciones. Si no
logra encontrar su codigo de autenticacion, comuniquese por teléfono con el Servicio de
Atencion al Cliente de GMAT de su region para recibir un cédigo de reemplazo.

Para poder obtener un Informe No Oficial de Calificaciones y un Informe Oficial de
Calificaciones, usted debe por lo menos haber comenzado a trabajar en ambas preguntas de
composicion y en cada seccion de seleccion multiple (Verbal y Cuantitativa) del examen.

Las caracteristicas demograficas e informacion de contacto que se le exigio suministrar al
inscribirse para presentar la prueba apareceran en su informe de calificaciones. La fotografia
digital que suministrd en el centro examinador podra enviarse junto con su informe de
calificaciones a los destinatarios de calificaciones que usted elija, en caso de que dichos
destinatarios hayan pedido recibirla. Ademas, si usted suministro la siguiente informacién de
antecedentes durante la inscripcion o el dia del examen, la misma también podra aparecer en su
informe de calificaciones: nimero de teléfono; institucién donde cursé estudios de pregrado,
promedio de calificaciones, especializacion y fecha de graduacion; estudios de postgrado
previstos; y nivel educativo mas alto alcanzado. Esta informacion es reportada por usted mismo
y se marcara como tal.

Politica de repeticion de pruebas

Usted puede presentar el examen GMAT solo una vez dentro de cualquier periodo de 31 dias
calendario consecutivos y no mas de cinco veces dentro de cualquier periodo de 12 meses
calendario consecutivos. Ademas, si su calificacion en el examen es de 800 puntos, le quedara
prohibido volver a presentar la prueba por cinco afos a partir de la fecha de su examen. Ni los
representantes del Servicio de Atencion al Cliente de GMAT ni los administradores de la prueba
estan autorizados a ignorar o0 a modificar la politica de repeticion de pruebas por ningn motivo.
Tenga presente que la politica de repeticion de pruebas se hara cumplir aun si no se identifica de
inmediato una infraccién y las calificaciones de la prueba ya han sido reportadas. Si usted
presenta el examen GMAT con mas frecuencia de lo permitido, sus calificaciones obtenidas en
cada prueba no autorizada seran retenidas o canceladas, y usted perdera el costo completo de la
prueba. También se le prohibira presentar examenes GMAT en el futuro y podra quedar sujeto a
otras medidas correctivas. Esta politica ha sido establecida para mejorar la validez y la seguridad
del examen GMAT.
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Cdomo interponer una gueja sobre la prueba

Si usted ya presento el examen GMAT vy tiene alguna queja o preocupacién sobre la prueba o
sobre un centro examinador, envie su queja 0 preocupacion por escrito, ya sea por correo
electronico, fax, o correo postal, inmediatamente después de la administracién de la prueba. Use
la informacion que aparece bajo “Servicio de Atencion al Cliente de GMAT” e incluya
“Atencion: Quejas sobre el GMAT” en su comunicacion.

Como reportar infracciones de prueba

El examen GMAT se administra bajo estrictas medidas de supervision y seguridad. No obstante,
algunos examinandos podrian ignorar las normas como forma de obtener una ventaja injusta. Se
le agradece reportar al administrador de la prueba o a Pearson VUE cualquier comportamiento
sospechoso que observe, tales como un examinando que reciba ayuda o se copie de otro
examinando, que presente la prueba por otra persona, que obtenga acceso a preguntas protegidas
de la prueba antes o después del examen, que intente copiar o de otra forma capturar las
preguntas de la prueba durante el examen, o0 que use apuntes u otras ayudas no autorizadas. Estas
actividades podrian darle una ventaja injusta en el examen—y en las admisiones a
universidades—a un examinando sin ética y posiblemente no calificado, sobre aquellos que han
trabajado arduamente para ganarse sus calificaciones y que han presentado la prueba
honestamente. Lo mas conveniente para los examinandos con sentido de ética es reportar el
comportamiento sospechoso de otros. Nuestra politica general es mantener confidencial el
nombre de los individuos que reporten este tipo de informacion. Reporte las infracciones usando
la informacion de contacto que aparece en esta pagina.

GMAC se reserva el derecho de informar a las universidades y tomar otras medidas apropiadas
con respecto a los individuos que infringen los términos y condiciones del examen GMAT.

Para reportar infracciones de prueba:

Web: pearsonvue.com/contact/gmat/security

Correo electronico: pvtestsecurity@pearson.com

Teléfono y fax: Comuniquese con el Servicio de Atencion al Cliente de GMAT de su region.

Correo: Pearson VUE - GMAT Program

5601 Green Valley Drive, Suite 300

Bloomington, MN 55437 USA
Incluya “Atencion: Seguridad de la prueba” en el sujeto de su carta o correo electronico.
Recuerde gque puede tomar hasta ocho semanas para que las cartas enviadas desde algunos paises
Ileguen a los Estados Unidos.
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Con respecto al examen GMAT

;Qué es una prueba asistida por computadora?

El examen GMAT es una prueba asistida por computadora (CAT, por sus siglas en inglés), lo
cual significa que las preguntas se seleccionan a medida que usted presenta el examen. Al
comienzo de cada seccidn de seleccion maltiple del examen GMAT, a usted se le muestra una
pregunta de mediana dificultad. A medida que responde cada pregunta, la computadora califica
su respuesta y la usa—junto con sus respuestas a cualquier pregunta anterior y el disefio de la
prueba—para determinar qué preguntas presentarle después. Siempre y cuando usted responda
correctamente a cada pregunta, normalmente se le presentaran preguntas cada vez mas dificiles.
Cuando ingrese respuestas incorrectas, la computadora por lo general le presentara preguntas de
menor dificultad. En consecuencia, usted tendra pocas preguntas que son o muy féciles o muy
dificiles. Se daran preguntas diferentes a diferentes examinandos—el examen GMAT se ajusta a
su nivel individual de capacidad.

Ya que la computadora usa su respuesta a cada pregunta antes de seleccionar la siguiente
pregunta, usted debe responder cada pregunta que se le presente. Una vez que responde una
pregunta y prosigue a la siguiente, no puede volver y cambiar su pregunta anterior porque la
computadora ya ha incorporado su respuesta junto con los requisitos del disefio de la prueba en la
seleccion de su proxima pregunta.

Cada seccion de la prueba cumple con especificaciones establecidas, incluyendo los tipos de
preguntas y al asunto que se presenta. Las caracteristicas estadisticas de las preguntas
respondidas correcta e incorrectamente, incluyendo sus niveles de dificultad, se toman en cuenta
en el calculo de las calificaciones. Por lo tanto, todas las calificaciones del GMAT pueden
compararse entre si aun cuando los examinandos responden preguntas diferentes.

¢, Qué destrezas de computacion necesito?

Se necesitan destrezas minimas de computacion para completar el examen GMAT. Usted puede
descargar el software gratuito de preparacién para la prueba GMATPrep® en
mba.com/gmatprep para familiarizarse con el examen GMAT. Antes de ir al centro
examinador, GMAC recomienda que revise la prueba de practica incluida con el software.

El formato del GMAT

El examen GMAT incluye una seccion de Evaluacion de Redaccion Analitica asi como también
una Cuantitativa y una Verbal. Para la Evaluacion de Redaccién Analitica, le presentaran dos
temas de composicion y usted ingresara sus respuestas usando el teclado de la computadora.
Preguntas de Suficiencia de Datos y Resolucion de Problemas se encuentran entremezcladas a lo
largo de la seccion Cuantitativa, y preguntas de Correccion de Oraciones, Comprension de
Lectura y Razonamiento Critico se encuentran entremezcladas a lo largo de la seccion Verbal.
Las secciones Verbal y Cuantitativa contienen preguntas de seleccion mdaltiple asistidas por
computadora. El cuadro en la pagina 26 provee informacion sobre la duracion de cada seccion de
la prueba.
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Las preguntas individuales de la prueba se revisan rutinariamente para intentar eliminar cualquier
lenguaje, simbolismo, o contenido que pueda ser considerado potencialmente ofensivo o
inapropiado para sub grupos importantes de la poblacion de examinandos o que contribuyan para
perpetuar cualquier actitud negativa hacia estos grupos. Ademas, se aplican procedimientos
estadisticos para ayudar a identificar preguntas que puedan dar una ventaja injusta a miembros de
un grupo en particular.

El examen GMAT se administra en estaciones de trabajo con computadoras individuales. Usted
tendra la oportunidad de tomar dos recesos cronometrados, uno después de completar las
composiciones y otro entre las secciones Cuantitativa y Verbal. Si usted se excede del limite de
tiempo permitido para los recesos opcionales durante el examen GMAT, se restara el tiempo
adicional de la proxima seccion de material de examen (la seccion Cuantitativa o la seccion
Verbal). Informacion adicional sobre los requisitos de identificacion y las normas y
procedimientos del centro examinador, asi como sugerencias respecto a como presentar el
examen e informacion sobre como prepararse para la prueba se encuentran disponibles en este
Boletin y en mba.com.

Nota: Existen normas estrictas sobre los articulos que los examinandos pueden tener en el centro
examinador. Los teléfonos celulares (moviles) y apuntes y materiales de estudio para el examen,
por ejemplo, estan terminantemente prohibidos en cualquier sitio dentro del centro examinador
que no sea dentro del casillero del examinando. Asegurese de repasar estas normas, las cuales se
encuentran en las paginas 19 y 20.

Formato del examen GMAT

Preguntas Duracion
Evaluacion de Redaccion Analitica
Analisis de un argumento 1 tema 30 minutos
Anadlisis de un tema 1 tema 30 minutos

Receso opcional

Seccion Cuantitativa
(Resolucién de problemas y Suficiencia de datos) 37 preguntas 75 minutos

Receso opcional

Seccién Verbal

(Comprension de lectura, Razonamiento critico, 41 preguntas 75 minutos
Correccion de oraciones)
Duracion Total 4 horas

(aproximadamente)

Evaluacion de Redaccion Analitica

La seccion de Evaluacion de Redaccion Analitica (AWA) comprende dos tareas de 30 minutos
de duracion cada una—Analisis de un argumento y Analisis de un tema. Para el Analisis de un
Argumento, usted tendréa que analizar el razonamiento de apoyo de un argumento dado y luego
escribir una critica de dicho argumento.

Para el Analisis de un Tema, usted tendra que analizar un asunto u opinién dados y luego
explicar su punto de vista respecto al mismo, citando motivos y/o ejemplos relevantes extraidos
de su experiencia, observaciones o lecturas.
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La seccion de Evaluacion de Redaccion Analitica esta disefiada como una medida directa de su
capacidad de razonar criticamente y de comunicar sus ideas. Mas especificamente, la tarea de
Anadlisis de un Argumento prueba su capacidad de formular una critica apropiada y constructiva
a una conclusion especifica basada en una linea especifica de razonamiento. La tarea de Analisis
de un Tema prueba su capacidad para explorar las complejidades de un asunto u opinion y, de ser
apropiado, de asumir una posicion informada por su comprension de esas complejidades.

Las calificaciones de su composicion se basan en la calidad general de sus ideas con respecto al
tema y el argumento presentado; su capacidad general de organizar, desarrollar y expresar esas
ideas; los motivos y ejemplos de apoyo relevantes que utilice; y su capacidad de controlar los
elementos del inglés escrito estandar. (S6lo se podran usar caracteres del idioma inglés estandar
americano cuando ingrese sus composiciones de respuesta). EI argumento y los temas que
encontrara en la prueba conciernen a asuntos de interés general, algunos de ellos relacionados
con los negocios y algunos con varios otros asuntos. Sin embargo, es importante destacar que
ninguno de ellos presupone ningln conocimiento especifico sobre negocios u otras areas
tematicas. Unicamente se esta evaluando su capacidad de escribir analiticamente.

Usted puede descargar de mba.com una lista de méas de 300 temas ejemplo para la Evaluacion de
Redaccion Analitica, tanto para el Analisis de un Argumento como para el Anélisis de un Tema.
Estos temas también estan disponibles en The Official Guide for GMAT® Review (La Guia
Oficial de Estudio para el GMAT®). En su examen GMAT real podran aparecer o no topicos
extraidos de esta lista.

Seccién Cuantitativa

La seccion Cuantitativa de la prueba mide las destrezas matematicas y la comprension de
conceptos basicos, y la capacidad de razonar cuantitativamente, resolver problemas cuantitativos
e interpretar datos graficos. Se usan dos tipos de preguntas de seleccion multiple en la seccion
Cuantitativa—Resolucion de Problemas y Suficiencia de Datos. Ambos tipos de preguntas
requieren conocimientos de aritmética, fundamentos de algebra y conceptos de geometria de
conocimiento comun.

Las preguntas de Resolucion de Problemas estan disefiadas para evaluar las destrezas
matematicas, la comprension de conceptos matematicos basicos, y la capacidad de razonar
cuantitativamente y resolver problemas cuantitativos.

Cada pregunta de Suficiencia de Datos consiste de una pregunta y dos declaraciones,
etiquetados (1) y (2), los cuales contienen informacion adicional. Usted debe decidir si los datos
dados en las declaraciones son suficientes para responder la pregunta. Las preguntas de
Suficiencia de Datos estan disefiadas para medir su capacidad de analizar un problema
cuantitativo, reconocer qué informacion es relevante, y determinar en qué punto existe suficiente
informacion para resolver el problema.

Para obtener ejemplos de cada tipo de pregunta cuantitativa e instrucciones sobre como
responderlas, visite mba.com/gmatprep para descargar el software GMATPrep.
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Seccion Verbal

La seccion Verbal de la prueba mide su capacidad para leer y comprender textos escritos, razonar
y evaluar argumentos, y corregir textos escritos para conformarlos al inglés escrito estandar. En
la seccion Verbal del examen GMAT se utilizan tres tipos de preguntas de seleccién multiple—
Comprension de Lectura, Razonamiento Critico y Correccion de Oraciones.

Los pasajes de Comprension de Lectura vienen acompafiados de preguntas interpretativas,
aplicadas e inferenciales. Los pasajes son de hasta 350 palabras y tratan de temas que van desde
las ciencias sociales, las ciencias fisica o bioldgicas, y campos relacionados con los negocios
tales como mercadeo, economia y administracion de recursos humanos. Las preguntas de
Comprensidn de Lectura miden su capacidad para entender, analizar y aplicar la informacion y
los conceptos presentados en forma escrita. Todas las preguntas deben responderse con base en
lo que se declara o se da a entender en el material de lectura; no se requiere conocimiento
especifico del material.

Las preguntas de Razonamiento Critico estan disefiadas para probar las destrezas de
razonamiento involucradas en (1) crear argumentos, (2) evaluar argumentos, y (3) formular o
evaluar un plan de accién. EI material en el cual se basan las preguntas se extrae de varias
fuentes. No se presupone familiaridad con el tema.

En la seccidn de Correccion de Oraciones le preguntan cuél de cinco opciones expresa mejor
una idea o relacion. Las preguntas requeriran que esté familiarizado con las convenciones de
estilo y las normas gramaticales del inglés escrito estandar y que demuestre su capacidad de
mejorar expresiones incorrectas o ineficaces.

Para ver ejemplos de cada tipo de pregunta verbal e instrucciones sobre como responderlas,
visite mba.com/gmatprep para descargar el software GMATPrep.

Preparacion para el examen GMAT

Todos los examinandos del examen GMAT deben estar familiarizados con el formato de la
prueba y el tipo de preguntas que aparecen en la prueba antes de presentar el examen. Por lo
tanto, GMAC ofrece el software GMATPrep gratuitamente a todos los posibles examinandos. El
software GMATPrep ofrece dos examenes GMAT asistidos por computadora completos y
cronometrados que simulan el examen real. Incluye un conjunto de preguntas de practica de cada
tipo de pregunta que aparece en el examen, respuestas y explicaciones, asi como también un
repaso matematico exhaustivo y calificacion en tiempo real de las secciones de seleccion
multiple. El software GMATPrep se puede descargar sin costo alguno cuando usted se inscribe
como usuario en mba.com. También se ofrece una version en CD-ROM gratis para aquellos que
programen su primera cita para presentar el examen GMAT. El software necesita Microsoft
Windows y es compatible con Vista (no es actualmente compatible con productos Apple
Macintosh). Para acceder al software GMATPrep, visite mba.com/gmatprep.

Para una coleccion mas amplia de preguntas, The Official Guide for GMAT Review contiene mas
de 800 preguntas retiradas del GMAT. Si desea tener practica adicional en las secciones Verbal o
Cuantitativa, puede comprar The Official Guide for GMAT Verbal® Review (La Guia Oficial de
Estudio Verbal para el GMAT® y The Official Guide for GMAT® Quantitative Review (La Guia
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Oficial de Estudio Cuantitativo para el GMAT®. Todas ellas se encuentran disponibles en la
tienda de mba.com. Cada suplemento incluye aproximadamente 300 preguntas para gque usted
use en sus estudios. También puede practicar con las Pruebas GMAT en Papel disponibles en
mba.com. Cada conjunto de tres pruebas retiradas incluye las secciones de seleccion multiple
del examen, una hoja de respuestas e instrucciones para convertir su puntuacion bruta a la
calificacion del GMAT correspondiente.

Nota: Es deshonesto e ilegal que los examinandos publiquen, reproduzcan, descarguen,
impriman o distribuyan los materiales de preparacion para la prueba que GMAC ha
publicado, tales como The Official Guide for GMAT Review y sus suplementos. También es
deshonesto e ilegal publicar, copiar, descargar, imprimir, reproducir o distribuir preguntas
de los exdmenes GMAT reales.

También hay disponibles cursos y materiales de preparacion para la prueba, de individuos y
compariias no asociados con GMAC, muchos de los cuales se basan en la red. Es ilegal que
cualquier servicio o programa (o empleados de organizaciones de preparacion para pruebas)
usen, divulguen, distribuyan, o de otra manera ofrezcan acceso a las preguntas o respuestas de
los exdmenes GMAT reales que no han sido divulgadas puablicamente por GMAC. Ademas es
poco ético, deshonesto y potencialmente ilegal que los examinandos potenciales accedan a,
discutan o de otra forma usen cualquier pregunta o respuesta del GMAT que no haya sido
divulgada al publico en general. Si usted se inscribe, participa en o usa cualquier programa o
servicio de preparacién para pruebas que distribuya, dé acceso a, 0 use tales preguntas o
respuestas del GMAT, o que ofrezca un foro para que otros compartan dicha informacion,
se podran cancelar sus calificaciones del GMAT, y GMAC podra tomar otras medidas.

Sugerencias de presentacion de pruebas
Si bien cada examinando debe decidir qué enfoque tomar en la preparacion para presentar el
examen GMAT, y mientras presenta el examen, GMAC ofrece las siguientes sugerencias:

Familiaricese por adelantado con el examen, los tipos de preguntas y las instrucciones para
cada seccion descargando el software GMATPrep. Una vez que comience el examen, un reloj
en la pantalla mostrara en cuenta regresiva el tiempo que le queda. Usted puede esconder este
indicador si asi lo desea, pero es una buena idea chequear el reloj periédicamente para controlar
su progreso. El reloj le alertara automaticamente tornandose amarillo y, si esta escondido,
reapareciendo cuando queden s6lo cinco minutos para terminar la seccién en la que esta
trabajando.

Lea todas las instrucciones de la prueba cuidadosamente. Las instrucciones explican lo que
se necesita para responder cada tipo de pregunta. Para repasar las instrucciones durante la
prueba, haga clic en el icono de Ayuda, pero tenga en cuenta que esto usara parte del tiempo que
tiene asignado para esa seccion del examen.

Lea cada pregunta cuidadosa y completamente. Antes de responder una pregunta, determine
exactamente qué es lo que se esté preguntando, luego elimine las respuestas incorrectas y
seleccione la mejor opcidn. Nunca lea por encima una pregunta o sus posibles respuestas; leer
por encima puede hacer que no se dé cuenta de informacion o matices importantes. Sin embargo,
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si no sabe la respuesta correcta, o si la pregunta se toma demasiado tiempo, trate de eliminar las
opciones que usted sepa que son incorrectas, seleccione la mejor respuesta de las opciones
restantes y prosiga a la siguiente pregunta.

Continle avanzando en el examen e intente terminar cada seccidn. La mejor estrategia es
controlar su velocidad de manera que tenga tiempo para considerar cada pregunta y seleccionar
su mejor opcion de respuesta. EI no completar las secciones y adivinar al azar las respuestas a las
preguntas al final de cada seccidn puede reducir sus calificaciones significativamente.

Confirme cada respuesta Unicamente cuando esté seguro de que quiere proseguir a la
siguiente pregunta. Recuerde, usted no puede saltarse preguntas ni volver atras a cambiar sus
respuestas. La computadora selecciona la siguiente pregunta que usted ve con base en sus
respuestas previas.

Controle su velocidad de manera que tenga suficiente tiempo para responder cada
pregunta. Preste atencion al nimero de preguntas y la cantidad de tiempo que faltan durante sus
sesiones de prueba. En promedio, usted tiene aproximadamente 1% minutos por cada pregunta
verbal y cerca de dos minutos por cada pregunta cuantitativa. (Aun si no termina dentro del
periodo de tiempo asignado, recibira calificaciones siempre y cuando haya trabajado en cada una
de las secciones. Sin embargo, sus calificaciones reflejaran el nimero de preguntas respondidas,
y su calificacion disminuiré considerablemente con cada pregunta sin responder).

Para prepararse para la Evaluacion de Redaccion Analitica, practique con temas ejemplos
de escritura enumerados en mba.com o en The Official Guide for GMAT Review. Estos temas
podran aparecer en su examen GMAT real.

Como entender sus calificaciones

Sus calificaciones del GMAT dependeran de varias caracteristicas de las preguntas que se le
hagan, incluyendo el nivel de dificultad, sus respuestas a esas preguntas y el nimero de
preguntas que responda. Las preguntas en un examen asistido por computadora se ponderan de
acuerdo con su dificultad y a otras propiedades estadisticas, no de acuerdo con su posicién en la
prueba.

El examen GMAT arroja cuatro calificaciones: Verbal, Cuantitativa, Total y de Evaluacion de
Redaccién Analitica. Cada una de estas calificaciones se reporta en una escala fija. Las
calificaciones totales varian de 200 a 800, con aproximadamente dos tercios de ellas en el rango
entre 400 y 600. Las calificaciones Verbal y Cuantitativa van de cero a 60, aunque las
calificaciones por debajo de 10 y por encima de 50 son escasas. Las calificaciones Verbal y
Cuantitativa miden diferentes aspectos y no son comparables la una con la otra. Las
calificaciones de Redaccion Analitica, las cuales varian de cero a seis, se calculan por separado
de las calificaciones para las secciones de seleccion maltiple del examen y no tienen ningun
efecto sobre las calificaciones Verbal, Cuantitativa o Total. Todas las preguntas concernientes a
sus calificaciones del GMAT deberan hacerse al Servicio de Atencidn al Cliente de GMAT de su
region. El personal del centro examinador no puede responder preguntas sobre las calificaciones
de la prueba, ni tampoco pueden ayudarlo a obtener su Informe Oficial de Calificaciones.
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Como las universidades usan e interpretan sus calificaciones
Las calificaciones del GMAT tienen dos importantes caracteristicas:

= Ellas son medidas confiables de ciertas destrezas desarrolladas, importantes para el
estudio de administracion a nivel de postgrado, y se ha demostrado que son buenas
predictoras del éxito académico en el plan de estudios principal de universidades que
ofrecen programas de postgrado en negocios.

= A diferencia de los promedios de calificaciones (o evaluaciones) y planes de estudios a
nivel de pregrado, los cuales varian en su significado entre regiones e instituciones, las
calificaciones del GMAT ofrece a los profesionales de las universidades una herramienta
de evaluacion objetiva y sistematica para todos los postulantes.

GMAC ofrece pautas para el uso de las calificaciones del GMAT a todas las instituciones de
postgrado que usan las calificaciones del GMAT. La prueba por si sola no evalla todas las
caracteristicas relacionadas con el éxito en las instituciones de postgrado. Los funcionarios de
admisiones podran también tomar en cuenta el expediente de pregrado del postulante asi como
también otra informacion obtenida de las postulaciones, entrevistas y cartas de recomendacion.

Cada universidad evalUa las calificaciones de su propia manera; no hay calificaciones
“aprobatorias” o “reprobatorias” en el GMAT. Una universidad puede relacionar su desempefio
en el GMAT con el total de la poblacion examinante de los Gltimos tres afios, o con otros
postulantes a la misma institucién (normas locales).

Cdmo volver a presentar el examen GMAT

Usted puede presentar el examen GMAT maés de una vez. Sin embargo, a menos que sus
calificaciones parezcan ser excepcionalmente bajas en comparacién con otros indicadores de su
nivel de preparacion para estudios de postgrado en administracion, 0 a menos que existan otras
razones para creer que no hizo su mejor esfuerzo en una prueba para la cual ya se han reportado
las calificaciones, presentar el GMAT de nuevo podria no ser Gtil. Es poco probable que el
hacerlo resulte en un aumento sustancial de sus calificaciones; de hecho, sus calificaciones
podrian disminuir. Recuerde, las calificaciones de todas las pruebas que haya presentado en los
altimos cinco afos se reportaran a los programas de postgrado en administracion que usted
designe como destinatarios de sus calificaciones. Si usted repite el examen y desea volver a
enviar sus calificaciones a programas que recibieron sus calificaciones anteriormente, debe
volver a seleccionar esos programas en el momento de presentar la prueba u ordenar un Informe
Adicional de Calificaciones después de su examen. Toda repeticion de la prueba GMAT esta
sujeta a la politica de repeticién de pruebas del GMAT.

Pautas para el uso de las calificaciones del GMAT

Estas pautas se han preparado para ofrecer informacion sobre el uso correcto de las calificaciones
del GMAT en la evaluacion de los candidatos postulantes para estudios de postgrado en
administracion. También estan disefiadas para proteger a los estudiantes de decisiones injustas
basadas en el uso indebido de las calificaciones. Las pautas se basan en varias consideraciones de
politica y psicométricas:
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» GMAC tiene la responsabilidad de informar a los usuarios sobre las fortalezas y
limitaciones de las calificaciones. Los usuarios tienen la responsabilidad de usar las
calificaciones de manera apropiada.

= El objeto de cualquier instrumento de prueba, incluyendo el examen GMAT, es proveer
informacion para ayudar en la toma de decisiones; las calificaciones de las pruebas no
deben usarse aisladamente cuando se toman decisiones.

= Las calificaciones del examen GMAT son una de varias fuentes de informacion y deben
usarse, siempre que sea posible, en combinacion con otras informaciones y, en cada caso,
con el reconocimiento pleno de lo que la prueba puede y no puede hacer. La ventaja
principal del examen GMAT es que, administrado bajo condiciones estandarizadas, con
confiabilidad, validez y otras cualidades psicométricas conocidas, aporta una medida
comun de las destrezas de los candidatos. No puede evaluar, y de hecho no evalua, todas
las cualidades importantes para unos estudios de postgrado en administracion exitosos y
otros objetivos relacionados. Existen limitaciones psicométricas para todas las pruebas—
por ejemplo, solamente las diferencias en calificaciones de ciertas magnitudes son
indicadores confiables de diferencias reales en el desempefio. Tales limitaciones deben
tomarse en cuenta cuando se usan las calificaciones del GMAT.

Pautas especificas
1. Evalue a los candidatos usando multiples criterios.

El examen GMAT por si solo no mide cada destreza necesaria para el trabajo académico
en administracion a nivel de postgrado, ni tampoco mide factores subjetivos importantes
para el éxito académico y profesional, tales como la motivacién, la creatividad y las
habilidades interpersonales. Toda la informacién pertinente disponible sobre un
postulante debe ser considerada antes de tomar una decision de seleccion. Las
calificaciones del GMAT deben usarse solamente como uno de varios criterios.

2. Interprete la calificacion de la Evaluacion de Redaccidén Analitica con base en los
criterios y estandares establecidos en las Pautas de Calificacién del GMAT.
Estos criterios y estdndares son la mejor fuente para interpretar la calificacion de la
Evaluacién de Redaccion Analitica (AWA). Reconozca que la calificacion se basa en dos
respuestas escritas de 30 minutos que representan un primer borrador de las muestras de
redaccion. Cada respuesta se evalUa de acuerdo a las pautas de calificacion, pero la
calificacion promedio puede ser el resultado de diferentes combinaciones de indices.

3. Establezca la relacion entre las calificaciones del GMAT y el desempefio en una
institucion especifica de postgrado en administracion.
En la medida de lo posible, cada programa que usa las calificaciones del GMAT deberia
evaluar la relacién que existe entre las calificaciones de la prueba y las medidas de
desempefio en su programa académico particular. Ademas, se deben revisar otros
criterios usados en combinacion con las calificaciones de la prueba para determinar si la
ponderacion asignada a cada medida en particular es apropiada para optimizar la
prediccion del desempefio en el programa.

4. Evite el uso de calificaciones “limite”.
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No se recomienda por ningun concepto el uso de calificaciones limite arbitrarias (aquéllas
por debajo las cuales no se considerara ningun postulante para ser admitido). Se deben
evitar las distinciones basadas en diferencias de calificaciones que no son lo
suficientemente sustanciales como para ser estadisticamente significativas. Las
calificaciones limite deben usarse inicamente cuando existe evidencia contundente de
que una alta proporcion de los postulantes con calificaciones por debajo de la calificacion
limite no puede desempefiar un trabajo satisfactorio. Ademas, las instituciones deben
intentar asegurar que el uso de calificaciones limite no resulte en la exclusion sistematica
de miembros de uno u otro sexo, de un grupo etario o étnico en particular, o de cualquier
otro grupo relevante.

5. No compare las calificaciones del GMAT con las de otras pruebas.
Si bien las calificaciones del GMAT podrian asemejarse a aquellas usadas para otras
pruebas, las calificaciones no deben compararse.

Usos generales apropiados de las calificaciones del GMAT
1. Para la seleccion de postulantes a programas de estudio de postgrado en

administracion.
Las calificaciones del GMAT de una persona indican como esa persona se desempefio en
una prueba disefiada para medir habilidades verbales, cuantitativas y de redaccion
analitica generales asociadas con el éxito en el plan de estudios principal de instituciones
de postgrado en administracién y que se han desarrollado durante un largo periodo de
tiempo. Las calificaciones deben usarse en conjunto con otra informacion para ayudar a
estimar el desempefio en un programa de postgrado en administracion.

2. Para la seleccion de postulantes a ayuda financiera basada en el mérito.

3. Paraasesoriay orientacion.
Los asesores de pregrado podrian ser capaces de ayudar a los estudiantes a evaluar su
nivel de preparacion para ingresar a programas de postgrado en administracion revisando
sus calificaciones del GMAT

Uso indebido de las calificaciones del GMAT
1. Como requisito para otorgar un titulo universitario.
El examen GMAT esta disefiado para la seleccion de postulantes a programas de estudio
de postgrado en administracion, para decidir sobre adjudicaciones de ayuda financiera o
para efectos de asesoria y orientacion. Debe evitarse cualquier otro uso.

2. Como prueba de logro académico.

El examen GMAT no esté disefiado para evaluar el logro o el conocimiento de un
postulante en &reas especificas.
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Politicas y procedimientos

Politicas y procedimientos de examinacion

GMAC y Pearson VUE han establecido términos y condiciones, incluyendo politicas y
procedimientos de examinacion para mejorar el ambiente de prueba y la validez y seguridad del
examen GMAT. Cuando usted se inscribe para presentar el examen GMAT, usted esta
aceptando todos los términos y condiciones contenidos en el Boletin Informativo del GMAT
vigente para la fecha del examen, incluyendo, no taxativamente, las politicas de privacidad
que describen la recopilacién, procesamiento, uso y transmision a los Estados Unidos de sus
datos personales identificables y la divulgacién de tales datos a GMAC, a sus proveedores
de servicios y a otros tal y como se establece en el Boletin.

Nos reservamos el derecho de comunicarnos con las instituciones y a tomar medidas apropiadas
con respecto a los individuos que infrinjan los términos y condiciones de examinacion.

Normas de administracion de la prueba

La administracién de la prueba comienza en el momento de registrarse, termina a su salida, e
incluye los recesos. Los administradores de la prueba estan obligados a denunciar cualquier
infraccion de las politicas o procedimientos de examinacion y cualquier otra irregularidad.

= Cuando usted se registre en el centro examinador, el administrador de la prueba le pedira que
muestre una identificacion original y valida tal y como se indica en la pagina 13. El
administrador también le pedira que confirme su aceptacion de las Normas de Prueba y
Acuerdo del Examen GMAT (vea la pagina 15) con una firma digital.

= El administrador de la prueba tomara su fotografia digital, tomaréa el patron de venas de la
palma de su mano, y en algunos casos una huella dactilar (excepto en donde dicha recoleccion
se prohiba por ley). En todos los centros examinadores se hacen grabaciones de audio y video
en el salon de la prueba durante el examen. Si usted se rehusa a participar en cualquier parte
del proceso de registro, no se le permitira presentar la prueba y perdera el costo de la misma.
Nota: Esto es ademas del requisito de que debe presentar una forma de identificacion vélida y
aceptable. (vea la pagina 13).

= Antes de que comience el examen GMAT en la estacion de trabajo del centro examinador,
también se le pedira que acepte cumplir con la declaracion del Acuerdo de Confidencialidad y
Términos Generales de Uso del GMAT. Se requiere la confirmacién electronica de su
aceptacion. Si usted no acepta cumplir, no se le permitira presentar la prueba y perdera el
costo completo de su prueba.

= No se permiten articulos personales en el salon de prueba, incluyendo relojes, billeteras,
carteras, sombreros, bolsos, joyas y horquillas para el cabello grandes, y abrigos; hay espacio
limitado para guardar estos articulos. Nota: Si necesita acceso con silla de ruedas o necesita
usar un dispositivo médico o de ayuda, recomendamos firmemente que se comunique con el
servicio de atencion al cliente antes de su cita para la prueba. No se puede usar ni acceder a
ningun dispositivo o0 ayuda de pruebas durante la sesion de prueba ni durante los
recesos. Los articulos prohibidos incluyen, no taxativamente, biperes, buscapersonas,
boligrafos o plumas, lapices, calculadoras, relojes con calculadoras, libros, panfletos, apuntes,
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hojas de papel en blanco, reglas, reproductores de musica o radios, reproductores digitales de
musica, teléfonos o teléfonos celulares (moviles), cronémetros, relojes (incluyendo aquellos
con luces intermitentes o alarmas), diccionarios, traductores, tesauros, asistentes digitales
personales (PDAS), y cualquier otro dispositivo electronico o fotografico o ayuda potencial de
cualquier tipo.

Se prohibe tener armas en el centro examinador, incluyendo el salon de prueba y las areas de
espera. Las armas incluyen, sin limitacion, armas de fuego, cuchillos, o cualquier objeto que
pudiera ser utilizado como arma. Estos articulos no se permiten en el local y no se pueden
almacenar en los casilleros provistos. Esta politica incluye a oficiales policiales no de turnoy
a personas con permisos para llevar y ocultar armas. Unicamente se excluye de esta politica al
personal de emergencia que responde a una emergencia en un centro examinador.

No se permitira el acceso a teléfonos, teléfonos celulares (mdéviles), buscapersonas, otros
dispositivos de comunicacion, libros, apuntes o guias de estudio en el centro examinador en
ningin momento, ya sea durante la sesion de prueba o durante los recesos. La infraccion de
esta politica podra resultar en la confiscacion del dispositivo o material prohibido por el
administrador de la prueba y en la invalidacion de sus calificaciones.

El administrador del examen le dara el equivalente a cinco tableros de apuntes borrables. Si
usted llena sus tableros durante la prueba, levante la mano; el administrador recogera los
tableros que tiene y le daré otros de reemplazo. No puede sacar los tableros del salon de
prueba y debe devolverlos al administrador despues del examen.

La prueba debe comenzar puntualmente una vez se haya sentado frente a su computadora. La
duracion de su cita es de aproximadamente cuatro horas.

Dos recesos opcionales estdn programados durante la administracion de la prueba. Si usted se
excede del tiempo permitido para estos recesos, el tiempo de mas sera automaticamente
reducido de la proxima seccion de su prueba.

No se le permitird comer, beber o fumar en el salon de prueba—puede almacenar los articulos
de comida, bebida y tabaco en un casillero y usarlos durante los recesos.

El local de la prueba esté sujeto a grabaciones de audio y video asi como también a otros tipos
de vigilancia.

No se podra comunicar con nadie con respecto al contenido del examen GMAT mientras la
sesion de prueba esté en progreso, durante cualquier receso, o después de la administracion de
la prueba. Queda terminantemente prohibido sacar o intentar sacar contenido de la prueba del
centro examinador. Bajo ninguna circunstancia se podra remover, reproducir, y/o divulgar de
ninguna manera y por ningtn medio (por ejemplo, verbalmente, por escrito o
electronicamente) a ninguna persona o entidad, en ningin momento, ninguna parte de la
prueba visualizada durante la administracion del examen. Esto incluye, pero no se limita a,
discutir o divulgar tal contenido de prueba por medio de correo electrénico; en cualquier “sala
de chat”, tablero de mensajes u otro foro en la Internet; o de cualquier otra forma. Esta
prohibicion de divulgacion aplica antes, durante y después de cualquier administracion del
examen GMAT.

No se le permitira salir de la sala de prueba sin el permiso del administrador de la prueba. Por
lo general, se le requerird suministrar un patrén de venas de la palma de su mano cada vez que
entre al salon de prueba el cual debe coincidir con la identidad verificada al momento de
inscribirse.

Usted esta en la obligacion de permanecer en el edificio del centro examinador o en su area
circundante durante los recesos. Esta politica varia dependiendo de la ubicacion del centro
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examinador, y es su responsabilidad preguntarle al administrador de la prueba a donde se le
permite ir—por ejemplo, al bafio méas cercano o al area de fumadores. Si usted infringe las
politicas del centro examinador, el administrador podra rehusarse a dejarlo ingresar de nuevo
al salén de prueba y continuar su examen. Una vez mas, si usted se excede del tiempo
asignado para cada receso opcional, el tiempo extra sera reducido del tiempo restante de su
examen.

» En la seccidn de Evaluacién de Redaccion Analitica del examen GMAT, usted tendra que
escribir dos composiciones originales. El plagio en cualquier manifestacion es inaceptable.
GMAC y Pearson VUE se reservan el derecho de cancelar las calificaciones del GMAT
cuando, a su juicio, exista evidencia de plagio. Al igual que todos los demas registros del
examen, las composiciones de Evaluacion de Redaccidn Analitica son propiedad de GMAC,
no de los examinandos.

= Usted no puede abandonar su estacion de trabajo cuando se encuentren en progreso las
secciones cronometradas de la prueba. Si hay una emergencia y usted debe dejar su asiento
durante la sesion, levante la mano y notifiquelo al administrador de la prueba. EI cronémetro
para la seccion de la prueba en la que esta trabajando no se detendra durante su ausencia. El
administrador documentara y reportara los abandonos repetidos o prolongados de su estacion
de trabajo para ser investigados por Pearson VUE.

= Levante la mano para notificar al administrador de la prueba si cree que tiene un problema
con su computadora, si necesita tableros 0 marcadores nuevos, o si necesita al administrador
por cualquier otro motivo.

= No se tolerara ningun tipo de comportamiento desordenado. EI administrador de la prueba
tiene la discrecién exclusiva de determinar qué constituye conducta desordenada. Para
entender las consecuencias de las perturbaciones, vea la seccion “Mala conducta” en la pagina
38.

» Una vez haya completado el examen, usted recibira una serie de preguntas opcionales sobre
su informacion demografica, sus antecedentes, sus planes para estudios de postgrado, y si
desearia 0 no participar en encuestas o recibir informacién de GMAC, universidades con
postgrados en negocios, organizaciones de becas, y/o algunos socios estratégicos de GMAC
que participan en la base de datos del Graduate Management Admission Search Service®
(GMASS ®). Algunas respuestas a estas preguntas podran estar pre-establecidas con
respuestas que usted dio previamente.

= El administrador de la prueba esta autorizado a expulsarlo de una sesion de prueba por varios
motivos, incluyendo, no taxativamente, por dar informacion falsa; por intentar presentar el
examen por otra persona; por no suministrar identificacion aceptable; por poseer articulos
personales o ayudas de prueba no autorizados; por perturbar el ambiente de prueba; por
rehusarse a cumplir con las solicitudes razonables del administrador; por ofrecer o recibir
ayuda no autorizada; por intentar interferir con la operacion de la computadora; por rehusarse
a seguir las instrucciones; o por no adherirse a cualquier otro procedimiento, politica o norma.
El administrador de la prueba también esta autorizado para confiscar todos y cada uno de los
articulos encontrado en posesion de un examinando en violacion de estos términos y
condiciones. GMAC y Pearson VUE se reservan el derecho de determinar si dicho articulo
sera o no devuelto.

Nota: GMAC y Pearson VUE se reservan el derecho de tomar todas las medidas que consideren
apropiadas si un individuo no cumple con los términos y condiciones de la prueba o con las

36



instrucciones del administrador de la prueba. Esto incluye, no taxativamente, inhabilitar a un
individuo para futuros examenes, cancelar o retener las calificaciones del individuo, y/o reportar
cualquier infraccion de normas, fraude u otras irregularidades a las universidades o a otros
terceros segun corresponda. Si sus calificaciones son canceladas o retenidas, no seran reportadas
y usted perdera el costo entero de su prueba. Para mas informacion sobre la cancelacién o
retencion de calificaciones por Pearson VUE y GMAC, vea las secciones “Problemas de
examinacién”, “mala conducta” e “Infracciones graves” en la pagina 38. Para informacion sobre
cémo disputar una decision concerniente a su examinacion, vea “Recursos de los examinandos”
en la pagina 39.

Propiedad y seguridad de la prueba

Las calificaciones, respuestas a preguntas de la prueba y composiciones de Evaluacion de
Redaccion Analitica del GMAT constituyen informacion de medicién y son parte de sus
registros de prueba. Estos y otros registros de prueba son propiedad de GMAC. Ellos no son
propiedad del examinando. Sin embargo, el uso, reporte y cancelacion de las calificaciones se
encuentran sujetos a varios derechos y restricciones tal y como se indica en este Boletin.

Los diferentes componentes del examen GMAT, incluyendo, no taxativamente, las preguntas de
la prueba, el software y el algoritmo del GMAT, son la valiosa propiedad intelectual de GMAC,
ACT, y/o Pearson VUE, cuyos derechos incluyen derechos de autor y/o derechos de secreto
comercial. Estos son derechos protegidos. En particular, las preguntas del examen GMAT
administrado en centros examinadores son un valioso secreto comercial protegido por derechos
de autor propiedad de GMAC. Estas peguntas del examen no han sido previamente publicadas o
divulgadas al publico en general. Usted debe mantener la confidencialidad de todas las preguntas
del examen administrado a usted durante la prueba. La divulgacién de cualquier manera y por
cualquier medio de las preguntas del examen constituye una violacién de esta obligacion de
confidencialidad.

Cualquier acceso, reproduccion, distribucion o divulgacion no autorizados de las preguntas o
respuestas del examen GMAT antes, durante o después de que presente el examen GMAT
constituye una violacién de las leyes y tratados estadounidenses e internacionales de propiedad
intelectual y de sus obligaciones de confidencialidad. GMAC se valdra de todos los recursos
disponibles (incluyendo aquellos enumerados en este Boletin), los cuales podran incluir la
interposicién de acciones judiciales hasta el grado maximo permitido por dichas leyes y podra
resultar en graves sanciones civiles y criminales.

GMAC y Pearson VUE se esfuerzan por reportar calificaciones que reflejen de la forma mas
exacta posible las habilidades y el desempefio de cada examinando. Por tanto, nuestras normas y
procedimientos para administrar pruebas tienen dos metas relacionadas: darles a los
examinandos oportunidades comparables para demostrar sus aptitudes, y evitar que ningdn
examinando obtenga una ventaja injusta sobre los demas. Para promover estos objetivos, nos
reservamos el derecho de cancelar o retener cualquier calificaciéon de prueba cuando, a nuestro
juicio, haya ocurrido una irregularidad de examinacion. Los identificadores de irregularidades de
examinacidn que podran aparecer enumerados en los Informes Oficiales de Calificaciones
incluyen “Problemas de examinacion”, “Mala conducta” e “Infracciones graves”.
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Problemas de examinacion

La frase “problemas de examinacion” se refiere a eventos que afectan la administracion de una
prueba. Cuando ocurren problemas de examinacion, ellos pueden afectar a un examinando
individual o a multiples examinandos. Tales problemas incluyen, no taxativamente, errores
administrativos (tales como cronometraje indebido, asientos indebidos, materiales defectuosos, o
equipos defectuosos); problemas relacionados con la inscripcion o el pago; e interrupciones de la
administracion de la prueba (tales como desastres naturales, enfermedad u otras emergencias). Si
ocurre un problema de examinacién, GMAC y/o Pearson VUE podran rehusarse a calificar la
prueba o pruebas correspondiente(s) o podran cancelar o retener las calificaciones de la prueba;
la cancelacién aparecera en el Informe Oficial de Calificaciones de la parte responsable.
Ademas, una nota explicando que ocurrié un “problema de examinacion” podra aparecer en el
informe. Cuando, a nuestro juicio exclusivo, sea apropiado hacerlo, le damos a los examinandos
afectados la oportunidad de presentar la prueba de nuevo tan pronto como sea posible sin cargo
alguno.

Mala conducta

Mala conducta, a efectos de este identificador, incluirian comportamiento desordenado que
interfiera con los demas examinandos o con el personal del centro examinador o el
incumplimiento de cualquier término o condicion contenido en el Boletin Informativo del
GMAT, en las Normas de Prueba y Acuerdo del Examen GMAT, o en la Declaracion del
Acuerdo de Confidencialidad y Términos Generales de Uso del GMAT (por ejemplo,
acceder a un teléfono celular o a materiales de estudio durante un receso), que no sean
incidentes caracterizados como “Infracciones Graves”, tal y como se definen en esta
seccion.

Cuando, a juicio de GMAC y/o de Pearson VUE, o al juicio del personal del centro examinador,
existe mala conducta en conexion con una prueba, el examinando podra ser expulsado del centro
examinador. Ademas, podremos rehusarnos a calificar la prueba, cancelar o retener las
calificaciones de la prueba, y/o valernos de otros recursos apropiados. La cancelacion de la
calificacion aparecera en el Informe Oficial de Calificaciones del examinando y podra incluir
una nota explicativa de que la calificacion fue cancelada debido a “mala conducta”.

Infracciones graves

Las infracciones graves incluyen, no taxativamente, las discrepancias o falsificaciones de los
documentos de identificacion de un examinando, el acceso indebido a contenido de la prueba o
cualquier divulgacién de dicho contenido de la prueba, antes, durante y después de la
administracion de la prueba; presentar el examen por medio de un representante; o la
falsificacion de los informes de calificaciones. Si una infraccidn grave ocurre, segun lo
determinen a su sola discrecion GMAC, Pearson VUE o el personal del centro examinador,
GMAC y/o Pearson VUE podran negar el acceso del examinando al centro examinador o
expulsarlo del mismo, o rehusarse a calificar la prueba y/o cancelar o retener las calificaciones de
la prueba. También podremos valernos de otros recursos apropiados. En el dado caso de que las
calificaciones del examinando sean canceladas, la cancelacion aparecera en el Informe Oficial de
Calificaciones del examinando. Ademas, GMAC y/o Pearson VUE podran cancelar o retener las
calificaciones si, a nuestro juicio y por cualquier motivo, existen fundamentos de buena fe para
cuestionar la validez de las calificaciones. Evidencias de calificaciones invalidas podran incluir,
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no taxativamente, patrones poco usuales de respuesta, aumentos poco usuales de calificacion de
un examen al otro, y desempefio contradictorio en diferentes partes de la prueba. Las
cancelaciones de las calificaciones por infracciones graves podran también incluir en el Informe
Oficial de Calificaciones una nota indicando una “infraccion grave” como la razén de la
cancelacion.

Recursos de los examinandos

Como disputar una decisién concerniente a su examinacion

En la mayoria de las situaciones, aunque no en todas, GMAC y/o Pearson VUE notificara al
examinando por escrito y con anticipacion sobre una cancelacion o invalidacion de calificaciones
planeada, le daréa al examinando una oportunidad de presentar informacién relativa a las
preocupaciones planteadas, considerara cualquier informacion que sea presentada, y ofrecera al
examinando una serie de opciones. Las opciones podran incluir la cancelacion voluntaria de las
calificaciones, volver a presentar la prueba gratuitamente o apelar la decision de cancelacion
comunicandose con el Servicio de Atencion al Cliente de GMAT de la regién del examinando
por correo electronico, teléfono, correo postal o fax (vea la pagina 7). En cualquier apelacion de
este tipo, el asunto a decidirse seria sin GMAC y/o Pearson VUE tienen un motivo de buena fe
para cuestionar la validez de la calificacion del GMAT.

Sin embargo, existen circunstancias en las cuales se podran cancelar o retener las calificaciones
de los examinandos sin previo aviso. Esas circunstancias por lo general implican perturbaciones
u otra conducta indebida por parte de un examinando durante la administracion del examen, la
divulgacion por anticipado del contenido del examen (aun si el acceso real de un examinando al
contenido divulgado de la prueba o el conocimiento personal de dicho acceso no puede ser
confirmado por GMAC o Pearson VUE), y casos en los cuales un administrador de la prueba
observa al examinando infringiendo politicas del examen y es expulsado del sitio examinador; en
estas situaciones, los examinandos serdn simplemente informados de que sus calificaciones han
sido canceladas o invalidadas. Estos examinandos podran apelar la cancelacion comunicandose
con el servicio de Atencion al Cliente de GMAT de su region por correo electrdnico, teléfono,
correo postal o fax (vea la pagina 7). La cancelacion de las calificaciones aparecera en el Informe
Oficial de Calificaciones del examinando y podra incluir una nota indicando que la cancelacién
se debid a una “infraccion grave”.

Errores en la inscripcion, el desarrollo de la prueba, la administracion de la

prueba o la calificacion

GMAC, Pearson VUE, y ACT hacen todo esfuerzo por asegurar que la inscripcién para presentar
la prueba, y la informacion de programacion de la prueba del GMAT sean debidamente
procesadas, y que los examenes GMAT sean debidamente preparados, manejados, administrados
y calificados. En el caso improbable de que ocurra un error en la preparacion, manejo,
administracion o calificacion de su examen GMAT, o en el informe de sus calificaciones del
GMAT, GMAC y/o Pearson VUE haran esfuerzos razonables por corregir el error. Si el error no
se puede corregir, usted podra reprogramar su cita sin costo adicional o bien solicitar un
reembolso.

Estos son los unicos recursos disponibles a los examinandos por errores que ocurren
durante el proceso de inscripcion o programacion de la prueba; en la preparacion,
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programacion, codificacion, administracion, impresion, gestion o procesamiento de los
examenes; o en la determinacion o el informe de las calificaciones.

Interrupciones durante la examinacion y riesgos potenciales

GMAC, Pearson VUE, y ACT también se esfuerzan por asegurar que el examen GMAT sea
administrado de una manera estandarizada e ininterrumpida. Si ocurren eventos que causan la
cancelacion o interrupcion del examen, que involucren un error de sincronizacion en cualquier
parte de la prueba, que resulten en una desviacion de los procedimientos requeridos de
examinacion, que planteen dudas sobre el posible acceso por adelantado al contenido del examen
por parte de uno 0 mas examinandos, o que de otra forma perturben o comprometan el proceso
de normal de prueba, GMAC y/o Pearson VUE examinaran la situacion y determinaran si se
justifica una accion correctiva, incluyendo la cancelacién de las calificaciones o el no calificar
los exdmenes. Si GMAC y/o Pearson VUE, a su sola discrecion, determinan que se justifica tal
accion, a cada examinando afectado se le ofrecerd la opcion de, o bien volver a presentar la
prueba sin costo adicional, o bien recibir un reembolso del costo de su prueba (a menos que se
descubra que el examinando afectado haya causado o se haya visto involucrado en la conducta
que dio como resultado la accion correctiva, en cuyo caso GMAC y/o Pearson VUE tendran el
derecho de no ofrecer cualquiera de estas opciones 0 ambas opciones y de valerse de todos los
recursos disponibles con respecto a ese examinando). Si se ofreciera repetir la prueba y un
examinando elige esa opcion, el examinando debe volver a presentar el examen completo para
poder producir una calificacion valida. Estos son los Unicos recursos disponibles a los
examinandos afectados por interrupciones en la examinacion o por riesgos potenciales a
causa del acceso previo de uno 0 mas examinandos a contenido del examen.

Procesos legales

GMALC tiene su sede en los Estados Unidos, en el estado de Virginia. En caso de que GMAC
procure recursos legales para proteger sus derechos o para resolver otras disputas con usted
relacionadas con el examen GMAT, podra hacerlo en un tribunal estatal o federal en Virginia, Al
inscribirse para presentar el examen GMAT Yy al aceptar los términos establecidos en este
Boletin, usted consiente a que dicha demanda proceda en un tribunal estatal o federal ubicado en
Virginia y renuncia a cualquier derecho que pudiera tener a objetar basado en jurisdiccién o
competencia en razon de la persona o en jurisdiccion o competencia territorial. Este
consentimiento y renuncia aplica con respecto a cualquier demanda que GMAC decida
interponer en Virginia, incluyendo, no taxativamente, demandas que involucren (i) una presunta
infraccion de cualquier término, condicion, politica o procedimiento aplicable con respecto al
examen GMAT; o (ii) una presunta contravencion de los derechos de autor, marcas comerciales,
u otros derechos de propiedad intelectual de GMAC. En caso de que usted decida intentar
recursos legales con respecto a cualquier accion tomada por GMAC, ACT, o Pearson VUE en
relacion con el desarrollo, la administracion o la calificacion del examen GMAT o el informe de
las calificaciones para el examen GMAT, o la gestidn, el uso, o la divulgacién de informacién
relacionada al examinando, usted acepta interponer cualquier demanda en contra de GMAC en
un tribunal estatal o federal en Virginia con competencia sobre la materia de su disputa, y el
tribunal correspondiente de Virginia sera el foro exclusivo para resolver todas tales disputas.
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Politica de privacidad

Cuando las personas que se inscriben para presentar el GMAT, los examinandos, y otras
personas que participan en programas del GMAT o compran o usan productos educativos del
GMAC suministran informacion de identificacion personal (personally identifiable information o
“PII”) a GMAC, procesamos su Pl de acuerdo con la Politica de Privacidad que esté vigente
cuando se recolectan los datos. Esta PIl incluira datos usados principalmente para verificacion de
la identidad y para proteger la seguridad e integridad de la prueba, tales como la fotografia
digital, firma, patron de venas de la palma de la mano, grabaciones de audio y video hechas en el
centro examinador, y en algunos casos una huella dactilar. Para ver la Politica de Privacidad
actual, incluyendo su descripcion actual de la recoleccion, el procesamiento, el uso y la
transmision de los datos a los Estados Unidos; informacion concerniente a los socios estratégicos
y proveedores de servicios de GMAC; y un enlace a la “Declaracion de Principios de Privacidad
de GMAC?”, visite mba.com/privacy.

La Politica de Privacidad de GMAC cubre PII recolectada directamente de usted por GMAC y/o
sus proveedores de servicios en linea por medio de mba.com y fuera de linea por fax, correo
postal o teléfono. También cubre los datos recolectados en centros examinadores. Para el
procesamiento de dicha informacion, GMAC es generalmente el “controlador de los datos” tal y
como ese término se utiliza bajo ciertas leyes internacionales.

Al inscribirse para presentar la prueba, usted da su consentimiento para la recoleccion, el
procesamiento, el uso y la transmision a los Estados Unidos de su PII para los fines de, y de
acuerdo con, los principios establecidos en esta Politica de Privacidad y la que aparece en
mba.com/privacy en el momento en que usted suministra su informacion. Si esta presentando
una solicitud de instalaciones especiales, también consiente al procesamiento de esta solicitud en
los Estados Unidos por GMAC, Pearson VUE y sus proveedores de servicios y revisores
externos, exclusivamente para efectos de permitir que GMAC evalUe su solicitud de
instalaciones especiales para presentar la prueba. Usted consiente ademas a recibir invitaciones
para participar en encuestas educacionales y a la divulgacion de su PIl a GMAC, a sus
proveedores de servicios, a cualquier destinatario de las calificaciones que usted seleccione
(quienes pudieran estar ubicados en paises que no disponen de un nivel de proteccion de datos
equivalente al de su pais de residencia) y a otros en la medida necesaria para prevenir actividades
ilicitas o como lo requiera la ley. También reconoce que esta consciente de su capacidad para
acceder a, modificar o corregir ciertos datos personales, tal y como se explica en esta Politica de
Privacidad y en la que se encuentra actualmente en mba.com/privacy.

Recopilacién y uso de su informacién

Usted puede inscribirse para presentar el examen GMAT por medio del Servicio de Atencion al
Cliente de GMAT via teléfono, fax, correo postal, o0 en nuestro sitio Web en mba.com. Para
administrar el examen GMAT, exigimos que los examinandos suministren cierta informacion
personal. Identificamos claramente los datos que debe suministrar para poder presentar el
examen. También identificamos la informacion requerida para que usted pueda comprar
productos GMAC o para participar voluntariamente en otros programas o servicios de GMAC.
Usted puede, si lo desea, suministrar informacion adicional u opcional para mejorar los servicios
que se le ofrecen. Las categorias de informacidn que podremos recolectar incluyen:
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Informacion béasica de contacto, incluyendo su nombre legal completo, direccidn, nimero
de teléfono o fax, y direccidn de correo electronico.

Antecedentes tales como caracteristicas demogréaficas, pais de ciudadania, idioma
materno, y antecedentes educacionales; y para ciudadanos de Estados Unidos que residen
en los Estados Unidos, la raza y el origen étnico.

Informacion de pago por los costos exigidos para presentar el examen GMAT o para
productos relacionados, facilitados por Pearson VUE y a veces por otros proveedores de
Servicios.

Datos usados para verificar su identidad legal durante la inscripcion para el GMAT y
luego en los centros examinadores, y para ayudar a sus destinatarios de calificaciones
seleccionados a verificar su identidad (incluyendo, no taxativamente, una identificacion
emitida por autoridades gubernamentales, una fotografia digital, su firma, el patrén de
venas de la palma de su mano, grabaciones de audio y video de la experiencia de la
prueba capturadas en el centro examinador, y en algunos casos una huella dactilar—vea
la nota especial sobre la recoleccion de patrones de venas de la palma de la mano y
huellas digitales en la pagina 43).

Selecciones optativas en el momento de inscribirse para la prueba o después de completar
la prueba en el centro examinador. Estas suscripciones voluntarias le permiten participar
en programas y servicios adicionales de GMAC, tales como la base de datos del Graduate
Management Admission Search Service (GMASS). Por medio del Servicio de Busqueda
del GMASS, ciertas informaciones de contacto y antecedentes y su rango de
calificaciones del GMAT, de estar disponibles, pueden compartirse con universidades,
organizaciones de becas, y otros socios estratégicos de GMAC de manera que tales
organizaciones puedan ofrecerle informacion y servicios (para méas informacion vea
mba.com/privacy).

Usamos la informacion que recolectamos sobre las personas que se inscriben para presentar el
GMAT y los examinandos para:

Inscribirlo para presentar el examen GMAT, repetir o cancelar citas para presentar la
prueba, proveer informes de calificaciones adicionales, y permitirle visualizar citas
pasadas y futuras para presentar la prueba.

Mantener sus datos y preferencias, y para comunicarle informacion con respecto a
programas de postgrado en negocios y servicios ofrecidos por GMAC, tales como el
servicio de busqueda de GMASS, si se suscribe voluntariamente.

Contactarlo sobre participacion en encuestas de investigacion.

Autenticar y verificar su identidad para mantener la integridad, calidad y seguridad del
examen GMAT y otros productos y servicios.

Cumplir con sus solicitudes de informes de calificaciones enviando sus informes de
calificaciones a las instituciones que seleccion6 cuando presentd el examen o por medio
de Informes Adicionales de Calificaciones ordenados.

Llevar a cabo investigaciones concernientes al examen GMAT.

Cooperar en la medida requerida por la ley o en procesos legales y en la medida necesaria
para detectar o prevenir actividades ilegales.
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Opciones y control de su informacién personal

GMAC conserva la informacion personal s6lo en la medida necesaria para: servir sus
necesidades; administrar el examen GMAT; cumplir con nuestras responsabilidades para con el
examen GMAT y otros programas de GMAC, incluyendo mantener la integridad de la prueba y
detectar y prevenir actividades ilicitas relacionadas con la prueba; conducir investigaciones; y
cumplir con requisitos legales. Los examinandos del GMAT pueden administrar los datos de sus
perfiles y pueden suscribirse voluntariamente o excluirse de programas y servicios adicionales
ofrecidos por GMAC por medio de sus perfiles en mba.com o por medio del Servicio de
Atencion al Cliente de GMAT. Para una lista actualizada de opciones de suscripcion, remitase a
la Politica de Privacidad ubicada en mba.com/privacy.

Acceso, modificacion, integridad de datos y retencion

Su informacién personal tal como su direccién y sus planes para estudios de postgrado en
negocios se pueden acceder, modificar, desactivar y rectificar por medio de My Profile (Mi
Perfil) o comunicandose con el Servicio de Atencion al Cliente de GMAT, excepto como se
declara a continuacion.

Un examinando puede cambiar su nombre solo en ciertas circunstancias, llamando o enviando un
fax al Servicio de Atencién al Cliente de GMAT; no se pueden hacer cambios de nombre en
linea. Para proteger la integridad del examen GMAT y darle acceso a sus calificaciones del
GMAT, las calificaciones de mantienen por 10 afios. Como resultado de ello, ciertas
informaciones no pueden ser alteradas ni destruidas durante esos 10 afios, incluyendo sus
calificaciones de la prueba, los registros relacionados a su experiencia de prueba (“registros de
prueba”), y la fotografia digital y firma requeridas para verificar su identidad. La plantilla digital
de patron de venas de la palma de la mano o huella dactilar recolectadas en el centro examinador
se mantienen por cinco afios a partir de su fecha de prueba mas reciente, y no pueden alterarse o
destruirse.

Igualmente, para proteger la seguridad e integridad del examen, los examinandos por lo general
no tendran acceso a: cintas de audio y/o video de su experiencia de prueba; fotografia digital,
firma y/o plantilla de patrén de venas de la palma de la mano; ni a estadisticas de pulsaciones del
teclado, respuestas del examen, composiciones, y registros similares de la prueba. Los
examinados en paises donde el acceso podria permitirse por la ley aplicable podran solicitar
acceso comunicandose con privacy@gmac.com; estas solicitudes se manejaran de acuerdo con la
ley aplicable.

Nota especial con respecto a la recoleccion de patrones de venas de la palma

de la mano y huellas dactilares

Donde lo permita la ley, una plantilla del patrén de venas de la palma de la mano, y en algunos
casos una huella dactilar de un solo dedo, se recolectaran por primera vez cuando usted llegue al
centro examinador, y nuevamente cada vez que salga de y vuelva a entrar al salén de prueba
después de un receso. Estos datos se almacenan aparte de su informacidn personal identificable,
y la transmision de los datos es cifrada. EI Acceso del personal y del sistema a estos datos es
limitado. Se podra comparar un patron de venas de la palma de la mano y una fotografia digital
recolectados en el centro examinador con los de otros examinandos a fin de detectar fraude.
Excepto para su uso por GMAC, Pearson VUE y el centro examinador, y para la aplicacion de
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las leyes, procesos legales, o prevencién de fraude tal y como se discute mas adelante en este
Boletin, esta informacidn no se comparte con terceros ni se permite su uso o visualizacion por
parte de terceros.

La seguridad de su informacion

GMAC utiliza salvaguardas de seguridad incorporadas dentro de un programa de seguridad
empresarial. El programa de seguridad es administrado por los funcionarios de GMAC
correspondientes e incorpora salvaguardas administrativas, técnicas y fisicas sobre sus datos y
nuestros sistemas para proteger su informacion de pérdida, divulgacion no autorizada, uso
indebido, alteracion o destruccion. El programa de seguridad esta disefiado para incorporar
auditorias semestrales y procesos de revision y capacitacion de concientizacion de los
empleados.

La informacion de inscripcion del GMAT que usted suministre en linea en nuestro sitio Web se
envia a nuestro proveedor de servicios autorizado (Pearson VUE) usando cifrado de protocolo de
seguridad SSL. Pearson VUE se encuentra sujeto a estrictos requisitos de seguridad y
restricciones de confidencialidad.

Intercambio de datos y transferencia ulterior

GMAC reconoce su responsabilidad de salvaguardar de divulgacion no autorizada o indebida, la
informacidn contenida en nuestros archivos. Las calificaciones del GMAT y otra informacion de
identificacion personal del examinando se divulgaran Unicamente tras su solicitud especifica a
menos que lo exija la ley, en la medida necesaria para detectar o prevenir actividades ilicitas, o
para cooperar en un procedimiento judicial o gubernamental.

Proveedores de servicios claves y socios estratégicos de GMAC

GMAC tiene varios proveedores de servicios claves que prestan servicios al programa GMAT,
productos y servicios relacionados, y encuestas de investigacion. GMAC también crea
asociaciones estratégicas con organizaciones que comparten su compromiso de crear acceso a
educacion de postgrado en negocios. Tales organizaciones se encuentran sujetas a términos
estrictos de uso y/o a requisitos de confidencialidad. Estas incluyen:

= Pearson VUE: Un proveedor de servicios claves para la inscripcion, servicio de atencion al
cliente, administracion de pruebas en centros examinadores por todo el mundo, e informe de
calificaciones para el GMAT.

= ACT, Inc.: Un proveedor de servicios claves para el desarrollo de pruebas, algunos servicios
de calificacion, y encuestas relacionadas con la prueba.

= Destinatarios de las calificaciones del GMAT: Instituciones que usted ha seleccionado para
que reciban sus calificaciones. Estas instituciones veran sus calificaciones y composiciones
del GMAT asi como también algunos datos personales, incluyendo informacion de contacto,
antecedentes e informacion demografica y, si la institucion ha elegido recibirla, la fotografia
digital tomada en el centro examinador. Para informacion adicional, vea “Como Acceder a
Informes de Calificaciones” en la pagina 22.

= Suscriptores de GMASS: Estos incluyen programas de GMAT, organizaciones de becas, y
algunos socios estratégicos de GMAC que comparten nuestro compromiso de crear acceso a
educacion de postgrado en negocios. Estas organizaciones han aceptado acuerdos estrictos de
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términos de uso concerniente a su informacidn personal. Ellos s6lo veran su informacién si
usted se suscribe voluntariamente por medio del servicio de busqueda de GMASS en su perfil
en mba.com, durante la inscripcién para la prueba, o después de completar la prueba en el
centro examinador. GMAC exige que estas organizaciones le ofrezcan una oportunidad de
excluirse en caso de que usted decida que no desea que ellas se comuniquen con usted. Si
desea obtener una lista de organizaciones participantes, o si desea reportar problemas para
excluirse, visite esta pagina: mba.com/mba/schoolsandprograms/howschoolsfindyou, o
puede comunicarse con el funcionario principal de privacidad de GMAC usando la
informacidn de contacto provista en la pagina 46.

= Proveedores de Informatica: Los proveedores de informatica podran ofrecer ayuda de
desarrollo informatico, almacenar informacion, o podran servir de anfitrion (“Host”) a
nuestros servidores internos.

Flujos de datos transfronterizos

GMAC es una organizacion global. Aquellos individuos, incluyendo los examinandos del
GMAT, que compren productos de GMAC o que participen en programas y servicios de GMAC,
que suministran su informacion personal, comprenden y aceptan que su informacion sea
procesada y controlada en los paises en los cuales se reunen los datos, y que luego se transmita a
y desde los Estados Unidos, el lugar principal de procesamiento para GMAC y sus proveedores
de servicios. Igualmente, debido a que el informe de calificaciones de un examinando se envia a
los destinatarios que €l o ella ha seleccionado, el examinando consiente a que su informacion
personal sea transmitida a dichos destinatarios, los cuales pueden encontrarse en un pais que no
dispone de un nivel de proteccion de datos equivalente al de su pais de residencia. Aquellos que
se suscriban al servicio de basqueda de GMASS igualmente aceptan que su informacidn personal
podra ser transmitida a paises que no disponen de un nivel de proteccion de datos equivalente al
de su pais de residencia.

Las notificaciones concernientes a protecciones especificas de datos y/o a los derechos de
privacidad aplicables a los examinandos segun las leyes de ciertos paises y estados (dentro de los
Estados Unidos) estan disponibles dentro de la Politica de Privacidad de mba.com o
comunicandose con el funcionario principal de privacidad de GMAC usando la informacion de
contacto que aparece en la pagina 46. Para la fecha de esta publicacién, se proveen notificaciones
especiales para los residentes de Argentina, Croacia, Francia, Grecia, Rumania, y Espafa, y en
los Estados Unidos, para residentes del Estado de California.

Aplicacion de las leyes y prevencion de fraudes

Sus calificaciones del GMAT y otras informaciones en los archivos de GMAC o de sus
proveedores de servicios podra divulgarse a terceros (tales como agencias gubernamentales o las
partes en una demanda) si asi se solicita de conformidad con una citacion o de otra forma en un
proceso legal, 0 como sea necesario para detectar o prevenir actividades ilicitas o para proteger la
seguridad e integridad del examen GMAT.

Privacidad de los nifios

El examen y otros programas de GMAC no estan dirigidos a los nifios, definidos en los Estados
Unidos por la Ley de Proteccion de la Privacidad en Linea de los Nifios (Children’s Online
Privacy Protection Act, “COPPA”) como individuos menores de 13 afios de edad. Los nifios no
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deben enviar ninguna informacion personal a GMAC y no pueden presentar el examen GMAT.
Si su edad esta comprendida entre los 13 y los 18 afios y desea presentar la prueba, remitase a
“Examinandos Menores de 18 Afios” en la pagina 11.

Aplicacion de esta politica

GMAC es una organizacion global que recopila y procesa datos dentro de los Estados Unidos y
en otros paises. Nos adherimos a nuestra Politica de Privacidad, cumplimos con las leyes
aplicables, incluyendo la Directiva de Proteccion de Datos de la Unidn Europea (UE) y las leyes
estatales y federales de los Estados Unidos, y participamos en el TRUSTe Privacy Seal Program.
Para mas informacion, vea la Politica de Privacidad en mba.com/privacy.

Cambios a esta politica

Cada cierto tiempo podriamos necesitar cambiar nuestra Politica de Privacidad o nuestros
procedimientos para adaptarlos a cambios en las leyes aplicables, en nuestros programas o
necesidades de negocio, o por otros motivos. Si llegaramos a hacer algin cambio material a
nuestra Politica de Privacidad, incluyendo cambios en nuestro uso de informacion personal,
publicaremos un aviso prominente en la pagina principal de mba.comy en otros lugares que
consideremos apropiados para darle a conocer qué informacion reunimos, coémo la usamos y bajo
cudles circunstancias. Para obtener nuestra Politica de Privacidad actual, visite
mba.com/privacy.

Contactenos
Si tiene preguntas sobre esta politica o si cree que no nos hemos adherido a ella, comuniquese
con el funcionario principal de privacidad de GMAC:
= Envie un correo electrdnico a: privacy@gmac.com*
= Llame al: +1(703) 749-0131 o gratis en los Estados Unidos al +1(800) 811-8042
= Escriba a:
Graduate Management Admission Council
Attention: Chief Privacy Official
11921 Freedom Drive, Suite 300
Reston, VA 20190 USA

* Tenga presente que las solicitudes de exclusion deben abordarse deseleccionando sus

preferencias en su perfil en mba.com, o llamando o enviando un fax al Servicio de Atencion al
Cliente de GMAT.
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