6. SITUACION ACTUAL DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD EN LAS
DISTINTAS COMUNIDADES AUTONOMAS.
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6.1. ANDALUCIA

PROYECTO PARA LA CERTIFICACIOIN DE LA CALIDAD EN CENTROS
PUBLICOS QUE IMPARTEN ENSENANZAS DE FORMACION
PROFESIONAL ESPECIFICA LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ANDALUCIA LUCIA

INTRODUCCION

Hablar de calidad es introducir una serie de conceptos que cambian en
muchas ocasiones la forma de como vemos o hacemos las cosas, las
planificamos, las ponemos en marcha o las evaluamos.

Expresiones como mision, vision, aseguramiento, planificacion de procesos
0 estandarizacion de procedimientos, entre otras, hacen que vayamos
introduciéndonos en una nueva cultura, en una nueva forma de hacer y en
muchos casos en una nueva forma de ser. Pero la palabra que reldne en si
misma todos los conceptos definitivos en la calidad es mejorar. La mejora
continua es la forma de organizar, progresar y prosperar en cualquier
proyecto.La cultura de la calidad o de la mejora da por supuesto que existe
un deseo de ampliar y perfeccionar las posibilidades de alcanzar con éxito
un proyecto.

El concepto de calidad esta muy extendido en el mundo empresarial, no sélo
en los sectores productivos, sino en el sector servicios, y los centros
educativos ofrecen servicios de gran importancia para el desarrollo de la
sociedad. En especial, los centros que imparten enserian-zas de formacién
profesional especifica, que estan en continuo contacto con el mundo
empresarial, deben conocer y desarrollar los instrumentos que se utilizan en
este ambito.

Dentro de los centros educativos la extension de la cultura de la calidad va a
permitir sistematizar los métodos de trabajo y lograr una mayor eficiencia en
el funcionamiento cotidiano. Para ello, es preciso el compromiso de la
Direccion y la implicacion de todo el personal del Centro, pues no se puede
concebir el trabajo, en el marco de la calidad, si no es planteado como la
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labor de un gran equipo.

Organizacion _E:"f“q“: e
enfocada alos ml: L ﬁzma
clientas L e -
: Mejora
Liderazgo ol
Los 8 pnncipios
o de la Calidad Erioqia
Participacion obijetivo hacia
del la toma de
personal decsiones
Relacion
Enfoques a mutuamente
procesos beneficiosa con
los suminstrador es

Principios de la Calidad en la norma
ISO 9001:2000

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Introducir la cultura de la calidad en centros publicos que imparten
ensefianzas de formacion profesional especifica y trasladarla a su @mbito de
gestién, de tal forma que permita la mejora continua de sus procesos y
resultados, y proporcione al alumnado la formacion en ambitos de calidad
suficiente para facilitar su incorporacién a la empresa, donde la extension de
esta cultura esta muy generalizada.

Implantar un sistema de gestion de la calidad que cumpla con las
recomendaciones de la horma ISO 9001:2000, de tal forma que permita su
certificacién por una empresa acreditada por la Entidad Nacional de
Acreditacion (E NAC)

Avanzar; una vez obtenida la certificacion, en el proceso de mejora continua
mediante un sistema de calidad total, como puede ser el modelo europeo de
gestién de la calidad de la EFQM (European Foundation Quality
Management).
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Trasmitir a los clientes de los centros educativos (alumnos, sus familiares,
instituciones, empresas y la sociedad en general) una imagen de calidad de
las ensefianzas ofertadas por el mismo.

CENTROS PARTICIPANTES Y SELECCION

Podran participar en el proyecto los centros docentes publicos que imparten
ensefianzas de Formacion Profesional Especifica en la Comunidad
Auténoma de Andalucia. La implantacion del sistema de calidad se ira rea-
lizando mediante la seleccion de distintas Redes de centros. Cada Red o
grupo de Centros que inician el proyecto estara compuesta por un namero
de centros inferior a diez.

Para la seleccion de cada Red se atenderd a los siguientes criterios:

Que las ensefianzas de Formacion Profesional Especifica tengan un peso
importante en el conjunto de las ensefianzas del Centro y oferten ciclos
formativos de més de una Familia Profesional.

Que el equipo directivo tenga capacidad de liderazgo y que esté
sensibilizado con la importancia de la Formacion Profesional.

Que exista una cultura en el equipo directivo y en el centro por las cosas
bien hechas y por la mejora continua.
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Con estos criterios la Administracién Educativa realizara una preseleccion de
centros a los que se propondra su participacion.

Para dar informacién del proyecto se convocara una reunién con los centros
preseleccionados, en la que participaran dos miembros del equipo directivo y
dos profesores o profesoras pertenecientes a los departamentos de Familias
Profesionales.

El objeto de esta reunion es informar a los centros de las caracteristicas del
proyecto, las condiciones de participacion en el mismo, los medios vy
recursos con los que van a contar y las dificultades con las que puedan
encontrarse, asi como los logros que pretenden alcanzarse.

Para la preparacion y desarrollo de esta reunion se contara con la
colaboraciéon de una empresa de asesoria especializada en la implantaciéon
de sistemas de calidad, que participara a lo largo de todo el proceso.

Los Centros preseleccionados presentaran al claustro y al consejo escolar la
propuesta de participacion en el proyecto y recabaran su apoyo. Si el centro
adopta la decision de participar en el proyecto, remitira las correspondientes
actas a la Direccion General de Formacion Profesional.

Recibidas todas las solicitudes, la Direccion General de Formacién
Profesional seleccionara a los centros participantes.

En el curso 2001-2002 participan en el proyecto 9 centros, que han sido
seleccionados de acuerdo con los criterios y procedimientos anteriormente
expuestos.

Cada uno de estos centros, una vez obtenida la certificacion ISO podra
tutelar a los centros que se vayan incorporando al proyecto. El efecto
multiplicador permitira que en diez afos estén trabajando bajo sistemas de
calidad todos los centros solicitantes del proyecto.

Para la gestion y coordinacion de los trabajos necesarios, los centros
participantes contaran con la figura del "coordinador/a de calidad".

Los centros participantes recibirAan apoyo de la Direccion General de
Formacion Profesional y de la empresa de Asesoria que se contrate con tal
fin, para el desarrollo del proyecto.

PRIMERA RED DE CENTROS DE CALIDAD EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

I.E.S. ABDERA Adra Almeria
I.E.S.EL ARGAR Almeria Almeria
I.E.S.ANDRES Jerez de la Frontera Cadiz
BENITEZ
I.LE.S. MAR DE CADIZ Puerto de Santa Maria Cadiz
l.E.S. ZAIDIN- Granada Granada
VERGELES
I.E.S. DON BOSCO Valverde del Camino Huelva
I.E.S. PROFESOR Palos de la Frontera Huelva
RODRIGUEZ
CASADO
I.E.S. EL VALLE Jaén Jaén
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|.E.S. CAMAS Camas Sevilla

Por otro lado, podran recibir apoyo externo, en forma de colaboracion, de
titulados o estudiantes universitarios formados en la materia, a los que esta
colaboracion podra servirles como practicas en empresas 0 como proyecto
fin de carrera.

FASES DE LA IMPLANTACION

1. Formacion.

La implantacion comienza con un proceso de formacion inicial en gestion de
calidad, dirigido a todas las partes que van a participar en el proyecto. Todo
el personal del centro recibird formacion en calidad, si bien el tipo y la
intensidad de la formacién dependeran del grado de participacion y de
implicaciéon en el proceso de implantacion del sistema de gestion de la
calidad. La formacion incluye:
e Formacion de tipo informativo y divulgativo dirigida a todo el
personal, docente y
e no docente, con el fin de darles a conocer las politicas de
calidad.
e Formacion mas amplia a Equipos Directivos y Jefes de
Departamento que vayan a participar en el proceso de calidad.
e Una formacion en herramientas de calidad total, normas de
calidad, técnicas de motivacion, comunicacién, etc. de mayor
duracioén y profundidad para los responsables de la calidad en
el centro.

2. Evaluacion vy diagndstico de los centros.

Tras la formacién, la entidad seleccionada para la colaboraciéon en el
proyecto realizara una evaluacion y diagnéstico de la situacion de partida de
cada Centro en relacion con el sistema de gestion de la calidad a desarrollar,
teniendo en cuenta los requisitos de la norma ISO 9001:2000.

En esta etapa se realizaran diferentes estudios en el Centro educativo:

e Estudio de la estructura organizativa del Centro.
Responsabilidades y funciones del personal.

e Estudio de los procesos existentes en el Centro y de su grado
de sistematizacion. Definicion de las mejoras de los procesos
ya existentes y de los nuevos procesos necesarios para el
desarrollo del sistema de gestion de la calidad.

e Estudio de la documentacion existente y definicion de la
documentacion a desarrollar.

e Estudio de los recursos existentes y necesarios para el
correcto desarrollo del sistema de gestion de la calidad. Hay
que considerar tanto los fisicos (instalaciones, equipos, etc.),
como los humanos (formacion y motivacion del personal).
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3. Elaboracién de la documentacion e implantacion del sistema.

Tras la fase de formacion y diagnéstico de la situacion procede aplicar los
conocimientos adquiridos.

Es la fase mas compleja y de mayor duracion del proceso, en la que se
abordard la elaboracién de la documentacion necesaria que

 ACCIONES PROGRAMAR
CORRECTORAS
EVALUACION ACTIVIDADES
INSPECCION AULA

El trabajo del profesorado en el marco de un
sistema de aseguramiento de la calidad

sustente el Sistema de Gestion de la Calidad que debe dar respuesta a los
distintos apartados de la norma ISO 9001:2000.

Si bien la estructura de cada centro requerird una adaptacion especifica, los
pasos a seguir de forma general son:

Elaboracion de documentacion:

Implantacion.
[ ]

Elegir el modelo de sistema de referencia.

Elaborar el Manual de Calidad, en el que se indican los
principios y la filosofia del centro educativo con respecto a la
calidad.

Elaborar los Procedimientos Generales, en los que se describe
como se llevan a cabo las actividades.

Elaborar los Procedimientos Especificos y las Instrucciones de
Trabajo.

Crear grupos de trabajo para cada procedimiento.

Revisar la adecuacion de los procedimientos a la norma de
referencia.

Implantar los procedimientos, fijando los plazos necesarios.
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e Definir e implantar las acciones correctoras.
e Realizar auditorias internas. - Implantar acciones de mejora.

4. Auditoria.

Una vez finalizada la fase anterior, se realizard una auditoria externa al
sistema de gestion de calidad, a cargo de consultores especializados
diferentes a los que han participado en la fase anterior.

La entidad encargada de realizar la auditoria entregara al centro educativo
un documento en el que se indicaran los resultados obtenidos: las
desviaciones observadas, los puntos fuertes y las areas de mejora.

5. Certificacion.

Adoptadas las modificaciones propuestas por la auditoria externa y después
de un periodo de rodaje, el Centro debe estar en condiciones de certificar su
Sistema de Gestion de la Calidad.

Para ello solicitara la certificacion a una empresa acreditada por la ENAC y
propuesta por la Direccion General de Formacién Profesional.

La empresa certificadora realizard una visita previa al centro educativo y
elaborarda un informe en el que indicara las posibles desviaciones
encontradas.

Una vez corregidas las desviaciones encontradas, se llevard a cabo la
auditoria por la entidad certificadora. Superada la auditoria el centro
educativo obtendré la certificacion.

Durante toda esta fase, el centro educativo contara con la colaboracion y
asesoramiento de la entidad de asesoria en sistemas de gestiéon de la
calidad seleccionada por la Direccion General de Formacién Profesional.

6. Mejora continua.

Una vez obtenida la certificacion no se acaba el trabajo. Es necesario que el
sistema de calidad sea un sistema vivo y dinamico, pues si el sistema no se
mejora dia a dia llega a convertirse en una actividad mas que no afiade valor
en la prestacion de los servicios educativos. Por ello, los indicadores de la
norma han de revisarse anualmente o cada dos anos, en funcion del tipo de
indicador, para acabar revisando todo el sistema cada tres afios.

TEMPORALIZACION DE LAS FASES DEL PROYECTO.
Aunque cada centro educativo podra llevar un ritmo diferente en la

implantacion del proyecto en funcién de su dimensién y caracteristicas, las
distintas fases, como media, tendran la siguiente duracion:
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Informacion del proyecto a los centros
preseleccionados y seleccion.

« Formacion Inicial.

* Elaboracion de la documentacicn e
implantacion del sistema.

» Auditoria.

L]

Certificacion.

Preselecion de los centros participantes.

Evaluacion y diagndstico de los centros.

1 mes

1 mes

1 mes

De15a
18 meses

Z meses

1 mes
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6.2. ARAGON

En la Comunidad Autbnoma de Aragén no existe un organismo
especifico que se ocupe de la evaluacion del sistema educativo.

Es la Inspeccion Educativa la que realiza esas funciones.

La Direccién General de Politica Educativa publica cada afio una
Resolucion en la que se plasman las lineas del Plan General de Actuacion
para ese curso.

En ese Plan se incluyen las actuaciones que se consideran
preferentes de cara a la Evaluacién de los programas que estan aplicandose
en el Sistema Educativo aragoneés.

Incluimos el publicado este afio que esta en vigor durante este curso
2005-2006.

“RESOLUCION de 26 de octubre de 2005, de la Direccion General de
Politica Educativa, por la que se aprueba el Plan General de Actuacién de la
Inspeccidon de Educacion para el Curso 2005/2006.

El Decreto 29/2004, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragon,
modificado por el Decreto 151/2004, de 8 de junio, por el que se aprueba la
estructura organica del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, en
su articulo 20.1.f), atribuye a la Direccion General de Politica Educativa la
direccién de la Inspeccion de Educaciéon y la definicion de los planes de
actuacion de la misma.

El Decreto 211/2000, de 5 de diciembre, del Gobierno de Aragén, por
el que se regula la organizaciéon y funcionamiento de la Inspeccion de
Educacion y se determina el sistema de acceso y provision de puestos de
trabajo en el Cuerpo de Inspectores de Educacion en la Comunidad
Auténoma de Aragoén, en su articulo 8, establece el Plan General de
Actuacion.

Dicho Plan tiene como objeto el dar cohesién a las actuaciones de la
Inspeccién de Educacion en el ambito de la Comunidad Autbnoma y servir
de marco para que las Inspecciones Provinciales de Educacion integradas
en los Servicios Provinciales del Departamento elaboren su propio Plan
Provincial de Actividades, adecuando las actuaciones a su contexto. Ademas
de estas actuaciones, cada Servicio Provincial podra introducir otras que
estime convenientes en su a&mbito de actuacion.

En la elaboracion del Plan, se han tenido en cuenta las propuestas de
los diversos centros directivos del Departamento sobre actuaciones
relacionadas con asuntos de sus respectivas competencias. Las
Inspecciones Provinciales de Educacion, a través de sus Jefes Provinciales,
han formulado sugerencias que han estado igualmente presentes en el
proceso de confeccion del plan.

En atencion a lo expuesto, esta Direccion General de Politica
Educativa ha resuelto aprobar el Plan General de Actuacién de la Inspeccién
de Educacion que se inserta como anexo a esta Resolucion.

El Servicio de Inspeccion, Evaluacion y Ordenacion de esta Direccion
General de Politica Educativa adoptara las medidas precisas para asegurar
el mejor cumplimiento del Plan General de Actuacién de la Inspeccion de
Educacion en Aragoén.

Zaragoza, 26 de octubre de 2005.
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La Directora General de Politica Educativa, CARMEN MARTINEZ
URTASUN

ANEXO PLAN GENERAL DE ACTUACION DE LA INSPECCION
DE EDUCACION PARA EL CURSO 2005/2006

[. INTRODUCCION

Mediante este Plan General de Actuacion, la Direccibn General de
Politica Educativa del Departamento define y establece las actuaciones a
travées de las cuales ésta lleva a cabo los cometidos que tiene
encomendados por el Departamento para supervisar los centros y servicios
educativos, garantizar el cumplimiento de las leyes, asesorar a la comunidad
educativa y promover la mejora progresiva del sistema educativo en Aragon,
durante el curso 2005/2006.

Estas actuaciones tienen por objeto, de una parte, contribuir a una
adecuada organizacién de las ensefianzas implantadas por la Ley Orgéanica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo, con
las modificaciones vigentes, introducidas por la Ley Organica 10/2002, de 23
de diciembre, de Calidad de la Educacion y, de otra, procurar con caracter
general la puesta en marcha y seguimiento de cuantos elementos
organizativos y funcionales de los centros, programas y servicios estan
previstos en los Reglamentos Organicos, en la Orden de 20 de agosto y 22
de agosto de 2002, del Departamento de Educacion y Ciencia, por el que se
aprueban las instrucciones que regulan la organizacion y el funcionamiento
de los centros docentes publicos no universitarios, modificadas por Ordenes
de 7 de julio de 2005 y correccién de errores publicada en el «Boletin Oficial
de Aragdén», numero 111 de 16 de septiembre, y demas normas, muy
particularmente, por su importancia, la escolarizacion de los alumnos, la
dotacion de profesorado, la adecuacion de las instalaciones y los procesos
docentes y de evaluacion.

El Plan General de Actuacion para este curso incluye actuaciones
prioritarias del Departamento referentes al fomento de la lectura y de la
escritura, a la convivencia escolar, a la evaluacion de Centros de Educacion
Primaria y de los Departamentos Didacticos de Educacion Secundaria, asi
como a diversos proyectos del Departamento.

Estas actuaciones han de realizarse de modo que se proporcione a
los centros el necesario estimulo para que, en el marco de su autonomia,
ejerzan con eficacia las responsabilidades y competencias que la legislacién
les atribuye, especialmente en la definicion y adecuacion constantes de sus
proyectos educativos y curriculares y en la autoevaluacion de su
organizacion y funcionamiento a fin de mejorar la practica pedagogica y la
gestion de los mismos.

II. ACTUACIONES

A. Actuaciones Prioritarias.
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Estas actuaciones responden al desarrollo de los objetivos prioritarios
establecidos por el Departamento y se llevan a cabo tanto en centros
publicos como en privados.

1.-Supervision de la Educacion Infantil y Primaria.

Seguimiento del fomento de la lectura y escritura en Educacion Infantil
y primer ciclo de la Educacion Primaria.

Se pretende:

a) Analizar el funcionamiento del enfoque comunicativo que los
centros dan en el desarrollo de la expresion y comprension oral y en la
aproximacion a la lectura y escritura en Educacion Infantil y en el aprendizaje
de la misma en el primer ciclo de Primaria.

b) Verificar la coordinacion entre Educacion Infantil y primer ciclo de la
Educacién Primaria en el desarrollo del enfoque comunicativo.

¢) Analizar los procesos didacticos.

d) Proponer las medidas correspondientes de mejora asi como la
difusion de las buenas practicas.

2.-Supervision de la Educacion Secundaria.

Evaluacion de los departamentos didacticos.

Se pretende durante los cursos 2005-2006 y 2006-2007, sobre una
muestra de centros, analizar y valorar los siguientes ambitos:

a) La organizacion y el funcionamiento.

b) La programacion didactica.

c) La evaluacion.

d) La incardinacion del Departamento Didactico en el Centro.

e) Los medios y recursos del Departamento.

f) Satisfaccion y propuestas de mejora del Departamento.

3.-Supervision internivelar.

Seguimiento de la respuesta educativa de los centros respecto de la
Convivencia Escolar y la resolucién de conflictos.

Se pretende, durante los cursos 2005-2006 y 20006-2007 sobre una
muestra de centros de Educacion Primaria y Secundaria:

a) Analizar en los documentos de planificacion y organizacion del
centro el modelo adoptado por el centro para el seguimiento y mejora de la
convivencia escolar.

b) Comprobar el funcionamiento de la Comisién de Convivencia.

c) Analizar el papel del equipo directivo, profesores tutores y demas
profesorado en los aspectos relacionados con la convivencia escolar.

d) Analizar la relacion entre los agrupamientos y otras medidas
organizativas adoptadas en el Centro y su incidencia en la Convivencia
Escolar.

e) Analizar las actuaciones de caracter preventivo que se realizan en
el centro, comprobando con especial énfasis la participacion e implicacion
del alumnado, familias y profesorado en la mejora del clima del centro y en la
resolucion adecuada de conflictos.

f) Comprobar la incidencia que los proyectos de innovacién e
investigacion tienen en la mejora de la convivencia escolar y en la resolucion
de conflictos.
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g) Comprobar el grado de adecuacion de los procesos sancionadores
a la normativa sobre Derechos y Deberes del alumnado, asi como el grado
de eficacia de los mismos.

h) Proponer las medidas correspondientes de mejora y la difusion de
las buenas practicas.

4.-Supervision de programas o proyectos del Departamento.

4.1 Seguimiento del Programa de Evaluacion externa-formativa de
centros de Educacion Primaria.

Se pretende durante el presente curso 2005/2006:

a) Difundir una cultura evaluadora en los centros docentes

b) Implicar a los centros en el Programa de evaluacion.

c¢) Coordinar el proceso de recogida de informacion.

Y durante el curso 2006/2007:

a) Elaborar un informe de evaluacion de cada centro, teniendo en
cuenta el contexto sociocultural del mismo.

b) Colaborar con el centro en la elaboraciéon de un plan de mejora
sobre los puntos débiles detectados y el afianzamiento de los fuertes.

4.2 Seguimiento de los Proyectos de Acompafiamiento Escolar de
Educacion Primaria y de Acompafamiento Académico y Plan de Apoyo de
Educacion Secundaria.

Se pretende, sobre los centros implicados:

a) Verificar el cumplimiento de las condiciones previstas en los
mMismos.

b) Comprobar el grado de adecuacion de las actuaciones
desarrolladas a las necesidades detectadas.

c) Proponer las medidas correspondientes de mejora y la difusion de
las buenas practicas.

4.3 Seguimiento de la puesta en funcionamiento del programa Pizarra
Digital durante el curso 2005/2006.

Sobre una muestra de centros participantes, se pretende:

a) Comprobar el funcionamiento del programa y su adecuaciéon a la
normativa establecida.

b) Colaborar con los centros en el proceso de adecuacion de sus
procesos educativos al programa.

4.4 Seguimiento de la reduccion de jornada lectiva de docencia
directa para el profesorado mayor de 58 afios durante el curso 2005/2006

Se pretende, sobre una muestra de centros y de profesorado
implicado:

a) Comprobar el grado de adecuacién y cumplimiento del plan de
actividades programado.

b) Analizar el grado de satisfaccién del profesorado y de los equipos
directivos con el plan disefiado y con su desarrollo.

c) Proponer las medidas correspondientes de mejora y la difusiéon de
las buenas practicas.

5.-Supervision de los centros privados acogidos al régimen de

conciertos.
Se pretende sobre una muestra de centros:
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a) Comprobar las medidas de atencién a la diversidad que se estan
desarrollando en los centros con nuevas dotaciones asignadas.
b) Analizar las posibles disfunciones y formular propuestas de mejora.

B. Actuaciones especificas.

1. Estudio del grado de coordinacion entre los centros de Primaria y
Secundaria.

2. Estudio de los médulos de Formacion Profesional en los que se
aplican los desdobles y justificacion de los mismos.

3. Estudio sobre los resultados de evaluacion de los alumnos de
Educacion Primaria, Educacion Secundaria y Bachillerato.

4. Elaboracion en equipos de trabajo de los instrumentos necesarios
para la realizacion de las actuaciones prioritarias y especificas.

C. Actuaciones habituales.

Estas Actuaciones son inherentes al desarrollo del sistema educativo
por lo que la Inspeccion de Educacion ha de llevarlas a cabo inevitablemente
todos los cursos. Las mismas estan recogidas en los articulos 2 y 3 del
Decreto 211/2000, de 5 de diciembre («Boletin Oficial de Aragon» del 15), y
en el apartado 11.C. de la Resolucion de 17 de septiembre de 2002 («Boletin
Oficial de Aragdén» del 27), por la que se aprueba el Plan General de
Actuacion de la Inspeccion de Educacion para el curso 2002/2003.

Asimismo, a partir del presente curso, se considerard como actuacion
habitual de la Inspeccion de Educacion el seguimiento y evaluacion de
Directoras y Directores seleccionados de acuerdo con la normativa vigente.

D. Otras actuaciones.

El trabajo de la Inspeccion de Educacion no se limita a la realizacion
de las actuaciones concretadas y definidas en el Plan General de Actuacion.
Las Inspecciones Provinciales intervienen también en cuantas tareas les
encomiendan los Directores de los Servicios Provinciales, requeridas por
problemas que surgen incidentalmente en el funcionamiento de los Centros y
Servicios Educativos. Pueden, igualmente, encomendarseles otras para
satisfacer necesidades especificas de las Direcciones de los Servicios
Provinciales que deben ser objeto de programacion en los Planes
Provinciales de Actividades.

La experiencia demuestra que, aun tomando las previsiones de
consulta previa a los 6rganos directivos del Departamento sobre sus puntos
de interés preferente en relacion con la actividad de la Inspeccion, pueden
demandarse excepcionalmente colaboraciones y encargos de actuaciones
especificas sobre sectores concretos del sistema, a los que habra de
responderse con la agilidad necesaria, por lo que es preciso que los
Inspectores, por medio de las actuaciones habituales, tengan un
conocimiento pormenorizado de cada uno de sus centros de referencia.

[ll. FASES DE DESARROLLO DE LAS ACTUACIONES
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La Inspeccion de Educacion, durante el primer trimestre del curso, se
dedicara preferentemente a realizar las actuaciones habituales propias del
inicio del curso y durante dicho periodo se organizaran los equipos de
inspectores necesarios para la preparacion de las actuaciones prioritarias y
especificas programadas en el presente Plan General de Actuacion.

Las actuaciones prioritarias 1, 4.2, 4.3 y 4.4 se llevaran a cabo
durante el periodo comprendido entre los meses de enero y abril. Las
actuaciones prioritarias 2 y 3 se desarrollaran entre los meses de enero y
junio y tendran continuidad durante el curso 2006-2007. La actuacion
prioritaria 4.1 se realizara durante los meses de febrero, marzo y abril y la
actuacion 5 durante los meses de enero y febrero.

La actuacion especifica 4 se llevara a cabo durante el primer
trimestre, la actuaciéon 3 durante el segundo trimestre y las actuaciones 1y 2
durante el segundo trimestre y el mes de mayo.

IV. PLANES PROVINCIALES DE ACTIVIDADES

En la elaboracion de los Planes Provinciales de Actividades se
tendran en cuenta su adaptacion a cada provincia y las Instrucciones que al
efecto dicte o haya dictado la Direcciébn General de Politica Educativa en
relacion con su estructura, con sus contenidos fundamentales y con los
elementos que han de considerarse basicos en la planificacion de cada una
de las actuaciones.

En estos Planes se concretardn los cauces y mecanismos que
garanticen la estructura de coordinacion interna de las Inspecciones
Provinciales, asi como la colaboracién y coordinacion precisas entre las
Inspecciones y las Unidades de Programas Educativos (constitucion de
grupos mixtos, designacion de responsables, elaboracion de instrumentos,
determinacion de reuniones, cauces de comunicacion e informacion), que se
aplicaran en la planificacion, desarrollo y evaluacion de aquellas actuaciones
que hayan de tener un tratamiento en colaboracion.

Los Planes Provinciales de Actividades podran contemplar el
desarrollo de aquellos proyectos de innovacion e investigacion presentados
por Inspectores que sean considerados de interés por el Departamento.
Estos proyectos tendran la consideracion de areas especificas de trabajo.

Los Planes Provinciales de Actividades, una vez aprobados por los
Directores de los Servicios Provinciales, deberan remitirse a la Direccion
General de Politica Educativa con anterioridad al dia 20 de noviembre de
2005.

La organizacion y funcionamiento de las Inspecciones de Educacion
Provincial, en lo referente a la aplicacion del citado Plan, se realizaran
conforme a lo establecido en el Decreto 211/2000, de 5 de diciembre
(«Boletin Oficial de Aragon» del 22), del Gobierno de Aragon, por el que se
regula la organizacion y funcionamiento de la Inspeccién de Educacion y se
establece el sistema de acceso y provision de puestos de trabajo en el
Cuerpo de Inspectores de Educacion en la Comunidad Auténoma de
Aragon.
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V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACTUACION

La evaluacién externa del grado de cumplimiento del presente Plan
General se realizara, mediante su seguimiento, por el Servicio de
Inspeccion, Evaluacion y Ordenacion. La evaluacion interna se llevard a
cabo por las Inspecciones Provinciales en las reuniones semanales de los
Equipos de Distritos y de los Jefes de Distrito con el Inspector Jefe, asi como
en las reuniones trimestrales de las Inspecciones Provinciales.

Los informes o estudios de las actuaciones de las Inspecciones
Provinciales se remitiran a la Direccion General al final de las
correspondientes fases de desarrollo establecidas en el apartado Il de la
presente Resolucion.

Al finalizar el curso académico, se evaluara el grado de cumplimiento
del Plan Provincial de Actividades. Las conclusiones del mismo se recogeran
en un informe sobre funcionamiento de la Inspeccion Provincial que, una vez
visado por el Director del Servicio Provincial, se remitira a la Direccion
General de Politica Educativa del Departamento, antes del 30 de septiembre
de 2006.”
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6.3.ASTURIAS
6.1 Proyectos de autoevaluacion en centros educativos

La evaluacion de centros docentes ha tenido en los ultimos afios un
desarrollo importante en Espafia como asi lo atestiguan las diversas leyes
educativas promulgadas, Ley Orgéanica 1/1990, en su preambulo planteaba
que asegurar la calidad de la ensefianza es uno de los retos fundamentales
de la educacion del futuro. Asimismo, en su articulo 55, considerd la
evaluacion como uno de los factores favorecedores de la calidad de la
ensefianza, posteriormente, la Ley Organica 9/1995, desarroll6 los factores
vinculados a la calidad de la ensefianza, especialmente en su titulo I,
donde regulaba los distintos contenidos y modalidades de la evaluacion,
abordando también la participacion de los centros docentes en los procesos
evaluadores.

La Ley Orgéanica 10/2002, sefala en su titulo V, sobre los centros
docentes, que el ejercicio de la autonomia pedagdgica, organizativa y de
gestion de los centros ira acompafada del desarrollo de mecanismos de
responsabilidad y, en particular, de procedimientos de evaluacién, tanto
externa como interna, en el marco de lo dispuesto en el titulo VI de dicha
Ley, que sirvan de estimulo y permitan orientar convenientemente los
procesos de mejora.

Asi pues, como se indica en la Resolucién de 4 de agosto de 2005, de la
Consejeria de Educacion y Ciencia de Asturias, el desarrollo de una cultura
de evaluacion en los centros es una realidad que la sociedad demanda. El
objetivo general de la evaluacién, tanto externa como interna, es mejorar la
calidad de la educacion y servir como instrumento para detectar los aciertos
y los errores de la accién educativa, de modo que permita dirigir el trabajo
de una forma efectiva.

El espacio con mayor potencialidad de mejora es cada institucion
educativa y con la aportacibn combinada de los distintos elementos que
conforman cada comunidad escolar. El centro escolar se esta convirtiendo
en todos los paises desarrollados en el punto de convergencia de los retos
planteados a la educacién por una sociedad nueva, heterogénea y con
crecientes grados de informacion y de libertad de decisibn y merece ser
reconocido en consecuencia como protagonista y principal beneficiario de
los distintos procesos de evaluacion.

Asumidos esos principios, se hace preciso estimular experiencias de
autoevaluacion al entender, como se entiende en todo el espacio europeo,
que la evaluacidon emprendida por las comunidades escolares sobre si
mismas permite al profesorado reflexionar sobre sus enfoques y resultados
y a todos los miembros de la comunidad educativa sobre la satisfaccion que
obtienen de sus expectativas. Ello aporta no solo referencias basicas para
otras evaluaciones sino también el enriquecimiento que se deriva de la
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reflexion conjunta y la necesaria aceptacion e impulso de los procesos de
mejora y desarrollo que constituyen el fin Gltimo de toda evaluacion.

Con este triple objetivo pues, de aportar referencias basicas, de
aprendizaje y de impulso de la calidad, se procedié a la convocatoria de
proyectos experimentales de autoevaluacion y mejora en centros docentes
sostenidos con fondos publicos en dicho curso en el Principado de Asturias.

6.2 Estudio piloto de evaluacion diagnéstica.

La ausencia de experiencias institucionales en el estudio de la
situacion del sistema educativo a través de las competencias adquiridas por
el alumnado ha determinado que la Consejeria de Educacion y Ciencia haya
propiciado un estudio experimental polivalente y a pequefia escala
empleando los recursos propios para determinar las competencias del
alumnado en un momento concreto de su escolarizacion.

Es un programa de evaluacion que nace del compromiso politico
asturiano con la mejora del sistema educativo. Su disefio implica el
establecimiento de un marco tedrico sobre el contenido de la evaluacion, los
procesos de aprendizaje y el contexto escolar.

El proceso de aplicacion de las pruebas supone un esfuerzo logistico
bien coordinado y dicho proceso es sometido a un riguroso control de
calidad. En el andlisis de datos y construccion de escalas de rendimientos se
emplean métodos de estimacioén novedosos.

Los objetivos que se pretendian fueron los siguientes:

- Experimentar la viabilidad de una evaluacion institucional de
competencias basicas en la educacion asturiana.

- Constituir grupos de trabajo y habilitar procedimientos de
colaboracion entre los distintos colectivos profesionales
implicados en estas evaluaciones.

- Avanzar en la definicibn de marcos tedricos, modelos de
prueba e items para la evaluacion de competencias basicas
en la educacién primaria.

- Explorar las posibilidades de rentabilizar la informacion
resultante.

En el ambito de las decisiones se fij0 la edad de referencia el
correspondiente a los alumnos de 6° de primaria. Las razones derivan de la
consideracion de que éste se trata de un nivel educativo con mas solidos
antecedentes y documentacion en evaluaciones de caracter nacional y
autonomico. Las areas de evaluacion se fijaron sobre Lengua, Matematicas
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e Inglés al ser las de mayor caracter basico e instrumental, y obtener
menores resultados académicos que el resto de las areas.

Las conclusiones de este tipo de evaluacion resultan claramente
favorables a la real viabilidad de su aplicacién con los recursos existentes en
la propia Comunidad sin recurrir a mecanismos externos que enajenen a los
profesionales de la administracion educativa.

El segundo hecho verificado es que se han constituido grupos de
trabajo efectivos, que han puesto en marcha procedimientos de colaboracion
entre diferentes 6rganos de la Consejeria, Direcciones y Profesores,
demostrando una eficacia y plena colaboracion de todos ellos.

Finalmente, se ha constatado la validacion de los marcos teoricos, los
modelos de prueba y sus disefios, es decir que resulta posible extender y
profundizar en el enfoque de evaluacion de competencias. Es posible, por
tanto, un enfoque de evaluaciones diagnosticas utiles para la mejora de los
centros con capacidad para contrastar sus percepciones de lo conseguido
con sus alumnos y de enriquecer su visidn con analisis fiables del valor
afadido y del efecto compensador de las desigualdades.
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6.4.ISLAS BALEARES

6.1. Laevaluacion del sistema educativo

La evaluacion del sistema educativo estda encomendada al Institut
d’Avaluacié de la Qualitat del Sistema Educatiu (IAQSE), dependiente
organicamente de la Direccibn General de Administracion e Inspeccién
Educativa. Las actuaciones previstas para el periodo de septiembre de 2005
a mayo de 2007 son las siguientes:

1°. Proyectos propios de la CAIB:

ACTIVIDAD TIPO FECHA

Sistema de indicadores |Busqueda de datos: Continua

de la evaluacion en las |Elaboracion y contraste
Islas Baleares Actualizacién de

indicadores

Publicacion de resultados

Evaluacion de la ESO | Pilotaje Octubre 2005

Andlisis piloto

Nov.- Feb. 2006

Aplicacién muestral
prueba definitiva

Mayo 2006

Andlisis de resultados

Curso 2006-2007

Publicacion resultados

Curso 2006-2007

Evaluacion de la E.P.

2007

Pilotaje

Octubre 2006

Andlisis piloto

Nov.- Feb. 2007

Aplicacion muestral
prueba definitiva

Mayo 2007

Analisis de resultados

Curso 2007-2008

Publicacion de resultados

Curso 2007-2008

Difusion de la cultura de

evaluacioén

Formacion del
profesorado, equipo de

Curso 2006-2007

(en colaboracion con la |apoyo y personal
DG de Ordenacion,
Innovacion y Formacion
del Profesorado

2°. Proyectos en colaboracién con el INECSE:

ACTIVIDAD

TIPO

FECHA

Evaluacion diagnostica

de la ESO 2000

Publicacion de resultados

Setiembre 2005

Evaluacion diagnostica

Andlisis, elaboracion y

Curso 2005-2006

de la EP 2003 publicacion de resultados
(resultados CAIB)
PISA 2006 Pilotaje Mayo 2005
Aplicacion muestral Mayo 2006

prueba definitiva
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Proyecto PIRLS Pilotaje Mayo 2005

Aplicacion muestral Curso 2005-2006
prueba definitiva

Expresion oral en la En proyecto
Educaciéon Primaria

Red Europea de En proyecto
Evaluacion. Banco de
items (lengua extranjera)

Nuevos proyectos
internacionales en
estudio:
Evaluacién de
profesores.
Aprender a
aprender.
Indicador
linguistico.
Liderazgo escolar.
Educacion no
formal.

6.2. Proyecto de implantacion de un sistema de gestién de calidad en
los centros docentes (FPQ)

En el curso escolar 1997/98 se realiz6 en Baleares la primera
experimentacion del modelo de gestidon de calidad en centros publicos de
Espafa. Concretamente se efectuaron en los IES Son Pacs y Antonio Maura
de Palma, a instancias del Ministerio de Educacion y Ciencia.

Para mejorar la calidad del funcionamiento y de la ensefianza de los centros
educativos publicos desde la Direccion General de Formacién Profesional se
lleva a cabo el Projecte d’'Implantacio d’'un Sistema de Gestié de Qualitat als
Centres Docents (FPQ).

Se trata de la implantacion de un sistema de gestion de calidad en los
centros docentes basado en la gestion por procesos, que tiene como
referencia el modelo EFQM y las normas ISO 9001:2000; y como aspectos
clave la autoevaluacion y la mejora continua.

Los objetivos perseguidos son:
- Mejorar la calidad de la ensefianza en los centros docentes.
- Disponer de un marco de referencia que permita mejorar la calidad
del servicio educativo.
- Mejorar la gestion de los centros docentes.
- Garantizar fiabilidad en la prestacion de los servicios que dan los
centros docentes.

La coordinacion esta a cargo del Servicio de Planificacion y Participacion.
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Se halla estructurado del modo siguiente:
a) Funcionamiento en grupos de centros que constituyen
redes. Actualmente funcionan 4.
b) Convenio de colaboracion con el Institut d'Innovacio
empresarial de les llles Balears (Area de Calidad) de la
Conselleria de Comerg, Industria i Energia.
c) Asesoramiento:

» Redes 1y 2: Profesores del Departamento de
Educacién del Pais Vasco iniciadores del Proyecto
Sareka.

» Red 3: 2 profesores, coordinadores de calidad de un
IES de Mallorca y otro de Menorca.

» Red 4: Se ha constituido un equipo de 5 formadores /
asesores del proyecto que se hallan liberados media
jornada, de centros pioneros en el proyecto de
calidad.

Se efectlia un seguimiento presencial por parte de los asesores con
reuniones periodicas como minimo mensuales con los coordinadores de
calidad de todos los centros participantes.

Centros participantes:

- Red 1 iniciada el curso 2001-2002: 5 centros de Mallorca.

- Red 2 iniciada el curso 2002-2003: 4 centros de Mallorcay 2 de
Menorca.

- Red 3 iniciada el curso 2003-2004: 2 centros de Mallorca, 1 de
Menorca y 3 de Ibiza.

- El curso 2004-2005 se optd por no ampliar el nimero de centros y
reforzar el apoyo a los centros participantes.

- Red 4 iniciada el curso 2005-206: 3 centros de Mallorca, 1 de
Menorca y 1 de Ibiza.

Durante este periodo de tiempo se han producido cinco bajas del programa
de centros motivadas por circunstancias diversas.

Durante el afio 2005 se ha continuado con la formacién y asesoramiento de
los 17 centros que constituyen las redes 1, 2, 3,y 4.

Auditorias y certificaciones

Se realizan auditorias internas parciales en todos los centros organizadas y
coordinadas desde la Direccion General. Se han levado a cabo auditorias
externas por parte de AENOR a dos IES culminadas con la obtencién en
2005 de la certificacion en sistemas de gestion de calidad segun la norma
ISO 9001: 2000.

Cursos

Cada afio se realizan cursos de introduccion a la Calidad dirigidos a los
centros que se incorporan al proyecto. También se imparten cursos de
auditorias internas para la formacion de los profesores que las realizaran.
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Dirigido a los dos centros certificados se ha organizado un curso de
introduccién al modelo EFQM.

Organizacion interna de los centros

Cada centro tiene un profesor coordinador de calidad que dinamiza y
organiza la puesta en marcha del proyecto. Después se constituyen equipos
de mejora que semanalmente se reunen para efectuar la formacion, la
documentacién y la implementacién de los procesos.

Actuaciones

Todos los aspectos de funcionamiento de centro se estructuran en procesos.
Se inicia trabando en el macroproceso clave de ensefianza-aprendizaje que
posteriormente se divide en los procesos de acogida, FCT, programacion,
actividades de aula, evaluacién y orientacion. De cada uno de éstos se
elabora un manual con un diagrama de flujo, un cuadro de caracteristicas de
calidad, un plan de control y toda la documentacién que comporta su
implementacion. Finalmente, se trabajan los otros procesos que constituyen
el mapa de procesos del Proyecto FPQ.

6.3. Los grupos de trabajo del Departamento de Inspeccién Educativa

El Plan de Inspeccién iniciado el presente curso 2005/2006, incluye el
trabajo de grupos de trabajo de inspectores en relacion a la evaluacion:

1°. Evaluacion de centros:
e Fomentar la autoevaluacion y asesorarla.
e Llevar a cabo una evaluacion externa
e Evaluacién del funcionamiento de un departamento
didactico
2°. Evaluacion del profesorado:
e Evaluacion de la evaluacion docente de colectivos
concretos
e Evaluacion de la funcion directiva.
3°. Evaluacién de programas y proyectos:
e Garantia social
e Calidad en la Formacién Profesional (FPQ)
e Diversificacién curricular
e Programas europeos
e Programas de atencion a la diversidad
4°, Evaluacion del alumnado:
e Valoracion de resultados académicos
¢ Nivel en materias instrumentales
e Valoracion de la implantacion y eficacia de las TIC en los
centros
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6.5. CANARIAS

PLAN DE EVALUACION DE CENTROS DOCENTES DE CANARIAS
(PECCAN)

El Consejo Escolar de Canarias, representado en el Consejo Rector del
ICEC, quiere dar a conocer, con este sucinto informe elaborado a partir de la
documentacion aportada por el Instituto Canario de Evaluaciéon y Calidad
Educativa (ICEC), el PLAN DE EVALUACION DE CENTROS DOCENTES
DE CANARIAS (PECCAN) como una experiencia singular y reconocida en
nuestra Comunidad.

El PECCAN surge a iniciativa del Instituto Canario de Evaluacion y Calidad
Educativa, en coherencia y continuidad con la politica sobre evaluacion
desarrollada desde el Instituto, con el propésito de establecer en Canarias
un sistema estable de evaluacion de centros con una orientacion a la mejora
y no a la gestion de calidad.

Los propésitos de este Plan pueden resumirse en: a) ofrecer a los centros
informacion uatil que puedan utilizar como punto de partida para el desarrollo
de procesos de mejora; y b) recabar informacién sobre el sistema educativo
canario como referente para la mejora de las politicas que desarrolla la
Administracion Educativa.

Las caracteristicas que fortalecen el Plan son su orientacién a la
mejora, su caracter ciclico, su consideracion del contexto y su adaptacion a
cada tipo de centro.

En primer lugar, se trata de un plan de evaluacion externa orientada a
la mejora de los centros docentes. Tras participar en el Plan, se espera que
cada centro educativo desarrolle procesos de mejora tomando como
referencia los aspectos detectados en el proceso de evaluacibn como puntos
débiles y puntos fuertes del centro.

En segundo lugar, el plan pretende evaluar ciclicamente todos los
centros de ensefianzas no universitarias de Canarias sostenidos con fondos
publicos (centros publicos y centros privados concertados). La prevision
inicial era evaluar los centros cada cinco afios, de modo que se disponga de
informacion longitudinal para la valoracion del funcionamiento de los centros
y de los esfuerzos de mejora desarrollados a lo largo del tiempo.

En tercer lugar, la evaluacion tiene en cuenta las peculiaridades
contextuales de cada centro. Esto se ha conseguido por medio de dos
estrategias:

a) La primera ha consistido en recabar numerosos datos del contexto
de los centros evaluados para que quienes elaboran los informes de
evaluacion dispongan de informacion relevante que permita realizar
valoraciones contextualizadas;
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b) La segunda estrategia ha consistido en la elaboracion de tipologias
de centros en funcién, principalmente, de las caracteristicas socioculturales
del alumnado de tal modo que los resultados de cada centro son
comparados, prioritariamente con los resultados promedio de los centros que
tienen un contexto similar. Con ello se pretende realizar comparaciones lo
mMAas equitativas posibles, evitando la generacion de tablas o rankings de
centros.

Y, en cuarto lugar, se ha elaborado un modelo de evaluacién
adaptado a cada tipo de centro, segun las ensefianzas que imparte (primaria
0 secundaria) porque partimos de la base que los centros escolares que
imparten niveles educativos diferentes presentan caracteristicas singulares
gue hay que considerar especificamente.

Otra caracteristica a destacar es que, tanto el apoyo a la evaluacién
como el apoyo a los procesos de mejora son corresponsabilidad de
instancias diferentes.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE CENTROS

a) Favorecer la construccién de una cultura de calidad entre todos los
sectores educativos:

« Detectar los puntos fuertes y débiles del funcionamiento de los centros,
identificando posibles ambitos de mejora.

« Estimular a las comunidades educativas para que desarrollen procesos de
mejora, evaluando de forma progresiva todos los centros educativos de
canarias objetivos de la evaluacion de centros.

b) Contribuir a ajustar las demandas y apoyos de los centros a sus
necesidades reales.

c¢) Favorecer la comunicacion entre los centros y la administracion educativa.
d) Promover el conocimiento y la participacion de la sociedad en el sistema

educativo mediante
la difusion de los datos de la evaluacion.
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CONTENIDOS: Dimensiones y ambitos a evaluar

Con la finalidad de apresar en toda su riqueza y complejidad la
realidad de los centros, en el PECCAN se abordaran los siguientes ambitos:
contexto, procesos Yy resultados. Dentro de cada ambito se contemplaran,
parcial o totalmente, las dimensiones que se explicitan en la siguiente tabla.

Tabla 1: Dimensiones y &mbitos a evaluar

CONTEXTO PROCESOS RESULTADOS AMBITOS
(1) Tipo de (1) Direccion y (1) Resultados académicos
alumnado liderazgo del alumnado
(2) Tipologia | (2) Organizacion (2) Pruebas externas de EDUCACION
del centro del trabajo del rendimiento 6° Primaria PRIMARIA
profesorado (Lengua Castellana y

Literatura, Mateméticas e

Idioma)
(3) Tamafio (3) Organizacioén (3) Relaciones familia-
del centro del curriculo escuela
(4) (4) Relaciones (4) Resultados académicos
Implicacion sociales del alumnado
de las EDUCACION
familias SECUNDARIA
(5) Recursos | (5) Metas, (5) Pruebas externas de OBLIGATORIA
internos creencias y valores | rendimiento 4° ESO (Lengua
disponibles Castellana y Literatura,

Matematicas e Idioma)

(6) Recursos
externos
disponibles

(6)
Aprovechamiento
de recursos
internos y
externos.

(7) Procesos de
aula

(6)Implicacién del alumnado
en la vida del centro

(7) Resultados
académicos del alumnado

(8)Implicacién del
alumnado en la vida del
centro

BACHILLERATO

(9) Resultados académicos
del alumnado

(10)Competencia profesional
(FCT)

FORMACION
PROFESIONAL
ESPECIFICA
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(11)Insercion laboral

(12)Implicacion del alumnado
en la vida del centro

(13) Resultados académicos
del alumnado

(14) Acceso del alumnado a
Ciclos Formativos

PROGRAMAS
DE GARANTIA
SOCIAL

(15)Implicacién del alumnado
en la vida del centro

EL PROCESO DE EVALUACION

La evaluacion se orienta a dos tareas basicas: a) la gestion del
desarrollo de la evaluacién de todos los centros evaluados; y b) el del
desarrollo de la evaluacion en cada centro en particular. Veamos de forma
resumida ambos procesos:

a) Descripcion del proceso de evaluacion en cada centro
escolar.- En cada centro se desarrolla una evaluacion singularizada segun
el tipo de acciones que demanda cada centro. Véase una ejemplificacion en
la Tabla 2 donde se resumen las principales acciones que se desarrollan
divididas en seis fases.

b) Una visién del proceso general de evaluaciéon.- La gestion del
desarrollo anual del plan de evaluacion la realiza el Instituto Canario de
Evaluacion y Calidad Educativa (ICEC) por medio de un comité técnico que
se reune peridédicamente -lo habitual es una vez al mes- para gestionar y
coordinar el desarrollo del Plan. Dicho comité esta formado por dos técnicos
del ICEC, -cuatro inspectores de educacion (dos de Primaria y dos de
Secundaria) y un profesor universitario que actia como asesor y coordinador
del mismo.

El proceso general de evaluacion comienza con la seleccién de la
muestra de centros a evaluar y termina cuando todos los centros han
recibido los informes de evaluacion. Dicho proceso se puede resumir en
cuatro grandes fases:

12 De planificacion y preparacion;

22 De recogida de informacion;

32 De grabacion y analisis de la informacion; y

42 De elaboracion y presentacion de los informes a cada centro
evaluado.

El Plan incluye una fase mas de difusion de los resultados generales
de la evaluacién por medio de un Informe Global Anual cuya elaboracion es
responsabilidad del Comité Técnico del Plan.

Tabla 2. Fases del proceso de evaluacion en cada centro educativo.
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FASES

TAREAS

AGENTES
RESPONSABLES

1. Presentacion de la
evaluacion al centro

Presentacion ala
Direccion y al Consejo
Escolar

Presentacion a la
Comisién de
Evaluacion y Calidad

Inspeccién de Educacion

2. Planificacion del proceso de recogida de

informacion

ICEC, Inspeccion de
Educacion, Comision de
Evaluacion y Calidad del
centro

3. Recogida de
informacion

6.5.1.11. C
uesti
onar
iosy
prue
bas
de

Rendimiento

Orientador/a-aplicadores
externos

6.5.1.1.2. A
nalis
is de
doc
ume
ntos
instit
ucio
nale
Sy
de
gesti
on
eco
ném
ica
Y,
entr
evist
as

Inspeccion de Educacion

4. Andlisis de la
informacion y
elaboracion del informe
del centro

Andlisis estadistico y
elaboracion del informe
descriptivo

Técnicos del ICEC

Analisis de la informacion
disponible y elaboracion
del informe del centro

Inspeccién de Educaciéon

5. Presentacion de los
resultados de la
evaluacion al centro

Presentacion a la
Comision de Evaluacion
y Calidad

Inspeccion de Educacion

480




educativo

Presentacion al Consejo
Escolar del Centro y
recogida de aportaciones

Inspeccién de Educacion y
Comision de Evaluacion y
Calidad del centro

6. El '"después’ de la

Asesoramiento para la

Comision de Evaluacion y

evaluacion elaboracion, desarrollo y |Calidad, con el apoyo y
evaluacion del plan de asesoramiento de la
mejora Inspeccién y de las

asesorias de los CEP
Seguimiento del plan Inspeccién de Educaciéon
de mejora

Situacion actual del Plan de evaluacion. Una vez que concluyan los
procesos del PECCAN correspondientes al curso 2005-06, se habran
evaluado 551 centros de los 674 que constituyen el nudcleo de centros
establecido como objetivo en esta etapa (ver Tabla 3). Esto significa que ya
se han evaluado mas del 80% de los centros previstos. Hay que observar
que, en este curso, una vez evaluados todos los centros de secundaria por
primera vez, se inicia la segunda evaluacion de 13 centros. Dado que el
namero de centros de primaria es sensiblemente superior al nimero de
centros de secundaria, el ciclo de evaluacion también sera diferente para
centros de primaria y secundaria.

Tabla 3. NUmero de centros
escolares evaluados.

Curso Numero de Total
centros
escolar Acumulado
evaluados
2000-01 30 30
2001-02 63 93
2002-03 121 214
2003-04 123 337
2004-05 115 452
2005-06 99 551
EVALUACION

Con independencia de los procesos de evaluacion externa, expuestos
sucintamente, y de la autoevaluacion que deberan realizar los centros
educativos, al finalizar cada curso académico, de acuerdo a lo establecido
en la Orden de 23 de febrero de 2001, por la que se establecen las bases
para el desarrollo de los procesos de evaluacion en los centros docentes de
niveles no universitarios, sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
Autonoma de Canarias (BOC 31 de 9 de Marzo de 2001), los centros, de
manera voluntaria, podran disefiar y desarrollar proyectos de evaluacién
interna en ejercicio de su autonomia organizativa, como un medio mejorar
Su organizacion, su funcionamiento y sus procesos internos, especialmente
los procesos educativos.
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VALORACION: Una mirada desde dentro y desde fuera.

A) Desde dentro

La mayoria de los centros implicados reconocen y valoran la
oportunidad de haber pasado por un proceso de evaluacion externa y estan
siendo capaces de aprovechar la experiencia para emprender iniciativas de
mejora.

B) Desde fuera

Para Jaap Scheerens®, el PECCAN constituye un proyecto muy
singular que basa su solidez en la integracién de evaluacion externa e
interna, la direccion y control del plan por parte del gobierno regional, la
implicacién estructural de la Inspeccion de Educacién y los asesores y
asesoras de los Centros de Profesorado (CEP), y la combinacion de
evaluacion y planificacion para la mejora escolar (planes de mejora).
Destaca como puntos fuertes: una estructura organizativa convincente, un
alcance sustantivo basado en una clara fundamentacion cientifica,
instrumentos actualizados y procedimientos definidos para todas las fases
del estudio evaluativo. Como aspectos a potenciar recomienda estimular e
intensificar la motivacion de los agentes implicados, considerar nuevos
instrumentos de evaluacion, desarrollar un seguimiento del alumnado
basado en pruebas externas verticalmente equilibradas y un uso méas posible
de la observacion directa.

C) En sintesis

A tenor de las valoraciones realizadas por los centros implicados,
asesores-técnicos del proyecto y expertos externos, consideramos que el
PLAN DE EVALUACION DE CENTROS DOCENTES DE CANARIAS
(PECCAN) que se esta desarrollando en nuestra Comunidad constituye una
experiencia valiosa por su orientacion, estabilidad y por las oportunidades
que esta generando para orientar los procesos de mejora de nuestros
centros de primaria y secundaria.

* Profesor de la Universidad Twente (Holanda), est4 considerado como uno de los mejores expertos en
el campo de la evaluacion educativa, eficacia en las escuelas, politicas educativas e indicadores de la
educacion.

482



6.6. CANTABRIA

) 6.1.- ESTUDIO SOBRE LOS LOGROS DE LOS ESCOLARES EN LAS
AREAS DE LENGUA CASTELLANA Y MATEMATICAS AL FINALIZAR 1° O 2°
CICLOS DE EDUCACION PRIMARIA.

Desde que a principios de 1990 el Gobierno de Cantabria asumié las
competencias en materia de las ensefianzas no universitarias, el Servicio de
Inspeccién de Educaciéon ha venido mostrando el propdsito de ejercer en su mas
amplia dimension la funcion evaluadora que le es propia incluso en lo referido a
las manifestaciones de logros alcanzados por los estudiantes.

En esta linea de actuacion se enmarcan los estudios anuales realizados
sobre los resultados alcanzados en Ed. Primaria, Ed. Secundaria Obligatoria y
Bachillerato a partir de los correspondientes resumenes que referidos al
contenido de las actas de evaluacion remiten los Centros.

Asi mismo, con un afan de mayor profundidad, intentando lograr un
conocimiento mas detallado sobre el grado de dominios alcanzado por los
estudiantes en los diferentes aprendizajes de un area, el curso 2001-02 el
Servicio de Inspeccion de Educacion inicid un plan consistente inicialmente en
analizar los aprendizajes realizados por los escolares de Ed. Primaria en areas
instrumentales. Durante los dos primeros afios los estudios estuvieron dirigidos a
la evaluacion de Lengua Castellana y Mateméticas al finalizar el primer ciclo de
esta etapa educativa, y en los dos siguientes se orientaron los estudios sobre
evaluacion de las mismas areas curriculares al finalizar el segundo ciclo de la
misma etapa.

En consonancia con esta iniciativa, al presentar cada uno de los estudios
realizados con tal planteamiento, su contenido ha sido un conjunto de valiosos
indicadores sobre el grado de aprendizaje alcanzado por el alumnado de
Cantabria al finalizar el primer o segundo ciclos de Ed. Primaria en las diferentes
dimensiones del area de Lengua Castellana y Literatura o Matematicas, de cuyo
conocimiento por parte del profesorado y de los érganos de direccion de la
Consejeria deberan derivarse iniciativas tanto de accion didactica en los Centros
como de politica educativa con el fin de mejorar los resultados.

En las instituciones educativas existe, o debe existir la permanente actitud
de analisis respecto a su organizacion, funcionamiento y resultados tendiendo a
que los mismos contribuyan al reforzamiento de las buenas practicas y correccion
de los aspectos 0 ambitos en que no se estiman satisfactorios.

Resulta evidente que para favorecer la toma de decisiones que orienten
hacia la mejora, es necesario disponer de un diagndéstico adecuado, conocer la
realidad basandonos en una evaluacion objetiva, estructurada y sistematizada.

A su vez, también es responsabilidad de la administracion educativa lograr
el maximo conocimiento posible sobre diversas dimensiones educativas y
escolares con el fin de que las decisiones de naturaleza politica estén
fundamentadas en los hechos y realidad existentes. Esta posicion que
manifestamos fue refrendada normativamente a través del texto de la Ley
Organica de Calidad de la Educacion y también esta incluida en el Proyecto de
Ley Orgéanica que se esta debatiendo en las Cortes Generales, norma y proyecto
en los que esta contemplada la necesidad de realizar evaluaciones generales de
diagnéstico.

483



En este marco general de conveniencia y necesidad de las acciones de
diagnéstico orientadas hacia la mejora en la formacion de los escolares, la
Consejeria de Educacion considera de gran valor que los escolares vayan
consolidando a lo largo de la Ed. Primaria un adecuado dominio de practicas en
que pongan de manifiesto el uso del lenguaje como instrumento de
comunicacién, como medio de representacion del mundo y como instrumento
basico para la construccion del conocimiento y la adquisicion de aprendizajes o el
dominio de otras habilidades y capacidades no linglisticas, asi como el logro de
destrezas y estrategias matematicas

Estas evaluaciones diagndsticas tienen una doble pretension; por una
parte, intentamos que la administracion educativa sea conocedora del grado de
dominio que muestran los escolares de Cantabria respecto a diversas
dimensiones de los bloques de contenidos de las areas que han sido objeto de
estos estudios, y por otro lado, que los centros educativos en los que se imparte
Ed. Primaria reciban informacion sobre la situacion del alumnado y pueda servir
de referencia para inicialmente analizar el estado de sus propios escolares,
emprendiendo a continuacion iniciativas favorecedoras de alcanzar mejores
logros en los &mbitos que determinen los docentes y directivos.

Disefio de Actuaciones

Desde su origen ha existido el permanente propdsito de dotar a esta
actuacion de la adecuada planificacion y sistematicidad,. Por ello, desde el inicio
de la misma, fue necesario profundizar en la reflexibn sobre los contenidos de
cada una de las areas para el ler. Y 2° ciclo de Ed. Primaria, proceso de
ensefianza, estrategias para favorecer los aprendizajes.

Asi mismo, con esa pretension de sistematicidad, a lo largo del proceso se
han desarrollado las acciones que sintéticamente indicamos a continuacion:

e Proporcionar amplia informacion a equipos directivos de los centros
y tutores de los grupos de 2° o0 4° curso de Ed. Primaria, 0 equipos
docentes del ciclo.

e Contar con la valoracién que realizan los tutores sobre la situacion
de cada uno de los alumnos en los ambitos objeto de estudio, asi
como sintesis de distribucion del alumnado de cada grupo en las
diferentes categorias referidas al nivel de logro.

e Disefio de la prueba de contraste a aplicar en una muestra de
centros de la comunidad autbnoma, instrumentos para la recogida
de informacion de sus resultados y del manual para el aplicador.

e Determinaciéon del tamafio de la muestra suficiente y representativa
y establecimiento de los colegios que la integran.

e Disefio del tratamiento informéatico y estadistico de los datos.

e Disefio de la explotacion de los resultados.

e Definicion de las acciones tanto informativas como de mejora que
se emprenderan tras la emision del informe.

Informacidn a equipos directivos de los centros y tutores de 4° de
Educacion Primaria
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El desarrollo de esta fase debemos contemplarlo dentro del planteamiento
general en que se enmarca la actuacion. Los estudios realizados no debian
finalizar con la simple presentacién publica de los resultados, sino que la parte
mas esencial de aquella actuacion, debia concretarse a lo largo de cursos
siguientes, iniciandolo en el afio siguiente mediante una accion singularizada en
cada Colegio consistente en la presentaciéon de los resultados generales y
analisis de los obtenidos por sus escolares, alentando a determinar estrategias o
intensificar acciones para la mejora.

Como consecuencia de esto, la intervenciéon del Servicio de Inspeccién se
ha realizado simultaneando la presentacion y analisis de los datos obtenidos en
el estudio del afio anterior, con la presentacion del que este afio iba a realizarse.

Tal planteamiento de accién simultdnea supone, a su vez, un intento del
Servicio de Inspeccion en poner de manifiesto:

e que los Planes anuales de actuacién no son aislados, sino que
constituyen manifestaciones de propdsitos plurianuales

e (ue las actuaciones contempladas en cada Plan anual no consisten
en acciones puntuales, sino sostenidas, coherentes dentro de una
linea de accién continua.

Una vez que estuvieron definidos los aspectos esenciales para el
desarrollo de esta actuacion, durante el tiempo que coincide con los periodos
inmediato anterior y posterior a las vacaciones navidefias, los Inspectores de
Educacion realizaron visitas a los Colegios con el fin de trasladar y analizar el
contenido del estudio realizado el afio precedente e informar sobre la
intervencion que tendria lugar a lo largo del curso, en la que a los tutores les
correspondia la valoracion del nivel de desarrollo curricular de cada escolar
segun el modelo de ficha que entregamos y posteriormente debian remitir el
resumen de resultados del grupo, a la vez que en una muestra de Colegios se
aplicaria una prueba externa, lo que permitia el contraste de las informaciones
obtenidas

Consideracion de las valoraciones que realizan los tutores.

En los estudios sobre rendimiento, logros, dominio curricular de los
escolares, tanto orientados hacia un area educativa, ambito de la misma o
referidos a resultados educativos como globalidad de lo que debe entenderse por
formacion integral de la persona, resulta conveniente considerar la valoracion que
sobre el grado de aprendizaje puedan emitir los docentes. Con el fin de que la
informacion proporcionada por los-as tutores-as de 2° o 4° pudiese responder a
las pretensiones del estudio y ademas, la forma en que se facilitara estuviese
bien estructurada, posibilitando el posterior registro y tratamiento de los datos, se
procedié a elaborar un modelo de ficha para el registro de la evaluacion final de
cada escolar y, a su vez, para el resumen sobre los resultados de cada grupo y
de todo el alumnado del curso.

La presentacion temprana a los tutores tenia como finalidad, ademas del
propio conocimiento sobre el plan, que las mismas fichas para la evaluacién
pudiesen servir a los docentes como orientacion de la actividad escolar, de forma
gue actuara como recordatorio de ciertos ambitos del area y todos ellos fuesen
trabajados en las aulas con la necesaria dedicacion.
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La remision de datos a través de la web de la Consejeria ha sido una
circunstancia favorable para conseguir los relativos a mayor cantidad de Centros
qgue en los estudios de afios anteriores ya que en el estudio actual disponemos
de los correspondientes a todos los alumnos del curso salvo los de un Colegio.

6.2.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS ACADEMICOS OBTENIDOS EN
ED. PRIMARIA, ED. SECUNDARIA OBLIGATORIA Y BACHILLERATO, Y
EMISION DE DICTAMENES SOBRE PGA. PROGRAMACIONES DIDACTICAS
Y MEMORIAS DE CURSO.

Entre las actividades habituales del Servicio de Inspecciéon de Educacion
de la Consejeria de Educacién de Cantabria estan incluidas las relacionadas con:

e Los resultados académicos de Educacion Primaria, Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Pruebas de Acceso a la
Universidad y, a partir del curso actual, Formacion Profesional
Especifica.

e Dictamen de la Programaciones Generales Anuales

e Dictamen de la Programaciones didacticas

e Dictamen de las Memorias de fin de curso

Las actuaciones que realiza el S.I.E. en relacion con estas actividades son
las siguientes:

A) Relativo a los resultados académicos:

Un Equipo Sectorial tiene la misién de establecer el protocolo de recogida
de los datos y de procesarlo utilizando un programa informatico disefiado por el
propio Servicio de Inspeccion de Educacion.

Entre primeros de septiembre y finales de octubre, se van colocando en
intranet los programas relativos a cada nivel educativo, que permiten a los
inspectores tener acceso a los resultados de sus centros. El informe resultante
para cada centro permite comparar los resultados de sus alumnos con los
conseguidos el curso anterior, con los globales de Cantabria, con los centros del
mismo tipo y con los de localidades similares.

En el mismo periodo se entrega a las Direcciones Generales una copia de
los resultados globales correspondientes a la totalidad de Cantabria.

Durante los meses de noviembre y diciembre, los inspectores entregan los
resultados a los centros, teniendo los inspectores autonomia para decir cual o
cuales de las siguientes actuaciones realiza:

e Entregarlos y comentar los aspectos mas relevantes con el Equipo
Directivo (esta actuacion deben realizarla todos los inspectores en
todos los institutos)

e Reunirse con la Comision de Coordinacibn Pedagogica para
estudiarlos (suele hacerse cuando los resultados no son buenos en
varios niveles y en varios departamentos didacticos)

e Reunirse con los componentes de algunos departamento para
estudiar con ellos los resultados correspondientes a las materias
propias del departamento (se realiza cuando los malos resultados
estan localizados en departamentos concretos)
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El Equipo Sectorial, a lo largo del curso, analiza los resultados académicos
globales de Cantabria, generando un informe para la Direccion General de
Coordinacion, Centros y Renovaciéon Educativa, en el que se sefialan las
conclusiones del analisis y se hacen propuestas de mejora.

También el Equipo Sectorial prepara la publicacion de los resultados, que
suele realizarse en la primavera del curso siguiente.

B) Relativo a las Programaciones Generales Anuales:

Durante los meses de noviembre, diciembre y primera quincena de enero,
los-as inspectores-as analizan las Programaciones Generales Anuales. Elaboran
un informe de cada centro que elevan a la Direccion de Coordinaciéon, Centros y
Renovacion Educativa, en el que se indican las valoraciones de catorce aspectos
basicos, si es 0 no favorable y las razones de la decision.

Cuando la P.G.A. de un centro se informa favorablemente, el inspector
firma el D.O.C. de dicho centro.

En la segunda quincena de enero se elabora el informe global, que se
entrega al Director General de Coordinacion, Centros y Renovacion Educativa,
en el que se sefalan las valoraciones medias de cada uno de los aspectos
analizados, las partes del protocolo mejorables y las propuestas de mejora para
el curso siguiente.

C) Relativo a las Programaciones didacticas:

En el mes de octubre el Inspector Jefe comunica a los miembros del S. de
inspeccion el protocolo que deben seguir para dictaminar las Programaciones
didacticas, estableciendo cuantas y cuales deben dictaminarse de cada centro y
los plazos para realizar la actividad.

Durante los meses de noviembre, diciembre y primera quincena de enero,
se analizan las Programaciones didacticas establecidas.

En ese mismo periodo se reunen con los componentes de los
departamentos para entregarles y comentar los aspectos mas relevantes,
estableciendo, si procede, el plazo en el que deben entregar las rectificaciones o
ampliaciones sefaladas por el inspector.

En la segunda quincena de enero se elabora el informe global, que se
entregara al Director General de Coordinacién, Centros y Renovacién Educativa,
en el que se sefalan las valoraciones medias de cada aspecto dictaminado, las
partes del protocolo mejorables y las propuestas de mejora para el curso
siguiente.

D) Relativo a las Memorias de final de curso:

Durante los meses de verano los-as inspectores-as analizan algunas
Memorias de final de curso, solicitando de los centros las rectificaciones y
ampliaciones que sean necesarias.

Los aspectos mejorables y las medidas propuestas para mejorarlos
incluidas en la Memoria de final de curso de cada centro, deben ser tenidos en
cuenta al elaborar las Programaciones didacticas del centro para el curso
siguiente.

6.3 MODELO DE AUTOEVALUACION DE LOS CENTROS ESCOLARES DE
CANTABRIA.
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En cuanto al modelo general de Autoevaluacién Institucional de los centros
escolares de Cantabria, descrito pormenorizadamente mas arriba, estan
participando un total de 35 centros, 12 de ellos en la 22 fase de evaluacion
siguiendo el modelo que se ha explicado en el epigrafe 5.1. de este documento, y
los 23 restantes en la primera fase. La distribucion de los centros es de 17 de
Educacién Primaria y 18 de Educacién Secundaria.

Como ya se ha sefialado anteriormente se ha puesto a disposicion de los
centros una herramienta informética (aplicacién Web)
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6.7.CASTILLA Y LEON

El documento estratégico que recoge el disefio, articulacion y desarrollo de
las competencias sobre Evaluacion de la Consejeria de Educacion de la
Junta de Castilla y Leodn es el “Plan de Evaluacion y Calidad del Sistema
Educativos de Castilla y Leén” y consta de los siguientes cuatro
Programas operativos:

“Programa de Mejora de la Calidad”

“Programa de Evaluacién de Centros”
“Programa de Evaluacién del Sistema Educativo”
“Sistema de Indicadores de Evaluacion”

A través de estos programas se implementan las distintas modalidades de
evaluacion desarrolladas en el sistema educativo de la Comunidad:
Autoevaluacion, Evaluacion Externa, Proyectos y Actividades de Evaluacion
Educativa (longitudinales/transversales a nivel regional, nacional e
internacional) y Sistema de Indicadores de Evaluacion

La situacion actual de la Evaluacion y la Calidad se representa en la grafica
de la pagina siguiente.
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ESTADO DE LA SITUACION DE LA EVALUACION Y LA CALIDAD

PLAN DE EVALUACION Y CALIDAD DEL SISTEMA EDUCATIVO DE CASTILLA Y LEON
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1. PROGRAMA DE MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Finalidad

Es un programa disefiado con la pretension de contribuir a la mejora de la calidad en la
educacion através de la mejora de las organizaciones educativas (centros y servicios
educativos ) que prestan servicio publico a los alumnos, a sus familias y a la sociedad.

Trayectoria y actuaciones

1. Procesos funcionales: niveles de actuacioén

El programa se acompafia de un amplio desarrollo funcional periférico para sus procesos
ante la heterogeneidad y diversidad de su objeto (los centros y servicios educativos).

- Equipo de Mejora de los centros, que desarrolla la experiencia de calidad,
formado por miembros de la comunidad educativa, normalmente liderados por el Director
del Centro.

- Equipo de Apoyo y Sequimiento, dos profesionales de la red de asesores e
inspectores provinciales que colaboran con el centro en el impulso, asesoramiento y
evaluacion de la experiencia de calidad.

- Comisién Provincial de Mejora, constituida en cada una de las nueve
Direcciones Provinciales de Educacién de nuestra Comunidad Autbnoma, compuesta por
diversos profesionales expertos en calidad educativa, que coordina y organiza las
actuaciones a nivel provincial.

- Equipo Provincial de Direccién (Director Provincial, Jefe del Area de Programas
y Jefe del Area de Inspeccion), que lidera, establece directrices y reconoce los logros
alcanzados.

- Comisién de Representantes de las Comisiones Provinciales de Mejora, que
coordinan las actuaciones de las provincias entre si y con los servicios centrales.

- Direccién General de Coordinacion, Inspeccién y Programas Educativos, que
promociona e impulsa los diferentes niveles de actuacion en materia de calidad.

2. Procesos normativos
Todo el Programa, se sustenta en diferentes normas que en cada curso escolar definen
prioridades e instrumentan recursos (ver anexo 1).

3. Procesos de motivacion y sensibilizacion

. Una de las actuaciones mas importantes en este sentido es la definicion y
desarrollo de las llamadas Lineas Prioritarias:

* A los efectos del Programa de Mejora de la Calidad Educativa se entiende por Servicios Educativos centros de formacion del
profesorado e innovacion educativa, equipos de orientacion educativa y psicopedagogica (generales y especificos), servicios de
alteraciones del comportamiento, servicios de apoyo a discapacidades visuales y auditivas y cualquier otra unidad funcional de
trabajo orientada al apoyo y asesoramiento externo a los centros escolares como por ejemplo las comisiones provinciales de mejora,
comisiones de absentismo, comisiones de escolarizaciéon o los equipos de distrito de inspeccion, segin se recoge en la Orden
EDU/1925/2004, de 20 de diciembre (BOCyL n° 250, 29 de diciembre de 2004).
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- Concepto: Areas de mejora definidas por politica educativa o derivadas de las
necesidades detectadas en los procesos de evaluacidén general del sistema educativo de
Castillay Leodn.

- Contenido: Actividad de fomento que consiste en la asignaciéon de una cuantia
econdmica adicional a los centros seleccionados entre los que soliciten el desarrollo de
una experiencia de calidad enfocada a alguna de la Lineas Prioritarias determinadas en
cada curso escolar.

4. Procesos formativos
El Programa cuenta con un itinerario formativo dirigido a toda la red de apoyo para

asegurar la universalidad de la transmisién de los conceptos, métodos y herramientas de
la calidad a los centros educativos. A lo largo de su trayectoria se han desarrollado:

- Cursos de formacion inicial en el Modelo EFQM.

- Cursos de formacion permanente en nuevas herramientas de la Calidad.

- Cursos de profundizacion para la implantacion y aseguramiento de la calidad de
determinadas modalidades de experiencias de calidad.

5. Procesos de coordinacion

Uno de los procesos mas importantes para el éxito del Programa, es el referido a la
adecuada coordinacion entre si de las nueve Direcciones Provinciales en lo que se refiere
a directrices y actuaciones y que a su vez coordinan éstas en los centros y servicios
educativos de su ambito de actuacioén. Destacamos:

= Reuniones de coordinaciéon de la Comisién de Representantes de las
Comisiones Provinciales de Mejora.

= Encuentro anual de Comisiones Provinciales de Mejora

6. Procesos de seguimiento y evaluacion

La evaluacion y el seguimiento del Programa se distribuye entre los tres niveles de
actuacion del Programa

- Administracién central: Evaluacion y Seguimiento periédico del Programa de
Mejora de la Calidad Educativa

- Administracién periférica:

- Evaluacion provincial de las experiencias de calidad en cada curso escolar,
asi como su seguimiento a través de los Equipos de Apoyo y Seguimiento de cada centro.

- Evaluacion de la aplicaciéon del Programa en cada provincia mediante la
evaluacion del Plan de Actuacién de la Comisién Provincial de Mejora y la elaboracion de
Su memoria.

- Centro o servicio educativo: seguimiento y evaluacién de su experiencia de
calidad y presentacién de una memoria de la misma a su Equipo de Apoyo y Seguimiento.

7. Procesos de difusidén y reconocimiento
. Premios anuales de la Consejeria de Educacion:
. Publicacion de dos lineas editoriales:
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“Experiencias de Calidad”:
Edicién de un volumen anual con las mejores experiencias de calidad reconocidas
institucionalmente (va por su quinta edicion)

- “Materiales de Calidad”:
de apoyo a la Comisiones Provinciales de Mejora y a los centros.

- Publicacion en BOCyL tanto de los centros evaluados positivamente, como los
reconocidos.

- Jornadas de Calidad (reconocimiento e intercambio de herramientas y
experiencias)

- Publicacion en el Portal Educativo

- Reconocimiento de méritos de los profesores que participan.

Resultados alcanzados:

Perspectiva Cuantitativa

e Del total de centros de nuestra Comunidad, casi la mitad se encuentran desarrollando
alguna de las modalidades de las experiencias de calidad en concreto 518 centros, lo
gue supone un incremento porcentual del 72°7 % desde sus inicios en el curso 99/00
en el que se contabilizan 281 Planes Anuales de Mejora (curso en el que se contaba
con la posibilidad de que un centro realizase mas de uno)

e De ellos, 110 centros han implantado el Modelo de Excelencia de la EFQM.

e Un Instituto de Educacion Secundaria tiene concedido el Sello de Excelencia de la
EFQM, y es una de las 91 organizaciones que lo poseen en su categoria de “Sello de
Calidad Europea” en Espafa.

e Otros 9 centros estan inmersos en procesos de acreditacion para la obtencion del
Sello.

e 59 centros publicos de nuestra Comunidad han desarrollado las Cartas de Servicios al
Ciudadano de la Consejeria de Educacion concretandolos en Catalogos de Servicios y
Compromisos de calidad de su centro.

e Desde el afio 2000 la Consejeria de Educacién ha realizado 162 reconocimientos a
centros y servicios educativos de la comunidad por ser las mejores experiencias de
calidad de cada curso escolar, y 22 de ellos han sido reconocidos en varias ediciones.

e De los premios que anualmente otorga el Ministerio de Educacion en su convocatoria
“A las Actuaciones de Calidad en Educacion”, el n® de premios correspondientes a
centros de Castilla y Ledn respecto al total de los concedidos desde le afio 2000 dan
un porcentaje resultante de casi el 50%, concretamente en la Ultima edicion 12 de los
21 premios han recaido en esta Comunidad

Perspectiva Cualitativa

Los datos numéricos se completan con constatados avances cualitativos tanto de las
experiencias de calidad realizadas por las organizaciones educativas como del propio
Programa.

" Avances en las experiencias de calidad:
A lo largo de estos afios han mejorado sustancialmente al hacerlo los métodos de
autoevaluacion empleados por los centros: En este sentido es necesario destacar la
generalizacion de métodos rigurosos, sistematizados y cientificos:

- Modelo de Autoevaluacion de la EFQM adaptado para centros educativos
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- Modelo de Autoevaluacion para Centros y Servicios Educativos de Castilla y
Ledén, elaborado por la Consejeria de Educacion con la colaboracion de mas de
doscientos profesionales de la Educacion de la Comunidad y validado por el Club
Excelencia en Gestion.

" Los avances cualitativos en el propio Programa de Mejora de la Calidad
Educativa se evidencian, incluso, en la propia evolucion conceptual y procedimental del
mismo:

- De los originarios PLANES ANUALES DE MEJORA nos encontramos en la
actualidad con el concepto de EXPERIENCIA DE CALIDAD. En este itinerario se han
provocado cambios:

. Rotura los limites temporales de planes de curso académico a planes
plurianuales.
. Rotura de los limites espaciales de un plan vinculado a un centro a los

planes de zona.

- En este momento, el término Experiencia de Calidad hace referencia al
conjunto de actuaciones planificadas que un centro escolar o servicio educativo realiza
para elevar la calidad de la educacion a través de procesos de autoevaluacion que
evidencien puntos fuertes y areas de mejora de su organizacion, los planes que en
consecuencia se acometen, asi como los procesos de evaluacion externa y acreditacion
de los niveles de calidad alcanzados.

Por ultimo destacar que ha mejorado sustancialmente tanto el entusiasmo de los centros
en la aplicacion del Programa como la implicacion de los agentes de la comunidad
educativa.

Retos de futuro

El modelo de gestidn que se ha seguido responde al disefio de tres etapas consecutivas
determinadas por su evolucion:

e Parte del impulso por parte de la administracion central que ha ejercido en este sentido
un liderazgo institucional. Ha sido una larga etapa (cinco afios) de entrenamiento en
el programa tutelado desde la Direccion General de Coordinacidén, Inspeccidén y
Programas Educativos.

e Ao largo del curso 2005/2006 han comenzado a desplegarse acciones tendentes a la
descentralizacion progresiva, que conduce a la autonomia de los niveles
estructurales periféricos (etapa en la que nos encontramos).

e La Uultima etapa vendra determinada por la madurez del Programa y se desarrollara
cuando pueda ser asumido con autonomia por los propios centros y servicios
educativos, una vez que los principios inspiradores de la excelencia se inserten en la
cultura de sus organizaciones.

La etapa final del Programa por lo tanto, consistira en su desaparicion desde el punto de

vista estratégico cuando la autoevaluacion y las experiencias de calidad formen parte

normalizada de los documentos y practicas institucionales de los centros educativos.

No obstante, por su propia naturaleza, el Programa siempre precisara de acciones a nivel
estratégico.

Concluyendo, los retos de futuro podemos resumirlos en cuatro puntos fundamentales:

- Integracion definitiva en la cultura de los centros.
- Mejora de los procesos de autoevaluacion.
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- Incorporacion del entorno y la participacion de los diferentes sectores de la
comunidad educativa.
- Confluencia de la autoevaluacién con la evaluacion externa

2. PROGRAMA DE EVALUACION DE CENTROS

Finalidad

El “Programa de Evaluacion de Centros” se crea con la intencion de obtener informacion
relevante para la mejora de su orientacion y gestion de la calidad organizativa, a
través de la aplicacion de las dos modalidades de Evaluacion complementarias a los
Centros y Servicios Educativos: La Autoevaluacion y la Evaluacion Externa.

Descripcion
El Programa de Evaluacién de Centros se articula y pone en practica en torno a dos
sistemas de evaluacion:

. La Autoevaluacién, cuya aplicacion y desarrollo operativo se gestiona y lleva
a cabo por los propios Centros
. La Evaluaciéon Externa, realizada y coordinada desde la Administracion

Educativa de la Comunidad Autbnoma.

El Programa se orienta hacia la mejora a través de la elaboracion de “Planes de
Desarrollo o Planes Directores” en los centros y servicios educativos; que se definen a
partir de los resultados obtenidos tras la aplicacién de la doble evaluacién y que se
articulan en torno a una serie de Areas de Mejoras, que tanto los Centros Educativos
como la Administracion Educativa se comprometen a atender e implementar para la
mejora de la calidad y el desarrollo organizativo de cada centro y servicio educativo de la
Comunidad.

La atencion a la autonomia en la gestion de los centros y servicios educativos se
refuerza a través de estas acciones, que dotan de informacion y posibilitan la gestion del
conocimiento de los centros; aspecto que potencia su gestidn, su toma de decisiones y el
desarrollo de actuaciones conducentes a la mejora de la calidad de la educacion en
general.

Actuaciones

1. Elaboracion del Modelo de Autoevaluacion para Centros y Servicios
Educativos de Castillay Ledn

- Inicio: Afio 2003
* Metodologia:

+ Participacion de 250 profesionales del ambito educativo de la
Comunidad (Comisiones Provinciales de Mejora y Centros y Servicios Educativos):

o] Profesorado

o Asesores de Areas de Programas Educativos de las DD.PP. y de
CFIEs (Centros de Formacion del Profesorado)

o] Inspectores de las areas de Inspeccion Educativa de las DD.PP.

o] Administradores Educativos (Servicios periféricos y Centrales)
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o] Directores Escolares

* Colaboracion de Universidades de Ledn y Valladolid

+ Validacién del Club Excelencia en Gestion.

+ Fases:
La metodologia ha integrado fases de elaboracion y construccion individual y conjunta con
el testado y puesta en practica en dos etapas de aplicacion (2 cursos escolares) en un
total de 64 centros y servicios educativos de la Comunidad. Esta férmula metodologica
contribuye a la revision y aprendizaje durante la elaboracién del Modelo y acerca su
resultado a la realidad de los centros y servicios educativos evaluados al tiempo que a la
definicion real de calidad educativa para la comunidad educativa.

o Contenido:

+ El instrumento operativo esta conformado por cinco cuestionarios dirigidos al
alumnado, profesorado, padres, personal no docente y entorno en el que esta ubicado el
centro o servicio educativo

o Estado Actual:

+ Se encuentra en la fase final de su desarrollo, en un breve marco temporal
se procederd a su publicacion y difusion general para todo el sistema educativo no
universitario de Castilla y Leon.

* Se esta trabajando en la elaboracidon de diversas adaptaciones a las
tipologias de las organizaciones educativas, de forma que en un breve periodo se
publicara una primera version para centros de Educacion Infantil y Primaria, una segunda
para centros que imparten Ensefianza Secundaria, Bachillerato y Ciclos Formativos, otra
para centros concertados y, por ultimo, para servicios educativos (Centros de Formacion e
Innovacion Educativa y Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica).

2. Elaboracion del Modelo de Evaluacién Externa de Centros.

= Inicio: Ano 2004
= Metodologia:

* Participacion de agentes sociales, sindicales y educativos a través de la
creacion de una “Comision de Evaluacion Externa” (Orden EDU/1427/2004, de 13
septiembre, Orden EDU/1749/2004, de 17 de noviembre y Orden EDU/21/2005, de 12 de
enero)

Esta constituida por una representacion amplia de los agentes sociales, sindicales y
educativos, en concreto:

a. Representantes sindicales .............cccccccceeeeieeeeeeeens 5
b. Representantes sindicales profesores. .................... 6
C. Representantes sindicales alumnos........................ 1
d. Representantes asociaciones empresariales.......... 4
e. Consejo Universidades de Castillay Leon.............. 1
f. Representantes AM.P.AS.....ccccoovviiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 2
g. Representantes Administracion Educativa............ 24
h. Representantes equipos directivos de centros........ 7
I Profesorado..........cccccceeiiiiii 2
a. Colaboracion de la Universidad de Valladolid..

b. Fases:
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Por medio de un sistema de participacion social, profesional y técnica, esta Comision, que
trabaja desde el curso pasado, se encarga del establecimiento y definicién de los
principios y fundamentos del Modelo; de su articulacién y desarrollo técnico y de las
estrategias para su implementacion operativa.

Se constituyd, con la presencia y apoyo del Excmo. Sr. Presidente de la Junta de Castilla
y Leon D. Juan Vicente Herrera, el dia 4 de febrero de 2005 en Valladolid, comenzando
sus trabajos a partir de la definicién de los criterios generales de funcionamiento, la
metodologia a emplear y aprobando la constitucion de cuatro subcomisiones (Contexto,
Recursos, Procesos y Resultados), junto con un grupo técnico, formado por los
secretarios de las subcomisiones, que coordinan las labores de todas ellas.

Durante los meses de marzo, abril y mayo de 2005 las subcomisiones se retnen en la
Consejeria de Educaciéon para avanzar en los objetivos preestablecidos, posteriormente
dentro del mismo mes, el grupo técnico integra los trabajos y fija lo acordado por las
subcomisiones. Ya en el mes de junio de 2005 se convoca el Il Pleno de la Comisién
Técnica, preparado previamente por una reunion de todas las subcomisiones el dia 3 de
junio de 2005, celebrandose el Il Pleno el dia 8 de junio.

Para ampliar la perspectiva de la evaluacion de centros se han organizado dos cursos: el
primero, impartido en Salamanca, centraba su atencidn sobre la situacion nacional de la
evaluacion de centros, estudiando lo realizado por las diferentes Comunidades
Auténomas, y el segundo, realizado en Valladolid, enfocaba su mirada sobre la evaluacion
de centros en el panorama internacional.

Contenido:
1. Objetivo de la evaluacion.
2. Metodologia
3. Instrumentos del Plan de evaluacion

Estado Actual vy perspectivas de futuro

El dia 25 de noviembre de 2005 se celebré el Il Pleno de la Comision Técnica
aprobandose el objeto de la evaluacion de centros, al tiempo que se contintan realizando
trabajos relativos a la determinacion del método por parte de los integrantes de la
Comision.

La prevision de realizar una prueba pre-piloto durante el primer trimestre del curso 2006-

2007 da paso a la realizacion de los trabajos de la prueba piloto y a la determinacion final
del Programa.

3. PROGRAMA DE EVALUACION DEL SISTEMA EDUCATIVO

Finalidad

El “Programa de Evaluacion del Sistema Educativo” tiene como objeto obtener
informacion estratégica a través de la evaluacion de los resultados del propio sistema que
sirva para orientar el proceso de desarrollo de politicas y toma de decisiones con el fin
conseguir una mejora global de la realidad Educativa de nuestra Comunidad.
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Descripcion

Por medio de este Programa se definen y desarrollan diferentes Proyectos y Actividades
de Evaluacién que nutren de informacion y auto-referencia a la administracion del sistema
educativo, bien sobre aspectos o materias concretas desde una perspectiva longitudinal e
integrada, o bien sobre aspectos, areas y etapas con caracter general pero desde una
perspectiva transversal dentro del propio sistema.

Este Programa se articula en torno a una doble dimension territorial dentro del ambito de
referencia del sistema evaluado:

" Por una parte, la “Dimension de Comunidad Auténoma” que tiene su ambito
de actuacion en el Modelo Educativo de Castilla 'y Ledn.
" Por otra, la “Dimension Nacional e Internacional”, que actua a través de la

participacion en proyectos dirigidos por el INECSE (Instituto Nacional de Evaluacion y
Calidad del Sistema Educativo).

Actuaciones:

En relacion con cada una de sus vertientes.
1. Dimension de Comunidad Autbnoma

Dentro del actual nivel de desarrollo de la gestién del Programa de Evaluacion del
Sistema Educativo, para su dimension de Comunidad Autbnoma regienal se estan
desplegando diferentes estudios de evaluacion que reportan informacion sobre los
resultados clave del sistema educativo, necesaria para la mejor reorientacion y direccion
del sistema:

1. “Estudio de Evaluacion de las Matematicas en el Sistema Educativo de Castillay
Leon”

2. “Estudio de Evaluacion Diagnostica de la Educacion Primaria de Castilla y
Leon”.

1. Estudio de Evaluacion de las Matematicas en el Sistema Educativo de
Castillay Ledn

. Descripcién:

A través del Estudio de Evaluacion de las Matematicas se pretende evaluar los “procesos
de ensefianza y aprendizaje” del Area de Matematicas en nuestro Modelo Educativo
Autondémico, con objeto de tomar las decisiones pertinentes orientadas a la Mejora de
dichos procesos en los ciclos de Educacion Infantil, E. Primaria y en E. Secundaria.

. Metodologia:
La investigacion se esta realizando con la colaboracién y participacién de las cuatro

Universidades Publicas de Castilla y Ledn: Universidad de Burgos, Universidad de Ledn,
Universidad de Salamanca y Universidad de Valladolid.
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Su estructuracion técnica atiende a un estudio transversal e integrado a las diferentes
Etapas (Educacién infantil, E. Primaria y E. Secundaria), articulado en torno a cuatro
lineas de investigacion:

1. Investigacion de la “Evolucién historica de la ensefianza de las
matematicas (desde principios del siglo XX hasta la actualidad”).

2. Investigacion sobre los “Determinantes psicologicos del rendimiento
académico en matemaéticas”.

3. Investigacion centrada en el “Anélisis de los resultados individuales,
correlacionando la evolucion de las cohortes de alumnos”.

4, Investigacion sobre la “Distribucion de Niveles Competenciales para el

Minimo en los Estudios Universitarios y Ciclos Profesionales Superiores”.

La obtencion de resultados transversales a las cuatro lineas de investigacion sera
realizada por una Comision técnico-cientifica conformada por representantes de las
Asociaciones profesionales de Mateméticas, de las universidades de Castillay Leén y del
profesorado de matematicas de los niveles no universitarios de Castilla 'y Leon.

Los primeros resultados daran lugar a un pre-informe en el que se determinaran las
primeras actuaciones de mejora para su pilotaje en el primer trimestre del curso 2006-07.

2. Estudio de Evaluacion Diagnoéstica de la Educacion Primaria de Castilla
y Ledn
= Descripcion:

El Estudio de Evaluacion Diagndstica pretende realizar una evaluacion exhaustiva de la
etapa de Educacion Primaria con objeto de recabar informacion que revele medidas de
mejora reorientadotas de esta periodo fundamental para la educacion de los alumnos.

. Metodologia:
La Evaluacion se realizara en 6° curso de Educacion Primaria sobre una muestra
significativa de alumnos (aproximadamente unos 5.500). Abarcara las Materias
Instrumentales (Matematicas y Lengua), Lengua Extranjera: Inglés y Conocimiento del
Medio.
Se realizara de forma que la muestra no sea representativa para cada Centro Escolar, y
por supuesto, se guardara el anonimato de los participantes, de forma que el resultado
individual de cada alumno participante no pueda ser determinado a nivel personal.
La Direccion General de Coordinacion, Inspeccién y Programas Educativos lidera el
proyecto con la colaboracién de expertos curriculares, profesorado de las etapas de
Educacién Primaria y Secundaria, y de la Universidad Pontificia de Salamanca.

2. Dimensiéon nacional e Internacional:

. Descripcion:
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Desde esta dimension, la Evaluacion del Sistema Educativo se esta llevando a
cabo a través de la participacion en estudios Nacionales de evaluacién y proyectos de
evaluacioén de caracter internacional.

1. Estudios Nacionales de Evaluacion, tales como la Elaboracion de un
Modelo para la Evaluacién de la Etapa de Educacion Infantil; Evaluacion de la
Educacién Primariay la Evaluacion de la Expresion Oral en Educacién Primaria.

2. Proyectos de Evaluacion de caracter internacional:

. Finalidad:

Los proyectos internacionales constituyen herramientas Gtiles que tienen como objeto
proporcionar referencias externas en el &mbito de la educacion que orienten al sistema
hacia la mejora permanente, careciendo de pretensiones de tipo competitivo; a la vez que
proporcionan un marco institucional en el que examinar la validez y relevancia de los
indicadores educativos; se definen, igualmente los limites en los que se pueden
desarrollar las experiencias nacionales relacionadas con la implantacion de evaluaciones
a gran escala y facilita la difusion de las experiencias de mejora de la calidad de los
sistemas educativos.

La informacion generada resulta de suma utilidad para proporcionar datos relevantes para
la toma de decisiones y la definicion de las politicas educativas.

. Descripcién:

La caracteristica esencial de los proyectos es la consecucion de informacion sobre el
rendimiento académico de los alumnos, dado que los responsables de las politicas
educativas precisan informacion valida y fiable sobre las competencias de su alumnado.
Esta informacion se complementa con el analisis de los factores socioeconémicos que
contribuyen a que los estudiantes alcancen determinados logros académicos. Igualmente,
se proporcionas medidas y alternativas de accion que se pueden tomar para mejorar cada
sistema educativo, con el objetivo de asegurar, en ultima instancia, que los alumnos
adquieran las destrezas necesarias para tener éxito en el mundo del trabajo.

] Actuaciones

La participacion se realiza en programas como PISA 2006 (Programa de Evaluacion
Internacional de las competencias basicas del Alumnado de 15 afios), PIRLS 2006
(PROGRESS IN INTERNATIONAL READING LITERACY STUDY) o el Proyecto de
Evaluacion de las Lenguas Extranjeras, entre otros.

C. PROYECTO PISA 03/06:

La participacion en PISA 03 se caracterizo por la ampliacién de muestra para Castilla y
Ledn y verso sobre el area de matematicas, mientras que PISA 06 evaluara las
competencias relativas a los aspectos de Ciencias Naturales. Castilla y Leon, nuevamente
ampliara la muestra de forma que se puedan obtener datos significativos que encaminen
las medidas y decisiones a nivel estratégico en nuestra Comunidad se dirijan
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d. PROYECTO PIRLS 2006 (PROGRESS IN INTERNATIONAL READING
LITERACY STUDY)

El proyecto PIRLS mide las tendencias en el rendimiento de los nifios de 4° de Primaria (9

afos) en comprension lectora, asi como la politica y las practicas relacionadas con esta
destreza

4. SISTEMA DE INDICADORES DE EVALUACION

Finalidad:

El Programa se centra en la construccion de un Sistema de Indicadores, que proporcione,
a traves de diferentes actuaciones de evaluacion, informacién actualizada que oriente
medidas de mejora efectivas para nuestro Sistema Educativo.

Estado Actual:

En la actualidad, se encuentra en fase de preparacion y disefio y a la espera de la
definitiva modificacion realizada por el INECSE sobre el Sistema de Indicadores a nivel
Nacional.

Se ha procedido a la elaboracién de un borrador de este Sistema regional sobre el que
una comision formada por una amplia representacion del panorama social y educativo de
Castilla y Le6n comenzara a trabajar durante el primer trimestre del proximo curso
escolar.

Resultados como los obtenidos del estudio PISA 03, en los que los alumnos de Castilla 'y
Ledn se sitdan siempre por encima de la media nacional, en todas las areas evaluadas
(Matematicas, Lectura, Ciencias y Solucion de Problemas) ocupando en el caso de las
matematicas el puesto 15 de los 43 de la OCDE vy el 5° lugar de la Union Europea,
constituyen datos que ponen de manifiesto que un sistema de evaluacion adecuado
contribuye a la mejora de la Calidad del Sistema Educativo de nuestra comunidad.
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6.8.CASTILLA - LA MANCHA

Competencia

Corresponde, segun el articulo 7 del Decreto 88/ /2004 de 11 de mayo (DOCM, 14 de
mayo), a la Direccidon General de Coordinacion y Politica Educativa el impulso y la
coordinacion de las politicas educativas de la Consejeria de Educacion y Ciencia y, entre
otros, la coordinacién de los programas de innovacion y los proyectos educativos de la
Consejeria (b), el desarrollo de las previsiones de la normativa basica (b), la evaluacion
de las politicas educativas (d) y del sistema educativo (g) y la Inspeccion educativa (e).

Las politicas educativas de “igualdad y calidad” a impulsar y coordinar como
referente del modelo de evaluacion

Programar, desarrollar y evaluar forman parte de un mismo proceso. Este proceso se
desarrolla en un contexto singular, Castilla-La Mancha, y se concreta en los distintos
ambitos en los que se ejecuta la accidén educativa: el conjunto del sistema, los centros
docentes, los programas, el profesorado y el alumnado.

El impulso y coordinacion de las politicas educativas de igualdad y calidad constituyen el
referente a la hora de realizar el disefio de las acciones, de llevarlo a la practica, de
enjuiciar las actuaciones mediante la evaluacién y de tomar decisiones de mejora.

Estas politicas educativas se definen como principios que guian el proyecto educativo de
Castilla-La Mancha, como lineas prioritarias de actuacion, como factores referentes de la
calidad “de y en” la educacion en cualquiera de los ambitos. Las politicas educativas
seran un éxito en la medida en que consigan:

e El desarrollo de todas las dimensiones de la personalidad de todos y cada uno de
los alumnos, con especial relevancia para el desarrollo de las competencias
basicas y la formacion en valores de calidad de vida personal, ambiental y social
con prioridad para la mejora de la convivencia, de la participacion democratica y la
ciudadania europea y universal.

e La practica de los procesos de ensefianza y aprendizaje en un entorno inclusivo en
el que no exista discriminacién y trato especifico por razones de competencia
personal, pertenencia a un grupo social, origen, cultura, salud o situacion
geografica.

e La mejora de la eficacia de la respuesta educativa de los centros, desde el impulso
a su autonomia pedagdgica, organizativa y de gestion para facilitar el desarrollo de
los procesos de enseflanza y aprendizaje.

e La profundizacién en los procesos de democratizacion de la ensefianza mediante
la participacion y el compromiso de la comunidad educativa.

e El desarrollo de la competencia profesional y personal del profesorado desde la
practica compartida, la formacion inicial y permanente coherente con el modelo
educativo, la actualizacion cientifica y la profundizacién didactica, el estimulo a la
innovacion y la investigacion, y la creacién de unas condiciones adecuadas para la
practica docente y la salud laboral.

e La democratizacion en el acceso a los servicios complementarios y la gratuidad de
la ensefanza.
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e La posibilidad de llevar a cabo el aprendizaje a lo largo de toda la vida y el
desarrollo de una politicas de mejora permanente del “capital humano” al servicio
del crecimiento equilibrado y solidario de la region.

e El ejercicio del asesoramiento de los recursos especializados y de la inspeccién
educativa desde una perspectiva colaborativa orientada al desarrollo del alumnado,
el profesorado, los centros y el conjunto de la comunidad educativa.

Se habla, por tanto, de lo que en el apartado 1.1 se define “como educacion y no como
otra cosa” y se aspira a conseguir el grado maximo de “excelencia” para todos sea cual
sea su ambito de desarrollo.

El modelo de evaluacion educativa

La evaluacion educativa tiene utilidad en la medida en que se convierte en una
herramienta de ayuda para comprender la realidad de cualquiera de los ambitos,
mediante un proceso organizado y sistemético de recogida de informacion relevante,
fiable, contrastada y valida que, una vez valorada, facilita la toma de decisiones en la
perspectiva de una mejor adaptacion a las necesidades del alumnado y a las demandas
de la comunidad educativa. Es en este marco, en el que los términos “Evaluaciéon” y
“Calidad” se dan unidos.

Para responder a este modelo necesitamos, por una parte, que la recogida de informacién
se realice mediante procesos viables de investigacion holistica, interpretativa y cualitativa
gue nos permitan conocer cada situacion concreta en su complejidad y globalidad
(multidimensionalidad) y en su singularidad. Esto sélo es posible cuando se utiliza una
metodologia variada y flexible y se analiza mediante el uso de estrategias de saturacion
(comprobacion de la frecuencia y distribucion del problema) y de triangulacion (distintos
enfoques y puntos de vista diferentes).

Y por otra, que la valoracion se realice de una manera comunicativa y democratica para
garantizar que el “cliente” (no basta con quitar el término para que el modelo cambie)
participe en el andlisis y se implique en la construccién de la respuesta?’. No pretendemos
conseguir, por tanto, un modelo independiente de evaluacion, aunque Si queremos
garantizar que sea ético.

No estamos cuestionando la utilidad y muchos menos la validez de los modelos de
gestion de calidad, cuya descripcion y bondad queda ampliamente descrita en todos y
cada uno de los apartados de este documento, especialmente cuando se trata de
enseflanzas muy cercanas al campo profesional, pero su aplicacion responde a una idea
de educacion diferente y a una finalidad claramente distinta.

El contexto donde se desarrolla la accién educativa, las intenciones educativas que se
concretan en el programa, los procesos mediante los cuales se llevan a cabo, los
resultados y su impacto son dimensiones por evaluar en cada uno de los ambitos.

La practica de la evaluacién en los distintos ambitos

La presencia o ausencia de un Servicio especifico de evaluacion, como los descritos en el
apartado 4, no es un factor determinante para el desarrollo de las practicas evaluadoras,
como tampoco es, si ello fuera posible, una garantia para la llamada independencia.

La Comunidad Autbnoma de Castilla-La Mancha, como el resto de Comunidades que no
cuentan con una institucion especifica, utilizan otras estrategias para llevar a cabo la

22 Las aportaciones de los modelos de evaluacién de programas de los afios sesenta (Cronbach, Scriven, Stake,
Stufflebeam y Stenhouse), setenta (Atkin, Owens y Wolf)), ochenta (Parlett y Hamilton, Elliott) y noventa (Cardinet)
son facilmente reconocibles.
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evaluacion en los distintos campos o ambitos. Desde esta perspectiva, se enumeran las
actuaciones llevadas a cabo o en proceso de evaluacion.

La evaluacion del sistema educativo

El sistema de indicadores de la Educacion de Castilla-La Mancha 2004-06 (—documento
interno-) responde a la misma estructura del resto, aunque incorpora indicadores y
subindicadores propios. Su estructura recoge cuatro ambitos, 20 dimensiones y 77
indicadores cuya distribucion es la siguiente:

Dimensiones‘ Indicadores

Contexto 3 8
Componentes 8 41
Procesos 6 17
educativos

Resultados 3 11

La informacion se recoge en un documento “Andlisis, Valoracion y Tendencias del
curso...” (en elaboracién el correspondiente al curso 2004-05) que sirve de base al
Informe del sistema educativo que realiza al Consejo Escolar Regional.

La evaluacion de los centros educativos

La evaluacion de los centros esta regulada por Orden de 6 de marzo de 2003 (DOCM, 17
de marzo de 2003), cuyo desarrollo en lo referido a la evaluacion interna corresponde a la
Resolucién de 30 de mayo de 2003 de la Direccion General de Coordinacién y Politica
Educativa, por la que se desarrollan los diferentes componentes de la evaluacion interna
de los centros docentes (DOCM de 11 de junio) y en la evaluacion externa, a la
Resolucién de 14 de octubre de 2004, de la Direccién General de Coordinacién y Politica
Educativa (DOCM de 25 octubre de 2004).

Los centros docentes, en un marco temporal de tres cursos escolares, y, previa
programacion recogida anualmente en la PGA, evalian el centro en su globalidad
atendiendo a cuatro ambitos y 10 dimensiones. Los materiales del plan estan editados
como recurso de apoyo a los centros.

Ambitos Dimensiones

I.-El proceso de | 1. Condiciones materiales, personales y funcionales:

ensefanza y | Infraestructuras y equipamientos del centro;

aprendizaje. profesionales: profesorado y personal no docente;
alumnado; organizacion de tiempos, materiales vy
espacios.

2. Desarrollo del Curriculo: Objetivos y contenidos.
Metodologia. Evaluacién; Plan de atencion a la
diversidad y Plan de Orientacion.

3. Resultados escolares.

Il.-La organizacion y | 4. Los documentos programaticos del centro: PEC,
funcionamiento PCE, PGA y Memoria.

5. Funcionamiento: érganos de gobierno; 6rganos de
coordinacion didactica; gestion de recursos y servicios
complementarios; asesoramiento de servicios de
apoyos e Inspeccién educativa.
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6. Procesos de toma de decisiones, clima de relacion y
convivencia. Reglamento de régimen interior.

l.-El centro | 7. Condiciones del entorno.
educativo 'y  su | 8. Relaciones con otras instituciones.
entorno 9. Actividades extracurriculares y complementarias.

IV.-El centro y los | 10. Planes de evaluacion, formacion e Innovacion.
procesos de cambio
e innovacion

La evaluacion externa de los centros docentes, complementaria de la anterior, integra las
actuaciones evaluadoras de la Inspeccion de educacion con la evaluacién diagnéstica
censal del alumnado de 3° de Educacion Primaria y de 3° de la ESO, y es objeto de
descripcion en el apartado 7° de este Documento.

Tal y como se ha comentado, la Comunidad Autébnoma de Castilla-La Mancha también
contempla el uso de modelos de calidad y su posterior certificaciéon por la Entidad
Nacional de Acreditacién (ENAC), segun los requerimientos de la Norma 1SO-9001:2000,
que forman la red EDUCAL-CLM, en centros de titularidad puablica que imparten
enseflanzas de Formacion Profesional especifica. La evaluacion con el modelo de gestion
de calidad, regulado por Orden de 11 de octubre de 2004, se lleva a cabo en once
centros de la Comunidad Auténoma.

La evaluacién de programas

La evaluacion de programas configura un ambito de practica evaluadora habitual que se
viene desarrollando, asociado, en la mayoria de los casos, a planes estratégicos vy
programas de caracter experimental.

El programa de evaluacion se disefia siguiendo los modelos de Stufflebeam o de
Crombach. La finalidad es conocer la puesta en marcha, el desarrollo y la finalidad del
programa Yy los objetivos son valorar el contexto, el disefio, el proceso y los resultados
(incluyendo el impacto).

El sistema de indicadores se organiza en torno al ambito que corresponde a cada objetivo
y se organiza dentro de cada uno de ellos mediante indicadores. El referente de juicio es
la normativa y como criterios se utilizan los de suficiencia, viabilidad, coherencia,
relevancia, etc.

El procedimiento recoge en todos los casos, el analisis de documentos, la recogida de
opiniones y las sesiones comunicativas mediante grupos de debate o grupos diagnéstico.
El proceso se distribuye de acuerdo con una secuencia temporal que incluye un momento
inicial, de proceso y final a lo largo del curso y termina con un informe y una propuesta de
mejora.

Con esta estructura se han realizado, desde que se asumieron las competencias en
materia educativa, distintos estudios:

Curso Estudio |
2000-2001 |[Experiencias de modificacion de jornada escolar.

Modelo y materiales para la evaluacion de los Centros de
Profesores y Recursos.

2001-2002 |Programa de formacion con la Universidad.
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Programa Althia.

2002-2003 |Programa de Gratuidad de materiales.
Programa de Diversificacion Curricular.

2004-2005 |PIMO (Plan de Innovacién y Mejora de la Orientacion en los
centros de educacion infantil y primaria)®.

Intervencion de educadores sociales (Plan de mejora de la
educacion secundaria).

Plan experimental de EALI (Equipos de Atencion Linguistica al
Alumnado Inmigrante y Refugiado).

Programa de Practicas del alumnado universitario en los centros
publicos.

2005-2006 |Plan de Lectura.

(en proceso: | Centros territoriales de recursos para la orientacion, la atencion a
realizada la |la diversidad y la interculturalidad.

evaluacion | Centros de Recursos y Asesoramiento a la Escuela Rural.

inicial) Plan PROA.

Implantacion de la primera lengua extranjera en educacion
infantil y primer ciclo de educacion primaria.

La evaluacién del profesorado

Omite el documento la evaluacion de la practica docente del profesorado, en cualquiera
de sus acciones (incluiria la practica asesora o la inspectora...). Desconocemos si esa
omisidén es consciente pues se piensa que debe quedar oculta en el ambito de los juicios
de valor que el alumnado, los docentes, las familias y, en general, la sociedad hace cada
dia.

En el momento actual, las practicas de evaluacion del profesorado estan asociadas a
distintos procesos voluntarios y, como tales, quedan recogidas en nuestra Comunidad
Auténoma asociadas a la consolidacion del complemento de direccion, al acceso a la
direccién (se mantiene), a las distintas asesorias de CPR, CTROADI, a las licencias por
estudio y al acceso como profesor asociado a la Universidad mediante Convenio de
colaboracion. Todos estos procesos de evaluacion contemplan el analisis de documentos,
la observacion de la préactica, la autoevaluacion y la valoracion de otros.

La evaluacién del alumnado

Sin entrar, aunque seria necesario, en las caracteristicas de la evaluaciéon del rendimiento
obtenido por los alumnos en cada una de las areas, en relacion con la evaluacion del
alumnado destaca:

e El andlisis anual que la Inspecciéon de educacién realiza por centros, zonas y
provincias de los resultados obtenidos en cada una de las &reas y en el conjunto
del curso, identificando el alumnado que promociona y titula. Este andlisis también
se incluye en el informe final del sistema de indicadores.

e El estudio realizado, durante los cursos 2001-02 y 2002-03,de identificaciéon de las
Competencias Basicas en Educacion Infantii y en la Educacion Obligatoria
(pendiente de publicacién) en el que participaron 2.476 profesores de las distintas
etapas y 81 componentes de otros sectores de la comunidad educativa. En dicho
estudio se seleccionaron como béasicas®*:

2 La descripcion del contenido de la mejora y de su evaluacion se recoge en el apartado 5.7
 Criterios de adecuacion (significatividad psicologica y epistemolégica) y funcionalidad.
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e Cuarenta y tres competencias basicas al concluir la educacién infantil: 13
del ambito de instrumentos culturales (30%); 12 del &mbito de comunicacion
y representacion (28%); 10 del ambito de autonomia personal (23%); y 8 del
ambito socioafectivo (19%).

e Sesenta y nueve al concluir la educacién primaria: 19 del ambito de
autonomia y socializacion (27%); 34 de comunicacion y aprendizaje (50%);
16 de conocimiento de si mismo y del entorno (23%).

e Y sesenta y seis en educacién secundaria obligatoria: 30 para el &mbito de
autonomia, socializacion y orientacion laboral (46%); 16 para el ambito
cultural y sociolingtiistico (24%); y 20 al &mbito Cientifico (30%).

Por ultimo, se incluye la evaluacion diagnéstica al alumnado de 3° de educaciéon primaria
y 3° de educaciéon secundaria, cuya descripcion se realiza en el apartado 7°.

La colaboraciéon con el INECSE y el resto de CCAA

La Comunidad Autbnoma de Castilla-La Mancha ha participado en todos los estudios
realizados por el INECSE (funcién directiva (2001); evaluacion de educacion infantil
(2004), primaria y la ESO (2001); PISA 2000, 2003 y 2006 —sin ampliacion de muestra-; y
la del PIRLS (2006) y ha colaborado con el resto de CCAA, especialmente en la estudio
de identificacion de las competencias basicas en TIC (2002).
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6.9. CATALUNA

1. ACTIVIDADES Y EXPERIENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION Y EL
DESARROLLO DE LA CALIDAD

La Ley organica 111990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema
Educativo (LOGSE) contempla la evaluacién como un elemento necesario para la calidad
de la educacion y la adecuacion a las demandas sociales y a las necesidades educativas.

A partir de la creacién del Consejo Superior de Evaluacion del Sistema Educativo
(1993) se pusieron en marcha diferentes lineas de evaluacion del sistema, en
colaboracion con los centros educativos, la Inspeccién de Educacion, la Direccion General
de Ordenacion, etc.

a. La obtencion y la publicacion periodica del Sistema de Indicadores de
Ensefianza de Catalufia, con el objetivo de definir, fijar y elaborar un nucleo de
indicadores comparables en el ambito internacional, seleccionados de la OCDE,
y otro nucleo de indicadores coordinados y comparables con el ambito estatal e
internacional.

b. Evaluaciones generales de las diferentes etapas educativas. Desde su inicio,
estas evaluaciones han ido ligadas a la aplicacion de la LOGSE y coordinadas
por el INECSE. La mayoria de veces se ha ampliado la muestra estatal para
poder obtener datos significativos para Catalufia.

Periodicamente se han realizado evaluaciones de las diferentes etapas
educativas de la ensefianza obligatoria para conocer los resultados del
alumnado en relacion con los objetivos minimos del curriculum establecidos por
el Estado y también las variables de contexto y de procesos educativos que
pueden incidir en estos resultados.

En cuanto a las areas evaluadas, también desde el comienzo, se ha elaborado
en Catalufia una prueba de lengua catalana y una de conocimiento del medio
social y cultural.

Los estudios se han realizado cada cuatro afios y las pruebas se han elaborado
con unos items de anclaje que permiten comparar los resultados y detectar
posibles tendencias.

En la primaria, se han realizado en los afios 1995, 1999 y 2003. En la
secundaria, la muestra del afio 1996 incluia alumnado de la antigua EGB, de
BUP y de formacion profesional. Se hizo una segunda edicion de las pruebas
en el afio 2000.

c. Evaluacién de las competencias basicas. En el 2001 se inicia un proceso de
evaluacion del dominio de las competencias béasicas por parte del alumnado de
cuarto de primaria y segundo de ESO que pretende favorecer tanto la
evaluacion de centros (interna y externa) como la evaluacion del sistema
educativo.

d. Evaluacién de areas especificas. Responde a una preocupacion compartida con
otros paises (Comision de las Comunidades Europeas) para conocer los
resultados del alumnado y también los procesos educativos en ambitos
relevantes, por su caracter de aprendizaje basico como la comprensién lectora
o la competencia matematica y cientifica, o por su caracter emergente en un
mundo globalizado como la lengua inglesa-Proyecto Orator y el conocimiento y
uso de las TIC (SITES M2). La participacién de Catalufia en el Proyecto PISA,
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coordinado por la OCDE, y el Proyecto TIMSS, coordinado por el IEA, se ha
realizado en el marco de la participacion del Estado y coordinada por el |
NECSE.

e. Otros estudios:

e EIl clima escolar en los centros de secundaria de Catalufia (1996-97).
Este estudio respondia a la demanda de la Consejeria de Ensefianza de
elaborar un informe y unas propuestas en relacion con el clima escolar
existente en los centros docentes de Cataluifia sostenidos con fondos
publicos, a fin de que las propuestas se convirtieran en una buena
herramienta para iniciar la reflexibn y mejorar y establecer compromisos
y actividades que permitieran a los centros evolucionar.

e La Evaluacion de la Accion 1 de Comenius-Programa Sécrates en el
marco de la Comisién Europea. Curso 97-98. Evaluacién llevada a cabo
en el marco de la Comision Europea que consistié en el disefio y pilotaje
de instrumentos para evaluar las acciones del Programa Sécrates-
Comenius 1.

La Ley organica 911995, de 20 de noviembre, de la Participacion, la Evaluacion y el
Gobierno de los Centros Docentes (LOPEGCD) establece que las administraciones
educativas tienen que poner en marcha planes de evaluacién de aplicacion periddica a los
centros docentes sostenidos con fondos publicos.

La Orden de 20 de octubre de 1997, por la que se regula en Catalufia la evaluacion
de los centros docentes sostenidos con fondos publicos, define las actuaciones de
evaluacion interna y externa, y determina dos dmbitos de evaluacion: el de la ensefianza-
aprendizaje y el organizativo.

La evaluacion interna fue realizada por los propios centros, con la participacion de
los 6rganos de gobierno y de coordinacion y los diferentes sectores de la comunidad
educativa; la evaluacién externa, por la Inspeccion de Educacion.

Para la implementacion y generalizacion de la evaluacion interna de los centros
docentes, en el marco de la Orden de 20 de octubre de 1997, desde la Direccion General
de Ordenacion e Innovacion Educativa se llevaron a cabo una serie de actuaciones. Asi,
se puso a disposicion de los centros un conjunto de materiales orientativos como una
estrategia metodologica para cumplir una de las principales finalidades de la evaluacion:
analizar las situaciones o los fenbmenos educativos para comprenderlos y poder generar,
a partir de ahi, intervenciones de mejora cuando fuera necesario. También con el objetivo
de reflexionar acerca de las diversas técnicas de recogida de informacion y elaboracién
del autoinforme evaluativo y, posteriormente y de manera mas detallada por su caracter
MAas preciso, presentar las técnicas de prueba, pensadas fundamentalmente para los
analisis estandarizados de los procesos y resultados de los aprendizajes.

También desde la Direccién General de Ordenacion se promovio el Proyecto de
Calidad y Mejora Continua, que consistio en el uso de modelos de referencia como el
modelo EFQM y la norma ISO 9001. Esta experiencia pasé a depender totalmente de la
Direccion General de Formacion Profesional durante el curso 1999-2000.

Dado que el inicio del primer plan trienal de la evaluacién interna coincidia con el
curso siguiente al de la primera promocion de alumnado que habia estudiado en el marco
de las ensefianzas de la LOGSE, de una manera general los planes de evaluacién interna
empezaron primero en los centros de educacion infantil y primaria, y tres aflos mas tarde
lo hicieron los centros de secundaria.

Asimismo, el Plan director de la Inspeccion de Educacion (1997-2001) determina
un dispositivo especifico de este periodo para la evaluacion externa de los centros
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docentes sostenidos con fondos publicos, tanto de primaria como de secundaria
obligatoria.

Las actuaciones, tanto de evaluacion interna como de evaluacion externa, se
orientan a analizar la organizacion y el funcionamiento de los centros docentes para
proporcionarles elementos para reflexionar sobre la propia praxis y tomar decisiones de
mejora en relacion con la planificacion y el desarrollo de la organizacion y el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

La Conferencia Nacional de Educacién 2000-2002

En el marco del Programa de Educacion 2000-2004, la Conferencia Nacional de
Educaciéon fue una iniciativa organizada desde el Consejo Superior de Evaluacién que
consistia en hacer un diagnéstico exhaustivo del sistema educativo catalan, una vez
cumplido el calendario de aplicacion de la reforma educativa de la LOGSE. Asi, se
marcaron como objetivos fortalecer el compromiso de la comunidad educativa y de la
sociedad en la mejora del sistema educativo, plantear el analisis del sistema para llegar a
soluciones de consenso, conseguir explicitar los criterios organizativos que se consideran
mas adecuados para nuestro sistema educativo y consolidar los principios basicos,
modificando, si es preciso, ciertas estrategias de accion.

La definicibn de las competencias basicas que el alumnado deberia haber
adquirido al finalizar la educacion obligatoria y su gradacion entre primaria y secundaria
fue un trabajo coordinado por el Consejo que recibié un gran impulso en el marco de la
Conferencia Nacional de Educacion. En el caso de las TIC y de la educacion fisica y
artistica se realiz6 en colaboracién con otros organismos de evaluacion de diferentes
Comunidades Autbnomas. En lo que concieme a la evaluacion de los aprendizajes, a la
orientacién y a las tutorias educativas, se disefid un plan especifico dentro de la
Conferencia para hacer un diagndstico y valoracion, y definir unas propuestas de mejora
de estos ambitos.

Plan director de la Inspeccion de Educacion 2002-2006

Entre las actuaciones de la Inspeccién de Educacion para el periodo 2002-2006, es
preciso sefalar las referidas a la evaluacién, que se concretan en el Plan especifico de
evaluacion externa de los centros docentes.

Este plan significa la continuacion de la actividad evaluadora de la Inspeccién de
Educacién iniciada anteriormente en los centros de educacién infantil y primaria, porque
presta una atencién preferente a la etapa de ESO implantada ya de manera generalizada,
realizando también una aplicacidn especifica en el segundo ciclo de la educacion infantil.

La Orden 289/2002 ratifica y complementa las lineas y criterios de actuacién de la
Inspeccién de Educacion en un periodo determinado, que se concretan en cada plan
director, con el objetivo de dar coherencia global a las actividades de los inspectores e
inspectoras de educacién. Asimismo define las actividades especificas de supervision,
asesoramiento y evaluacion que los inspectores/se tienen que llevar a cabo en los centros
docentes.

Las actuaciones especificas que se priorizan en el Plan son las siguientes:

e Actuaciones focalizadas en una etapa o nivel de las enseflanzas de régimen
general, en ensefianzas de régimen especial y en otras ensefianzas.

e Actuaciones focalizadas en procesos concretos de gestion educativa de los
centros docentes, como la consecuciéon de las competencias basicas por parte
del alumnado, los planes estratégicos y los planes de evaluacién interna.

e Actuaciones focalizadas en la respuesta escolar a determinados planteamientos
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de atencion e innovacion educativa, como la atencion al alumnado inmigrado,
los usos linguisticos y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los centros docentes.

De acuerdo con el Decreto 13212001, de 29 de mayo, que establece la regulacion
de los planes estratégicos de los centros docentes publicos, se ha disefiado el Proyecto
de Autonomia de Centros (PAC), que es una estrategia del Departamento de Educacion
para mejorar la calidad del servicio educativo que prestan las escuelas publicas y, en
particular, para reducir el fracaso escolar, mejorar el rendimiento general del alumnado y
favorecer la cohesion social. Por lo tanto, las caracteristicas distintivas del PAC son:
obtencion de mas margen de autonomia por parte del centro, gestion basada de la
planificacion estratégica y formalizacion de un acuerdo entre el centro y el Departamento
de Educacion.

Este proyecto pretende favorecer la participaciéon de centros de todo el territorio y
de diversas tipologias, entornos y niveles de complejidad. Se han planificado dos
iniciativas complementarias. La primera se articula a través de una convocatoria publica
de autorizacion de planes estratégicos para la promocion de la autonomia, mientras que
la segunda se dirige especialmente a centros de secundaria con alumnado en riesgo de
exclusién social.

La Inspeccion educativa prepara una evaluacion especifica con estos centros,
haciendo un seguimiento del proceso de mejora de su autonomia de gestion.

Plan de Evaluacién. Proyecto del Departamento de Educacién

El Programa 2004-2007. Una educacion para la Catalufia del siglo XXI ha sido
concebido como una herramienta de trabajo flexible y abierta a la participacién de la
sociedad. Un programa que establece los objetivos generales y las actuaciones
principales con el horizonte de avanzar hacia la mejora de la educacion para toda la
poblacion escolar. Uno de estos objetivos es trabajar para conseguir una escuela
innovadora y de calidad. En este sentido, uno de los factores de primer orden para la
mejora de la calidad de la educacién es la evaluacion.

Asi, pues, durante el primer semestre del 2004, el Departamento de Educacion
cred una Comision del Plan de Evaluacion integrada por diferentes unidades: el Consejo
Superior de Evaluaciéon, la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion
Permanente, la Direccion General de Ordenacion e Innovacion Educativa, la Direccion
General de Administracion y Servicios, la Direccion de Planificacion Educativa y la
Subdireccion General de la Inspeccién de Educacion.

El Plan de Evaluacion nace con la voluntad de coordinar todas las acciones
evaluativas que realiza el Departamento de Educacién para garantizar la eficacia y la
eficiencia del sistema y orientar las actuaciones de evaluacion de los centros educativos.

El disefio de la evaluacién parte de una perspectiva global, sistémica, cultural y
participativa.

Se contemplan tres tipos basicos de acciones evaluativas:
= Sistema de indicadores (de control, de recursos, de procesos Yy
escolarizacion, de resultados)
» Estudios de evaluacion
= Investigacidon en evaluacion

La coordinacion de los diferentes ambitos de evaluacién exige, para que sea

efectiva, considerar:
Una serie de elementos:
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= Concepto de calidad compartido, inspirado en los mismos valores y
principios.

= Laincidencia de toda la actividad evaluativa en la mejora de la calidad.

= Un sistema de indicadores coherente, basado en el mismo concepto de
calidad.

Una serie de condiciones:

= La definicibn de planes de evaluacion sucesivos que concretan el
conjunto de las acciones.

= La seleccién y el intercambio de informacién evaluativa.

= La gestibn de la evaluacion a partir de modelos protocolizados e
informatizados.

= El establecimiento de relaciones de interdependencia de Ilas
informaciones obtenidas desde los diferentes ambitos, de manera que se
potencien los resultados.

Este esquema ilustra los &mbitos de la evaluacion y la forma como se
interrelacionan:
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Concrecidn del Plan de Evaluacion del Departamento de Educacion para el
afo 2006

La concrecién temporal del Plan de Evaluacion en un periodo de cuatro afios queda
reflejada en el Plan Plurianual. A su vez, éste tiene concreciones anuales y pretende ver
de manera integrada el conjunto de actividades de evaluacion referidas a los diferentes
ambitos y agentes del sistema, de modo que se perciba su caracter global y sistémico y
su coherencia, y se favorezca, tanto como sea posible, la simplificacion de los procesos
evaluativos, la participacion en la evaluacion de todos los implicados y su utilidad para la
mejora.

Evaluacion del sistema. La responsabilidad corresponde al Consejo Superior de
Evaluacion. La informacion se obtiene a través de los propios programas y también de la
evaluacion diagndstica de centros que realiza la Inspeccién de Educacién. Por lo tanto,
los centros que configuran la muestra coinciden a menudo para triangular y validar la
informacion. En estos momentos la evaluacion se centra basicamente en la Educacién

Secundaria Obligatoria (ESO).

EVALUACION DEL SISTEMA
Estudio Objetivo Edadesy |Areas Muestra
niveles
PISA2006 Obtener indicadores |15 afios  |Ciencias, 60 centros
(OCOE) internacionales de [4° ESO Matematicas, 1.600 alumnos
rendimiento Comprension
lectora
SITES 2006 Conocer eluso de [2° ESO Uso de las TIC 400 centros
(IEA) las (Ciencias, 1.600
TIC en préacticas Matematicas) [profesores
pedagodgicas Coordinadores
Inglés Conocer el nivel de |4° ESO Lenguas 50 centros
Inglés extranjeras 1.600 alumnos
Ciencias sociales [Evaluar 4° ESO Geografia, 50 centros
conocimientos Historia 1.600 alumnos
\Valores y 4° ESO Transversal 50 centros
educacion 1.600 alumnos
ciudadana
Estudio socio- |Conocer losusos  [4° ESO Indice socio- 50 centros
demografico linglisticos del econdémico y 1.600 alumnos
alumnado y los usos
PIRLS (IEA) Conocer el nivel de |4° primaria |Lengua Muestra estatal
comprension lectora
del
Competencias  |Mejorar el 2° ESO Ambito 200 centros
Basicas aprendizaje matematico
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Evaluacion de centros. La evaluacion de centros corresponde a la Inspeccion de
Educacién y en ella participan directamente los centros educativos. Destaca la

implantacion de un modelo de Evaluacion Global Diagndstica de Centro que permite la

utilizaciéon de la informacién para estudios del sistema. Se mantiene, ademas, una
evaluacion focalizada, continuacion del Pian de Evaluacion Externa de la inspeccion
2002-2006. La evaluacioén global diagndstica se relaciona con el Programa de Autonomia

de Centros, es decir, con la planificacion estratégica.

Las Competencias Béasicas dependen de la Direccion General de Ordenacion e

Innovacion Educativa y la Inspeccion hace el seguimiento para asegurar la evaluacion

interna de los centros. El Proyecto de Calidad y Mejora Continua depende de la Direccion

General de Formacién Profesional y de la Inspeccion.

EVALUACION DE CENTROS

Estudio Objetivo Edades y |Areas Muestra
niveles
: . 161
Mejora el aprendizaje - _
indicadores: X
., del 121 centros:
Evaluacion Contexto,
alumnado. Tornar (96
Global I . Centro Resultados, .
. L decisiones de mejora. . secundaria
Diagnostica e - Procesos: : .
Planificacion oo y 25 primaria)
o organizativos y
estratégica
aula. Recursos
Mejorar el aprendizaje
. del Temas
Evaluacion .
alumnado. Tomar organizativos
Externa . . Centro 270 centros
. decisiones de mejora y/o
focalizada :
de curriculares
centro
Mejorar el aprendizaje
del )
Competencias jalumnado. Tornar 2°ESO Ambito
. . . - 200 centros
Basicas decisiones de mejora |Centro matematico
de
centro
Provecto de |Mejorar la gestion de [Centro Indicadores de 50 centros
Calidad y centros procesos dos o mas
Mejora (150) ciclos
Continua forrnativos
Evaluacioén Meijorar el centro Centro Ternas Todos los
Interna organizativos y |centros
centros curriculares

Evaluacion de planes y programas y servicios. La Direccion General de
Ordenacion e Innovacion Educativa evalla la calidad de los programas y servicios a
través de la valoracion de la incidencia en los centros que realiza la Inspeccion.
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EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS Y SERVICIOS

Estudio Objetivo Edadesy |Areas Muestra
niveles
Servicios \VValorar la incidencia del |Servicios 'y 12 servicios
educativos servicio en la mejora de |centros educativos
integrados los integrados
Aulas abiertas \Valorar la incidencia de |Centro Atencién ala |90 aulas
la diversidad
innovacion en el
Unidades de \Valorar la incidencia de |Unidades de |Atencién ala [30 unidades
apoyo a la la apoyo ala [diversidad
educaciéon innovacioén en el educacion
especial funcionamiento del especial
Aulas de acogida [Valorar la incidencia de |Aulas Atencién ala 200 centros
la acogida diversidad.
innovaciéon en el Lengua

Evaluacion de la funcion publica docente. Se implementa una valoracion de la
funcion directiva y de la funcién docente de una manera integrada, de acuerdo con la
aplicacion de los cambios derivados del decreto de seleccion de directores y del decreto
sobre personal interino. La finalidad de la evaluacion es la mejora de la funcion, pero
puede tener consecuencias con relacion a la continuidad de cargos, por parte de los
directores, o de contrato, en los interinos. La Inspeccion realiza la evaluacion con la
participacion conjunta de la direccidn del centro y el profesorado.

EVALUACION DE LA FUNCION PUBLICA DOCENTE

Estudio Objetivo Edades |Areas Muestra
Evaluacion de la |Mejorar la funcion Organizacion [Directores en
direccion en Permite la continuidad centro practicas:
practicas después del primer afo 1.300
Evaluacion de la |Mejorar la funcion Organizacion [1.300
direccién procesal |Permite la continuidad centros directores
en tres anos por

tres afios al acabar el
Evaluacion de Meijorar la funcién Organizacion [1.245
opositores en Permite la continuidad del aulay opositores
practicas después del primer afo funcion
Evaluacion de Acompafar y mejorar la Organizacion |1.800 interinos
profesorado funcién docente. del aulay
el primer afo Permite la continuidad funcion

después del primer afio docente
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Evaluacion de la Inspeccion de Educacion. Durante el curso 2005-
2006 se esta realizando la evaluacion del Pian director de la inspeccion 2002-
2006. El Pian director 2006-2010 incluye una propuesta de evaluacién de la
Inspecciodn, en la cual participaran la comunidad educativa, la Administracién
educativa y la propia Inspeccion.

2. REFLEXIONES CRITICAS SOBRE EL SISTEMA EVALUATIVO GLOBAL

A pesar de reconocer los esfuerzos realizados por parte de los sectores
implicados en todas las acciones evaluativas a lo largo de estos ultimos afos,
lo cual ha incrementado el conocimiento y la experiencia de la evaluacion tanto
respecto a los centros como al sistema educativo, constatamos que también es
necesario:

= Una mejor vinculacion entre las actuaciones evaluativas efectuadas

(evaluacion interna, evaluacion externa y competencias basicas):

»= Una relacién mas explicita entre los resultados de la evaluacion y la

toma de decisiones para la mejora:

= Una mejora de la percepcién que el profesorado tiene sobre la

utilidad de las evaluaciones llevadas a cabo.

Y en este sentido apuntamos una serie de consideraciones:

1. El plan de evaluacion actual (Abril de 2005) es muy ambicioso y es
preciso adaptarlo al ritmo, el calendario y las prioridades del sistema
en general y de los centros en particular.

2. Los procesos evaluativos no siempre estdn suficientemente
coordinados, muy especialmente los de evaluacion externa e interna
de los centros, que deberian estructurarse desde perspectivas mas
unitarias.

3. Los procesos evaluativos no siempre tienen caracter global. Deben
focalizarse en todos los elementos significativos del ambito a evaluar,
tienen que considerar tanto los procesos como los resultados y
tienen que ir asociados a la toma de decisiones de mejora. Si se
olvidan estos aspectos, se deslegitima la accion evaluativa

4. La evaluacion genera mucha informacion y no siempre se utiliza
adecuadamente para trasladarla a decisiones de mejora. Muy a
menudo se agotan las energias en la recogida de informacion y no se
garantiza el cumplimiento de las consecuencias que se derivan. Es
preciso organizar también el seguimiento sobre el cumplimiento de
las decisiones que se derivan de los procesos evaluativos.

5. No siempre son claras las politicas de informacion a la comunidad.
La falta de informacién, la informacién impropia o simplemente la
tardanza en informar generan facilmente actitudes de las que pueden
derivar consecuencias perversas.

6. Es preciso luchar contra el peligro de convertir los procesos
evaluativos en procesos puramente burocraticos. Muy a menudo se
genera la percepcion que evaluar se limita al cumplimiento formal de
una obligacion.

7. Es preciso insertar el proceso de evaluacion en el marco participativo
de la comunidad educativa. Sin participaciéon no hay implicacion y sin
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ésta no hay mejora. No siempre los procesos seguidos priorizan la
participacion como elemento clave del sistema.

8. La Administracion educativa, incluida la Inspeccion de Educacion, ha
de desarrollar criterios y procedimientos para evaluar su
funcionamiento. Para realizar esta evaluacion se deberian de tener
en cuenta los criterios y las opiniones de la comunidad educativa.

9. La implantacion de los procesos de evaluaciéon debe realizarse
cuidadosamente, pero con decision, favoreciendo la formacion de los
implicados y tratando de sumar voluntades y no restandolas. En
muchas ocasiones la evaluacion se convierte en elemento de
confrontacion en algunos centros.

10.Es preciso, en definitiva, mantener el caracter cultural de la
evaluacion, que exige actuar con prudencia en todos los aspectos
mencionados.

3. DETALLE SIRONOLOGICO DE LAS ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN CATALUNA RELACIONADAS CON LA EVALUACION

1993: Decreto 30511993, de 9 de diciembre, de creacion del Consejo
Superior de Evaluacién del Sistema Educativo (Ley organica 111990, de
3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE)).

1994-1995: Comienza la elaboracion del sistema de Indicadores de
Ensefianza

1997: Orden de 20 de octubre de 1997, por la que se regula la
evaluacion de los centros docentes sostenidos con fondos publicos (Ley
organica 911995, de 20 de noviembre, de la Participacion, la Evaluacion
y el Gobierno de los Centros Docentes (LOPEGCD))
= Evaluacion externa de centros: Plan director de la Inspeccion de
Educacion (1997-2001)
» Evaluacion interna de centros

2000-2002. Conferencia Nacional de Educacién: Competencias basicas

2001: Evaluacién de Competencias basicas en cuarto de primaria y
segundo de ESO

2002-2006: Plan director de la Inspeccion de Educacion

2004-2008: Plan de Evaluacién. Proyecto del Departamento de
Educacion.
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6.10. EUSKADI

Este tema, en lo que se refiere a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, ha
sido abordado y descrito en el capitulo anterior, concretamente en los puntos
5.1,5.2y5.7.

Se adjuntan los textos de la Orden de 8 de enero de 2003 de la Consejera de
Educacion, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco por la que se
autoriz6 la puesta en marcha de un Proyecto Piloto de Investigacion
Experimentacién Educativa denominado “Sistemas de Gestion de Calidad”, asi
como el texto de la Resolucién de 29 de junio de 2004, del Viceconsejero de
Educacion, del Departamento de Educacion, Universidades e investigacion del
Gobierno Vasco, por el que se convoca a los Centros Publicos de Educacién
Infantil, de Educacion Primaria y de Educacion Secundaria para la realizacion
de Proyectos de Investigacién y Experimentacién Educativa denominados:
“Sistema de Gestion de la Calidad”.
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6.11. EXTREMADURA

Existe un amplio acuerdo actualmente sobre la necesidad de la evaluacion para
conocer como estan funcionando los centros docentes e impulsar, a partir de la
informacion obtenida, procesos de cambio en los que participe toda la
comunidad educativa. Ademas, los expertos en el ambito educativo consideran
especialmente importante que exista una confluencia entre la evaluacion
interna de los centros, aquella que realizan principalmente los profesores para
diagnosticar los puntos fuertes y débiles de su centro, y la evaluacion externa,
aquella realizada por un equipo externo a la escuela que aporta una
informacion contrastada sobre su funcionamiento y sus resultados.

La Consejeria de Educacion de la Junta de Extremadura es consciente de la
importancia de una evaluacién externa que ayude a la reflexiéon interna de los
centros, que sea amplia y equilibrada, que evite la competencia entre los
centros y que sea agil en la devolucion de la informacion. Para conseguir este
objetivo, estableci6 un conjunto de caracteristicas y buscé un modelo
disponible y adaptado a la realidad extremefia que las cumpliera.

La Orden de 26 de Agosto de 2002 regula normativamente nuestro
modelo de evaluacién, responsabilizando a la Inspeccion de Educacion de la
Evaluacion Externa, sin perjuicio de la posibilidad de Convenios con entidades
especializadas en evaluacion y asesoramiento de Centros.

Nuestro modelo de evaluacion externa redne un conjunto de caracteristicas
gue facilitan la toma de conciencia de los problemas, ayudan a la mejora de los
centros, evita la competencia entre ellos y tiene en cuenta el contexto social de
los centros, sus procesos, los resultados de los alumnos y la valoracion de la
comunidad educativa. Sus principales rasgos son:

e Evaluacion contextualizada. Los datos recogidos deben tener en
cuenta el contexto sociocultural en el que se encuentra el centro.

e Evaluacién comparada. No debe haber comparacion entre escuelas
aungue es positivo que cada escuela reciba informacién sobre los resultados
obtenidos por las escuelas de su mismo contexto social y por la totalidad de las
escuelas participantes en la red.

e Evaluacion confidencial. La informacién de cada centro so6lo debe ser
conocida por el propio centro, a través de sus 6rganos correspondientes.

e Interpretada por los propios centros y profesores. La informacion
gue se proporciona debe ser analizada y valorada por cada centro. Son ellos
los que pueden comprender mejor el alcance de los resultados obtenidos y
pueden explicarlos con mayor seguridad ya que conocen la historia de la
escuela, su cultura, los problemas que se han vivido y las decisiones que se
han adoptado.

e Evaluacion ampliay convergente. La evaluacion no puede orientarse
solamente hacia los resultados académicos de los alumnos, también ha de
valorar sus actitudes y estrategias de aprendizaje, los procesos de centro y de
aula y las valoraciones de padres, profesores y alumnos.
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e Evaluacidon formativa. La funcion de la evaluacién debe ser colaborar
con las escuelas para que se conozcan mejor y puedan disefar estrategias de
cambio.

e Evaluacion continuada. La evaluacion debe mantenerse durante
varios afios para permitir que los centros analicen su trayectoria y sus propias
propuestas de cambio.

Nuestro modelo de evaluacion, desarrollado con la colaboracion técnica del
Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo, (IDEA), comparte estas
caracteristicas y se basa en un modelo amplio y equilibrado en el que se tienen
en cuenta las principales dimensiones que afectan al funcionamiento de los
centros: entrada, contexto, procesos y resultados. En cada uno de ellos se
establecen varias dimensiones. El nivel de entrada incluye los resultados
iniciales de los alumnos al incorporarse a la educacion secundaria, lo que se
considera fundamental para analizar los cambios que se producen a lo largo
del tiempo y determinar con mayor fiabilidad el valor afladido de la escuela. El
nivel de contexto se refiere al contexto sociocultural. Todos los estudios ponen
de relieve la influencia del contexto sociocultural en los resultados que obtienen
los alumnos. El nivel de los procesos incluye dos ambitos: los de organizacion y
funcionamiento del centro y los mas especificos del aula. Por lo que se refiere a
los procesos institucionales, se incluye el conocimiento del funcionamiento del
centro, la participacion, el clima de trabajo, la valoracién el equipo directivo y
del trabajo en el seminario didactico, las relaciones con los alumnos y las
expectativas sobre el centro escolar. En relacion con los procesos de aula, se
ha tenido en cuenta especialmente la planificacion de la ensefanza, la
innovacion en la evaluacion de los alumnos, la amplitud de los contenidos y la
capacidad para mantener un ambiente de trabajo ordenado. También se ha
considerado un factor de buena ensefianza la preocupacion por ensefar
adecuadamente a la diversidad de los alumnos.

El nivel de resultados se centra principalmente en los alumnos, pero
incluye también la opinion de los padres y de los profesores. En relacién con
los alumnos, se evaltan los aprendizajes en las principales areas curriculares
(Matematicas, Lengua Castellana, Ciencias Sociales, Ciencias Experimentales
e ldioma) asi como sus Habilidades metacognitivas, Estrategias de aprendizaje
y Actitudes. Los alumnos completan también un cuestionario en el que
manifiestan su opinion sobre el funcionamiento del centro, las calificaciones
que obtienen, la preparacion recibida y sobre sus profesores, tutores y
compafieros. Los padres también expresan su opinibn a través de un
cuestionario sobre el funcionamiento del centro, la atencién que reciben, la
disciplina que hay en la escuela, las calificaciones de sus hijos y las actividades
extraescolares. La valoracion de los profesores se resume en su satisfaccion
por el funcionamiento del centro y por las condiciones en las que realizan su
trabajo.

Con este modelo se han evaluado hasta la finalizacion del curso 2004/05
un total de 270 Centros (180 de Educacion Primaria, 38% del total y 90 de
Educacion Secundaria, 48% del total), en lo que no dudamos en calificar como
el mas amplio e intenso proceso de evaluacion que hasta la fecha se ha
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realizado en nuestra Comunidad. Este curso se evaluaran 30 mas hasta
completar los 300 y se inicia un proceso de evaluacion de Servicios de Apoyo
(8 Centros de Profesores y 8 Equipos Psicopedagdgicos). El curso 2006/07 se
inicia la reevaluacién de los Centros evaluados en el curso 2002/03 para
verificar los resultados de los Proyectos de Mejora que se pusieron en marcha.
El proceso aporta la méxima utlidad a la Administracion educativa para
informar del grado de eficacia y de eficiencia de las politicas educativas que se
aplican en los centros.

Lo anterior define nuestro modelo general, pero, ademas, se estan
realizando otras actuaciones en el ambito de la evaluacion. Destacamos la
relacionada con la incorporacion de los ordenadores a los Centros y las
denominadas “Disefio y Evaluacién de un Programa de prevencion del estrés
laboral en el personal docente” y “Evaluacion de la comprension lectora en los
escolares extremefios de Educacion Primaria y analisis de la relacion entre
pobreza de vocabulario y déficit en lectura comprensiva”, ambos procesos con
la colaboracion de la Universidad de Extremadura.

La Administracion asume el compromiso de implementar las medidas
necesarias para la resolucién de los problemas que se detecten.
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6.12. GALICIA

En la Comunidad Gallega hasta ahora solo hubo planes o programas
aislados y sin una continuidad que permitiese un analisis longitudinal de la
calidad educativa.

Se pueden citar proyectos como el plan ACE que fue la versién gallega
del plan EVA del Ministerio de Educacion. Pero, adn en este caso, eran planes
que permitian una evaluaciéon externa de los centros desde un punto de vista
de la gestion, participacion, necesidades, etc., pero no estaban orientados a
evaluar, ni siquiera a valorar, la calidad educativa y formativa con la que
nuestro alumnado se iba a enfrentar a sus deberes profesionales. Es decir, no
estaban determinando la profundidad ni la intensidad de adquisicion de las
capacidades basicas del alumno al acabar un nivel educativo o , por ejemplo,
la escolarizacion obligatoria.

Se ha participado también en las evaluaciones internacionales en las
gue el Estado nos ha permitido. Ahora mismo estamos inmersos, a través del
INECSE en:

o Programa PISA 2006. En él hemos ampliado muestra junto
con otras CCAA, porque queremos conocer concretamente el grado en
gue nuestro alumnado adquiri6 las capacidades basicas a los 15 afos.

o Programa PIRLS: primero en la prueba piloto y ahora, en
mayo, en la prueba general. Nos indicara la comprension lectora a los 9
afnos.

o Otros programas del MEC como son la evaluacién de la

educacion infantil, educacién primaria, comprension oral en primaria,
capacidades lectora y de comprensién oral en legua extranjera. En
sintesis, estamos participando en todas las actuaciones del INECSE.

A nivel estructural estamos en proceso de organizacion del Servicio de
Evaluacion y Calidad del Sistema Educativo, integrado dentro de la
Subdireccion General de Inspeccion, Evaluacion y Calidad del Sistema
Educativo. La intencion de unir la accidn inspectora y la accion encaminada a
evaluar y promover mejoras de calidad no es otra que la de coordinar los
recursos humanos y las actuaciones en los centros de modo mas eficaz y
ordenado.

Esperamos que la Administracidbn aporte los recursos necesarios y
operativos para iniciar el proceso que generara la LOE y la normativa que la
desarrolle. Las evaluaciones diagnésticas a mitad de la primaria y de la ESO
tienen la importancia suficiente para tener dispuesto un equipo evaluador y
promotor de mejoras en los centros, que permiten llevar el sistema educativo
espafol a cotas mas a altas, superando los niveles medio - bajo en los que nos
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ponen actualmente los diferentes proyectos internacionales y los indicadores
de calidad.
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6.13. MADRID

La educacion de calidad es un factor decisivo en los avances sociales y en la
calidad de vida de las gentes, lo que justifica sobradamente que el universo
educativo debe perfilar instrumentos destinados a obtener un buen diagnostico
de su realidad, de sus necesidades y de las medidas necesarias que deberia
adoptar para su mejora. En definitiva una educacion de calidad exige una
permanente y bien atinada evaluacion de calidad.

En la Comunidad de Madrid se realizan notorios esfuerzos para, en una accion
coordinada de las diferentes Direcciones Generales y los distintos Servicios
educativos, poner en marcha pruebas y programas que propicien un buen
diagnéstico y ofrezcan mediadas eficaces y eficientes par el mejoramiento del
sistema educativo en la region.

En el capitulo anterior se detallaron algunas de las principales actuaciones que
se estan llevando a cabo por parte de la Comunidad de Madrid. Asi, fruto de
una prueba y ante las necesidades detectadas, se elabor6 el Plan General de
Mejora de las Destrezas Indispensables .Para encarar los problemas de
convivencia, de fracaso escolar y de absentismo en aquellos colegios e
institutos de la region donde se han detectado esas dificultades de forma mas
perceptible y preocupante, se ha elaborado el Plan de Mejora de la Calidad
de la Educacién en Centros Publicos Prioritarios en el que destacan las
medidas destinadas a reforzar la presencia en los mismos de personal
cualificado de apoyo y a desarrollar un conjunto de actividades que fomenten la
convivencia y la participacion en actividades extraescolares.

De igual modo entendiendo que la Orientacion y la Tutoria suponen dos
pilares fundamentales para conseguir una educacion de calidad , y como
resultado de un estudio realizado por el Servicio de Inspeccion Educativa
(actualmente Subdireccion General de Inspeccion Educativa), se formularon
una serie de recomendaciones de cara a reforzar la accién que descansa sobre
las mismas, propuestas que afectan a los Centros, a la Inspeccion y a la
Administracion educativa .Asimismo, es obvio que una de las tareas
permanentes es la del Fomento de la participacion como un factor de calidad,
es decir, un elemento valioso que puede incidir muy positivamente en el
desarrollo y eficacia del proceso educativo, alentando con ello no sdélo una
escuela mas creativa, dinamica y estimulante, sino también una sociedad mas
justa y solidaria, objetivos a los que apunta el Plan de fomento de la
participacion para el afio 2006 que piensa desarrollar el Consejo Escolar de la
Comunidad de Madrid

Por su parte, la Direccion General de Ordenacion Académica trata de potenciar
la formacion permanente del profesorado considerandola como uno de los
objetivos prioritarios para mejorar la calidad de la ensefianza. Para la
evaluacion del Plan de Formacion se tiene en cuenta la informacion aportada
tanto por las Memorias de los Centros de la Red de Formacién como, a traves
de un proceso de deteccion de necesidades, por el resto de los agentes que
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participan en el proceso formativo: las Direcciones de Area Territorial, los
centros educativos y el profesorado.

De igual modo, los padres y las madres, conscientes de las dificultades,
condiciones, oportunidades y retos que la sociedad actual plantea en general a
los educadores, deben encarar una formacion permanente que les ayude a
proveerse, por una parte, de modelos adecuados de practicas educativas en el
contexto familiar y mejorar practicas existentes con el objeto de promover
comportamientos positivos en los hijos e hijas y erradicar los que se
consideran negativos; y por otra, a formarse en el ejercicio de la
participacion, entendida ésta como un valor medular de la sociedad
democratica y —en el ambito escolar- como una practica eficiente que conduce
a su implicacién y colaboracion en el quehacer educativo.

Asimismo, para potenciar la funcidbn directiva y avanzar en su
profesionalizacion, la Consejeria de Educacion implantd un nuevo sistema para
la seleccion de directores de los centros escolares publicos para obtener los
idéneos para estos puestos atendiendo a los principios de publicidad, mérito y
capacidades, con la particularidad e que deben presentar y defender un
Proyecto de Direccion

Sefalar también que en marzo de 2005, ha sido firmado un nuevo Acuerdo
para la Mejora de la Calidad del Sistema Educativo de la Comunidad de
Madrid, cuyo periodo de vigencia es el comprendido entre el afio 2005 y 2008
y que sustitye al anterior suscrito en el afio 1999.

Interesa aqui resaltar el trabajo realizado por la Subdireccion General de
Inspeccion Educativa —Evaluacion de Matematicas, 6.° de Educacion
Primaria— que constituye un diagnoéstico de la situacion del aprendizaje
matematico de los alumnos de sexto curso de Educacion Primaria en los
centros docentes de la Comunidad de Madrid, como paso previo necesario
para la impulsidbn de propuestas de mejora en este campo concreto del
aprendizaje de los escolares. A continuacion se desarrollan las conclusiones y
propuestas de mejora de este trabajo.

a) Conclusiones

1. La fiabilidad de la prueba es alta, mayor de 0,80 en todos los modelos.

2. El porcentaje medio de aciertos en la prueba es de 49,6%. Las diferencias
entre los porcentajes de las Direcciones de Area Territorial y el porcentaje

medio de aciertos en la prueba no son significativas.

3. Tampoco hay diferencias significativas en el porcentaje medio entre nifios y
nifas.

4. Hay diferencias significativas en el porcentaje medio de aciertos entre los
centros, segun titularidad. Los centros privados superan en 5 puntos
porcentuales a los centros publicos.
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5. En el bloque de numeros y operaciones ha sido en el que los alumnos han
obtenido mejores resultados, 55% (porcentaje medio de aciertos). El bloque de
geometria, con un 38,4%, es aquel en el que los alumnos han obtenido peores
resultados. El bloque de Medida obtiene un 42,4% y el de Gréficos, Estadistica
y Probabilidad un 52,7%. En las evaluaciones realizadas por el INCE en
sucesivos afos, tanto en Primaria como en Secundaria, el bloque de
Geometria es aquel en que los alumnos obtienen peores resultados. El hecho
de que la mitad de los alumnos no sepan calcular superficies, aun en
situaciones muy simples, ni descomponer figuras elementales o clasificar
formas y cuerpos geométricos, es una indicacion, entre otras, de estas
deficiencias. Si bien no se han investigado las causas que producen estos
resultados, el hecho constatado de que el bloque de geometria obtenga los
peores resultados, pone de manifiesto la necesidad de que se analice en
profundidad tanto el curriculo y horario de esta materia en la Educacién
Primaria, como los procesos metodologicos y didacticos de los profesores, y
gue se adopten medidas que permitan mejorar los resultados.

6. En relacion con las operaciones cognitivas, hay que destacar la mejora en la
habilidad de los alumnos para los procesos de transferencia, codificar y
descodificar informacién y lectura de graficos. No obstante, es la habilidad de
resolver problemas la que da peores resultados en el conjunto de estos
alumnos. Por ello, se deberian potenciar las estrategias de resolucion de
problemas en la clase de matematicas.

7. El perfil matematico del alumno medio, que es el que esta en torno a los 250
puntos TRI, es decir, en torno a la media de las puntuaciones, viene dado por
las siguientes competencias:

a) Saben leer y escribir nUmeros enteros y decimales e interpretar el
sistema posicional.
b) Saben leer graficos de barras y extraer la informacién directa que

suministran.

c) Identifican y relacionan cantidades con sus correspondientes
magnitudes.

d) ldentifican las distintas clases de numeros y también los multiplos y
divisores.

e) Tienen el concepto de fraccibn como numero que representa la parte
de un entero y reconocen numerador y denominador.

f) Resuelven problemas en los que se realiza una operacion.

g) Saben sumar nameros enteros y decimales.

h) Identifican los elementos geométricos en una circunferencia.

8. Haciendo un analisis detallado de los rendimientos de los alumnos al término
de la Educacion Primaria nos encontramos lo siguiente:

* El 51% de los alumnos conoce lo correspondiente al perfil del alumno
medio 0 mas.

* Un 2% de los alumnos reduce sus conocimientos matematicos a leer y
escribir nimeros enteros, leer graficos de barras e identificar los
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miembros de una fraccion (numerador y denominador) y relacionan
cantidades con magnitudes en el Sistema Métrico Decimal.

* Un 15% de los alumnos, ademas de dominar los contenidos del nivel
anterior sabe identificar las distintas clases de numeros y también los
multiplos y divisores, tiene el concepto de fraccion como numero que
representa la parte de un entero, reconoce el numerador y denominador
y resuelve problemas en los que se realiza una operacion.

* Un 32% ademas de dominar los conocimientos anteriores, sabe sumar
nameros enteros y decimales e identifica los elementos geométricos en
el plano.

* Un 33% ademas de dominar los conocimientos anteriores, sabe
calcular porcentajes y resuelve problemas en los que tiene que hacer
operaciones sencillas con porcentajes, conoce las unidades de peso y
tiempo y sabe hacer los cambios de unidades en estas dos magnitudes,
identifica figuras geométricas, reconoce las clases de triangulos segun
angulos y lados y resuelve problemas en los que aparecen longitudes de
poligonos y de la circunferencia.

* Un 17% de los alumnos, ademas de dominar los conocimientos
anteriores, sabe multiplicar niumeros decimales y resuelve problemas en
los hay operaciones de suma, resta y multiplicacibn con nameros
enteros y decimales; calcula porcentajes elementales, tiene el concepto
de numero fraccionario, maneja los cambios en el Sistema Métrico
Decimal, calcula superficies descomponiendo figuras planas en otras
elementales, calcula areas de figuras circulares, tiene idea intuitiva de la
probabilidad y estima probabilidades sencillas; sabe sacar informacion
de un gréfico acompafiado de texto, sabe representar puntos en el plano
conociendo sus coordenadas y mide distancias sobre los ejes de
coordenadas.

b) Profesores: dificultades y propuestas de mejora
Problematica de la enseflanza las matematicas en Educacion Primaria.

A la vista del informe que recogia la opinion del profesorado citado, el equipo
de inspectores decidié organizar una jornada en la que los 134 profesores de
los centros, tanto publicos como privados, en los que se realizé la evaluacion
reflexionaran sobre las dificultades propias de la ensefianza de esta materia, y
sobre las posibles propuestas de mejora. A esta jornada asistieron también los
responsables de los Centros de Apoyo al Profesorado, a los que se les pidi6 su
colaboracion para coordinar los seis grupos de trabajo en los que se
distribuyeron estos profesores.

Dicha jornada se celebr6o en el C. R. 1. E. F. LAS ACACIAS, el dia 7 de junio de
2005. Asistieron 118 personas, entre profesores y asesores de Centros de
Apoyo al Profesorado. Estas fueron las conclusiones mas importantes:

DIFICULTADES PARA LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS
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a) Objetivos

No se tiene claro ni esta unificado en todos los centros qué es lo que
tiene que saber un alumno al terminar la Educacion Primaria

Mayor incidencia en la aritmética que en el rawnamiento logico-
matematico.

b) Contenidos

No se cuida la secuenciacion y organizacion de los contenidos, por eso
a apartados como el de geometria no se le da el tiempo adecuado.
Demasiados contenidos en tercer ciclo: estadistica, no; volumen, no.
Temario demasiado extenso, que se contradice con la necesidad de
adaptarse al ritmo del alumnado.

¢, Son adecuados los contenidos curriculares al desarrollo cognitivo del
nifo? Quizas, incluso, sean poco ambiciosos. Por otra parte, también
nos planteamos que seria adecuada una redistribucion de los contenidos
a lo largo de la Educacion Primaria.

c) Metodologia

No existen criterios claros ni consensuados en el centro acerca de cOmo
ensefar las matematicas.

El tipo de agrupamiento impide una adecuada atencion a la diversidad, y
a la adaptacion al nivel de conocimientos previos de los alumnos.

No se utilizan metodologias motivadoras.

Poco uso de la informatica.

Grupos de alumnos heterogéneos, tanto por sus capacidades como por
Su extraccion social.

Eleccibn de metodologia y organizacion que se adecue a la realidad
concreta de cada Centro. Esto va ligado a la heterogeneidad comentada
en el punto anterior.

Falta de un trabajo manipulativo y practico en el area de matematicas.
Se echa de menos la reflexion sobre la metodologia que utilizamos y la
oportunidad del calculo mental, las rutinas, la resolucion de problemas,
la estimacion, la utilizacion del error en el aprendizaje, etc.

d) Recursos y materiales

Se utiliza demasiado el libro de texto y no se utlizan materiales
manipulativos.

Necesidad de formacion adecuada para el uso de metodologias y
materiales TIC.

Falta de tiempo para llevar a cabo métodos constructivistas.

Los libros no son los mas adecuados.

El uso del libro de texto en Primaria cabe considerarse como inutil.
Incidencia de los libros de texto en la adquisicion de rutinas y
contenidos; seria conveniente una revision de los textos

e) Evaluacion

Consideramos una cuestion fundamental la de
comoevaluar;constatamos que existen diferencias sustanciales en los
criterios de evaluacion entre el profesorado, no ya sélo en una
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evaluacion integral del alumno, sino incluso en la valoraciéon o
calificaciénde un ejercicio concreto

f) Horarios

El nimero de horasasignado a esta area es insuficiente.

Reduccién de las horas de matematicas.

Falta de tiempo para llevar a cabo métodos constructivistas.

El horario de clase dedicado a las mateméticas es claramente
insuficiente, y se pone de manifiesto la flexibilidad de los centro privados
para una mayor dedicacion horaria, frente a los centros publicos

g) Profesorado

A veces imparten las matematicas profesores especialistas de otras
areas, que no dominan la materia. Quién ensefia las matematicas.

La movilidad del profesorado, que impide seguir una misma linea
metodoldgica.

Los profesores estan agobiados por terminar los programas y no dan
tiempo suficiente a que se interioricen determinados conceptos y
procedimientos.

La talta de profesores especialistas en matematicas es creciente. Las
plazas se ofertan a especialistas en lengua inglesa y no a generalistas.
En Primaria deberiamos ser generalistas.

Falta de una coordinacion real entre el profesorado de un mismo Centro.
Matamos la curiosidad natural de los alumnos y alumnas por la
sobrevaloracion del calculo.

h) Formacién del profesorado

Necesidad de formacion adecuada para uso de metodologias y
materiales TIC.
Influencia de la formacién Inicial del profesorado.

1) Alumnos

Los alumnos van pasando de curso con lagunas y ello influye en sus
aprendizajes posteriores.

Se ha perdido la cultura del esfuerzo.

Los alumnos presentan problemas de atencién, motivacion, interés, y
tienen graves fallos en comprension lectora.

Falta disciplina, agilidad mental, comprension lectora, trabajo en casa,...
Tienen exceso de actividades extraescolares, exceso de informacion
irrelevante, exceso de fijacion en otros medios que le dificultan la
concentracion, y ausencia de valores relacionados con la escuela, el
esfuerzo, la cultura, el interés, etc.

Mucha diversidad de alumnado: inmigrantes con mucho desfase,
alumnos con necesidades educativas especiales, grupos muy diversos,
etc.

Falta de interés en el alumnado que no llega al nivel. La actitud de éstos
va minando al resto del grupo.
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- Actitud de fobia hacia las matematicas, de un cierto porcentaje de
alumnos.

- Falta de competencia linguistica en un cierto porcentaje del alumnado,
que le dificulta la comprension de conceptos, pues, al fin y al cabo,
pensamos con palabras.

- Muchos alumnos con graves problemas emocionales. Problematica
extraacadémica cuya solucion se nos escapa.

j) Familias
- La influencia de las nuevasfamilias, despreocupadas de las tareas
escolares, con poco apoyo en casa.
- La influenciade una sociedad que potencia la comodidad y el
hedonismo, y no el esfuerzo y la responsabilidad.
- El desprestigio social de la figura del maestro.
- Un exceso de actividades complementarias que restan tiempo a otras.

k) Administraciéon

- Poco reconocimiento de la importancia de la asignatura (el coco).

- Desprestigio social de la funcion y el trabajo de los profesores.

- Sindrome de la administracion, de evaluar contenidos y no causas, para
poner soluciones.

- Falta de material manipulable en los centros.

- Laratio, en ocasiones, no se respeta: casos de 28 alumnos/aula.

- Ausencia de presupuestos especificosque posibiliten el desarrollo de
proyectos.

- El bailede los Planes Educativos. Se deberian consensuar y estabilizar.

- La descompensacion en la escolarizacion de alumnado con dificultades,
entre centros publicos, concertados y privados.

- Relacion entre el tratamiento a la diversidad del alumnado y el fracaso
escolar.

l) Centros educativos
- Ausencia de criterios de sistematizacion en contenidos y metodologias.
- Falta de coordinacién entre los distintos ciclos y niveles dentro de cada
Centro.

PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS

a) Objetivos
- Es basico ensefar bien el sistema de numeracion para seguir
aprendiendo.
- También se considera fundamental desarrollar el razonamiento logico y
la resolucion de problemas.
- Hay que hacer ver la utilidad de las matematicas, haciéndoselas
atractivas e involucrandoles en su aprendizaje.

b) Contenidos

- Diferenciar muy bien los contenidos basicosy fundamentales, de los
complementarios o secundarios.
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Rigor, sistematizacién y secuenciacion apropiadas para el desarrollo del
curriculo.

Revisar el curriculum de matematicas con el fin de adecuado a las
necesidades de la sociedad actual.

Trabajar de forma adecuada el paso de lo concreto a lo abstracto,
conectando con el mundo real de los alumnos y buscando sus intereses
(resolucion de problemas, partiendo siempre de la verbalizacion).
Potenciar el calculo mental en las aulas.

Adecuar los temarios, intentando racionalizar su extension.

c) Metodologia

Es fundamental dar bastante tiempo a los aprendizajes basicos,para que
los alumnos los interioricen bien, empleando siempre que sea posible
diferentes tipos de materiales.

Partir siempre de los conocimientos previos que poseen los alumnos, y
de aquéllos que permiten seguir aprendiendo.

Proponedes actividades motivantes y diversas, que les ayuden a pensar
y a reflexionar. No todas las propuestas en los libros siguen esta
filosofia, y son a veces mecanicas y repetitivas.

Analizar bien las propuestas de loslibros de texto ya que, a veces,
contienen ejemplos y ejerciciosque confunden a los alumnos.

Analizar qué tipo de agrupamientos son los que permiten a los alumnos
aprender mejor, y adaptarse a su estilo y ritmo de aprendizaje (grupos
cooperativos, agrupamientos flexibles, etc.).

Utilizar los recursos informaticos para interiorizar determinados
conceptos y procedimientos.

Utilizar grupos flexiblescon profesorado de apoyo.

Reforzar la comprension lectora.

Integrar metodologias manipulativas,activasy TIC para atender a la
diversidad, sin abandonar el uso del libro y las fichas.

Utilizar criterios comunes en el centro para la explicacion de temas.
Utilizar fichas de repaso de todo lo dado.

Méas célculo mental, y problemas diarios.

Revisar la metodologia actual de las matemaéticas.

Fomentar el conocimiento de las nuevas tecnologias por parte del
profesorado, como instrumento mas para utilizar en el aprendizaje de las
matematicas.

Atender a la diversidad, formando grupos de apoyo bien coordinados y
con continuidad.

Habria que repensar la metodologia con el fin de evitar la desmotivacion,
y crear, por ejemplo mediante matematicas recreativas,una
predisposicién favorable del alumno.

Se deberia conjugar el ensefiar rutinas con el ensefar a pensar desde el
principio.

Incidir en los aspectos significativosdel aprendizaje de las matematicas:
la necesidad de su uso y el placer de su comprension.

d) Recursosy materiales

Recursos materiales y humanos individualizados por alumnos.
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- Disconformidad ante la escasez de centros que han sido seleccionados
para la convocatoria de materiales, cuando las peticiones han sido
muchas.

- Trabajar de forma adecuada el paso de lo concreto a lo abstracto,
conectando con el mundo real de los alumnos y buscando sus intereses
(resolucion de problemas, partiendo siempre de la verbalizacion).

- Mayor incidencia en trabajos manipulativos y manejo de herramientas y
materiales especificos.

- Reuvision de los libros de texto y de su adecuacion a la consecucion de
los objetivos previstos.

e) Evaluacion
- Realizar evaluaciones afinales del primer cicloy del segundo, para ir
subsanando los aprendizajes deficientemente adquiridos.
- Definir mejor los criterios de evaluacion.
- Conocer todos aguellos materiales que favorecen el aprendizaje, porque
lo hacen mas manipulativo.

f) Horarios
- Impartir una hora diaria, como minimo.
- Se deberia incrementar el horario de matematicas.

g) Profesorado

- Hay que conocer y dominar bien la materia para saberla transmitir a los
alumnos.

- Es necesario ensefiar a los alumnos para qué les sirve lo aprendido, y
que asi sean capaces de transferir dichos aprendizajes.

- Se requieren profesoresespecialistas para impartir esta area.

- Animar al alumnado y convencerle de sus potencialidades en el area de
matematicas.

- No desestimar el error como elemento de aprendizaje, a la vez que seria
conveniente partir de situaciones de éxito para motivar el progreso del
mismo.

- Luchar contra la creacién de nifios fracasados.

h) Formacién del profesorado

- Mas y mejor formacion inicial y continua.

- Formacion del profesorado en las areas instrumentales. Tanto a los que
ya estan en ejercicio, pero sobre todo a los que se encuentran en las
Escuelas Universitarias de Magisterio que, aun siendo especialistas de
alguna materia, van a tener que impartir lengua o matematicas.

- Mayor formacién.

- Fomentar reuniones de profesores de matematicas, facilitando asi el
intercambio de experiencias innovadoras (como asi se ha visto aqui).

- Fomento de la formacion y reciclaje del profesorado. Formacion que esté
integrada en la vida del Centro, en la vida laboral del profesorado.

- Es precisa una remo delacién de los planes actuales en la Formacion
Inicial del profesorado.

i) Administracion
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Detectar cuanto antes losproblemas que determinados alumnos puedan
presentar, y darles el apoyoy refuerzo necesarioa través de diferentes
férmulas: profesores de apoyo, profesores del mismo nivel, fichas
complementarias para realizar en casa, etc.

Necesidad del pacto educativo.

Mejores recursos (TIC) para las matematicas.

Racionalizar tantas especialidadespresentes en los centros.

Mas y mejor formacion inicialy continua.

Especialistasde Ciencias y Matematicas.

Recursos materiales y humanos individualizados por alumnos.

Mas y mejor valoracion del profesorado (profesional y econdémica).
Posibilitar agrupamientos y horarios flexibles,que redunden en mejora de
la atencion a la diversidad del alumnado.

Aumentar el numero de profesores de apoyo, y que favorezca el
desarrollo de las necesariasadaptaciones curriculares del alumnado y su
atencion individualizada.

Seria conveniente que se considerase de nuevo la posibilidad de
expertos en mateméticas.

Posibilidad de repetir curso en cada curso, y no solo al final del ciclo.

j) Centros educativos

Horarios mas flexibles.

Es fundamental la coordinacionentre los tutores y los demas profesores
gue apoyan a los nifios que presentan algun problema en matematicas.
Es fundamental la coordinacion vertical de todos los ciclosde Primaria; y
muy aconsejable la estrecha relacion con el Instituto de Educacion
Secundaria, para que los alumnos no perciban el paso de Primaria a
Secundaria como ruptura.

Elaboracion y mantenimiento de los Planes de Evaluacion.

Convendria crear un plan de abordajede las matematicas en los centros,
similar al plan de animacién a la lectura que parece que esta
funcionando bien.

c) Conclusiones generales y propuestas de mejora

De cuanto antecede, nos permitimos resaltar las siguientes conclusiones:

1.-

El 71,17 %de los profesores que han analizado los resultados de la
prueba contesta que éstos reflejan, en general, la realidad de los
conocimientos de sus alumnos de 6° curso de Educacion Primaria. En
consecuencia, conviene tomar estos resultados como punto de referencia,
prestando atencion a los siguientes porcentajes de aciertos de los
alumnos:

Geometria: 38'4 %de aciertos.

Medida: 42'4%

Graficos, estadistica y probabilidad: 52'7%

NUmeros y operaciones: 55%

Destacando siempre la escasa habilidad para resolver problemas.
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10.-

Entre los resultados de la prueba, sélo el 50%(33%+ 17%)de los alumnos
posee los conocimientos que se les reconoce en la pag. 15. Lograr que
estos conocimientos correspondan a un porcentaje de alumnos
notablemente superior debe constituir un objetivo irrenunciable para
cursos venideros.

El curriculo basico de mateméticas para la Educacion Primaria debiera
presentarse de forma clara y secuenciada, para que todos los profesores
supieran qué es lo que un alumno tiene que saber en cada nivel, y al
terminar la Educacion Primaria. Hoy no parece que se cumpla esta
necesidad elemental. Ademas, debieran diferenciarse los contenidos
fundamentales -que requieren sobreaprendizaje-, de los complementarios
0 secundarios.

Es fundamental prestar especialatencion, en las Escuelasdel Magisterio, a
la formacion inicialde los maestrosgeneralistas;éstos han de ser luego
realmente especialistas para la ensefianza de las matematicas (y la
lengua espafiola) en los colegios de Educacion Primaria.

Los programas de actividades de actualizacion y formacion en ejercicio
del profesorado debieran prestar atencidn prioritaria a los contenidos de
matematicas y de lengua espafiola, y a sus didacticas especiales.

Es necesario estudiar los procedimientos de asignacion de clasesen los
colegios de Educacion Primaria; hay que evitar que las clasesde
matematicas o de lengua puedan asignarse a cualquiera de los
profesores que necesitan completar su horario, cualquiera que sea su
especialidad o preparacion.

Es sentir general la necesidad de un minimo de una hora diaria de clase
de matematicas. E igualmente en el caso de la lengua, con especial
atencion a la comprension lectora, base de todos los aprendizajes,
incluido naturalmente el de las matematicas.

Es necesario el establecimiento de una estrecha coordinacion entre los
profesores de matematicas de los distintos ciclos y niveles dentro de cada
centro; y también con el centro de Educacion Secundaria al que asistiran
luego los alumnos.

Es preciso investigar entre todos -no soélo el profesorado-la formula que
consiga despertar en los alumnos un sentido de mayor esfuerzo, estudio y
trabajo personal.

Padres y madres deben interesarse por la educacion y el aprendizaje de
sus hijos, inculcando el respeto a sus profesores y al centro, colaborando
con el profesorado, y ayudando a los hijos en casa interesandose por sus
tareas escolares.
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11.- En consonancia con los resultados de la prueba que se comenta y de la
Prueba de Conocimientos y Destrezas Imprescindibles (CDI) que se
aplicé a todos los alumnos de 6° de Educacion Primaria el pasado 10 de
mayo de 2005, es necesario reforzar el aprendizaje de los alumnos de
Educacion Primaria en los siguientes apartados del area de matematicas,
que serdn objeto de seguimiento y atencion especial por parte de la
Inspeccién Educativa:

a) Fracciones.

b) Decimales.

c) Porcentajes.

d) Geometria.

e) Sistema métrico decimal.

f) Resolucién de problemas que impliqguen dos o mas calculos
(con fracciones, decimales, porcentajes, superficies, conversion
de unidades del sistema métrico decimal).

El conjunto de estas actuaciones, resefiadas en el presente capitulo por ser las
mas sobresalientes en cuanto a la evaluacién de la calidad en la Comunidad
de Madrid, no debe ocultar un sin nimero de procesos y de actividades que
llevan a cabo entidades, sindicatos, asociaciones, centros, claustros,
departamentos, etc. en el diario quehacer de todo el tejido educativo de una
region tan rica 'y plural como la Comunidad de Madrid. La comunidad educativa
es cada vez mas consciente de como un buen diagnéstico de la realidad
educativa del sistema educativo en su globalidad y de cada uno de sus
procesos y elementos constituyentes es absolutamente necesario para,
detectadas las necesidades, adoptar las medidas necesarias para abordarlas
con éxito.
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6.14. MURCIA

La Direccion General de Ordenacion Académica, a través de su recién creado
Servicio de Evaluacion y Calidad Educativa, estad preparando la aplicacién de
una Prueba de Competencias Basicas en las areas de Lengua Castellana y
Matematicas. Se trata de una prueba externa que se pasard a todos los
alumnos de 6° de Primaria y que, en cursos posteriores, podra aplicarse
también al final de la Educacién Secundaria Obligatoria. El objetivo
fundamental de estas pruebas sera ofrecer a los centros una informacion
precisa, estadisticamente fiable, externa y objetiva respecto a cuél es el nivel
de sus alumnos con respecto a las competencias basicas en estas areas;
obtener un diagndstico general del funcionamiento de la educacion en la
Region de Murcia y evaluar el grado de acierto y eficacia de las medidas
anteriormente citadas que se han ido poniendo en marcha desde la asuncién
de las competencias. A partir de los resultados de esta Prueba la Consejeria de
Educacién y Cultura tiene previsto elaborar Planes de Mejora que permitiran,
entre otras cosas, distribuir con mayor eficacia los recursos materiales y
humanos, y destinarlos a los centros donde sean mas necesarios y donde se
empleen con mas eficiencia. Y, desde luego, para fijar con precision, una vez
conocidos los problemas, las medidas de refuerzo que se necesiten y que se
habran de aplicar una vez se obtengan y analicen los resultados.

Por otra parte, y con el fin de conocer las ultimas tendencias en materia de
evaluacion y calidad, la Consejeria de Educacion y Cultura, a través de la
Direccion General de Ordenacion Académica, mantiene una relacion fluida y
constante con el Instituto Nacional de Evaluaciéon y Calidad del Sistema
Educativo (INECSE) y con el Reseau D’Evaluation de la Union Europea, de
cara a participar en los programas de evaluacién nacionales e internacionales.
De hecho, en este momento Murcia esta participando en la preparacion de un
proyecto europeo que pretende medir el grado de competencias del francés
como primera lengua extranjera, dado que ésta es la Unica region de Espafa y
una de las poquisimas de Europa en las que hay grupos completos de alumnos
que cursan el francés como primera lengua extranjera.

Asimismo, la Direccién General de Ordenacion Académica lleva a cabo desde
hace varios afios la elaboraciéon de unos informes estadisticos sobre los
resultados de las calificaciones de los alumnos de todos los centros de la
region sostenidos con fondos publicos, y es intencion de la misma mantener la
preparacion de estos informes de cara a conocer con precision las tendencias
estadisticas y la evolucién de las calificaciones internas de los centros.

Por otra parte, durante el curso 2003-2004 la Direccion General de Formacion
Profesional e Innovacion Educativa, tomo6 la iniciativa de impulsar la
implantacion de un sistema de gestion de calidad en centros publicos de la
Comunidad Auténoma que imparten ensefianzas de Formacién Profesional
Especifica, segun las recomendaciones de la norma UNE-EN ISO 9001:2000 y
su posterior Certificacion por una Entidad Nacional de Acreditacion,
asegurando después el mantenimiento de la misma, para lograr asi la mejora
continua acercandonos al concepto de calidad total.
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Este Proyecto, denominado Proyecto Iscal, incluye en esta primera fase, a los
IES Carlos Il de Cartagena, Ginés Pérez Chirinos de Caravaca y La Flota de
Murcia, y se plantea como objetivos:

e Promover y evaluar la calidad de la Formacién Profesional
implantando sistemas, procesos y métodos de aseguramiento,
evaluacion y control de calidad.

e Fomentar la adquisiciébn de una cultura de aseguramiento de la
calidad y mejora continua en todos los agentes implicados en la
Formacion Profesional.

e Implantar un sistema de gestion de la calidad que cumpla con las
recomendaciones de la serie ISO 9001:2000.

e Avanzar en el proceso de mejora continua mediante un sistema
de calidad total.

e Conseguir un nivel de calidad homologable en el &mbito europeo.

Desde abril de 2004, se ha puesto en marcha un proceso de disefio e
implantacion de un sistema de gestion de calidad en los tres centros
mencionados anteriormente que va a permitir sistematizar los métodos de
trabajo y lograr una mayor eficiencia en el funcionamiento cotidiano. Para ello
ha sido necesario el compromiso de la direccion y la implicacién de todo el
personal del centro.

En el proyecto se destacaba la importancia y necesidad de formar a todos los
implicados en los centros en los que se va a proceder a la implantacion,
diferenciando la formacién a impartir, en varios niveles y en funcion de las
tareas y responsabilidades de las personas en el centro:
e Formacioén de tipo divulgativo dirigida a todo el personal docente y
no docente.
e Formacion técnica en gestion de calidad dirigida a los
responsables de la implantacién en los centros.

Los tres centros que participan en el proyecto han seguido un proceso
formativo en gestion de calidad y evaluacién, trabajando de manera coordinada
entre ellos en el disefio de los procesos y el intercambio de sus respectivas
experiencias. Para ello se ha creado el Equipo de Coordinacion de Calidad
como organo de coordinacion en el disefio e implantacion del sistema de
Gestion de la Calidad, cuyas funciones, entre otras, son:

e Definir y consensuar politicas de calidad y directrices comunes a
los tres centros.

e Elaborar propuestas de documentacion base del sistema, comdn
a los tres centros.

e Realizar el seguimiento del proyecto y proponer las
modificaciones oportunas.

En la actualidad, los centros implicados en el proyecto estan en la fase de
implantacion de los procedimientos disefiados, que sera la etapa de mayor
duracién y complejidad. Se trata de plasmar documentalmente la politica de
calidad y todos aquellos registros necesarios para conseguir un sistema de
gestion de calidad eficaz. Una vez finalizada la fase anterior se procedera a
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realizar una auditoria interna del sistema y tras la puesta en marcha de las
modificaciones y acciones correctivas propuestas, el centro educativo podré
solicitar la certificacion ISO 9001:2000 de su sistema de gestion de la calidad
por una entidad acreditada, accion prevista para el mes de abril de 2006.
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6.15. NAVARRA

Los origenes de la gestion de la calidad en los centros docentes publicos de
Navarra se remontan al curso 98/99. Parti6 de la benemérita inquietud que
generd una actividad titulada “Equipos directivos y calidad educativa”. En los
centros participantes se empezaron a crear los primeros equipos de mejora y
se desarrollé la primera autoevaluacion EFQM con la finalidad de identificar
areas de mejora.

El curso académico 99/00 se puso en marcha la primera Red de calidad, con
17 centros de Secundaria implicados. El objetivo fue disefiar e implantar un
mapa de procesos siguiendo las directrices del estandar 1ISO 9000.

En 00/01 hubo una escision de redes, que se convirtio en una ampliacion al
afio siguiente, pues se fueron incorporando la mayor parte de centros de
secundaria de la Ribera navarra. Obviamente, en funcién de los ritmos de
implantacion, la evolucién resultd muy diversa.

En la actualidad la red de centros la componen 55 centros, ya que se han ido
afadiendo desde el curso 04/05 algunos de Infantil y Primaria, y la mayor parte
de los que quedaban de Secundaria.

El mapa de procesos con el que se trabaja actualmente se estructura en torno
a un proceso clave, que funciona como eje, que es el de
Ensefianza/Aprendizaje (prestacion de servicios). Junto a él hay una serie de
procesos estratégicos, que incluyen las responsabilidades de la direccién y la
planificacion docente; y otra serie de procesos de apoyo, que afectan a la
documentacién, la medicion y la gestion de recursos y edificios.

La Red N1 esta formada por los cinco centros mas avanzados (4 de ellos con
certificacion 1SO, y uno con sello EFQM de Plata y Premio de la calidad del
Ministerio de Educacion y Ciencia). Abiertos a cualquier nueva experiencia que
se plantee, tres de ellos participan en un proyecto de gestion de los recursos
humanos basado en la norma internacional “Investors in People”, con el
objetivo de identificar areas de mejora en ese ambito, y acometerlas con un
Plan de Mejora organizado.

La Red N2 se ha desdoblado en dos: 6 centros que tienen la intencion de
obtener la certificacion ISO, para lo que el Departamento ha decidido dar un
importante apoyo econdémico; y otros 5 que tienen la intencion de cerrar ya la
implantacion del sistema de procesos. 7 de ellos poseen el sello EFQM de
bronce.

En el caso de la Red N3 es un criterio zonal el que obliga a su desdoblamiento.
Su propésito es el disefio de implantacion de los procesos de apoyo que dan
pendientes, sin la intencion de buscar una certificacion externa. 4 de los
centros estan en posesion del sello EFQM de bronce.

Dado el interés creciente mostrado hacia la experiencia por parte de los centros
de Infantil y Primaria, el curso académico 04/05 supuso la creacion de la red
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N4, desdoblada ahora con el criterio del modelo lingiistico, una red con centros
de modelo G (lengua castellana) y otra con centros de modelo D (lengua
vasca). Son redes que estan en la fase de disefio de procesos e inicio de su
implantacion. Periodo de forma de contacto con el sistema y de difusion en los
claustros, labor desarrollada por el equipo de asesores promovido por el
Departamento de Educacion.

Hace ya tiempo que éste decidié asumir el liderazgo de la gestion de la calidad.
Para lo cual adquirié una serie de compromisos, como delegar la coordinacion
de las redes en la Seccidén de Formacién del Profesorado. Se ha liberado a tres
profesores a media jornada para asesoramiento y formacion de redes, a los
que se ha facilitado una sede en el CAP de Pamplona, dotada de los recursos
materiales y técnicos requeridos. Se ha logrado una colaboracion cada vez
mas estrecha entre directores de centros con el Servicio de Inspeccidén Técnica
y de Servicios. Especialmente significativa es la inversion econdmica en
recursos humanos, formacion y proyectos nuevos.

En la actualidad, esta en fase de estudio una propuesta de resolucion para un
Programa de Difusion de los Sistemas de Gestion de la calidad, que pretende
estandarizar los procesos de mayor interés para los centros y el Departamento,
y dar cobertura a aquellos centros que no aspiran a un reconocimiento externo,
pero no tendrian inconveniente en someterse a una auditoria del Servicio de
Inspeccién Técnica y de Servicios y, tras superarla, lograr una certificacion
interna.

541



XVI ENCUENTRO DE CONSEJOS ESCOLARES AUTONOMICOS Y DEL ESTADO

6.16. VALENCIA

El Gobierno Valenciano, a través del Decreto 10/2000, de 25 de enero, crea el
Instituto Valenciano de Evaluacion y Calidad Educativa, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo.

El Instituto Valenciano de Evaluacion y Calidad Educativa, IVECE, es por tanto,
el 6rgano de la Administracion Educativa Valenciana al que compete la
evaluacion general del sistema educativo, orientada a la obtencion de una
mejora continua de la calidad de la ensefanza.

La evaluacién general del sistema educativo valenciano estd orientada a
conseguir su permanente adecuacion a las demandas sociales y a las
necesidades educativas, y se aplica sobre el alumnado, el profesorado, los
centros, los procesos educativos y sobre la propia administracion.

El IVECE tiene encomendadas, entre otras, las siguientes funciones:

e Evaluar el grado de adquisicion de las ensefianzas establecidas en los
curriculos aplicables en la Comunidad Valenciana para los diversos niveles,
etapas, ciclos y grados del sistema educativo en el marco establecido por la
administracion educativa.

e Elaborar un sistema autondmico de indicadores que permitan evaluar el
grado de eficacia y de eficiencia del sistema educativo en la Comunidad
Valenciana.

e Elaborar sistemas de evaluacién para las diferentes ensefianzas reguladas
por las leyes educativas vigentes.

e Informar a los distintos sectores de la sociedad del funcionamiento y
resultados del sistema educativo, sin perjuicio de las competencias que al
respecto tiene atribuidas el Consejo Escolar Valenciano.

El Instituto Valenciano de Evaluacion y Calidad Educativa acaba de presentar
los resultados de una prueba de diagndstico censal de primaria realizada a
finales del 2005, con un resultado satisfactorio. Asimismo dentro del marco de
actuaciones en el 2006, cabe destacar:

Evaluacion diagnostica de 2° de primaria

Evaluacion diagndstica de 4° de primaria

Evaluacion diagndstica de 2° de secundaria

Evaluacion del rendimiento académico en las dos lenguas oficiales de la
Comunitat Valenciana.

PwpPE

Para ello se han establecido:

Objetivos que se quieren conseguir

Elaboracion de la prueba a realizar

Descripcién de la prueba

Distribucion de la prueba dentro del curso académico
Fechas de aplicacion

ASANENENEN
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v' Comprobaciéon del proceso mediante el control externo realizado por la
Inspeccion Educativa y asesores de CEFIRE.

v" Andlisis de datos y elaboracién del Informe

v' Valoracién de los resultados, que se enviara a cada centro.

En la Comunitat Valenciana se ha publicado recientemente la Orden de 11 de
abril de 2006 de la Conselleria de Cultura, Educacié i Espo rt, por la que se
regula la evaluacion diagnoéstica en la enseflanza bésica de la Comunitat
Valenciana.

El objeto de la presente orden es regular la realizacion de la evaluacion
diagnostica en la ensefianza basica de la Comunitat Valenciana. Se aplicara en
los centros docentes sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas
no universitarias de régimen general, en el ambito de gestion de la Conselleria
de Cultura, Educacio i Esport, asimismo podran participar los centros docentes
privados que lo soliciten, cumpliendo con lo establecido en la citada Orden.

La evaluacion diagnostica tiene como finalidad obtener informacion que permita
comprobar el grado de adquisicion de las competencias basicas del curriculo,
correspondiente a la educacién primaria y secundaria.

La evaluacion se realizard mediante pruebas elaboradas por el IVECE y se
basaran en los curriculos en vigor.

Cada centro recibira un informe sobre sus resultados en la evaluacion
diagnostica, que sera supervisada por la inspeccion educativa.

El IVECE asimismo esta trabajando en colaboracién con el Ministerio de
Educacion y Ciencia y en el ambito internacional con el INECSE.

En materia de calidad, pretende seguir impulsando la Red de centros de
calidad de la Comunitat Valenciana, a la que se han incorporado hasta la fecha
202 centros, de ellos 104 pertenecen a la red publica, 91 concertados y 7
privados, y para ello se estan realizando las siguientes actuaciones:

» Elaboracién de materiales y herramientas necesarias para la implantacion
de sistemas de gestion de calidad:

Materiales publicados:

e Catalogo de indicadores de calidad para el sistema de gestion de los
centros que imparten ensefianzas de formacion profesional.

e Materiales para el Disefio e Implantacion de un Sistema de Gestion de
Calidad en los Institutos de Educacion Secundaria : Catalogo de indicadores
para la evaluacion de la gestidn de los institutos de educacion secundaria.

e Guia de Planificacion Estratégica.
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Materiales en fase de elaboracion:

Materiales para el Disefio e Implantacion de un Sistema de Gestién de
Calidad en los Centros de Ed. Infantil y Primaria, Centros Especificos de
Educacion Especial, y Escuela oficiales de Idiomas.

Guia Gestion por Procesos.

A su vez, y conscientes del esfuerzo que supone para los centros incorporar
sistemas de gestion de calidad, se convocan ayudas econdmicas para
incentivar a los centros en el desarrollo de sus proyectos

Establecimiento de un sistema de reconocimiento a los centros que
pertenecen a la Red de Centros de Calidad.

Jornadas de intercambio de experiencias entre centros.

Jornadas de formacion a asesores de CEFIRE y a centros de la Red de
Centros de Calidad.

Relaciones institucionales con La Fundacién Valenciana de Calidad y
Asociacion Espariola de Calidad.
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6.17. CONSEJO ESCOLAR DEL ESTADO

ESTUDIOS Y PROYECTOS ACTUALES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
EVALUACION Y CALIDAD DEL SISTEMA EDUCATIVO (INECSE)

La evaluacion del sistema educativo es un mecanismo a disposicion de las
Administraciones educativas con vistas a apoyar su toma de decisiones para
mejorar la calidad y la equidad de la educacion. En Espafia la tarea de evaluar
el sistema educativo corresponde al Instituto Nacional de Evaluacién y Calidad
del Sistema Educativo (INECSE), y a los organismos correspondientes de las
Comunidades Autbnomas en el ambito de sus competencias.

De acuerdo con las funciones encomendadas en el Real Decreto 928/1993, por
el que se regula el INCE, los estudios del INECSE se orientan principalmente
en tres direcciones: a) evaluacion de los resultados de la educacion
(evaluaciones nacionales), b) construccion de un sistema estatal de indicadores
de la calidad del sistema educativo, c) estudios internacionales de evaluacion.
A continuacién se analizan de forma breve los estudios que actualmente se
estan realizando y los proyectos futuros referidos a cada una de estas
direcciones.

1. Evaluacién de los resultados de la educacién

1.1 Evaluacion de la educacion primaria: Hasta la fecha se han realizado
tres estudios con una periodicidad cuatrienal. La toma de datos fue al final de
los cursos 1994-95, 1998-99 y 2002-03. Las muestras estdn compuestas por
los alumnos de sexto curso (edad teodrica: 12 afios), sus profesores tutores, sus
familias, los coordinadores de los tres ciclos de educacion primaria de los
centros seleccionados asi como los equipos directivos. Actualmente esta a
punto de publicarse el Informe definitivo del Ultimo estudio. Para 2007 esta
previsto, tras la aprobacion por el Consejo Rector del INECSE, llevar cabo el
cuarto proyecto de evaluacién para esta etapa.

1.2 Evaluacion de diagnéstico: En el proyecto de la Ley Organica de
Educacion se recoge que el INECSE vy los organismos correspondientes de las
Administraciones educativas realizaran evaluaciones generales de diagndstico,
que permitan obtener datos representativos, tanto de los alumnos y centros de
las Comunidades Autonomas. Estas evaluaciones versaran sobre las
competencias basicas del curriculo y se realizaran en cuarto de educacion
primaria y segundo de educacién secundaria obligatoria.

2. Sistema estatal de indicadores de la calidad del sistema educativo
2006.

La elaboraciéon de un sistema estatal de indicadores de la educacion ha
constituido una linea de trabajo permanente del INECSE figurando en sus
diferentes planes de actuacion. Se han desarrollado tres fases del proyecto
correspondientes a 2000, 2002 y 2004; la tercera fase ha finalizado y estan
publicados los indicadores en la pagina web del Instituto.
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El sistema de indicadores se inici6 con 29 indicadores, pasandose después a
35 y en la actualidad ha quedado constituido por 38 indicadores educativos,
correspondiendo cinco al contexto educativo, seis a recursos financieros y
humanos destinados a la educacion, siete a escolarizacién, diez a procesos
educativos en los centros y diez a resultados educativos.

Con la nueva fase a punto de iniciarse, correspondiente a 2006, se pretende
consolidar el Sistema y continuar proporcionando informacion relevante. Para
ello, se actualizaran anualmente en la pagina web del INECSE aquellos
indicadores que, dentro del sistema estatal, se definen como prioritarios,
ademas, se elaborara cada tres afios una publicacion con todos los indicadores
gue constituyen el Sistema.

Esta fase va a ir coordinada con los “Objetivos o puntos de referencia europeos
y espafioles para el afio 2010”. También esta en proyecto ir incorporando a los
indicadores estatales los de la Union Europea, a medida que éstos se vayan
consolidando.

3. Participacién en estudios internacionales de evaluacion

3.1 Programa para la evaluacién internacional de los alumnos (PISA) 2006:
Espafa ha participado en el proyecto PISA desde su disefio inicial hasta su
desarrollo e implementacion actual. Tras el primer ciclo del proyecto —PISA
2000-, centrado fundamentalmente en el area de la lectura, el segundo ciclo —
PISA 2003-, se centr6 basicamente en las matematicas, y el proyecto se
completara en el 2006 con un andlisis detallado del area de ciencias. En esta
altima edicion, cuya prueba piloto se ha llevado a cabo en el 2005, el nimero
de paises que participaran sera mas elevado. Ademas, en Espafia ampliaran
su muestra diez comunidades autbnomas.

3.2 PIRLS 2006 (Estudio Internacional sobre el Progreso de la Ensefianza
de la Lectura) (Progress in International Reading Literacy Study): Se
pretenden evaluar las destrezas lectoras y las experiencias relacionadas con la
lectura en el hogar y en la escuela de los estudiantes de 9 afos (4° de
educacion primaria). La comparacion de los niveles de comprension lectora en
diferentes paises proporcionard informacion de gran interés para la mejora de
la ensefianza y el aprendizaje de la lectura.

3.3 Estudio sobre el profesorado, la ensefianza y el aprendizaje (OCDE):
Su objetivo es proporcionar indicadores y andlisis que permitan a los paises
desarrollar, implantar y evaluar sus politicas en relacion con el profesorado y
los procesos de ensefanza.

3.4 Otros proyectos europeos en los que participa el INECSE

— Estrategia de Lisboa y objetivos europeos para 2010 en educacion y
formacion:

En marzo de 2000, el Consejo Europeo de Lisboa sefialé que los sistemas de
educaciéon y formacion debian adaptarse a las demandas de la sociedad del
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conocimiento y a la necesidad de mejorar el nivel y la calidad del trabajo. Para
alcanzar este objetivo, los paises debian aumentar de forma sustancial la
inversion, reducir de forma drastica el abandono escolar prematuro, promover
la educacién y formacion a lo largo de la vida, definir nuevas cualificaciones
basicas y promover la movilidad de profesores y estudiantes.

En las siguientes reuniones del Consejo se ha seguido avanzando en la
definicion de objetivos estratégicos y objetivos concretos, junto a la creacién de
grupos de trabajo, presentacion de una lista de indicadores para medir el
progreso en los anteriores objetivos, establecimiento de cinco puntos de
referencia a modo de objetivos precisos del rendimiento medio europeo y
presentacion de informes.

— Red Europea de Responsables de Evaluacion.

La Red se crea en 1995 con el fin de facilitar y promover la cooperacion en el
campo de la evaluacidon educativa entre los paises de la Union Europea.
Algunos proyectos de cooperacion han finalizado ya (“Evaluacién comparada
de la ensefianza y el aprendizaje de la lengua inglesa”), y otros se acaban de
poner en marcha (“Construccion de un banco europeo de items de anclaje para
la evaluacion de destrezas de lenguas extranjeras”, “Aprender a aprender”).

— Competencias clave (Grupo de Trabajo de la Comision Europea)

Es el primer intento europeo para proveer una lista global y equilibrada de las
competencias clave que son necesarias para la realizacion personal, inclusion
social y empleo en una sociedad del conocimiento. Se han definido ocho
dominios de competencias clave: Comunicacion en la lengua materna;
Comunicacion en wuna lengua extranjera; Competencia matematica y
competencias basicas en ciencia y tecnologia; Competencia digital; Aprender a
aprender; Competencias interpersonales y civicas; Espiritu emprendedor y
Expresion cultural.
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