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Etapas del diagnóstico
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Etapas del diagnóstico
I. Recoger información

01

02

03

04

Información disponible
Recopilar y ordenar toda la 
información relativa al sector con el 
que se está trabajando, y con la que 
ya cuenta el propio organismo 
promotor, o sus colaboradores más 
directos-(CT, grupo asesor, etc.)

Información adicional
Recoger información 

complementaria de calidad: 
fuentes secundarias (INE, 

IECA, Estudios, etc.)

Personas expertas
Complementar y profundizar en 
el diagnóstico preliminar con la 

opinión de personas expertas 
en el sector, ya sean del propio 

Organismo o externas

Diagnóstico preliminar
Elaboración de las primeras 

conclusiones “provisionales” a 
partir de la información analizada
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Etapas del diagnóstico
II. Incorporar la voz de los grupos de interés

Jornadas participativas
Espacio para la deliberación 
conjunta sobre aquellos 
aspectos que estos colectivos 
consideran esenciales que 
aborde la política pública que se 
está elaborando

Grupos afectados
Recoger una lista de todos los 

agentes, colectivos, organizaciones, 
operadores, empresas, instituciones, 

etc. con las que debería contarse.

Definir el menor número de técnicas 
posible que permita recoger todas 

las visiones y aportaciones

Profesionales del sector
El colectivo de profesionales que 

trabaja en el sector puede ser 
numeroso, y encontrarse disperso 

geográficamente. un cuestionario on 
line que permita responder a 

distancia y dotar al proceso de mayor 
rapidez, resulta especialmente útil
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Recogida, análisis y diagnóstico

La participación debe ser un pilar fundamental durante toda la fase de elaboración del Plan.

Grupo Focal

Herramientas de participación

Técnica Delphi Jornadas Participativas

Reuniones periódicas entre diferentes áreas de Atento y Telefónica para 
encontrar soluciones transversales e implementar mejoras y nuevos procesos.

Pasillo del Ciudadano Grupo Nominal Open Space
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Etapas del diagnóstico
III. Analizar la información recogida

O rganización de la 
información en 
dimensiones o 

áreas

Descripción 
estadística de la 

información 
recogida

Integración de los 
datos numéricos 
con las opiniones 
de los grupos de 

interés

Elaboración de 
conclusiones por 

áreas

Elaboración de 
conclusiones 

finales del 
sector/población

Organización Descripción Integración Conclusiones previas Conclusiones finales
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Etapas del diagnóstico
IV. Elaborar el diagnóstico final

Problemas, necesidades y 
retos

Indicadores de Contexto

T abla con indicadores de contexto 
( datos cuantitativos de la situación 
d e partida), que recoja la “foto fija” 

de la situación inicial que se 
pretende mejorar.

Lista de los problemas, 
necesidades y retos que se han 

recogido durante todo el proceso, 
con expresión de aquellos en los 

que coinciden la mayoría.D iagnóstico 
Final
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Etapas del diagnóstico
V. Poner el diagnóstico en contexto

Ordenar PNR
Ordenar los problemas, 
necesidades y retos para hacer 
más fácil al Comité Directivo la 
decisión sobre qué debe 
abordarse en el Plan

Analizar posibilidades
Analizar las posibilidades 
para la acción pública 
mediante la realización de un 
análisis DAFO de forma 
grupal

Causas y efectos
Analizar las causas y los 

efectos de los problemas, 
necesidades y retos, a 

través de técnicas como 
por ejemplo el árbol de 

problemas
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