@junta

Correo corporativo de los centros educativos

Uso del correo a través de la web (webmail)

Importante: Solo debe configurarse el correo en un programa cliente como Outlook
Express, Evolution o Mozilla Thunderbird si estamos dentro de la Red Corporativa de la
Junta de Andalucia. Desde fuera, solo podra gestionarse el correo a traws de la web
https://correo.juntadeandalucia.es



Desde cualquier equipo con conexion a Internet escribimos en nuestro navegador la

direccion https://correo.juntadeandalucia.es y accedemos a la pantalla de entrada del
correo corporativo de la Junta de Andalucia.
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Introducimos nuestro usuario y contrasefia y pulsamos en Acceder. El usuario es
CCCCCCCC.edu donde CCCCCCCC es el codigo del centro.
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Una vez dentro, accederemos a nuestra bandeja de entrada donde podremos ver los
mensajes recibidos (1). Ademas se encuentran disponibles todas las opciones de

configuracion (2) y la lista de carpetas (3).
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También se nos muestra la capacidad disponible y la que tenemos ocupada (4), permite

cambiar la contrasefna (algo que también se puede hacer en Séneca) o realizar una
consulta (5)
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Esta es la pantalla para realizar cualquier consulta o exponer una incidencia que

tengamos en nuestro correo.

&) Consultas. Junta de Andalucia - WebMail - Mozilla Firefox

archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Awvuda

@ - c ' ||I'f-< juntad

i@ Consultas. Junta de Andalucia - Web... -

== nt=| K = hbkps: [ fcorren . juntadeandalucia, esfsrofmasinfo. php

~J Inicio, Webmail | Corren Corporativo, Junka de Andalucia

d‘l WebMail *Consultas e Incidencias

P ANTES DE ENVIAR SU CONSULTA

fAseqldrese de que la respuesta a su consulta no se encuentra recogida en la Ayuda

Para: Administrador del Webmail / Correo Corporativo
Cuenta de contacto: | |

Introduzca una direccidn de correo electrénico para enviarle la respuesta a
zu consulta, Sino dispone de una, o no puede acceder a ella, escriba =su
normbre v un ndmero de teléfono o fax de contacto.

Cuenta afectada: | |

Introduzca, =i pracede, la direccidon de carreo electrdnico corpaorativa
[terrninada en @juntadeandalucia.es) a la que se refiere |a
conzultafincidencia,

Asunto: | |

Introduzca el asunto de su consulta,

Texto:

https: [ fcorren, juntadeandalucia, esfsrcflogin. php

|[£




Para salir tenemos que pulsar en Desconectarse y no limitarnos a cerrar la ventana del
navegador.
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Una vez desconectada la sesion podemos cerrar la ventana del navegador.

Importante: A traves de la web se puede acceder al correo corporativo desde cualquier
ordenador con conexion a Internet, aunque no estemos dentro de Red Corporativa.
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