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LOE:

TITULO VI

Evaluacién del sistema educativo

Articulo 140. Finalidad de la evaluacion.

1. La evaluacion del sistema educativo tendra como finalidad:
a) Contribuir a mejorar la calidad y la equidad de la educacion.
b) Orientar las politicas educativas.

c) Aumentar la transparencia y eficacia del sistema educativo.

d) Ofrecer informacién sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de mejora establecidos

por las Administraciones educativas.

e) Proporcionar informacion sobre el grado de consecucién de los objetivos educativos espanoles
y europeos, asi como del cumplimiento de los compromisos educativos contraidos en relacién

con la demanda de la sociedad espafola y las metas fijadas en el contexto de la Unién Europea.
Articulo 141. Ambito de la evaluacién.

La evaluacion se extendera a todos los ambitos educativos regulados en esta Ley y se aplicara
sobre los procesos de aprendizaje y resultados de los alumnos, la actividad del profesorado, los
procesos educativos, la funcién directiva, el funcionamiento de los centros docentes, la

inspeccion y las propias Administraciones educativas.
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LOMCE: No cambia el espiritu de la LOE en cuanto a la necesidad de evaluacién del Sistema
Educativo, cambia varios articulos modificando aspectos de aplicacién, responsabilidades y otros

aspectos del proceso. Los articulos citados de la LOE siguen vigentes.
LEA:

TITULO VI

EVALUACION DEL SISTEMA EDUCATIVO

CAPITULO |

Requisitos, finalidades y ambitos

Articulo 153. Finalidades y ambitos de la evaluacién.

1. La evaluacion del sistema educativo andaluz se orienta a la mejora permanente del mismo vy al

aprendizaje satisfactorio y relevante del alumnado que contribuya al éxito escolar de éste.

2. La evaluaciéon del sistema educativo andaluz se extendera a todos los ambitos educativos
regulados en esta Ley y se aplicara sobre los procesos de aprendizaje y resultados del alumnado,
la actividad del profesorado, los procesos educativos, la funcién directiva, el funcionamiento de
los centros docentes, la inspeccion, los servicios de apoyo a la educacién y la propia

Administracion educativa.
Articulo 154. Requisitos de la evaluacion educativa.

La evaluacion educativa debera cumplir con los requisitos de confidencialidad en el tratamiento
de la informacion, de participacién de todos los sectores implicados, de respeto a la intimidad de
las personas en todo el proceso de indagacién y recogida de datos, de objetividad y de

publicidad de los resultados obtenidos.

DECRETOS SOBRE EL ROC:

Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos

de Educacién Secundaria.

Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de las escuelas
infantiles de segundo grado, de los colegios de educacién primaria, de los colegios de educacién

infantil y primaria, y de los centros publicos especificos de educacion especial.
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Copiamos aqui el articulado correspondiente a Primaria, el de Secundaria va en el mismo sentido:

2. El proyecto educativo definird los objetivos particulares que el centro se propone alcanzar,
partiendo de su realidad y tomando como referencia la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, y la
Ley 17/2007, de 10 de diciembre, acerca de los principios que orientan cada una de las etapas
educativas que se imparten en el mismo y las correspondientes prescripciones acerca del

curriculo.
3. El proyecto educativo abordard, al menos, los siguientes aspectos:
a) Objetivos propios para la mejora del rendimiento escolar.

m) Los procedimientos de evaluacién interna.

Articulo 26. Autoevaluacion.

1. Sin perjuicio del desarrollo de los planes de evaluacion de los centros que lleve a cabo la
Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa, las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios
de educacién primaria, los colegios de educacién infantil y primaria y los centros publicos
especificos de educacion especial realizaran una autoevaluacion de su propio funcionamiento, de
los programas que desarrollan, de los procesos de ensefianza y aprendizaje y de los resultados
de su alumnado, asi como de las medidas y actuaciones dirigidas a la prevenciéon de las

dificultades de aprendizaje, que sera supervisada por la inspeccién educativa.

2. La Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa establecera indicadores de que faciliten a los
centros la realizacion de su autoevaluacion de forma objetiva y homologada en toda la
Comunidad Autonoma, sin menoscabo de la consideracion de los indicadores de calidad que

establezca el equipo técnico de coordinacién pedagdgica y a los que se refiere el articulo 88.0).

3. Dicha evaluacion tendra como referentes los objetivos recogidos en el Plan de Centro e incluira
una medicion de los distintos indicadores establecidos que permita valorar el grado del
cumplimiento de dichos objetivos, el funcionamiento global del centro, de sus dérganos de
gobierno y de coordinacién docente y del grado de utilizacién de los distintos servicios de apoyo
a la educacién y de las actuaciones de dichos servicios en el centro. Corresponde al equipo

técnico de coordinacién pedagdgica la medicion de los indicadores establecidos.

4. El resultado de este proceso se plasmara, al finalizar cada curso escolar, en una memoria de
autoevaluacién que aprobara el Consejo Escolar, contando para ello con las aportaciones que

realice el Claustro de Profesorado, y que incluira:
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a) Una valoracion de logros y dificultades a partir de la informacién facilitada por los indicadores.
b) Propuestas de mejora para su inclusién en el Plan de Centro.

5. Para la realizacion de la memoria de autoevaluacién se creara un equipo de evaluaciéon que
estara integrado, al menos, por el equipo directivo y por un representante de cada uno de los
distintos sectores de la comunidad educativa elegidos por el Consejo Escolar de entre sus
miembros, de acuerdo con el procedimiento que se establezca en el reglamento de organizacién

y funcionamiento del centro.
LAS ORDENES DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Orden de 20 de agosto de 2010, por la que se regula la organizacién y el funcionamiento de las
escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de educacion primaria, de los colegios de
educacioén infantil y primaria y de los centros publicos especificos de educacién especial, asi

como el horario de los centros, del alumnado y del profesorado.

Orden de 20 de agosto de 2010, por la que se regula la organizacion y el funcionamiento de los
institutos de educaciéon secundaria, asi como el horario de los centros, del alumnado y del

profesorado.

CAPITULO Il

Plan de Centro y autoevaluacion
Articulo 6. Proceso de autoevaluacion.

1. De conformidad con lo recogido en el articulo 28.1 del Reglamento Organico de los institutos
de educacién secundaria, los centros realizaran una autoevaluacién de su propio funcionamiento,
de los programas que desarrollan, de los procesos de ensefianza y aprendizaje y de los
resultados del alumnado, asi como de las medidas y actuaciones dirigidas a la prevencién de las
dificultades de aprendizaje, que sera supervisada por la inspeccidén educativa. El resultado de
este proceso se plasmara en una memoria de autoevaluacion que sera aprobada e incluida en el

Sistema de Informacién Séneca antes del 15 de julio de cada afo.

2. Para el desarrollo del proceso de autoevaluacién se utilizaran los indicadores que, a tal efecto,
establezca la Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa, asi como los indicadores de calidad
que determine el departamento de formacién, evaluacion e innovacion educativa, de conformidad
con el articulo 28.2 del Reglamento Organico de los institutos de educacion secundaria. Entre

dichos indicadores se incluiran aquellos que midan los diferentes elementos analizados en las
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evaluaciones generales de diagnéstico y en las evaluaciones de diagndstico en las que participe

el instituto.

3. Los plazos para la realizacion de la medicién de los indicadores de calidad por parte del
departamento de formacion, evaluacién e innovacion educativa, asi como para la realizacion de
aportaciones por parte del Claustro de Profesorado, seran fijados por la direccién del instituto y

finalizaran, en todo caso, antes del 25 de junio de cada afo.
OTRAS NORMAS

- ORDEN de 16 de noviembre de 2016, por la que se dispone la publicacion del lll Plan Plurianual
de Evaluacién General del Sistema Educativo Andaluz para el periodo 2016-2020 (BOJA
01-12-2016).

DECRETO 220/2013, de 5 de noviembre, por el que se establece el marco general para la
evaluacion del sistema educativo andaluz y se regulan determinados aspectos de la evaluacion

del mismo (BOJA 15-11-2013).

Resolucién de 1 de abril de 2011, de la Agencia Andaluza de Evaluacién Educativa, por la que se
establecen los indicadores homologados para la autoevaluacién de los centros docentes

publicos, de educacion infantil, primaria, secundaria y educacién especial.

Resolucién de 1 de octubre de 2012, de la Agencia Andaluza de Evaluacién Educativa, por la que
se establecen los indicadores homologados para la autoevaluacién de las Escuelas de Arte, de
los Conservatorios Elementales de Musica y de los Conservatorios Profesionales de Musica y

Danza.

Resolucién de 13 de marzo de 2013, de la Agencia Andaluza de Evaluacién Educativa, por la que
se establecen los indicadores homologados para la autoevaluacion de las Escuelas Oficiales de

Idiomas.

Resolucién de 2 de abril de 2014, de la Agencia Andaluza de Evaluacién Educativa, por la que se

establecen los indicadores homologados para la autoevaluacion de las residencias escolares.

Decreto 93/2013, de 27 de agosto, por el que se regula la formacién inicial y permanente del
profesorado, asi como el sistema andaluz de formacién permanente del profesorado.
Orden de 31 de julio de 2014, por la que se aprueba el lll Plan Andaluz de Formacién Permanente

del Profesorado.
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http://www.adideandalucia.es/normas/ordenes/Orden16noviembre2016PlanEvaluacion.pdf
http://www.adideandalucia.es/normas/decretos/Decreto220_2013EvaluacionSistemaEducativo.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2011/73/d16.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2011/73/d16.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2011/73/d16.pdf
http://juntadeandalucia.es/eboja/2012/199/BOJA12-199-00035-16065-01_00014405.pdf
http://juntadeandalucia.es/eboja/2012/199/BOJA12-199-00035-16065-01_00014405.pdf
http://juntadeandalucia.es/eboja/2012/199/BOJA12-199-00035-16065-01_00014405.pdf
http://juntadeandalucia.es/eboja/2012/199/BOJA12-199-00035-16065-01_00014405.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2013/54/BOJA13-054-00006-4570-01_00023602.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2013/54/BOJA13-054-00006-4570-01_00023602.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2013/54/BOJA13-054-00006-4570-01_00023602.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2014/71/BOJA14-071-00004-6095-01_00045770.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2014/71/BOJA14-071-00004-6095-01_00045770.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2013/170/BOJA13-170-00045-13897-01_00032656.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2013/170/BOJA13-170-00045-13897-01_00032656.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2014/170/BOJA14-170-00026-14522-01_00053945.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2014/170/BOJA14-170-00026-14522-01_00053945.pdf

Por otro lado, de acuerdo con los principios y objetivos de la Ley de Educacién de Andalucia, las
medidas para la Convergencia Educativa de Andalucia y los requerimientos de la Unién Europea
en el marco de la estrategia de la Europa 2020, el sistema educativo andaluz se plantea como

objetivos:
a) Mejorar el aprendizaje de los alumnos y de las alumnas.
b) Disminuir el abandono educativo temprano

c) Avanzar en la universalizacion del éxito escolar.

Como respuesta a los objetivos*1 que persigue la formacion del profesorado planteados en el
Decreto 93/2013, de 27 de agosto, por el que se regula la formacion inicial y permanente del
profesorado en la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como el Sistema Andaluz de
Formacion Permanente del Profesorado, queremos facilitar una propuesta de protocolo para
trabajar de forma conjunta con los centros educativos pertenecientes al ambito de actuacion del
CEP de Seuvilla, los aspectos relacionados con la mejora continua, los procesos y las necesidades

formativas que se deriven de ellos.
OBJETIVOS QUE PERSIGUE ESTA PROPUESTA

1. Concienciar al profesorado, individualmente y como claustro de la necesidad de asumir una

actitud de evaluacion sistematica para desarrollar un trabajo de mejora continua.

2. Elaborar un protocolo de actuacion para la elaboracién de la Memoria de Autoevaluacion que
paute el proceso y relacione e integre los indicadores homologados con los factores clave

para elaborar el Plan de Mejora y el Plan de Formacién.

1 “Reflexionar criticamente sobre su practica docente en su ejercicio profesional, a través de procesos de
autoevaluacion, que le permitan contrastarlas con otras experiencias y utilizando los resultados para mejorar”, y
“Mejorar la calidad del sistema educativo andaluz, a través de procesos de autoevaluacion y de la mejora de la
competencia profesional docente”.
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3. Obtener un resultado de la deteccidn de necesidades formativas de los centros educativos
del ambito de actuacién del CEP de Sevilla, que esté vinculado de forma evidente con la

mejora de los resultados del centro.

Tal y como se recoge en la GUIA DE INDICADORES HOMOLOGADOS: AUTOEVALUACION DE

CENTROS DOCENTES DE ANDALUCIA La funcién de la evaluaciéon es recoger informacién
suficiente y fiable para colaborar en los esfuerzos por mejorar la calidad. Los procesos de
evaluacion y mejora son inseparables: no puede haber evaluacién sin mejora, ni mejora sin una

evaluacion permanente.

El sentido de la autoevaluacion es valorar el grado de cumplimiento de los objetivos propios para
la mejora del rendimiento escolar y la continuidad del alumnado en el sistema educativo,
previstos en el Plan de Centro. En consecuencia, se debe evaluar para valorar unos objetivos que

estan dirigidos hacia unos resultados, explicitados por los centros en su planificacion.

Desde el CEP gueremos que los centros tomen conciencia de la visién estratégica que supone
integrar la autoevaluacion de los resultados del centro dentro de un ciclo de mejora continua. Y
que se realice de forma sistematica cada curso dentro del proceso de programacion y evaluacion

del Proyecto educativo y las programaciones de aula.

En el siguiente grafico resaltamos la necesidad de relacionar los cuatro2 documentos entre si y
sefialamos la condicion indispensable de realizarlos por medio de un proceso participativo en el

que se comprometan todos los sectores implicados en su elaboracion.

2 Memoria de Autoevaluacion, Plan de Mejora y Plan de Formacién y PAD
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VIEVIORIA DE

SEGUIMIENTO Y PLAN
EVALUACION * PROCESO MH@%
PARTICIPATIVO

FORMACION

En el grafico explicamos que el proceso debe entenderse como un ciclo de mejora continua que
se repite cada curso y del que vamos aprendiendo continuamente para mejorar nuestras

competencias profesionales y los resultados del alumnado.

Ademas, a partir del curso 2020/2021, loa centros educativos incorporan un nuevo documento de

planificacién que se incorpora también a este ciclo como es el Plan de Actuacién Digital.

Tenemos que tener clara una visién global para actuar con eficacia en todos los estadios del

proceso de AUTOEVALUACION y de MEJORA.

« Utilizaremos los Indicadores Homologados que son datos cuantitativos que reflejan el
resultado o rendimiento de nuestro alumnado en el proceso de ensefianza — aprendizaje
durante el curso, para determinar “las Oportunidades de Mejora” profundizando en un proceso
de “reflexion sobre la accidon” individual y colectivo en el claustro. Sobre estos datos y estos
indicadores no se puede actuar directamente para mejorarlos, hay que hacerlo sobre los

procesos que los producen.
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« Tenemos que convertir “las Oportunidades de Mejora” en “Objetivos de Mejora” priorizando
aquellas que se estime de forma consensuada que pueden provocar de forma mas directa
mejoras en los rendimientos del alumnado. Asi tendriamos realizada la Memoria de

Autoevaluacion.

« Los Objetivos de Mejora son en si las propuestas de mejora que se abordaran cada curso y
estaran enunciadas de forma general. Por medio de dinamicas de reflexion sobre la accion
habra que ver que otras posibilidades externas se podrian tener en cuenta y con la visién

ampliada, concretarlos definiendo la metodologia o estrategia didactica que vamos a utilizar.

« Para concretar las actuaciones de cada propuesta de mejora que nos llevaran a conseguir los
objetivos planteados, analizaremos los Factores Clave que nos presenta Séneca como
elementos del “Buen hacer” en el proceso enseflanza - aprendizaje y organizacion vy
funcionamiento del centro a los que marcaremos Indicadores o evidencias. Tendremos el Plan
de Mejora terminado. En el caso del Plan de Actuacion Digital, estos “estandares de

desarrollo” se encuentran definidos en la Rubrica TDE.

« Resumiendo: para mejorar los datos cuantitativos de los Indicadores Homologados tendremos
que actuar sobre los Factores Clave que concretan los procesos que determinaran las mejoras

cuantitativas en los resultados del rendimiento del alumnado.

« Paralelamente los resultados que vayamos obteniendo se plasmaran en los formularios de
Séneca sobre Memoria de Autoevaluacion y Plan de Mejora y se subiran los correspondientes

Informes para el Claustro y para el Consejo Escolar.

Como se estipula en el citado capitulo Il de la Orden de 20 de agosto de 2010, por la que se
regula la organizacion y el funcionamiento de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los
colegios de educacioén primaria, de los colegios de educacion infantil y primaria y de los centros
publicos especificos de educacién especial, asi como el horario de los centros, del alumnado y

del profesorado.
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Y de la Orden de 20 de agosto de 2010, por la que se regula la organizacién y el funcionamiento
de los institutos de educacién secundaria, asi como el horario de los centros, del alumnado y del

profesorado.

“los centros realizaran una autoevaluacién de su propio funcionamiento, de los programas que
desarrollan, de los procesos de ensefianza y aprendizaje y de los resultados del alumnado, asi
como de las medidas y actuaciones dirigidas a la prevencién de las dificultades de aprendizaje,

que sera supervisada por la inspeccion educativa.”

En la Guia de Orientativa del proceso de Autoevaluacién y Mejora de la Inspeccion Educativa de

Andalucia se nos asesora:

“El proceso de autoevaluacién partiria por tanto de la reflexion de los actores educativos para
identificar fortalezas y debilidades e introducir innovaciones y propuestas que compongan un
Plan de Mejora. Debe ser un proceso transparente de reflexién sobre la propia practica que
genera compromisos en los miembros de la Comunidad Educativa, con el objetivo de mejorar la
actividad profesional docente y la propia organizacion escolar y en consecuencia los procesos de

aprendizaje y los logros escolares del alumnado.
Es necesario distinguir entre:

« Una autoevaluacion formal, dirigida sobre todo a cumplir un tramite, asociada con la rutina,
que no profundiza ni se centra en cuestiones relevantes que puedan estar afectando a los

procesos de aprendizaje y los logros escolares del alumnado

« Una autoevaluacién centrada en el desarrollo profesional de los docentes y de la propia
organizacion, de amplio alcance, que integre la participacion y de respuesta efectiva a las
expectativas, tanto del profesorado y el alumnado como de las familias, incorporada a la
actividad habitual del centro con normalidad, centrada en aspectos relevantes para la
eficiencia de la institucion escolar y comprometida con la consecucion de mejoras

significativas.”

Para iniciar el proceso de autoevaluacién es necesario partir del analisis de los datos de los que
pueda disponer el centro: resultados de las evaluaciones parciales, pruebas Escala, indicadores
homologados, indicadores de satisfaccion de la comunidad educativa, indicadores de calidad

disefiados por el centro, etc.
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A.- OBTENCION DE RECURSOS.

En primer lugar descargamos el informe de indicadores de Séneca desde la siguiente ruta:

DOCUMENTOS- CENTROS - INDICADORES HOMOLOGADOS - Seleccionar el dltimo informe.

La matriz consiste en un archivo de tipo hoja de célculo.
En el espacio de la Red Profesional de Responsables de Formacion del AVFP del CEP de Sevilla,
se ofrecen todos los archivos correspondientes a los distintos tipos de ensefianza en la carpeta

“Matrices de oportunidades de mejora” en formato .ods

B.- CUMPLIMENTACION DE LA MATRIZ.
Comenzamos corrigiendo los datos correspondientes a los cursos académicos para que
coincidan con los tres Ultimos. Si se quieren anadir los datos de mas cursos se pueden afadir

mas columnas, pero los calculos se realizan sélo con los tres ultimos.

A B | c D A G H I J K
1 |AREA INDICADORES 14/15 15/16 16/17 M. CENTRO ISC SIM RELEVANCIA TOTAL
2 EA 1 Horas de docencia directa impartidas por el profesorado

ga T Alumnado de educacién infantil que alcanza los objetivos
] de esta etapa

t Promocion de alumnado de 62 curso de educacion
primaria sin adaptaciones curriculares significativas

t Alumnado de 62 curso de educacion primaria con
evaluacion positiva en todas las dreas

1 Promocién alumnado de educacion primaria sin
adaptaciones curriculares significativas

De cada uno de los indicadores del informe, copiamos los datos a la hoja de célculo de cada uno
de los tres Ultimos afios, y ademas el correspondiente valor de la casilla “ISC SIM” . Una vez que
hemos introducido estos cuatro valores, compobaremos que las columnas “TEND” , “M.
CENTRO” y “RELEVANCIA” se autocompletan a partir de las férmulas que lo calculan.

C.- ANALISIS DE DATOS.

Una vez completados todos los datos de los indicadores en la hoja de célculo, procedemos a

revisar los valores obtenidos en tendencia y relevancia segun este modelo:
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T INDICADOR: Promocion de alumnado de 6° curso de educacion primaria sin adaptaciones curriculares
significativas.

14/15 15/16 H16/17
 Total | Hom. | Muj. | om. [ Muj. | Total | Hom. | Muj. Media
Centro 100 100 100 198,00 | 100 9583 | 100 100 100
ISC similar 98,82 9854 9397 97,29 9694 9766 97,99 9824 9760 | 98,03
Zona educativa 95,93 9481 96,74 97,38 9744 9745 96,22 9489 9749 "
Andalucia 95,72 9497 96,37 96,02 9543 9666 96,19 9553 9680 9598
100 100
80 80
60 60 WTOTAL
[CJHOMBRES
40 40 [ MUJERES
20 20
0 ’
14715 15/16 16717 Media Centro ISC similar ~ Zona educativa  Andalucia

1. Sefalaremos en verde aquellos indicadores que tengan la tendencia 6ptima (30) o la
relevancia positiva (cualquiera de las dos condiciones).

2. Sefalaremos en rojo aquellos indicadores que tengan la tendencia mala (0) y ademas
tengan la relevancia negativa (en este caso las dos condiciones).

3. Sefalaremos también en rojo, los indicadores que tengan la relevancia muy por debajo del
valor esperado (no hay un valor fijo, simplemente los valores mas bajos).

4. Observamos la proporcién entre indicadores en color verde y en color rojo.

5. La prioridad de intervencién para la mejora de los resultados del centro, debe centrarse en
aquellos indicadores sefalados en rojo, o en ambitos completos de medicion (ensefianza-
aprendizaje, atencién a la diversidad o clima y convivencia) con valores bajos
predominantes.

6. Buscaremos errores en el registro de datos.

7. Sobre aquellos indicadores que sefalen oportunidades de mejora, buscamos en las tablas
intermedias mas informacion sobre ellos sobre claves de mejora en grupos concretos.

8. Establecemos relaciones (si las hay) entre los resultados obtenidos en los distintos

indicadores o con otros datos.

CENTRO DEL PROFESORADO DE SEVILLA
Calle Leonardo da Vinci, 14. 41092. TF. (+34)954460002 12



AT B | c| D E | G H [ J K
1 Alumnado de ensefianzas basicas reincidente en
40 CC |conductas contrarias y/o gravemente perjudiciales para la
convivenci_a

41 | \
rn |
43 |
_44 |En indicadores proactivos En indicadores reactivos
45 |Valoracion tendencias: Valoracion tendencias:
46 | 30 Positiva: la tendencia es creciente: 30 |Positiva: la tendencia es decreciente:
P1<P2<P3 P1<P2=P3 P1=P2<P3 P1>P2>P3 P1>P2=P3 P1=P2>P3
48 0 Negativa: la tendencia es decreciente: 0 [Negativa: la tendencia es creciente:
49 | P1>P2>P3 P1>P2=P3 P1=P2>P3 P1<P2<P3 P1<P2=P3 P1=P2<P3
50 15 Discontinua (la tendencia no es creciente ni decreciente): 15 |Discontinua (la tendencia no es decreciente ni creciente):
51 | P1<P2>P3 P1>P2<P3 P1<P2>P3 P1>P2<P3
~52 |valoracion relevancia: Valoracion relevancia:
53 Media centro-ISC Similar ISC Similar-Media centro
34

gé Oportunidades de mejora mas bajas

Con las conclusiones mas relevantes realizamos un pequefo informe que podemos incluir al final

de la hoja de calculo, bajo el epigrafe “Oportunidades de mejora mas bajas”.

Se pretende que se construya una visidn compartida de la realidad que tenemos en el centro por
medio de un analisis lo mas profundo y objetivo de todos los datos: objetivos como los
indicadores homologados, hasta otros mas concretos como el grado de satisfaccion de la
comunidad educativa o las buenas practicas que realizamos y que nos dan resultados positivos

en el rendimiento de nuestro alumnado.
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SE TRATA DE QUE LOS DATOS QUE MANEJAMOS OBTENGAN EL MAYOR GRADO DE
CONSENSO POSIBLE Y PUEDAN SER FIABLES PARA PROGRAMAR LOS ESFUERZOS
COORDINADOS DEL PROFESORADO Y COMUNIDAD EDUCATIVA CON EL FIN DE
MEJORARLOS.

Cada uno y cada una podemos tener unas intuiciones sobre las causas (positivas y negativas)
que influyen en los resultado del alumnado del centro, pero es necesario unificar la mirada de
todo el claustro y si es posible de toda la comunidad educativa sobre las causas objetivas; esto

se consigue homologando los indicadores que tenemos en cuenta para evaluarlas.

Es fundamental que el proceso de diagnostico y evaluacidén sea participativo, que todo el
profesorado se sienta comprometido con el proceso y con los resultados para que las medidas
que se adopten tengan posibilidad de éxito. Si de partida la situacion no es de compromiso
colectivo, lo primero que hay que trabajar es este objetivo: ;Cémo implicar a todo el profesorado

con el proceso de autoevaluacién? Y si es posible a toda la comunidad educativa.

Si el andlisis se hace de forma exhaustiva (empieza el ETCP y pasa por equipos docentes, ciclos/

departamentos...) pueden salir un nimero elevado de fortalezas y oportunidades de mejora.

Se debe pedir también desde el ETCP, a los Ciclos/Departamentos... que las clasifiquen y
prioricen antes de devolverlas al Responsable de Formacién. Las oportunidades de mejora que
consideramos mas importantes para empezar por ellas deben, en principio, comprometer a la
mayoria del profesorado y si es posible implicar a toda la comunidad educativa. Hemos

elaborado una categorizacion para priorizarlas.
CLAVES PARA CLASIFICAR EL ALCANCE DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Para clasificar las oportunidades de mejora que nos han salido en el proceso participativo, en el
que han intervenido: ciclos, departamentos, ETCP, equipo de evaluacién... creemos que hay que

ordenarlos segun su ALCANCE:
NIVEL I:

- Supone una innovacion/mejora organizativa, metodoldgica o/y funcional que debe

recogerse en el Proyecto Educativo del Centro.

- Supone la participaciéon del Claustro (mayoria absoluta)
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- Puede implicar la participacion de la Comunidad Educativa.

NIVEL II:

- Incide en la innovacién/mejora organizativa, metodoldégica o/y funcional de un ciclo, un

departamento, area o asignatura, departamento de gestion del centro...

NIVEL I

- Incide en la innovacion/mejora organizativa de un grupo clase, una dependencia del

centro, un aspecto organizativo o funcional del centro.

En el proceso de priorizacion podemos utilizar la Guia que ha elaborado la AGAEVE: “Plan de
formacion: propuestas de mejora y acciones formativas” o un método de consenso elaborado por

el centro.

Las oportunidades de mejora de segundo o tercer nivel (aquellas que impliquen a una parte
media o pequefia del centro) se podran retomar en el Plan de Mejora para elaborar Propuestas de

Mejora de segundo o tercer nivel.

Con el diagndstico ya terminado podemos ir a Séneca y cumplimentar el formulario de la
Memoria de Autoevaluacion. La informacién recopilada nos servira para valorar las Propuestas de
Mejora y los indicadores que recogimos en el Plan de Mejora que elaboramos para el curso
actual. Haremos una valoracion de los logros y de las dificultades que hemos tenido durante su
ejecucion. Las propuestas de mejora y los indicadores que valoremos como “no conseguidos o
en proceso” se pasaran al Plan de Mejora del curso siguiente para su consideracién (podemos

continuar con ellos hasta conseguirlos, eliminarlos o sustituirlos por otros).

Las oportunidades de mejora con las que concluiremos el proceso de Autoevaluacion las
convertiremos en los Objetivos de Mejora que recogeremos en el Plan de Mejora del curso

siguiente y que llevaremos al Proyecto Educativo como concrecién anual del mismo.

Para concretar en una serie de pasos el proceso de autoevaluacion, podriamos decir que son los

siguientes:
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1. El equipo de evaluacién informa al Claustro del proceso a seguir (el que se describe en este
protocolo o cualquier otro procedimiento para la participacién del profesorado en la memoria
de autoevaluacion y la elaboracién de Planes de Mejora) y comparte los criterios que se van

a utilizar para definir y ordenar las oportunidades de mejora.

SESION DE TRABAJO EN EQUIPO 1

2. El equipo de evaluacion realiza el analisis de datos arrojados por las distintas fuentes:
Indicadores homologados, encuestas de satisfaccion, Pruebas Escala, indicadores de
calidad establecidos por el centro (para el seguimiento y evaluacién de Planes de Mejora), o
los descriptores de buen logro de cada uno de los factores y dimensiones de la memoria de

autoevaluacion, etc. Estos datos y su andlisis se comparten con el Claustro.

3. Elequipo de evaluacién elabora la matriz sobre fortalezas y oportunidades de mejora a partir

de los analisis de datos arrojados por las distintas fuentes.

4. Paralelamente, el coordinador del PAD, actualiza los datos de la Rubrica TDE teniendo en

cuenta los resultados obtenidos por el centro en el Test de CDD

5. El equipo de evaluacién comparte la matriz sobre fortalezas y oportunidades de mejora con
el Departamento FEIE/OFEIE o ETCP para la aportacidén de otras oportunidades de mejora

detectadas.

6. El equipo de evaluacién a partir de un proceso participativo, una vez recogidas todas las
oportunidades de mejora detectadas, establece propuestas de mejora que se deben abordar
para la mejora de los resultados del centro, los compara con los establecidos en el curso

anterior, y se reorganiza el Plan de Mejora del Centro a partir de los nuevos datos.

SESION DE TRABAJO EN EQUIPO 2
7. El equipo de evaluacion junto al ETCP/Departamento FEIE/DOFEIE

- Determinan el tipo y nimero de actuaciones a desarrollar que permitan alcanzar los objetivos

propuestos y si se necesita formacion para desarrollar alguna de las actuaciones previstas.
« Las incorporan al Plan de Mejora programando su implantacion y desarrollo.

8. El equipo de evaluacién junto al ETCP/Departamento FEIE/DOFEIE y la asesoria de

referencia, partiendo de las propuestas de mejora seleccionadas y la evaluacion de las
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distintas actuaciones del Plan de Mejora del curso anterior, determina la orientacién
metodoldgica con la que se abordaran las propuestas de mejora para las que se requiera

formacion.

DEL ANALISIS DE DATOS A LOS OBJETIVOS DE MEJORA

EQUIPO DE

REALIZA EVALUACION REALIZA
TAREA TAREA

INFORMA DEL PROCESO Y ANALISIS
DE DATOS Y
ELABORA LA

MATRIZ DE

COMPARTE LOS CRITERIOS
PARA DETERMINAR LOS

OBJETIVOS DE MEJORA FORTALEZAS

Y
OPORTUNIDADES
DE MEJORA

COMPARTE
INFORMACION

ETCP/
DEPART.

COMPARTE
INFORMACIO
N

REALIZA
TAREA

APORTA

OTRAS POSIBLES
OPORTUNIDADES
DE MEJORA

COMPARTE

INFORMACIO EQUIPO D,E
N q EVALUACION
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DE LOS OBJETIVOS DE MEJORA A LAS PROPUESTAS DE MEJORA Y LAS NECESIDADES
FORMATIVAS

ASESORIA
DE REFERENCIA
Y ETCP/
DEPART.

REALIZA EQUIPO DE
TAREA EVALUACION

ESTABLECE LOS

OBJETIVOS DE MEJORA

SEGUN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS

REALIZAN
TAREA

DECIDIR LA
ORIENTACION
METODOLOGICA CON
LA QUE SE ABORDARAN LOS
OBJETIVOS DE MEJORA, LA
ELECCION DE LOS
DESCRIPTORES BUENOS DE
LOGRO EN LOS QUE SE
INCIDIRAN Y LAS NECESIDADES
DE FORMACION PARA EL
g8 DESARROLLO DE ACTUACIONES

COMPARTE
INFORMACION
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Una vez determinadas las Propuestas de Mejora, desde el CEP consideramos indispensable
realizar sobre ellas un proceso de reflexion, indagacién y asesoramiento para concretar las
metodologias y estrategias didacticas en las que se va a enfocar su desarrollo en el centro. Por el
ejemplo si se ha acordado como objetivo de mejora: “Mejorar la convivencia del centro” habria
que reflexionar sobre: ;cémo lo hacemos ahora? ¢Por qué lo hacemos asi? Y después buscar en
bibliografia o con apoyo de expertos las diferentes formas de realizarlo: premio-castigo,
mediacion y resolucion dialogada de conflictos, gestion dialégica de la convivencia... y
terminariamos enunciando el objetivo ya enfocado: “Mejorar la convivencia del centro por medio

de la mediacion y la resolucion dialogada de los conflictos” por ejemplo.

Estas Propuestas de Mejora todavia estaran definidas de forma muy general, para desarrollarlas
tendremos que enunciar Actuaciones concretas de Mejora (podemos denominarlas de distintas
formas) Copiamos aqui el articulado correspondiente a Primaria, el de Secundaria va en el mismo

sentido:

Articulo 23. El proyecto educativo.

2. El proyecto educativo definira los objetivos particulares que el centro se propone alcanzar,
partiendo de su realidad y tomando como referencia la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, y la
Ley 17/2007, de 10 de diciembre, acerca de los principios que orientan cada una de las etapas
educativas que se imparten en el mismo y las correspondientes prescripciones acerca del

curriculo.
3. El proyecto educativo abordara, al menos, los siguientes aspectos:

a) Objetivos propios para la mejora del rendimiento escolar y la continuidad del alumnado

en el sistema educativo.

Estos OBJETIVOS PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR hay que
programarlos definiendo para ellos unas PROPUESTAS DE MEJORA Y ACTUACIONES.

Para establecer actuaciones que permitan alcanzar los objetivos de mejora, debemos tener en

cuenta la sinergia que se establece entre los ambitos organizativos, de ensefianza aprendizaje, de
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atencién a la diversidad y de convivencia, ya que una actuacién que aparentemente de esté
implementando para mejorar la atencion a la diversidad, seguramente afecte a los resultados

obtenidos en el ambito de la ensefianza-aprendizaje e incluso en la convivencia.

Por lo tanto para programar las acciones que tenemos que realizar con el fin de conseguir los
Obijetivos de Mejora que nos hemos propuesto podemos contrastarlos con los Factores Clave,
analizar nuestras practicas y elegir sobre cudles y cuantos apartados o dimensiones de la
memoria de autoevaluacion podemos actuar para mejorar los procesos de ensefianza -
aprendizaje y de organizacién y funcionamiento que puedan llevarnos a conseguir los objetivos

propuestos.

Las investigaciones que conocemos sobre implementacion de innovaciones y mejoras en las
instituciones educativas reflejan que son procesos COMPLEJOS Y DIFICULTOSOS que deben
planificarse a MEDIO PLAZO graduando, segun las posibilidades del centro, las innovaciones por
medio de dinamicas participativas de reflexién-accién que las puedan consolidar y mantener en

el tiempo.

En este sentido recomendamos que para comenzar se acometa un solo objetivo de mejora de
NIVEL | que esté asumido por el claustro y se planifique correctamente hasta la fase de
evaluacion. Este ejercicio nos permitird hacernos conscientes de nuestra capacidad para cambiar

y mejorar los diferentes parametros de nuestro trabajo.

Paralelamente se pueden abordar otras actuaciones/propuestas de mejora de NIVEL 1l Y NIVEL llI
(Se pueden recoger de las oportunidades de mejora recogidas en la Memoria de Autoevaluacion)

que no interfieran ni resten demasiados recursos al esfuerzo realizado en la propuesta prioritaria.

Para realizar la programacién de las actuaciones/propuestas de mejora que hayamos
seleccionado para desarrollar durante el curso, proponemos que se utilice un formato que
permita su seguimiento y evaluacién, y que vincule las actuaciones/propuestas con cada uno de

los objetivos que pretendemos alcanzar.

Programaremos Indicadores de Calidad que nos permitiran evaluar las Propuestas de Mejora,
programar el tipo de actividades que vamos a realizar para conseguirlas, las herramientas de
evaluacibn que vamos a emplear para evaluarlas, quiénes seran los responsables de
desarrollarlas, durante qué tiempo, qué recursos nos haran falta y si necesitamos formacion para

llevarlas a cabo.
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Esta programacién se realizara a nivel general para cada Actuacién/Propuesta de Mejora, y
después se concretaran en programaciones similares a nivel de ciclo/departamento o de equipos
docentes y a nivel de cada grupo clase/asignatura concreta para que llegue a incidir sobre la

mejora de los resultados del alumnado.

En este punto, debemos recordar que una cosa es el Plan de mejora que rellenamos en Séneca y
otra el documento interno que nos sirve de apoyo y guia en todo el proceso y cuyo disefio debe
ser mas completo. Cada centro lo puede adaptar a sus necesidades y forma de trabajo, pero en
cualquier caso, es fundamental que sea un documento practico y “vivo”, abierto a la modificacion
y a la adaptacién a las distintas circunstancias que puedan ir surgiendo. Debemos evitar colapsar
la gestion y su control con una gran cantidad de documentacién, datos, registros e indicadores

que acaban por no llevarse al dia y por desmotivar a los docentes.

En relacién con esto, es importante que tengamos en cuenta que el Plan de mejora debe ser real
y abordable y que es recomendable, especialmente cuando tengamos poca experiencia y
estemos implementando el proceso de mejora en nuestro centro, que limitemos el nimero de
propuestas a 5 o 6 como maximo. Es mejor centrarse en las necesidades mas urgentes que

intentar abarcar demasiado y no ser capaces de llevar a término lo planificado.

Una adecuada planificacién de las propuestas de mejora debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

PROPUESTA DE MEJORA: Es conveniente que la propuesta de mejora aparezca redactada de la

forma mas concreta posible.

FACTOR CLAVE: Para facilitar la organizacion de todo el proceso y trasladar los datos a Séneca,
es interesante recoger el factor clave, el subfactor e incluso el nivel de buen logro con el que se

relaciona la propuesta.

OBJETIVOS DEL PLAN DE CENTRO PRIORIZADOS: teniendo en cuenta que todo el proceso de
mejora continua debe tener como referentes los objetivos del Plan de Centro, en este apartado
recogeremos aquellos con los que se vincula la propuesta. Como ya veremos, estos objetivos
ademas nos serviran para seleccionar los indicadores de calidad. También se pueden utilizar

como referentes otros objetivos, como los recogidos en el Proyecto de direccion.
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ACTUACIONES Y TAREAS RELACIONADAS: Para poder secuenciarlas y repartir el trabajo, las
propuestas de mejora se dividen en actuaciones, que se pueden subdividir a su vez en tareas
mas concretas. El nimero de actuaciones y de tareas dependera de la naturaleza de la
propuesta, de lo que queramos concretarla en nuestra planificacion... Una propuesta puede tener

una actuacion y otra diez.

RESPONSABLE: En este punto incluiremos a aquellas personas que llevaran el peso del
desarrollo de la actuacion. Puede ser un miembro individual, un dérgano colegiado (Consejo
escolar, Claustro), un grupo docente (equipo directivo, ETCP, tutores, departamento, equipo de

ciclo...) o alguna estructura organizativa que hayamos creado (comision, grupo de trabajo...)

CALENDARIO: Debemos evitar ser muy generales o ambiguos (con indicaciones como “durante
el curso”, “en la primera evaluacién”...) y concretar la planificacion temporal de las distintas
actuaciones lo maximo posible. Ademas de recurrir a conceptos temporales también se puede
hacer referencia momentos clave del curso escolar: “durante el Claustro sobre resultados de la

EE 11

primera evaluacion”, “en las sesiones de evaluacién del segundo trimestre”...

INDICADORES/EVIDENCIAS: Son los datos registrados con alguna herramienta que facilite el
acceso de forma transparente, que demuestran que hemos llevado a cabo las actuaciones e
incluso el resultado obtenido. Pueden incluirse una gran variedad: documentos elaborados,
citaciones y actas de reuniones, producciones del alumnado, publicaciones en redes sociales o

en la pagina web del centro...

NECESIDADES FORMATIVAS: Del Plan de mejora puede surgir la necesidad de cursar
determinadas actividades formativas que aseguren que las propuestas se lleven a cabo de una
forma eficaz y eficiente. En el Plan de mejora no es necesario ser muy concretos, simplemente
anotaremos de forma general la tematica de interés o la modalidad formativa (formacién en
centro, grupo de trabajo, programa educativo...) El resto de datos (objetivos a conseguir,

responsables, contenidos...) se especificaran en el Plan de formacion.

INDICADORES DE CALIDAD FINALISTAS: Aunque este elemento forme parte de la evaluacion de
la propuesta, deberemos tenerlo previsto y seleccionado desde el principio, es decir, cuando

estemos planificandola, pues debemos tener claro desde el inicio cuales van a ser los referentes
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que nos permitan valorar si el desarrollo de la propuesta ha sido positivo o no. Ademas, los
indicadores son otro de los elementos que debemos recoger en el Plan de mejora que grabamos
en Séneca. Los indicadores nos aportaran unos datos que demuestren la efectividad de la
propuesta con respecto al objetivo. A la hora de seleccionarlos, por tanto, debemos tener en
cuenta el objetivo que se persigue con la propuesta y no las actuaciones en las que se divida (por
eso no se pueden confundir los indicadores de calidad con las evidencias de las actuaciones). Al
seleccionar un indicador de calidad con objeto de evaluar el grado de consecucién de una
propuesta de mejora, es conveniente definir desde el principio los posibles rangos en que
podemos obtener resultados, para concretar a partir de qué valores se valoraria como positivo el
grado de consecucion. Por otro lado, es interesante que la seleccién que hagamos para cada
propuesta sea variada e incluya distintos tipos de indicadores (indicadores homologados,
indicadores definidos por el centro...). Por ultimo, debemos recordar que en algun apartado de
nuestro Plan de mejora debemos recoger a los RESPONSABLES de las distintas fases del
proceso, es decir, de la planificacion, del seguimiento y de la evaluacién (y que no debemos
confundirlos con los responsables de la ejecucidn de las actuaciones de los que hemos hablado
anteriormente). Si nos parece Util, podemos incorporar a aquellos responsables a nuestra tabla
para hacerla mas completa. Respecto al seguimiento y la evaluacion, es muy importante que esté
inicialmente planificada en el mayor grado de concrecidén posible, aunque I6gicamente con el

desarrollo de la propuesta es posible que se tengan que modificar instrumentos, fechas, etc.

REVISION Y CAMBIOS FECHA DE
2 ESTADO DE DESARROLLO DE LA PROPUESTA EVIDENCIAS GENERADAS NECESARIOS SEGUIMIENTO
G
U
|
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N
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A
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CENTRO DEL PROFESORADO DE SEVILLA
Calle Leonardo da Vinci, 14. 41092. TF. (+34)954460002 23



Dentro del ambito de actuacién del CEP de Sevilla, se ha constatado el desarrollo y la evolucién
positiva de las competencias profesionales docentes del profesorado en materia de
autoevaluacién a lo largo de los ultimos afios desde la apariciéon de los Decretos 327 y 328 de
2010. No obstante también somos conscientes del camino que queda por recorrer y las
dificultades que entrafia llegar a acuerdos comunes respecto a conceptos, procesos e

instrumentos para la autoevaluacién de centros y la elaboracion de Planes de Mejora.

Algunas de estas dificultades surgen por la falta de tradiciéon en cultura de evaluacién, por
la novedad de un nuevo campo de conocimientos (conceptos, procedimientos, actitudes y
valores). También por la ausencia de estrategias, escasa documentacién homologada y poca
coordinacién de actuaciones para el asesoramiento mas alla de la implementacion de la
herramienta, por lo que podemos caer en el error de focalizar la calidad de un Plan de Mejora en
los aspectos técnicos que se desprenden de la utilizacién de la herramienta en la plataforma

Séneca, en vez de otros aspectos tales como:

«  Su vinculacion con la evaluacion diagndstica del alumnado.

« Su concreciéon en las programaciones de aula en primaria y de maximo nivel de
concrecién en secundaria.

- Las estructuras organizativas que se ponen en marcha para la coordinacion de
actuaciones.

- Si estéan previstas actuaciones para la mejora de las competencias docentes.

- Si la constatacion de evidencias es flexible y variada respecto a los instrumentos de
evaluacion utilizados pudiéndose elegir entre los mas adecuados en cada caso.

- Si hay vinculacién con otros planes llevados a cabo en el centro.

« Si la metodologia empleada ha sido participativa a partir de técnicas de trabajo
colaborativo para la formulacion de preguntas, identificacién de problemas, causas y
efectos, etc.

- Si se prevé la difusion de resultados y la generalizacién de las buenas practicas

detectadas en el centro.
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Desde el centro de profesorado de Sevilla trabajamos para la coordinacién de actuaciones
en el proceso de acompafiamiento a los centros. Con este objetivo hemos disefiado este
pequefo apartado de ayuda con aclaraciones sobre conceptos, consejos y ejemplos que han
sido utiles en algun momento al profesorado, y siendo conscientes de no es suficiente para la

capacitacién en la elaboracion de indicadores de calidad en Planes de Mejora.

GLOSARIO

Cronograma. Es el detalle minucioso de las actividades que se desempefian en un proyecto

con fechas previstas de comienzo y fin.

Dato. Informacion cuantitativa o cualitativa que se obtiene durante el proceso de una
evaluacion y que expresa las caracteristicas mas relevantes a considerar con respecto al
objeto evaluado. Constituye el elemento bésico de los juicios, las estimaciones,

valoraciones, discusiones e inferencias que fundamentan la toma de decisiones.

Descriptor. Es la concrecién de un indicador de forma escalar o como valoracidon o
argumentacién. Con él podemos indicar la presencia o ausencia de un elemento a evaluar, el
grado de consecucion del mismo (por ejemplo en una escala que vade 1 a4, 6 de 1 a 6, que
suelen ser las mas utilizadas, expresamos lo que debe lograrse para estar situado en cada una

de ellas) o un juicio de valor o argumentacion sobre el elemento objeto de evaluacion.

Diagnéstico. Proceso valorativo mediante el cual se identifican, con base en ciertas
metodologias, los problemas, deficiencias o necesidades de un objeto determinado.
Constituye una primera aproximacién a la situacién del objeto en estudio, en el que se

detectan los aspectos que requieren cambiarse o mejorarse.

Evidencias. Actuaciones observables, trabajos, documentos, etc., que ponen de manifiesto

las afirmaciones que estemos realizando en una evaluacion (vendrian a ser las pruebas que
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sustentan dicha afirmacién, que no es una mera intuicién del evaluador, sino que tiene unas

bases en las que se sustenta).

Indicador. Valor cuantitativo o cualitativo que expresa las caracteristicas o estado de un
individuo, objeto o proceso. Evidencia de la existencia del atributo o caracteristica del objeto
que se evalla. En el campo de la evaluacion educativa (institucional, no del alumnado) los
indicadores se emplean para juzgar la calidad, la eficiencia o la productividad (entre otros
aspectos) de los programas académicos o de sus componentes. La titulaciéon es un ejemplo
de indicador, usualmente empleado para calificar la eficiencia de una institucién educativa.
Conviene tener en cuenta que un objetivo o meta puede tener multiples indicadores. Cuando
el indicador tiene una expresion numérica se le conoce con el nombre de indice y cuando se
traduce de forma escalar o gradual o aparece como valoracion o argumentacion se le

denomina descriptor.

indice. Indicador o varios indicadores cuantificables resumidos en un sélo nimero o expresion

numeérica, como por ejemplo la tasa, la frecuencia, la ratio, etc.

Lista de control. Instrumento consistente en una serie de elementos que van a ser
observados, de tal forma que el observador consigna Unicamente su presencia o ausencia en

la situacién u objeto observado.

Lista de verificacion. Instrumento que contiene criterios o indicadores a partir de los cuales
se miden y evallan las caracteristicas del objeto, comprobando si cumple con los atributos

establecidos.

Monitoreo. Eleccion consciente de campos de observacion, asi como recopilacion y
produccidén consciente y selectiva de informacion durante la ejecucion de un proyecto/
programa. El monitoreo se define en la planificacién y constituye un elemento esencial para el

pilotaje.

Objetivo. Expresién del resultado que se espera obtener al terminar un proceso. Asi, por

ejemplo, los objetivos se determinan en un programa, proceso o politica. En evaluacion, los
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objetivos corresponden a los resultados que se desean conseguir al finalizar la valoraciéon de

un objeto, por lo que constituyen una guia para llevar a cabo este proceso.

Variable. Caracteristica o propiedad de un objeto de evaluacion que tiende a cambiar al

desarrollarse en ambientes o contextos diferentes y que puede tener diversos valores.

Viabilidad. Grado en que una evaluacién se puede llevar a cabo, debido a que se dispone de

recursos materiales y del tiempo necesarios para su desarrollo.

DIFICULTAD EN EL CONCEPTO DE INDICADOR

El concepto de indicador presenta una dificultad afadida por la variedad de tipos que existen,
porque es un concepto que ha ido evolucionando en el tiempo, y porque es dificil encontrar
informacién acerca de su método de elaboracion y ejemplos practicos aplicados a contextos

educativos reales.

En los documentos sobre indicadores homologados que publicé la Agencia Andaluza de

Evaluacién Educativa, se muestran distintas definiciones en funcién de la evolucion del concepto.

....En el sector de la educacion, se han realizado varias propuestas para definir el término
indicador. La mas clasica, ademas de ser una de las primeras y de las mas veces repetida, es la
de Oakes, autora de una obra pionera en este campo, para quien un indicador educativo es “un
dato estadistico referido al sistema educativo, que revela algo sobre su funcionamiento o su
salud”. Su referencia al indicador como una medida estadistica es caracteristica de la concepcidn
que de ellos se tenia en los afios ochenta, que iria cambiando paulatinamente con el paso del
tiempo. Las definiciones de los noventa seguian registrando esta posibilidad, pero sin
considerarla ya imprescindible. Asi, por ejemplo, el concepto de indicador utilizado en el proyecto
internacional de la OCDE fue el de un dato (generalmente una medida estadistica) que
proporciona informacién acerca de la condicién y el estado del sistema educativo, describe sus

rasgos fundamentales y es Util para la toma de decisiones”.
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Desde un punto de vista aun mas amplio y actual, un indicador podria definirse como un
dato que proporciona informacion relevante acerca de algin aspecto significativo de la realidad
educativa. Lo mas habitual es que dicho dato sea de caracter cuantitativo, generalmente una
medida estadistica. En esta linea, es justo reconocer que la mayor parte de los indicadores son
de caracter cuantitativo, aunque se refieran a aspectos cualitativos de la realidad analizada. Hoy
dia, en muchos sistemas de indicadores, se incluyen también datos no cuantitativos, recurriendo
incluso a graficos u otro tipo de representaciones de la realidad. De acuerdo con esta
concepcidn, los indicadores pueden entenderse como un nuevo tipo de herramienta que sirven
para representar o analizar una parcela de la realidad social, en nuestro caso la educativa. Sin
embargo, no hay que poner la clave de su éxito y de su aceptacion su capacidad de
representacion y en su eventual potencia de andlisis y explicaciéon. Los cientificos sociales utilizan
otros muchos recursos para conocer e interpretar la realidad que abordan. Los indicadores no
son sino instrumentos concretos diferenciados por los siguientes rasgos: caracter sintético y

orientacion hacia la toma de decisiones.

Analizando este documento llegamos a la conclusién, de que aunque se admite que el
término “indicador” puede tener una definicion amplia, también se afirma que la mayor parte de
los indicadores son de caracter cuantitativo y tienen los siguientes elementos: definicién,

variables y medicion.

Por otro lado, en otros documentos del ambito educativo encontramos como ejemplos de
indicadores “Adecuacién de los recursos humanos a las necesidades del Centro”, “Inclusién en el
Proyecto Educativo”, “Adecuada grabacion en Séneca” “Efectos de las medidas adoptadas en
las sesiones de evaluacion sobre las programaciones” o “Ajuste de los horarios a lo establecido
en la normativa” en donde es menos evidente que su medicion admita gradacién aunque
efectivamente se puedan establecer las variables y medicién, pero el indicador corre el peligro de
carecer de alguna de las caracteristicas que debe cumplir para que sea un buen indicador como
es la operatividad (facilmente medible, objetivo y rentable, o sea que el coste de su medicién sea
menor gue el beneficio obtenido por sus resultados) por lo que este tipo de indicadores podrian
considerarse simplemente evidencias, siendo mas operativa su utilizacion en el seguimiento de
actuaciones y tareas propuestas en el Plan de Mejora, pero no para la medicion del grado de

consecucién de un objetivo de mejora.
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LIMITACIONES DE LOS INDICADORES COMO HERRAMIENTAS DE EVALUACION

En la medida en que un indicador sirve para “representar” un fenédmeno, siempre existira una
distancia entre el fenédmeno de estudio y el indicador, por lo que es necesario que el conjunto de
indicadores seleccionados sea lo mas representativo posible. Aunque los indicadores buscan
acercarse lo mas posible al concepto o criterio a medir, frecuentemente tienen que conformarse
con reflejar la realidad de fendmenos paralelos, similares o parciales del concepto buscado,

aportando a la evaluacion solamente una aproximacion a la informacién buscada.

DISENO DE INDICADORES DE CALIDAD EN PLANES DE MEJORA

. Dado que por definicion, un indicador puede estar referido tanto a informacién cuantitativa
como cualitativa, aunque el disefio de indicadores cualitativos es muy complejo y requiere
formacién especializada.

. Los indicadores de calidad de un Plan de Mejora hacen referencia al grado de consecucién de
un objetivo, por lo tanto se refieren a la forma de evidenciar un resultado que se espera obtener
al terminar un proceso.

. Los indicadores que se utilizan al final de la implementacion del Plan de Mejora son de
resultado, y estos pueden ser de percepcidn (encuestas de satisfaccion) o de rendimiento (por
ejemplo los indicadores homologados)

. Durante la implementacion de un Plan de Mejora se utilizan indicadores de proceso, que
permiten la “medicion” u observacién de variables que informan sobre la implementacién de
una accidn planificada. Sirven como un sistema de sefiales que permiten detectar con facilidad
las discrepancias entre el estado ideal y la realidad. El centro compara los datos de las
mediciones efectuadas con lo previsto en la planificacion respecto a ¢como?;quién? vy
¢cuando? Por lo tanto ofrecen informacién cualitativa.

. Los indicadores se expresan mediante un indice, un promedio o una razon.

. Para hacer el monitoreo de un Plan de Mejora, podemos utilizar otros instrumentos de
evaluacion como son las listas de control o listas de verificacion de posibles evidencias
acordadas como indicadores.

. No hay que olvidar a la hora de disefiar un indicador que nos proponemos medir su tendencia
en el tiempo, por lo que debemos considerar si es pertinente su utilizacién durante varios

cursos académicos.
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. Respecto a su redaccion, al igual que un un objetivo suele expresarse mediante un verbo en

modo infinitivo, el indicador suele ser un sustantivo (alumnado que..., satisfaccién con..,)

. Para medir eficazmente el grado de consecucién de un objetivo necesitamos disefiar mas de un

indicador, a ser posible variando el tipo y la herramienta de obtencién de datos.

. Ademas de la descripcidn, es importante tener en cuenta el resto de elementos de un indicador

como son: la forma y la fuente de obtencién de datos, las variables y la medicion.

“INDICADORES DE CALIDAD FINALISTAS DE CUANTIFICACION DE LOGROS”

La seleccién y definicion de indicadores depende del grado de concrecién de los objetivos de

mejora que queremos conseguir, de las caracteristicas y cualidades que hayamos formulado y

consensuado como “ideales” en nuestro Plan de Centro.

INDICADORES CUANTITATIVOS

Se expresan en forma numérica,
bien a través de niumeros
absolutos o de relacion:

Ejemplos de relacién:

Promedio: distribucion de
frecuencia.

Suma total de todos los valores de
la distribucion dividida por el
numero total de observaciones.

Tasa: Un cociente entre dos
variables.(alumnado receptor de
una intervencion/alumnado teérico
que debe recibir la intervencion)

Razén: Numero de casos de una
categoria entre el nimero de
casos de otra categoria. (Alumnas
voluntarias en el programa de
tutorizacion entre iguales/alumnos
voluntarios en el programa de
tutorizacion entre iguales).

INDICADORES CUALITATIVOS

Se refieren a opiniones, significados,
actitudes y sentimientos. No son
expresables en unidades pero se
puede emitir un juicio de valor a partir
de declaraciones descriptivas.

Ejemplos:

. Aumento de la sensibilizacion
sobre la importancia de
atender a la diversidad.

. Aprendizajes expresados por el
profesorado tras la
implementacioén en el aula
del aprendizaje
cooperativo.

. Aplicacién de las
recomendaciones
emanadas de los informes
de evaluacién externos.

. Verbalizacion de los principales
factores facilitadores y las
dificultades encontradas
durante el proceso de
implementacién.

. Ajuste entre las necesidades
expresadas por el
profesorado y los objetivos
y actuaciones del Plan de
Mejora.
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Segun los expertos en materia de evaluacién, es importante combinar indicadores

cuantitativos con indicadores cualitativos que pongan de manifiesto las transformaciones

en comportamientos y actitudes, asi como las visiones y percepciones sobre los propios

procesos de cambio.

EJEMPLOS DE INDICADORES DE CALIDAD

A modo de ejemplo, presentamos aqui algunos indicadores de calidad que podrian resultar utiles

para la evaluacién del grado de consecucion de ciertos objetivos de mejora (relacionados en este

caso con la comunicacion, el transito, o el propio proceso de mejora continua de un centro):

EJEMPLOS DE INDICADORES DE CALIDAD

AREA DE INDICADOR DE DEFINICION NUMERICA FUENTES/ VARIABLES MEDICION
MEDICION EVALUACION
Otros factores: | Profesorado que participa Porcentaje de FUENTE: FORMULARIO INTERNO ax 100/b
Cultura de en la valoracion de los profesorado que participa a. Numero total de profesores/as
Autoevaluacion factores clave de la en la valoracion de los que participan en la valoracién de
memoria de autoevaluacion factores clave de la los factores clave de la memoria de
memoria de autoevaluacion. b. Ndmero total de
autoevaluacion. profesores/as del centro.
Otros factores: *Participacion de las Media de porcentajes de FUENTE: ENCUESTA DE Media de
Cultura de familias por grupo, en la participacion de las SATISFACCION COMUNIDAD los ci
Autoevaluacion | eyaluacion de actuaciones familias por grupo, en la EDUCATIVA-FAMILIAS.
llevadas a cabo por el evaluacion de ai. N° de familias que participan en
centro. actuaciones llevadas a la evaluacion de actuaciones
cabo por el centro. llevadas a cabo por el centro en un
grupo. bi. N° total de familias en un
*Se considera 100% el grupo. ci. Porcentaje de
ndmero que arroje Séneca participacion por grupo.
para cada tipo de ci= ai x 100 / bi
ensefianza. o de un 90% de
confianza de la muestra.
Otros factores: Satisfaccion del Grado de satisfaccion del FUENTE: FORMULARIO INTERNO Media de
Cultura de profesorado con el proceso profesorado con el a. Procedimientos establecidos. b. respuestas
Autoevaluacion | de autoevaluacion interna proceso de Proceso desarrollado. c. dadas al
del centro autoevaluacion interna del Instrumentos utilizados y d. conjunto de
centro Resultados obtenidos. preguntas
que
conforman
el indicador.
Otros factores: | Accesibilidad en formato Porcentaje de FUENTE: PLATAFORMA WEB a x 100/b
Informacién y digital a los documentos documentos obligatorios a. Numero total de documentos
Comunicacién obligatorios del centro que permiten su acceso obligatorios que permiten su
digital. acceso digital . b. NUumero total de
documentos obligatorios del
centro.
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Informacion y
Comunicacion

Otros factores:

Accesibilidad en formato
digital a los documentos
obligatorios del centro que
deben ser cumplimentados

Porcentaje de
documentos obligatorios
del centro que deben ser

cumplimentados, que
permiten su acceso
digital.

FUENTE: PLATAFORMA WEB
a. Numero total de documentos
obligatorios que deben ser
cumplimentados que permiten su
acceso digital . b. NUumero total de
documentos obligatorios del centro
que deben ser cumplimentados.

a x 100/b

Informacion y
Comunicacion

Otros factores:

Interaccion de la
comunidad educativa en
los medios digitales de
difusién del centro

Media de los niveles de
flujo de transito, de cada
una de las plataformas de

comunicacion
establecidas en en centro.

FUENTE: METRICOOL
a. visitas b. seguidores c.
comentarios

Ensefnanza-
aprendizaje

Alumnado matriculado por
primera vez en 1° de ESO
con evaluacion *positiva en
las distintas areas de
competencia.

* Se considera evaluacion
positiva a los niveles medio
y avanzado.

Porcentaje de alumnado
matriculado por primera
vez en 1° de ESO con
evaluacion *positiva en las
distintas areas de
competencia.

* Se considera evaluacion
positiva a los niveles
medio y avanzado.

FUENTE: *SENECA
ai. N° de alumnos matriculados por
primera vez en 1° de ESO con
evaluacion positiva en un area de
competencia. bi. N° total de
alumnos matriculados por primera
vez en 1° de ESO. ci. Porcentaje de
alumnado matriculado por primera
vez en 1° de ESO con evaluacién
positiva en un area de
competencia.
ci=aix 100/ bi

*Séneca no facilita el dato directo,
pero si los datos por grupos
descargables en formato de hoja
de célculo.

Media de
los ci

Siguiendo el Decreto del ROC 327 y 328/2010 que obliga a la elaboracién de un Plan de

Formacién anual hemos seguido el siguiente proceso:

a) Hemos recogido las Fortalezas detectadas y valoradas en nuestros indicadores

homologados determinando si algunas de ellas pueden concretarse en buenas practicas y
pueden generalizarse a todos los niveles en el centro. Hemos programado el proceso
formativo para formalizarlo determinando responsables, sesiones a realizar, modalidad
formativa, etc. Volvemos a consultar el documento en el que recogimos las Oportunidades
de Mejora y las Fortalezas del centro en el andlisis de los Indicadores Homologados.

Recogemos las Fortalezas.
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b) Hemos recogido las necesidades formativas derivadas de nuestro Plan de Mejora, las
hemos priorizado y hemos contactado con el CEP para disefar la formacion mas
adecuada a nuestras necesidades. Para priorizar las acciones formativas (si existen varias
propuestas) podemos utilizar la Guia elaborada por la AGAEVE: “Plan de Formacion:

Propuestas de Mejora y Acciones Formativas”.

De esta manera se podran planificar tres tipos de actuaciones que se incluyen en el Plan de
Formacién: Formacidn entre iguales u organizadas por el centro (Plan de Acogida a nuevo
profesorado) Buenas practicas a generalizar, y formacién organizada desde por el CEP. Como en
los casos anteriores es importante que se elabore el Plan de Formacion haciendo participar a

todos/as los/as que van a participar en él para que su implicacion y compromiso sea real y eficaz.

DIFUSION DEL PLAN DE MEJORA Y DEL PLAN DE FORMACION

A menudo, en los centros educativos, elaboramos documentos y planificamos actividades que
no tienen éxito porque la comunidad educativa no los llega a conocer y no se compromete con
ellos. El Plan de Mejora y el Plan de Formacién son documentos que necesitan el compromiso del
mayor numero de las personas implicadas en los procesos. Algunas de las acciones que se

pueden realizar son:

« Para conseguirlo se puede realizar una campafa de difusion y sensibilizacion de todos los

estamentos de la comunidad educativa.

« Seria interesante elaborar un documento textual y un documento visual (presentacién, video,
infografia) en el que se explican con claridad los acuerdos tomados a nivel de Claustro y

Consejo Escolar sobre el Plan de Mejora y el Plan de Formacion.

« El profesorado deberia participar en todo el proceso y estar concienciado sobre el resultado.
Se le debe informar de la obligacion de participar en todos los procesos que se programen y

comprometerse en adaptarlos a los cursos y niveles donde desempefia su trabajo.

« Seria importante informar de los objetivos que tienen que conseguir al alumnado, es un

elemento de “metacognicién” que mejora la motivacién y orienta sus esfuerzos en la direccion
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“Guia de Indicadores Homologados: Autoevaluacion de centros docentes de
Andalucia”’Educacién infantil — Educacion primaria — Educacion especial3?® edicién. Enero
2014. Edita: Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa.

2. Guia de orientacién para la elaboracion de la Memoria de Autoevaluacion. Servicio de
Inspeccién Educativa

3. Guia para conocer la satisfaccion de la comunidad educativa de un centro docente. Agencia
Andaluza de Evaluacién Educativa

4. Plan de Formacién: Propuestas de mejora y acciones formativas. Julio 2015. Agencia
Andaluza de Evaluacién Educativa

5. Guia de Monitoreo de Proyectos de Innovacién Educativa. Wilfredo Rimari y otros (2003).
DINESST - Ministerio de Educacion de Peru.

6. Espinosa Fajardo, Julia. Universidad Pablo Olavide. (2017) CRITERIOS, PREGUNTAS E
INDICADORES DE EVALUACION

7. Nirenberg, Olga, Brawerman, Josette y Ruiz, Violeta (2003) EVALUAR PARA LA
TRANSFORMACION. INNOVACIONES EN LA EVALUACION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS SOCIALES, Barcelona, Paidés.

8. STAKE, R. EVALUACION COMPRENSIVA Y EVALUACION BASADA EN ESTANDARES.
Barcelona, Editorial Grad. (2006)

ANEXOS:

1. REGISTRO DE INFORMACION PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES DE

MEJORA.
2. REGISTRO DE INFORMACION PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES DE

FORMACION
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