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ESCUELA: ESPACIO DE PAZ

IES Los Neveros (Huétor Vega)

Horario
Los/as mediadores/as

Son personas neutrales que se han El servicio de mediacion
formado para llevar a cabo el proceso trabajara, de martes a viernes en los
de mediacion. recreos, siempre que se solicite.
Son chicos y chicas de nuestro
instituto que acogen a las personas en
conflicto y las escuchan, promoviendo
la comprensién. No juzgan ni
sancionan, ayudan a las partes a
comunicarse y buscar la transformacion
del conflicto. Son:

Se podra acceder a éste a través
de la Directora, el Jefe de Estudios, o
la Coordinadora de Escuela, Espacio
de Paz.

-Ana Martinez Ruiz (4° A)
-Angel Rodriguez Bueno (4° A)
-M2a José Benitez Santaella (4° A)
-Joaquin Delgado Miranda (4° B) 8 Al
-Ana Mochén Martin (4° C) -
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[ 3=
.

g*
%

o

%
X
W2 Iy

Curso 2014 / 2015

i

SERVICIO DE
MEDIACION

Mediacién,
MEDIACION

IES LOS NEVEROS
(Huétor Vega)



ESCUELA: ESPACIO DE PAZ

IES Los Neveros (Huétor Vega)

éQué es la mediacion?

Es un proceso en el cual las
personas, de forma voluntaria, a través
del didlogo y acompafiadas de personas

mediadoras, buscan acuerdos
mutuamente satisfactorios que
permitan resolver sus conflictos.

Fomenta la actitud dialogante del
alumnado cuando exista un conflicto
entre ellos.

éQué son los conflictos?

® Son fendmenos naturales que
forman parte de la vida de todas
las personas. No son positivos ni
negativos, depende de cémo los
afrontemos.

® Son necesarios para crecer.

éQué es el servicio de mediacion? El proceso de mediacion

Fase 1

Es un servicio creado para -Surge un conflicto y se decide solucionarlo
facilitar la resolucién de conflictos entre voluntariamente, a traves de la mediacion.

las personas. -Se habla con los mediadores y se

concierta una fecha para comenzar la

La mediacion escolar parte de la o
mediacion.

base de que los jovenes pueden y
deben ser protagonistas en la
resolucion de sus propios conflictos.
Fomenta el didlogo y la participacion
cooperativa.

Fase 2

-Los/as mediadores/as escuchan a cada
persona, individualmente.

-Se reunen todos/as y se explican las
normas de la mediacidon para que ésta
funcione.

-Se procede a explorar el conflicto.

-Se identifican los intereses de ambas
partes.

-Se buscan soluciones alternativas.

Se promueve la empatia y la cooperacion.

-Se llega a un acuerdo.

-Es voluntaria: los alumnos/as acuden
voluntariamente a resolver el conflicto

Fase 3

-Los pactos se llevan a la practica.
-Es confidencial: el mediador/a
compromete a guardar silencio.

S€ -Se revisan y valoran los resultados.

o, _ _ -Se cierra la mediacion.
-La decision de solucionar el conflicto
mediante un acuerdo recae en los
protagonistas.
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SERVICIO
DE
MEDIACION

IES Los Neveros
(Huétor Vega)

Curso 2014 / 2015

MEDIADOR/A 1 :

MEDIADOR/A 2:

Observador/a:

PARTE 1:

PARTE 2:

Curso:

Curso:



1-PRESENTACION

no-HzZCwuw

(las
personas
en
conflicto)

(Los mediadores se presentan)
1-Me llamo
Y yo me llamo

SOMOS LOS MEDIADORES /AS

2-Estamos muy contentos/as de que hayais decidido utilizar este
Servicio de Mediacion para resolver vuestro problema.

3-Decidnos cdmo os llamais éQuién va a hablar primero?

PARTE 1 Curso
PARTE 2 Curso
OBSERVACION:

Cualquier cosa que digais es CONFIDENCIAL, salvo que haya violencia
de por medio. Si este es el caso, debemos informar a la Coordinadora
del Servicio.

2-INFORMACION ¢éQUE ES LA MEDIACION?

nNno-HzZCwuw

(las
personas
en
conflicto)

1-La mediacion es un método para resolver los conflictos que hay
entre dos o mas personas de un centro.

2-Los alumnos/as vienen VOLUNTARIAMENTE a resolver el
conflicto.

3-Lo que se diga aqui es CONFIDENCIAL.
4-Somos los mediadores/ as; es decir, personas ajenas al
conflicto y nos comprometemos a guardar silencio y a escuchar

atentamente.

5- La decision de solucionar el conflicto mediante un ACUERDO es
vuestro. Nosotros somos IMPARCIALES.




3-REGLAS BASICAS QUE VAMOS A SEGUIR.

WOoO-HZCw

Ambos
implicados

PARTE 14

PARTE 22

1-éEstds de acuerdo en no
interrumpir cuando hable el
otro/a implicado/a?

] si O no

1-éEstds de acuerdo en no
interrumpir cuando hable el otro/a
implicado/a?

] si O o

2-iEstas de acuerdo en ser tan
objetivo y honesto/a como sea
posible?

] si O no

2-iEstas de acuerdo en ser tan
objetivo y honesto/a como sea
posible?

] si O o

3-¢Estdas de acuerdo en evitar
las peleas fisicas?

] st O no

3-¢éEstas de acuerdo en evitar las
peleas fisicas?

[] si O o

4-iEstas de acuerdo en
insultar ni despreciar?

] si O no

no

4-¢Estas de acuerdo en no insultar
ni despreciar?

] si O o

5-éEstds de acuerdo en poner
de tu parte todo lo necesario
para resolver el problema?

[ si O no

5-¢Estas de acuerdo en poner de
tu parte todo lo necesario para
resolver el problema?

[ si O no

6-¢Estas de acuerdo
hablarnos a nosotros/as,
mediadores, directamente
principio?

[ si

en
los
al

O no

6-¢Estas de acuerdo en hablarnos
a nosotros/as, los mediadores,
directamente al principio?

] si O o




4- DEFINIR EL PROBLEMA (Uno de los mediadores/as va
tomando nota)

¢Quién va hablar primero?

I A:
N
D .
I B-
\'"/
I
D
U ¢Qué ocurri6?
A A:
L
M
E
N
T
E B:

Cada

implicado
por
separado .
¢Como te afecto?
A:
B:

-Los mediadores/as haran preguntas que ayuden a comprender el problema:
1-¢Qué quieres decir con esto?
2-¢Cuanto tiempo hace que os conocéis?
3-éDesde cuando existe el problema?



4-Definir el problema (continuacion)

-REPETIR , con vuestras propias palabras, lo que ha dicho el alumnos/a Ay lo
que ha dicho B ; es decir, PARAFRASEAR

* Silo he entendido bien, ........cccoviiinennl . éverdad?

o Dices que ..o écorrecto?

e Asi, qUE tU OPINAS ...ovvviiiiiiiiei e, ées asi?

 Es decir, tu punto de vistaes ........c.covvvvennns éno es cierto?

-LOCALIZAR el problema:
El problema es

-LOCALIZAR los sentimientos mas importantes:

A: B:

-IDENTIFICAR las semejanzas: “ En realidad, coincidis en

-RESUMIR el asunto para cada persona:

Para ti (A)
es:
Para ti (B)
es:




5- SITUARNOS:

M-EZmMIr>>COR<<HDZH

Cada
implicado
por
separado

PUNTO CENTRAL QUE SOLUCIONAR

Parte 19: Parte 22
¢QUE?
MOTIVOS PARA ENQONTRAR UNA
SOLUCION
¢POR Parte 12: Parte 22
QUE?
BENEFICIO REAL QUE BUSCAMOS
Parte 19: Parte 2°@
¢PARA

QUE?




6-COMPRENDERSE MUTUAMENTE

« Hacer que hablen entre si, mirandose, sobre
cada uno de los problemas.

Pedirles que repitan, con sus propias palabras, lo
que han escuchado de la otra persona.

WOoO-HZCw

7-ENCONTRAR SOLUCIONES (JUNTOS)

Pedir a cada uno que dé la solucién mas justa

A: B:

ESPECIFICAR:

¢QUE?

¢CUANDO?

¢DONDE?

Preguntar a los implicados/as como harian para controlar la
situacion, si volviera a aparecer

A: B:




REGISTRO DE ACUERDO

creemos que la solucién pactada para nuestro conflicto es:

Volveremos a reunirnos para hacer un seguimiento del acuerdo en la

fecha

Nos comprometemos a cumplir lo anteriormente expuesto.

En Huétor Vega, a de de 201

Firma de las partes

Mediadores/as y




FICHA DEL MEDIADOR/A OBSERVADOR/A

1-éLos mediadores/as siguieron los pasos siguientes?

Se presentaron

Introdujeron las reglas

2-¢Estaban las partes en conflicto a gusto con el proceso?

3-éQué fue bien?

4-iQué se deberia mejorar?

5-¢Escuché bien el mediador/a a las partes? Explicalo bien:

6-¢Se mantuvieron neutrales los mediadores/as?

7-éSe llegd a un acuerdo? ¢La solucidn resolvera el problema?

¢Por qué?

8-¢éLa solucion es equilibrada, concreta, realista, solucionara otros temas en el
futuro? Explica tu respuesta.



9-Explica el cambio producido en las personas en conflicto desde el principio de
la mediacidén hasta el final (lenguaje no-verbal, sentimientos del uno hacia el
otro, percepcion del conflicto, etc. )

10-¢éTrabajo la pareja de mediadores como un equipo?
¢Coémo se repartieron la tarea?

11-Pregunta a los mediadores/as qué les gustaria hacer distinto o qué
cambiarian la préxima vez.



REGISTRO DEL SERVICIO DE MEDIACION

SOLICITUD DEL | IMPLICADOS MEDIADORES/ CONFLICTO FECHA DE ACUERDO SEGUIMIENTO
SERVICIO AS (Breve INICIO
descripcion)

Jefatura de | Alumnos| Curso Observador - - e Semanal
Estudios /as st NO Quincenal
Tutor/a o o Mensual
Alumno/a
Otros

VALORACION DEL SERVICIO:
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