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PRESENTACION

La Sociedad del Conocimiento en la que participamos es producto de unatrans-
formacion histérica de extraordinarias consecuencias, en la que la Innovacion es
el pilar esencial sobre el que se apoya el crecimiento y la competitividad de la
actividad empresarial. El momento de gran crecimiento econémico que esta
disfrutando Andalucia, nos permite percibir esta situacion de cambio que vive
la sociedad mundial como un amplio horizonte de oportunidades.

Nuestra propuesta como Consejeria se fundamenta en dos premisas funda-
mentales. En primer lugar, contamos con una firme voluntad politica de apoyar
la modernizacién de nuestro tejido productivo desde el fortalecimiento y las
alianzas del sistema de ciencia-tecnologia-empresa y la definicion de politicas
transversales de todo el Gobierno Andaluz. Y, en segundo lugar, partimos de
una firme voluntad social de afrontar con decision esos cambios mediante el
didlogo y el compromiso compartido entre los agentes que tienen que prota-
gonizarlos y liderarlos. El' VI Acuerdo de Concertacion Social, impregnado prac-
ticamente en su totalidad por las politicas de Innovacion, es una expresion clara
de esa voluntad social y de ese compromiso compartido.

La garantia para una adecuada inserciéon de Andalucia entre las regiones mas
avanzadas requiere el fomento de politicas que incentiven nuestro tejido pro-
ductivo orientandolo hacia la innovaciony el aprendizaje continuo. La creaciéon
y el posterior aflanzamiento de la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Anda-
lucfa IDEA, asi como el conjunto de medidas e instrumentos que estamos apli-
cando en nuestra region para impulsar la innovacion como motor de desarrollo
empresarial, son ejemplos concretos de como nuestra region estd liderando su
cambio, el que nos exige la sociedad global.

La Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia IDEA es hoy una organi-
zacion dindmica, proactiva, que se anticipa a las necesidades del territorio y da
pricridad al fomento de la innovacion. Se ha configurado como elemento di-
namizador y orientador de la economia andaluza que pone al servicio de los
emprendedoresy empresarios andaluces nuevos dispositivos técnicos y nuevos
instrumentos financiercs, facilitandoles el acceso a los niveles de calidad y exce-
lencia exigidos actualmente en el nuevo orden econémico mundial.



La gestion de la Orden de Incentivos a la Innovacion empresarial, como activi-
dad principal de la Agencia IDEA, ha supuesto una evolucion desde el concepto
de la subvencion a la de incentivo a la inversion, respondiendo a las iniciativas
empresariales comao Unico interlocutor, de manera agil, eficiente y desburocra-
tizada. Ademas ha simplificado el escenario de referencia de los mecanismos
de ayuda para esta finalidad, al aglutinar en un solo instrumento mas de quince
ordenes y al hacer una clara apuesta por la tramitacion electronica.

Este camino de mejora constante, es resultado del nuevo modelo de la Agencia
de Innovacion y Desarrollo de Andalucia cuya definicion es el elemento central
de su Plan Estratégico, Este modelo, imbuido de la filosoffa del Plan de Innova-
cion y Modernizacion de Andalucia, es un marco de referencia y el fin deseable
para las actuaciones que se lleven a cabo hasta el afio 2008.

El Modelo de la Agencia consta de dos componentes interrelacionados y com-
plementarios: uno de Actuacion, que responde a una perspectiva de caracter
externo, y otra de Organizacién, en la perspectiva de modernizaciéon interna.
En el primer caso, el Modelo de Actuacion recoge el proyecto de intervencion

publica que estamos desarrollando hoy en diay que continuara en los proximos
anos. Por 1o que se refiere al Modelo de Organizacion, en €l se establece el pa-
tron organizativo que ha sido adoptado para dar respuestas a los retos que se
plantean con el nuevo enfoque de trabajo.

El Modelo de la Agencia IDEA se implementa a través de un Planteamiento Es-
tratégico que se articula sobre cuatro ejes de actuacion y un eje de organiza-
cion. Los ejes de actuacion conllevan el desarrollo de diecisiete lineas y la puesta
en practica de mas de noventa medidas. El de organizacion, cinco lineas estraté-
gicasy veinticinco medidas.

Como complemento se han disefado nuevos esquemas y métodos de trabajo
con los que la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia IDEA se dispone
a afrontar una etapa que la situard como instrumento de vanguardia en la inte-
rrelacion del binomio que conforma la administraciony la empresa.
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Eldocumento “Un nuevo Instituto de Fomento de Andalucia” aprobado por el Consejo Rector del IFA con fecha
26 de octubre de 2004 y visto por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia el 9 de noviembre de 2004
establecid la necesidad de elaborar un Plan Estratégico que sirviera para desarrollar las bases tedricas y con-
ceptuales establecidas en el citado documento, a la vez que para conformar las principales lineas de accidn de
la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia (IDEA) para los préximos cuatro anos {2005 — 2008).

El Plan se conforma a partir de un triple enfogue: como una herramienta o instrumento de planificacion en sentido estric-
to, como elemento destacado del proceso de cambio en &l gue se encuentra la Agencia, v como oportunidad para efec-
tuar una reflexion de conjunto gue partiendo de la situacidn actual provecte las grandes lineas maestras para el futuro,

Asl mismo, el Plan tiene en cuenta Una serie de argumentos gue resultan esenciales para su adecuada comprension:

@ Forma parte del proceso de configuracién de la Agencia de Desarrollo Regional de Andalucia. En
este sentido, recoge la experiencia acumulada desde 1987 por el Instituto de Fomento de Andalucia
como referente para los actores del sistema productivo de la CC.AA. Andaluza, y aborda una nueva etapa
vinculada a las prioridades politicas que la Junta de Andalucia, ¥y mas concretamente la Consejeria de
Innovacidn, Ciencia y Empresa, establecen en materia de Innovacion y Desarrollo.

g Se ingpira en las nuevas tendencias existentes en el contexto internacional, la economia de la globa-
lizacion y la sociedad del conocimiento, apostando por la Innovacidn como eje sobre el que debe girar
sus actuaciones, para favorecer el incremento de la competitividad y la extensidon del desarrollo regional.

Con el presente Plan se pretende instalar a la Agencia de Innovacidon y Desarrollo de Andalucia en un contexto inno-
vador inspirandose en las experiencias existentes en 10s paises mas desarrollados de nuestro entorno v adaptando-
las a la realidad econdmica v empresarial de nuestra region.
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@ Disefia un Modelo de Agencia de Desarrollo, definiendo un nuevo ambito de actuacién y esquema
de organizacion. La Agencia de la Innovacidn y el Desarrollo de Andalucia pretende erigirse en un instru-
mento privilegiado guiada por criterios de excelencia, integrada por personas cualificadas y comprometi-
das con sus objetivos, percibida por sus clientes como una empresa excelente, intimamente vinculada a
la Comunidad, adaptable al cambio, flexible e innovadora.

@ Propone una serie de estrategias que contribuyan a potenciar su liderazgo al frente del Sistema de
Innovacion Regional andaluz. En este sentido, conceptos o instrumentos como la inteligencia territorial,
la prospectiva, los nuevos instrumentos financieros, la promocidn de modelos “cluster”, la implantacidn
de modelos de excelencia o la cooperacion entre los agentes vinculados al sistema del conocimiento y de
la empresa, constituyen la base de sus actuaciones.

@ Se inspira en una metodologia abierta y participativa. La elaboracidn del Plan se ha agjustado a una
metodologia que ha permitido la participacidn de todos los actores que intervienen en la definicidn y gje-
cucidn de las actividades de la Agencia. El Plan se concibe mas que como un fin en si mismo, como una
herramienta al servicio del cambio y por tanto como una apuesta de futuro. Se trata de un proceso que
parte de una reflexion colectiva en la que se analizan las bases en las que se asienta la organizacion y se
establecen unas nuevas y actualizadas de cara al desarrollo futuro.

De ahi que la redaccidon se haya realizado por un Equipo de profesionales de la Agencia, tanto del Gentro Gorporativo
como de la Gerencias Provinciales; se haya abierto un periodo de participacion a todas las instacias de la Agencia v
de la Consejeria directamente vinculadas al Plan; se haya dado a conocer al Comité de Direccidn Ampliado, v se ha
aprobado por el Gongejo Rector de la Agencia,

En el cuadro 01 se establecen las fases v tiempos del proceso de ejecucion del Plan.
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El Plan Estratégico de la Agencia de Innovaciéon y Desarrollo de Andalucia es un proceso y alavez
una herramienta que pretende gestionar con vision de futuro las actuaciones que se realicen en
el desarrollo de las politicas que se pongan en marcha desde la Junta de Andalucia, y mas con-
cretamente desde su Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa, con objeto de hacer frente a
los retos econdmicos y tecnolégicos del sistema productivo y de la modernizacion de la sociedad
andaluza.

Sien cualguier momento v lugar resulta oportuno el establecimiento de enfogues estratégicos gque permitan superar
los planteamientos cotidianos, en el caso de la Agencia de la Innovacidn v el Desarrollo de Andalucia, esto se comer-
te en una necesidad. Los cambios externos & internos a los gue actualmente nos enfrentamos v sus implicaciones
para Nuestra organizacion, requieren de una respuesta de calidad, centrada en la planificacion v en la estrategia, i
pretendemos satisfacer las expectativas v demandas gue nos reclaman nuestros clientes,

Enlo gue a cuestiones externas se refiere, Nos encontramos en un momento de cambio en el contexto internacional,
nacional v regional, producto de 1o gue se ha venido en llamar el proceso de globalizacidn. En el marco de la globali-
zacion econdmica v social, 1o distintos agentes han venido estableciendo nuevas pautas v estrategias de actuacion
para conseguir posicionarse adecuadamente en los escenarios gue se vislumbran para el futuro, En nuestro contexto
extterior, tanto la Unidn Europea, como los Estados o las regiones gue nos rodean se han venido dotando de instru-
mentos v han ido realizando actuaciones tendentes a absorber el impacto derivado del proceso de globalizacidon,
aprovechando al maximo sus oportunidades,

a Agencia de Innovacion y Desarrollo

tle Andalucia debe gestionar las politicas

que la Consejeria de Innovacion, Ciencia

y Empresa,ponga en marcha para hacer

iedad andaluza.

PO12PLAN ES




El proyecto de la Segunda
Modernizacion de Andalucia; la
creacion de la Gonsejeria de

~ Innovacion, Ciencia y Empresa o la

transformacion del IFA en Agencia,

son hitos importantes en el marco de

En el caso de la Comunidad Autdnoma Andaluza, se han producido una serie de hitos que han contribuido a generar
un nuevo clima favorable a la innovacion v el desarrollo regional:

@ La puesta en marcha del proyecto de la Segunda Modernizacion de Andalucia. Propuesta personal del
Presidente de la Junta de Andalucia tendente a crear un proyecto transformador capaz de integrar a la
regidn en la Sociedad del Conocimiento.

@ La creacidn en la presente legislatura de la Consejeria de Innovacidn, Ciencia y Empresa, departamento
cue por primera vez en nuestro entorno mas inmediato, aglutina bajo una misma direccidn politica a los
asuntos directamente vinculados con el sistema de innovacidn-ciencia-empresa.

@ La transformacién del Instituto de Fomento de Andalucia en la Agencia de Innovacién y Desarrollo, con el
consiguiente cambio de orientacidn en cuanto a sus competencias y finalidades.

Estos tres hitos se encuentran interconectados, va gue la Consegjerfa de Innovacidn, Giencia y Bmpresa es el drgano
politico encargado de poner en marcha &l proyecto de Segunda Modemizacidn de Andalucia, mientras gue la Agen-
cia de Innovacion v Desarrollo serd uno de los instrurmentos gue llevaran a cabo su gestion v ejecucion,

Tanto la creacidn de la Consejerla como la transformacidn del IFA en Agencia se ha realizado sobre la base de una
importante reflexion estratégica, gue conforma &l Marco de referencia de este Plan, v gue se ha plasmado en dos
documentos: el Plan de Innovacion v Modernizacion de Andalucia, v el Libro Blanco de la Agencia ("Un nuevo Insti-
tuto de Fomento de Andalucia').
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El Plan de Innovacion v Desarrollo de Andalucia (P.1.W. A es un documento en &l gue se disefia v construyen es-
tructuradamente las estrategias politicas, los objetivos v las acciones gue guiaran las lineas de trabajo del gobierno

andaluz a largo plazo v los compromisos de actuacion a medio plazo. La visidn que el Plan establece para la regidn
en 2010 se recoge en los siguientes puntos:

10.

Una Andalucia conectada por una red de infraestructuras tecnoldgicas

que ha logrado un alto progreso generado por la educacién, la investigacidn, y la innovacion,

en la cual las universidades, empresas, organizaciones y personas generan y comparten el conocimiento
como elemento creador de riqueza y bienestar,

gozando de un desarrollo regional equilibrado y cohesionando estimulando los recursos enddgenos locales,
con unas Administraciones Pdblicas eficaces, eficientes, con el ciudadano como protagonista Gltimo de
su servicio

impulsando un Sistema Andaluz de Innovacion basado en cooperacidn competitiva, que reconoce y pre-
mia el mérito y el esfuerzo emprendedor,

una regidn europea con proyeccion internacional que apuesta por las energias renovables y el respeto a
un entorno sostenible,

con un estilo de vida andaluz que interioriza de forma natural la tecnologia y reconoce la Innovacidn en el
conhjunto de sus valores.

en una sociedad intercultural y solidaria que participa activamente construyendo su futuro,

que promueve ¥ avanza en la igualdad y el bienestar de sus ciudadanos y ciudadanas

Para alcanzarlo se prevén una serie de Estrategias v politicas de actuacion gue guedan sintetizadas en el cuadro 02

A. POLITICA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DIGITALES (e-1GUALDAD)
A1 Linea Estratégica de igualdad geografica
A2 Linea Estratégica de igualdad socio-cultural
A3 Linea Estratégica de adaptacion de mundo digital a la dependencia

B. IMPULSO EMPRENDEDOR Y DESARROLLO EMPRESARIAL
B_1 Impulso emprendedor
B.1.1 Linea Estratégica de sensikilizacidon y promocidn
B.1.2 Linea Estratégica de formacidn
B.1.4 Linea Estratégica de apoyos a proyectos empresariales
B.2 Desarrollo empresarial
B.2.1 Linea Estratégica de planificacion empresarial
B.2.2 Linea Estratégica de crganizacién, calidad y disefic
B.2.3 Linea Estratégica de innovacién empresarial
B.2.4 Linea Estratégica, alianzas e internacicnalizacién empresarial
B.2.5 Linea Estratégica de financiacian
B.2.6 Linea Estratégica de formacidn
B.2.7 Linea Estratégica de comunicacién

C. SOSTENIBILIDAD, MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA
C 1 Linea Estratégica de garantia y calidad del suministro energético
C.2 Linea Estratégica de reduccion del impacto medicambiental
C.3 Linea Estratégica de financiacién
C 4 Linea Estratégica de comunicacidn




El Libro Blanco, titulado "Un nuevo Instituto de Fomento de Andalucia”, plasma el cambio de rumbo gue se realiza en
la Agencia de Desarrollo Regional v establece, junto con ofros contenidos, cual debe ser la misidn, 1a vision, los valores
v conceptos estratégicos gue deben marcar a la organizacion. Ahora el Plan Estratégico recoge esas orientaciones, las
complementa en algunos casos vlas desarrclla en otros para conformar & Modelo de Agencia para los proximos afios.

MNos situamos, por tanto, en un contexto de cambio gue debe ser aprovechado tanto para superar los problemas
CcoMmo para optimizar las oportunidades gue las nuevas orientaciones nos abren. Con el Plan Estratégico de la Agen-
cia se pretende hacer una buena gestion de este cambio.

Tanto el Consgejo Rector como el equipo directivo de la Agencia son conscientes de 10s retos a los gue debemos
enfrentarnos, de ahi que se haya apostado por este proyecto como garantia para gue ésta;

1. Adqguiera una situacidn de excelencia que le permita desempefiar sus funciones a un nivel competitivo y de
cooperacidn equivalente con el de las Agencias mas innovadoras del contexto nacional e intemacional.

2. Se convierta en un referente para iniciar y liderar los procesos de cambio en relacidn con los agentes y la
estructura productiva de nuestra regidn.

3. Se enfrente a una reflexidn y debate interno sobre los retos y desafios que debe afrontar en el presente,
pero pensando en el futuro.

4. Adopte nuevas formas de direccidn y de gestidn derivadas de la planificacidn estratégica y operativa.

5. Se convierta en un instrumento de gjecucidn de las politicas de la Consejeria de Innovacidn, Cienciay Em-
presa, y de la Junta de Andalucia en general sobre los asuntos identificados como de su competencia.

6. Refuerce su imagen publica ante el tejido econdmico y social, como agencia de calidad, comprometida

con la innovacion y el desarrollo regional.

D. POLITICA DE INDUSTRIA DEL CONOCIMIENTO Y UNIYERSIDADES
D.1 Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacién
D 2 Plan de Adaptacién al Espacio Europeo de Educacion Superior
D_3 Plan “Ensefiar a aprender” de Innovacion Docente
D 4 Plan de Innovacién en la Gestion de las Organizaciones Universitarias

E. SOCIEDAD DE LA INFORMACION
k1 Linea Estratégica de planificacion de la sociedad de la Informacion
E 2 Linea Estratégica de infraestructura
E 3 Linea Estratégica de accesibilidad
E 4 Linea Estratégica de servicios tecnoldgicos
E 5 Linea Estratégica de formacidn
E 6 Linea Estratégica de informacian

E 7 Linea Estratégica de regulacion, seguridad y evaluacién

F. ADMINISTRACION INTELIGENTE {I-ADMINISTRACION)
F 1 Linea Estratégica de gestion y coordinacién de la i-Administracion
F .2 Linea Estratégica de servicios digitales
F 3 Linea Estratégica de participacidn ciudadana

cuadrot







modelo de Agencia




El Modelo es una construccion tedrica que tiene por objeto definir cual debe ser el paradigma de
Agencia al que debemos aspirar. Fue establecido en el Libro Blanco de la Agencia y debe alcan-
zarse tras la implementacion del presente Plan. Para ello se han desarrollado algunos de sus com-
ponentes y se han complementado otros, con objeto de focalizar sus aspectos esenciales.

El Modelo de Agencia es

El modelo de actuacion, que debe establecer los elementos que configuran el proyecto de intervencidn
plblica de la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia. El modelo de actuacidn tiene por tanto
una trascendencia y proyeccion exterior, por cuanto va a orientar la accidn de la Agencia respecto a sus
clientes.

El modelo de organizacion, que debe establecer las bases de mejora y transformacion de la Agencia
para el mejor desempefio de sus funciones actuales y la asuncion de las que se establezcan para el fu-
turo. Este modelo, aungue también tendra claras implicaciones en la actuacion externa, se centra en la
definicion de cuestiones internas y de funcionamiento.
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03.1 LA PERSPECTIVA EXTERNA: MODELO DE ACTUACION

El Modelo de Actuacion establece el marco en el que deben desarrollarse las actuaciones estratégicas de la Agencia
para los proximos cuatro afios, v resulta de la definicidn tanto de los principios v objetivos que orientaran dichas
actuaciones, como de los destinatarios de las mismas: sus clientes.

En consecuencia, despliega la MISION principal de la Agencia: "Contribuir al desarrollo econdmico v social de nues-
tra reqidn, ofreciendo los mejores servicios a lag empresas andaluzas, a los emprendedores v a la propia Junta de
Andalucta, fomentando &l espiritu empresarial, lainnovacidn, la cooperacion en el sistema ciencia-tecnologia-empre-
sa v la competitividad de nuestra estructura productiva”,

El Modelo de Actuacidon consta de dos elementos gue determina el resultado de las acciones de la Agendia: los
objetivos v principios v los destinatarios de las mismas.

03.1.10BJETIVOS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

Existen una serie de conceptos gue se consideran la base para una gestion excelente e innovadora de las actuacio-
nes gquelleve a cabola Agencia. En consonancia con la doble acepcidn gue se le ha otorgado al Modelo de Agencia,
estos deben ser Un principio de actuacion v a la vez deben erigirse en objetivos gue deben ser alcanzados mediante
sU puesta en practica.
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Implantacion de nuevos métodos
¥ modelos de gobernanza

Apuesta por la Innovacion e
Inteligencia Territorial

Promocion del paternariado
Piblico-Privado

Fomento del espiritu
empresarial e innovador

Diseiio e implantacion de
servicios de apoyo de calidad

OBJETIVOS
Y
PRINCIPIOS
DE
ACTUACION

Dotacion de capital para apoyo ¥y
financiacion de las empresas

Establecer un entorno
administrativo adecuado para la
creacion empresarial

Promocion de redes de cooperacion
entre agentes del sistema
innovacidn-ciencia-empresa

S —
Incorporacion de criterios
culturales medioambientales y de
mejora de la calidad de vida

Apuesta por el benchmarking




03.1.2L08 DESTINATARIOS

Los actores del sistema ciencia-empresa-tecnologia deben ser los principales clientes de la
Agencia.

Definilos no es tarea facil, sobre todo si tenemos en cuenta gue una de las principales apuestas estratégicas es un
cambio en la orientacidon de la actividad de la Agencia, de manera gue una actividad mas selectiva en cuanto a sus
clientes conlleve un incremento de la eficacia v la eficiendia de sus resultados,

Frente a los planteamientos holisticos que han orientado tradicionalmente la accidn de las Agencias de Desarrollo
Regional, v que han pretendido hacer emerger el desarrollo abarcando todos los campos de actividad e implicando
al mayor ndmero posible de actores, el enfoque estratégico v selectivo cobra cada vez mayor virtualidad, una vez
comprobado gue las acciones innovadoras v emprendedoras, cuando alcanzan el éxito provocan un gran efecto
sinérgico v de difusidn en su entormo.

La actividad de la Agencia deberd dirigirse especialmente hacia aguellos actores v colectivos que pueden aportar
este valor afadido al desarrollo de Andalucia, v que se convierten por tanto en sus principales clientes (Cuadro 5),

Los potenciales
emprendedores de la La Administracidn
reqidn

Las empresas CLIENTES Las instituciones y
existentes OBJETIVOS Agentes Europeos

Las universidades, -
centros tecnolégicos y | Otros agentes
de investigacion

[JTET: [§:1)




03.2[ A PERSPECTIVA INTERNA: MODELO DE ORGANIZACION

El Modelo de organizacion de la Agencia se configura a partir de sus objetivos y principios basicos,
su organigrama, las funciones y procesos que deben desarrollarse y las diferentes instancias que
la componen.

El reto principal debe ser desplegar su VISION: "ser una Agencia de desarrollo modélica, como Instrumento del
gobiermno andaluz a través de la Consejerfa de Innovacidn, Glencia v Empresa, guiada por criterios de excelencia,
adaptable al cambio, flexible, innovadora, integrada por personas cualificadas v comprometidas con sus objetivos,
percibida por sus clientes como Uuna empresa excelente e intimamente vinculada a la Comunidad,

03.2.1PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

La redaccion del Plan Estratégico de la Agencia no es un fin en sl mismo, sino un hito mas de un proceso dirigido a
implantar un Nuevo modelo en la definicion de actuaciones v en la toma de dedcisiones. Este debe derivar en un estilo
de gestion estratégica a diferentes niveles sustentado en 1os principios v objetivos gue se identifican en el cuadro
siguiente:

organizacion
internos.

El Modelo de
desarrolla

la ¥ision de

la Agencia y
determina’las
relaciones entre
sus componentes

Enfoque de la actividad
a la satisfaccién de los
clientes

Apuesta por la creatividad
¥y la innovacién

Bilisqueda de la Excelencia
en la prestacién de
servicios

PRINCIPIOS Favorecer la tra’n.smisién
Y OBJETIVOS de valores éticos

Fomento del Implantacién de un
conocimiento y la mejora modelo de organizacién

profesional transversal y sus procesos
i P .
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03.2.2EL ORGANIGRAMA

El organigrama de la Agencia ha experimentado cambios sustanciales durante los Ultimos meses scbre la base
establecida en el documento "Un Nuevo IFA", Estos cambios han venido ocasionados por el paso de un modelo
de organizacion jerarquico-vertical hacia un modelo transversal (Cuadro 7} con el gue se persigue un aumento de la
generacion y transmision del conocimiento, la definicidn de proyectos-objetivo gue son los gue aglutinan la actividad
de los distintos centros gestores, v Una mayor desconcentracion mediante una adecuada distribucion de la respon-
sabilidad.

Sobre esta bage, vteniendo en cuenta la definicion de funciones v procesos realizados en el punto anterior, se apuesta
[pOr un organigrama gue cuenta con los siguientes componentes (Cuadro 8);
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ORGANIGRAMA

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
losé Antonio Regordan

ASUNTOS EUROPEDS

Miguel Lucena

Carlos Ruiz

Francisco Vallajo
1

Jesis M2 Rodriguez Roman
]

Miguel Angel Serrano

Francisco Mencia

Francisco liménez

Benigno Lacort

Andrés Gandia

Antonio Galdn

Ricardo Ledn

luan Carlos Ferndndez

ESTUDIOS ¥ PLANE
losé Luis Tomes

lesiis Banqueri

INFRAESTRUCTURAS
loaquin Femdndez-Palacios

IEDAD DE LA INFORMACI
Antonio Urgal

Y TECHOLOGIA
luan Callejon

JuanVela

ADMINISTRACION
Camen Ferndndez

CONTROL Y SEGUIMI

Angel Burgos

Cayetano Benavent

To

GESTION DE ACTIVOS

Félix Soto

Antonio Perales

EMPRENDEDORES
luan Carrasco

GESTION DE PROYECTOS
Francisco Pedrosa

INTERHACIOHAL
Elena Gallego

lerénimo liménez

Rodrigo Lopez

Luis Gallego

Carlos Fdez-Palacios

Tomds Pérez-Sauquillo

Maria 1. Martinez

cuadro08
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. Compuesto por la Direccion General y la Secretaria General, ademas de por 4
Direcciones de Area: Administracién y Finanzas; Andlisis y Prospectiva; Emprendedores y Programas; e
Innovacion y Techologia.

La Direccion General es la competente para el gercicio permanente v efectivo de las facultades de repre-
sentacion, administracion v gestion de la Agencia, asl como ctrag encomendadas por su Congejo Rector para
asegurar su buen gobierno.

La Secretaria General, tiene encomendada la direccidn administrativa v técnica de las distintas unidades de
la Agencia, debiendo garantizar gue actlan conforme a los principios de economia, eficiencia vy eficacia, asi
como de legalidad. La Secretaria General tiene asignadas ademas tres dreas especificas: Recursos Humanos;
Asesoria Juridica v Asuntos Europeos,

La Direccion de Administracion y Finanzas, es responsable de las siguientes dreas: Gestidn de Activos;
Control v Seguimniento Financiero; Administracion v Gontabilidad,

La Direccion del Gabinete de Analisis y Prospectiva, agrupa a las areas de Estudios v Planes; CGomunica-
cidn v Marketing; Evaluacion v Mejora,

La Direccion de Emprendedores y Programas desarrolla las funciones de las dreas de Gestidn de Proyec-
tos; Emprendedores; Internacional,

La Direccion de Innovaciony Tecnologia, agrupa a las siguientes dreas funcionales: Innovacion; Infrasestruc-
tura; Sociedad de la Informacién.

Para el desempefio de las funciones gue le son asignadas, el Centro Corporativo debe desarrollar tanto pro-
cesos estratégicos como de soporte v operativos,

. Los componen las Unidades creadas para dirigir una serie de sectores con-
siderados estratégicos para lainnovacidn y el desarrollo regional. Son la Direccidn del sector aeronautico,
la del sector agroindustrial, la del sector de las TIC y la del sector metalmecanico.

Los diferentes sectores llevaran a cabo la direccidn de los procesos estratégicos de su ambito de competen-
cla utilizando para la operativizacion los procesos de soporte gue el resto de la organizacidn les proporciona.,

. Son los especializados en la gestidn de servicios de apoyo a la actividad de
la Agencia: INVERCARIA (dedicada a la promocidn del capital riesgo y a la gestion de instrumentos finan-
cieros de capital semilla y otros fondos); FAGIA (orientada a la gestidn integral de incentivos y prestacion
de servicios a la Agencia, la CICE y la Junta de Andalucia en general); y SOPREA (encargada de la gestidn
de las participaciones empresariales).

Los entes instrumentales llevaran a cabo procesos estratégicos v procesos operativos, siendo apovados
por el centro corporativo en cuanto a los procesos soporte, v POF 1as gerencias provinciales en cuanto a los
operativos,

. Tienen dos misiones fundamentales: por un lado la prestacidn de servicios
alos clientes de la Agencia, y por otro, la de observatorio permanente de la informacidn de interés parala
innovacion y el desarrollo en sus ambitos territoriales. Las Gerencias Provinciales llevaran a cabo proce-
sos operativos, contando con el apoyo y soporte del centro corporativo, y de las unidades de los sectores
estratégicos y los entes instrumentales, respecto a los procesos estratégicos.



7 .
INTERRELACION

20
FUNCIONES 3 TIPOS DE
DIFERENTES PROCESOS

DIVIDIDAS DE LA .
POR AREAS ORGANIZACION

4 ~
INTERRELACION
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SOPREA

Y FAGIA,
conforman

los tres entes
instrumentales
de la Agencia.

03.2.3LAS FUNCIONES Y PROCESOS

La Agencia conforma su actividad en torno a una serie de funciones v procesos gue son & resultado de consolidar
aguellas dreas de actividad gue se han desarrollado con éxito a lolargo de los afios de existencia del IFA, de recrien-
tar aquellas gue aln siendo convenientes necesitan de cambios coyunturales o estructurales, v de establecer otras
Nuevas que entroncan con suU nueva mision v vision,

En el conjunto de dreas se llevan a cabo una serie de procesos, gue si bien hay gue definirlos convenientemente
para el futuro conformando el mapa de procesos de la organizacion, se pueden agrupar en tres tipologias: procesos
estratégicos, procesos operativos v procesos soporte.

@ Los procesos estratégicos, son aguellos que estan dirigidos a definir los ambitos tematicos vy territo-
riales en los que deben centrar su intervencidn la Agencia. Afecta a cuestiones como la planificacidn
organizativa y de actuaciones, las relaciones institucionales, la financiacidon de la Agencia, la definicion de
servicios o la evaluacion de resultados.
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@ Los procesos operativos, son procesos cuyos resultados son directamente proyectados sobre los clien-
tes. Forman parte de este tipo de procesos la tramitacidn de instrumentos financieros, la gestidn de infra-
estructuras o la prestacion de cualquier tipo de servicio.

@ Los procesos soporte, son procesos internos a la organizacion, y dirigidos a asegurar su buen funciona-
miento y el apoyo permanente al resto de procesos. Algunos ejemplos representativos son la gestion de
los sistemas de informaciodn, de los asuntos juridicos, de los recursos humanos, la gestidn de la imagen

corporativa o la gestidn financiera.

Los procesos conformaran el nlcleo central de la actividad de la organizacion desarrolléandose éstos sobre la base
una serie de dreas gue constituyen el armazdn organico y funcional de la Agencia,

Las Gerencias Provinciales son observatorios privilegiados de la Innovacion
y el Desarrollo en sus ambitos territoriales a la vez que la primera linea a

prestacion de servicios a los clientes.

PROCESOS
Estratégicos
Operativos

PROCESOS
Estratégicos
Operativos
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AREA 1
Asuntos Europeos

H area de Asuntos Europeos es

la responsable de las actividades
relacionadas con la presencia de
la Agencia en las instituciones
europeas y su participacion en los
Programas y proyectos europeos,
asi como del seguimiento de las
polfticas europeas.

Las tareas de éste drea se puede
subdividir en cuatro Ambitos de
actividad: 1a gestion de programas
europeos (Subyencion Global de
Andalucia 2000-2006 y del Marco
de Apoyo Gomunitario, proyectos
de las Iniciativas Comunitanas y
otros programas europeosy; el se-
guimiento de polfticas comunita-
nas, su estudio y valoracion para
las actuaciones; las relaciones con
agencias europeas (EURADA prin-
cipalmente) ¥ la participacion en
foros europeos; ¥ la coordinacion
y secretaria del recientemente
relanzado Grupo Europa.

En un analisis
|

areas para e

identificado 20

=
®
=
@
L]
T
=
=
=
=
E

AREA 2
Recursos Humanos y
Materiales

Agrupa una serie de tareas
dirigidas a cuestiones de personal
{realizacion de mapas de compe-
tencias y tramitacion administrati-
¥a propia de esta area), formacion
{programacion de actividades en
funcion de las necesidades detec-
fadas, y realizacion de tramites
oportunos para el desarrollo de las
acciones formativas) y servicios
generales (gestion del archivo ge-
neral, registro central, conserva-
cion y mantenimiento de edificios,
control del parque mévil, etc.).

actividad de la
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AREA 3
Asesoria Juridica

Las actividades de esta drea
pueden agruparse en una serie de
Ambitos: asesoramiento juridico a
las distintas Unidades de la Agen-
cla; encargos de ejecucion de la
Consejeria de Innovacion, Ciencia
¥ Empresa y otras Consejerias;
contratacion publica; tramitacion
de operaciones financieras; con-
sultas sobre derecho comunitario:
regimenes de ayudas con especial
referencia a la problemdtica legal
de las empresas en crisis, norma-
fiva sectores sensibles; actuacion
ante los Tribunales; actuaciones
legales en relacion a empresas
participadas; constitucion de So-
ciedades Mercantiles; actuaciones
en relacion a fincas propiedad de
la Agencia.

AREA 4
Estudios y Planes

Su principal tarea es la realizacion
de trabajos técnicos dingidos al
reconocimiento de la actividad
economica y empresarial de
Andalucia con objeto de confor-
mar las estrategias generales de
actuacion y de establecer una
base de conocimiento para el uso
y aprovechamiento por parte de
las distintas unidades directivas.
Importante sera la creacion de
instrumentos prospectivos que
permitan a la Agencia anticiparse
a los cambios mediante el analisis
de tendencias, en el marco del
Obseryatorio de Innovacion ¥
Participacion de la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa.




AREA 5
Gomunicacién

Desarrolia su actividad en dos
campos diferentes: uno relacio-
nado con imagen ¥ comunicacion
interna, dirigido a la realizacion
de actividades de publicidad ¥
promocion, gestion de la pagina
web, realizacion de planes de
comunicacion interna y extema,
elaboracion de documentacion
informativa, publicitaria ¥ de
promocion, asi como 4 la organi-
zacion de aclos y eventos; y otro
dedicado a gabmete de prensa

¥ cuyas actividades se centran
en las relaciones con los medios
de comunicacion, la preparacion
de notas, dossieres y ruedas de
prensa, ¥ la redaccion de articulos
¥ ponencias. Las actividades de
esta drea se enmarcaran en el
Gabinete de Comunicacion de la
Consejeria de Innovacion, Ciencia
¥ Empresa.

AREA 6
Evaluacién y mejora

Se centrard en el desarrollo y
mantenimiento del sistema de
gestion de la calidad y el asesora-
miento intemo para la definicion
exhaustiva de los procesos clave.
En ese marco se obtendran y
analizaran indicadores de gestion
de fodas las dreas de trabajo

de la Agencia, se abordaran los
problemas de los procesos, se
realizardn auditorias intemas y

se propondran los proyectos de
mejora. Asi mismo, se realizaran
actividades de medicion de la
satisfaccion de clientes y se apo-
yari a las distintas Direcciones ¥
Gerencias en la elaboracion de los
objetvos anuales de cada Unidad.
Estos procesos iran acompanados
de la implantacion de sistemas de
evaluacion de planes y programas
que permitan un conocimiento de
los resultados obtenidos.

AREA 7
Internacional

Se dedicara a la atraccion de
inversiones extranjeras directas,
para lo cual se potenciara la
oficina de promocion de inversio-
nes ¥ se apovara a la inversion
directa andaluza en el extranjero,
articulando adicionalmente herra-
mientas de cooperacion empre-
sanal para las Pymes que quieran
internacionalizar su actividad.
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AREA 8
Emprendedores

Este Area presenta dos Ambitos de
actividad diferenciados: por una
parte, la difusion de la cultura em-
prendedora en todos los Ambitos
de la sociedad {sistema educativo,
universidad, organismos puablicos,
instituciones, medios de comuni-
cacion, efc.) y el asesoramiento

y tutoria que se realiza en los Cen-
tros de Emprendedores; por otra
parte, el fomento de la cohesion
de zonas de baja tasa de actividad
¥ la coordinacion de [ aplicacion
de los Planes de Desarollo Soste-
nible en los espacios naturales de
Andalucia.



AREA 10
Gestion de Activos

AREA 9
Gestion de Proyectos

Esta Area de trabajo se conforma
sobre tres grupos de actividad:
uno primero de seguimiento en
la tramitacion de incentivos, en
&l que se gestionan y monitorizan
los presupuestos destinados

a incentivos ¥ las Acciones de
Fomento; un segundo bloque de
seguimiento de Convenios Espe-
cificos de la Agencia con otras
entidades; y un tercero, dedicado
a la coordinacion de politicas con
la administracion central.

Como indica su propio nombre en
esta Area se gestionan todos los
activos, tanto financieros como
inmobilianios de la Agencia. La
finalidad es la de optimizar la
gestion de forma que se maximice
la recuperacion denvada de las
operaciones de riesgo financiero
materializadas en préstamos,
avales y ayudas reembolsables;

y obtener la maxima rentabili-
dad econdmica de los activos
inmobilianios en explotacion
existentes en cada momentoya
sea por la via del arrendamiento

0 de su venta en las mejores
condiciones posibles. En esta drea
se realizan la gestion inmobilia-
ria de los diferentes Gentros de
Empresas, Centros Tecnologicos y
Centros Europeos de Empresas e
Innovacion.

SENCIA

AREA 11
Control y seguimiento
financiero

Conlleva una funcién de control
financiero permanente. Analizando,
fanto a prion como a posterior, la
tramitacion y pago de los incentivos
que, de forma regular, se pongan

a disposicion del empresanado an-
daluz. Asi como la aplicacion de la
normativa referente al cumplimien-
fo de condiciones y se sequirin

los manuales de procedimiento, el
control posterior de los compromi-
508 de inversion y de empleo, asi
como los plazos de mantenimiento
de ambas vanables exigidas por las
normas comunitarias.

Se mantiene desde aqui la relacion
y atencion a los diferentes Organis-
mos Controladores de la actividad
de otorgamiento de incentivos,
basicamente centralizados en la
Intervencion General de la Junta de
Andalucia, asicomo con el grupo
Banco Europeo de Inversiones.
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AREA 12
Administracion y
contabilidad

Es responsable de todas las
funciones de Administracion ¥
Tesoreria de la Agencia. Las ac-
tividades se pueden clasificar en
tres grandes Ambitos diferencia-
dos: administracion y contabilidad,
gestion de tesoreria y gestion
presupuestana.




AREA 13
Innovacién

Ofrece a las empresas

servicios tecnoldgicos encamina-
dos a aumentar su competitividad
¥ a comvertir la innovacion en su
motor de crecimiento. H 4rea de
innovacion gestionara la innova-
cion desde diferentes perspecti-
¥as: |4 financiacion, la intermedia-
cion entre agentes tecnoldgicos,
la transferencia de tecnologia, ¥
la gestion y uso de la propiedad
industrial como fuente de conoci-
miento tecnoldgico y hemramienta
de vigilancia.

AREA 14
Infraestructuras

Estd encargada de ejecutar
infraestructuras productivas

de diversa tipologia y caracte-
risticas (parques industriales,
tecnolGgicos, empresariales,
micropoligono: 151 como del
disefio y construccion de edificios
destinados a alojar actividades
empresariales, emprendedoras e
innovadoras {centros de empre-
$as, BICs, incubadoras, centros de
emprendedores, CIT:

AREA 15
Sociedad de la
Informacién

Tiene la tarea de impulsar

la incorporacion del sistema
productivo andaluz a la Sociedad
de la Informacion y el Conoci-
miento tomando como referencias
inmediatas la iniciativa i2010 de
la Comisin Europea v el Plan de
Convergencia del Ministerio de
Industria, Turismo ¥ Gomercio.
Facilitara la incorporacion de las
TICs a las empresas (particular-
mente a las PYMEs), con especial
preocupacion por identificar
aquellas empresas que ven en la
informacion y en su tratamiento
un elemento de competitividad ¥
de generacion de riqueza.

e

)
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AREA 16
Desarrollo de Sectores
Estratégicos

En los tltimos meses se ha impul-
sado en la Agencia la creacion de
Unidades Directivas que apoyen ¥y
refuercen las actividades dingidas
a aquellos sectores de la region
que se consideran estratégicos
para el desarrolio del tejido em-
presarial y productivo: aeronduti-
c0; agroindustnial; TIC's y sectores
emergentes; ¥y metalmecanico. En
funcion del momento de su crea-
cion y de la dotacion de estructura
operativa, estas unidades estian
realizando sus planes directores

e iniciando sus actividades en el
sector correspondiente.

R—

| 4




AREA 17
Gestion de servicios y
actuaciones singulares

En esta 4rea se agrupa las
actividades que debe prestar la
Agencia pero que se alejan de

5u objetivo central o que por sus
propias caracteristicas requieren
de un tratamiento singularizado
que favorezca una mayor agilidad
y eficacia en 1 prestacion del
$ervicio o la ejecucion de las
actividades que conlleve.

AREA 18
Inversioén y gestion de
capital riesgo

Esta Area que en un principio
estaba integrada en cuestiones
generales de finanzas ha ido
adquiriendo protagonismo en los
titimos tiempos a raiz del exito
de iniciativas como los programas
CAMPUS y ATLANTIS. Su dmbito
de accion se centra en programas
de ingenieria financiera y capital
riesgo en sus distintas modali-
dades, ¥ cuenta con el apoyo

de instancias europeas como la
Comision y el Fondo Europeo de
Inversiones.

AREA 19
Gestion de las
participaciones
empresariales

Se cuenta actualimente conuna cartera
de empresas opentivas participadas
(Le s agrupan enfomo a 5 dreas
funcionales: industria ¥ senacios,
patrimoniales {(parques fecnologicos ¥
centros de empresas), capital nesqgo,
desarrollo local, y de gestion propia.
Desce esta drea se gestiona la parti-
cipacionenesta cartera que inchuye
ampresas considerachs instrumentales
{porcontribuir a impulsar y desarrollar
&l sectorempresanial ancaluzen
dreas de inferés fundamental como la
innovacion, as tecnologias avanzadas
¥ I seclores estratégioos de especial
relevancia para la Comunicad Autono-
ma)y empresas no instrumentales {as
que porakgn motivo handejado ce
ser priortanias para la Agencia).

AREA 20
Gestion Territorial

La Agencia dispone de 8 Geren-
clas Provinciales que constituyen
$U mas clara expresion territorial.
Las Gerencias son antenas en sus
respectivos territorios, y como
fales corresponde las funciones
de interlocucion entre la agencia
¥ 105 Clientes y en consecuenca,
aplicar las polfticas, programas

¥ proyectos que se disefien, a

la vez que detectar y analizar o
proponer iniciativas de innovacion
¥ desarrollo.

La configuracion final del mapa de procesos permitird establecer el grado de implicacion v participacion de cada una
de las dreas identificadas en la actividad global de la Agendia,
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03.2.4ESPACIOS DE DECISION Y DE RELACION

Ademas del organigrama establecido a nivel funcional v las relaciones gque se establecen entre las distintas unidades
administrativas, la Agencia dispondra de una serie de estructuras gue garantizan la toma de decisiones v las relacio-
nes de coordinacidn entre sus distintos componentes,

@ Estructuras de gobierno y direccion. Ostentan la maxima responsabilidad de la Agencia y son:
El Consejo Rector. Es el érgano superior y de alta direccidn de la Agencia en los asuntos de su competencia,
v establece las directrices de actuacion de conformidad con las gue emanen de la Junta de Andalucia por
medio de la Gonsejeria de Innovacion, Ciencia v Empresa,
El Presidente. Sera el titular de la Consejeria de Innovacion, Ciencia v Empresa, v dirigira las tareas del Gon-
sejo Rector, proponiendo los asuntos gue en él han de decidirse. Entre ofras competencias, le corresponde la

propuesta de nombramiento del Director General v el Secretario General de la Agendia,

El Vicepresidente. Serd el titular de la Viceconsejeria de Innovacion, Giencia v Empresa, correspondiéndole
la2 sustitucion del presidente, v siendo también vicepresidente del Consejo Rector,
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@ Estructuras de gestion.

El Director General. Es nombrado por el Consejo Rector gue le asigna las facultades de representacion,
administracion v gestion de la misma, asi como las ejecutivas correspondientes, dentro de las directrices se-
Faladas por los estatutos de la Agencia y por el propio Gonsegjo.

El Secretario General. Es nombrado por el Congejo Rector, correspondiéndole ejercer la administracion téc-
nica v administrativa de los distintos servicios de la Agencia, asl como la aplicacidn de principios como el de
legalidad, economia, eficacia v eficiencia.

Los Directores. Serdn los maximos responsables de las unidades directivas del organigrama aprobado por el
Conseo Rector (Direcdones de Area, Direcciones de Sectores Estratégicos y Directores de Entes Instrumen-
tales) v del desarrcllo de las funciones atribuidas a las mismas.

Los Gerentes Provinciales. Tendran las funciones v competencias gue determine el Consejo Rector, v las

Cue puedan serles delegadas por otros drganos de la Agencia. Asl mismo seran los encargados de optimizar
el funcionamiento de las Gerencias Provinciales.

PO34PLAN ESTRATEGICO 2005-2008



Estructuras de participacion.

El Consejo Asesor. Es un drgano consultivo v de participacion institucional de los agentes econdmicos vy
sociales vinculados con la nnovacion v el Desarrollo de Andalucia (empresarios, sindicatos, administracion
local v otros).

Estructuras de coordinacion.

Comité de Direccidn. Es un drgano de consultay asesoramiento del Director General, gue tendra un caracter
activo v permanente. Enla organizacion transversal que se ha establecido para la Agencia resulta un elemento
clave, pues serd en su seno donde se analizaran los provectos de las distintas unidades directivas, se consti-
tuiran los equipos de trabajo transdisciplinares v se asignaran las correspondientes funciones,

El Comité de Direccidn adoptara distintas composicionas en funcidn del criterio del Director General a la vista de la
entidad v alcance de los temas a tratar.

&

Estructuras de relacion.

Grupos de Trabajo. La constitucion de Grupos de Trabajo de compaosicion transdisciplinar, de caracter tem-
poral, v funciones flexibles, debe ser un elemento central gue garantice el funcionamiento transversal de la
organizacion en torno al provecto, La constitucion de estos grupos de trabajo se hara en el seno del Gomité
de Direccidn, contando con un responsable ejecutivo v tantos miembros como se considere conveniente para
Una excelente realizacion del provecto encomendado,

ESTRUCTURAS Presidente
DE GOBIERNO Y Vicepresidente
DIRECCIGN Consejo Rector

Y

i Director General
ESTHUCTUEIAS — Secretario General
DE GESTION Directores
\ Gerentes Provinciales

ESTRUCTURAS DE Consejo
PARTICIPACION Asesor

W B W

ESTRUCTURAS DE Comité de
COORDINACION Direccion

ESTRUCTURAS

DE RELACIGN Grupos de Trabajo

"






planteamiento
estratégico




La Agencia de la Innovacion y el Desarrollo de Andalucia debe alcanzar durante los préximos
cuatro anos el Modelo de organizacién y de actuacidén que se definid en su Libro Blanco, y que
se acaba de establecer en el capitulo anterior. Para conseguirlo se ha realizado un planteamiento
estratégico que tiene por objeto definir y orientar las actividades que por la Agencia se desarrollen
durante el periodo de referencia.

Bl Planteamiento Estratégico se articula, al igual que el Modelo, entomo a dos componentes: lag Estrategias de
Actuacidn vlas Estrategias de Organizacidn. Las primeras orientan la accidn plblica de la Agencia, mientras gque las
segundas se dirigen a conformar el funcionamiento interno de la misma.

Las Estrategias de Actuacion se dividen en cuatro ges: la gestion de la innovacidon en Andalucia; el fomento v la
extension de la cultura emprendedora; la promocion del desarrollo econdmico v la cohesidn social v territorial; v 1a
apuesta por la comunicacion v la relacidn con los agentes del sistema ciencia-tecnologia-empresa. Por su parte, las
Estrategias de Organizacion se dirigen a conseguir la transformacion de la Agencia para el futuro, a través de medi-
das dirigidas a cuestiones internas {procesos, personas, informacion, etc.).

Bl planteamiento estratégico se compone de 5 ges, 22 lineas estratégicas v 124 medidas, gque se desarrollan a tra-
vés de una serie de acciones recogidas en el Catalogo de Actuaciones, v cuya composicion inicial puede apreciarse
en la relacion del ANEXO del Plan.

DL ANTEAMIENTO ESTRATEGICO
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ESTRATEGIAS DE
ACTUACION

ESTRATEGIAS DE
ORGANIZACION

EJES/Tr

Inne

El planteamiento

LO DE ANDALUCIA

se conforma

por Estrategias

de Actuacion y

Estrategias de

Organizacion.




£2  Promover la cultura &9 Aprovechamiento de &9 Apoyar laimplantacion

de la innovacion como know-how existente para de Empresas de Base
E fuente de crecimiento trasladarlo y reproducirlo Tecnologicas (EBT'S).
= ECoNnomico. en ofras iniciativas
= innovadoras.
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2 | Establecer servicios de & Fomento de la cooperacion
informacion en innovacion y el benchmarking para
y tecnologia, transferencia conseguir la implantacion
de conocimiento, propiedad de modelos de desarrollo
industrial y propiedad de innovadores.

software, asi como vigilancia
tecnoldgica y empresarial.

|



#» Promover la elaboracion &» Fomentar la incorpo

de herramientas de

analisis periddicos de

la situacion de los

de doctores y tecndl

a las empresas andaluzas

racion #o Favorecer la creacion de

0(0S departamentos de 1+D+ en el

para la realizacion de

seno de las empresas.

gestion empresarial

en los proyectos de
creacion de EBT's
para complementar su
vertiente investigadora

dirigidos a potenciar la
gestién de la innovacion
en empresas, Organismos
Pablicos de Investigacion y
Organismos Intermedios.

empresas andaluzas y
grupos de investigacion,
para asegurar la
innovacion y un aumento
significativo de las
inversiones de 14+D+1.

recursos tecnologicos proyectos de [+D+l.
de Andalucia y de
estrategias de desarrollo
tecnoldgico.
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&# | Facilitar la incorporacion &2 Puesta en marcha de &2 Apostar por la & Apostar por la
de especialistas de instrumentos formativos cooperacion enfre simplificacion de los

procesos y tramites para
la puesta en marcha de
actividades innovadoras.



#2  Potenciar e impulsar la
difusion, adquisicién y
utilizacion eficiente de las
tecnologias de la informacién
y la comunicacion en las
empresas andaluzas.

& Potenciar la creacion y
participacion de los agentes
economicos en foros
informativos y de opinion sobre
las Nuevas Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion.

B
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& Promocion de la formacion &2 Aplicar soluciones de
para la aplicacién de las administracion elecironica a
nuevas tecnologias en las la gestién de la innovacidn.
empresas.
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&2 Operativizar la Orden &» Fomento del mecenazgo para
de Incentivos parala la financiacion de actuaciones
Innovacion en la empresa de marcado caracter
andaluza. innovador.
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& Disefio y puesta en marcha &9 Favorecer la

de instrumentos financieros
para promover la innovacion:
capital riesgo en sus distintas
opciones (semilla, desarrollo,
“business angels” y otros),
préstamos parficipativos, efc.

comercializacion de los
resultados y productos
que se generen por los
proyectos innovadores.



& Prestacion de servicios

excelentes de asesoramiento

& | Impulsar la perspectiva
de género y juventud

el

e informacion a los como fuentes de
5 emprendedores. emprendedores.
o-
L ) T
= & simplificar los § Potenciar instrumentos
= tramites burocraticos Integradores para el
>'I.—< é para Ia creacion de desarrollo de la cultura
:_J o empresas. emprendedora e
- E innovadora.
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LINEA ESTRATEGICA

U]

&2 | Facilitar el acceso

a la financiacion
para proyectos de
emprendedores.

&  Apovar el reconocimiento
social del emprendedor/a
como figura determinante
del desarrollo de nuestra
region.

Dinamizar e impulsar
actitudes emprendedoras
& innovadoras en el
Sistema Educativo.
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&3 Impulsar la

Responsabilidad Social
& | Facilitar los rmites Corporativa en el tejido
burocraticos para empresarial andaluz.
la ampliacion y
modernizacion de
empresas. &2 | Fomentar el disefio

industrial en el tejido

productivo andaluz.

MEDIDA
MEDIDA
MEDIDA

MEDIDA
MEDIDA
MEDIDA

LINEA ESTRATEGICA

& Favorecer el acceso & Promover y apoyar la
de las empresas a constitucion de redes
los intangibles. empresariales de

& Implantar la calidad, COOperacion.
innovacion y seguridad
enla industria y en las
empresas de servicios
industriales.



4

&2  Establecimiento de &2 Crear redes teritoriales
instrumentos que y sectoriales para el
permitan el anlisis, la desarrollo.
evolucion y tendencias

prospectivas de la &  Profundizar en la

realidad econdmica y caracterizacion y

empresarial andaluza. desarrollo de Cluster,
Sistemas Productivos y

Entornos Innovadores.
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LINEA ESTRATEGICA

&2 Favorecer la integracion
exterior de la economia
andaluza y la

internacionalizacion del

mundo empresarial.
&2 Desarrollo de planes

¥ programas que
confribuyan al desarrollo
eCcondmico y empresarial.



&»  Creacion de & Promocionar alas
instrumentos empresas en el
operativos que den mercado aerondutico,
respuesta a los nuevos tanto hacia sus

& Dotacion de espacios retos del sector, asi &  Fomento de clientes finales como
logisticos que como de herramientas ingenierfas de alos potenciales en
presten servicios de que mejoren la soporte que sirvan funcion de los distintos
valor afiadido a las compettividad para detectar subsectores que lo
empresas del sector. (Fundaciones, necesidades y hacer COMponen.

Institutos, efc.). prospectiva de
mercado.
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LINEA ESTRATEGICA
& Establecimiento & Disefiar procesos
¥ Establecimiento de de herramientas de formacion que
lineas de financiacion apoyadas en las contribuyan a cualificar
que favorezean Nuevas Tecnologias mano de obra.
el fomento del de la Informacion y la
asociacionismo de Comunicacion para
las empresas, su oplimizar recursos,
labor comercial, la automatizar procesos,
financiacion de costes generar economias de
no recurrentes y el escala y crear red de
fomento de la inversion. conocimientos.



&2 | Establecer un nuevo
marco de relaciones y
de trabajo conjunto, con
objeto de crear un entorno
competitivo para el

&s  Establecer marcos de
colaboracion entre IDEA
y el mundo empresarial,
animando el trabajo
en red (tanto en las

d

complejo agroindustrial. infraestructuras fisicas &»  Propiciar una mejor
existentes, como articulacion de las relaciones
virtuales). pliblico-privadas en los
procesos de innovacion y
transferencia de tecnologia.
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LINEA ESTRATEGICA

&

Identificar las tendencias
tecnolagicas “clave” y

apoyar su implantacion.
& Impulsar las

alianzas estratégicas
empresariales creando
grupos que permitan
ganar dimension para
abordar con garantias
l0s procesos de
innovacion,

Apoyar la inversion
en “talento” en el
dmbito agroindustrial
con programas de
especializacion
profesional y apoyo a
emprendedores.



#»  Fortalecer el Sector de las
TICs en Andalucia, tratando de
encaminar las empresas del
sector hacia la excelencia y
hacia la creacion de cadenas
de valor innovadoras, bien a
través de la propia tecnologia
0 bien a fravés de novedosos
procesos de negocio.

IMEDIDA

£ Segmentar las
empresas del sector
& identificar los
requerimientos de
cada segmento para
asi mejor adecuar la

respuesta de la Agencia

a estas necesidades.

IMEDIDA

s Promover la

¢ Conseguir que

COOperacion las empresas

tecnoldgica con el del sector de las
resto de Direcciones TICs, perciban un
Sectoriales de la servicio profesional,
Agencia para la proximo, de calidad
identificacion de y adaptado a sus
nichos de mercado necesidades por
innovadores. parte de la Agencia
de Innovacion

y Desarrollo de

Andalucia

IMEDIDA
IMEDIDA

LINEA ESTRATEGICA

=

MEDIDA

Establecer interlocucion
permanente con los actores
del sector TICs para conocer
sus necesidades y asi poder
enlazarlas con los servicios
y mecanismos de ayuda de
la Agencia. De igual forma
se trataria de facilitar el
acceso a los mecanismos
equivalentes nacionales e
internacionales.

MEDIDA

Promover acciones encaminadas al
estimulo de la demanda de TICs por parte
de clientes y usuarios asi como acciones
de aproximacion entre los productores
de la tecnologia y los potenciales
consumidores (Usuarios tempranaos) de
la misma, de forma que se induzca una
transferencia al mercado eficaz al iempo
que se estimula una mayor demanda

de tecnologia. Asimismo, promover
actuaciones encaminadas a la creacion
de Empresas de Base Tecnoldgica con
elevado contenido en TICs



Establecer un nuevo
marco de relaciones y

de trabajo conjunto, con
objeto de crear un entorno
competitivo para el

Establecer marcos de
colaboracion entre IDEA
y el mundo empresarial,
animando el trabajo

en red (tanto en las

d

complejo metalmecénico. infraestructuras fisicas &»  Propiciar una mejor
existentes, como articulacion de las relaciones
virtuales). pliblico-privadas en los
procesos de innovacion y
transferencia de tecnologia.
< < <
a a a
[ [ [
L1 L1 L1
= = =
< < <
a a Q
[ [ [
L1 L] L1
= = =

LINEA ESTRATEGICA

&

Identificar las tendencias
tecnolagicas “clave” y

apoyar su implantacion.
& Impulsar las

alianzas estratégicas
empresariales creando
grupos que permitan
ganar dimension para
abordar con garantias
l0s procesos de
innovacion,

Apoyar la inversion

en “talento” en el
ambito metalmecanico
con programas de
especializacion
profesional y apoyo a
emprendedores.



LINEA ESTRATEGICA 011

DEFINIR LA POLITICA DE PARTIGIPACIO-

NES EMPRESARIALES DE LA AGENCIA

EN GCONSONANCIA CON LAS NUEVAS

ORIENTACIONES ESTRATEGICAS.

MEDIDA 11.1

Identificar y clasificar las
empresas participadas en
funcion de las orientaciones
establecidas por la
Consejeria de Innovacidn,
Ciencia y Empresa y por la
propia Agencia.

MEDIDA 11.2

Establecer estrategias
diferenciadas para los
distintos tipos de empresas
participadas conforme a las
prioridades de actuacion de
la Agencia.

PO5 1 AGENCIA DE INNOVACION ¥ DESARROLLO DEANDALUEIA " 3 L <l




&

Adecuar la oferta de suelo
industrial a las demandas
que realizan las empresas
y la sociedad, en términos

cuantitativos y cualitativos.

MEDIDA

o

Distribuir de forma
equilibrada las
infraestructuras y espacios
de innovacidn, tecnologia
y de emprendizaje en

funcion de la especialidad y

funcionalidad del territorio.

MEDIDA

=

Disefiar y edificar las
distintas tipologias de
centros relacionados

con las competencias
propias de la Agencia y
las encomendadas por la
Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa.

MEDIDA

d

LINEA ESTRATEGICA

MEDIDA

Establecer instrumentos y

herramientas que permitan

una adecuada gestion

de la oferta de espacios k2

productivos.

MEDIDA

Ejecutar la construccion

de espacios industriales y

empresariales derivados

de las estrategias

territoriales adoptadas.



& Favorecer el desarrollo de
proyectos que articulen
el tejido productivo local/
territorial.

MEDIDA

2  Potenciar el desarrollo
sostenible en espacios
naturales protegidos.

&3 Promover la cohesion & Contribuir a una mejora

social y las oportunidades del comportamiento

empresariales (innovacion medioambiental de las

empresas andaluzas.

LINEA ESTRATEGICA

L=

social).
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& | Establecimiento de

Favorecer la coordinacion - - i
sistemas de informacion del

enre Agentes tertoriales comportamiento territorial del

para conseguir la tejido productivo.
implantacion de modelos

de desarrollo sostenible.

& Apoyar actuaciones en
territorios de baja tasa de
actividad.



&2 Puesta en marcha de nuevos
instrumentos y canales

4

FAVORECER LA COMUNICACION

de comunicacion con la
empresa andaluza.

¢ Dar a conocer los

r

productos/servicios que
ofrece la Agencia a través
de material divulgativo y
promocional.

4

Y LA RELACION CON LOS AGENTES DEL
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MEDIDA
MEDIDA

MEDIDA

LINEA ESTRATEGICA

&2  Facilitar a las empresas
andaluzas el acceso
a la Administracién
Pablica Andaluza
como proveedoras de
productos/servicios.






&4 | Establecer alianzas
estratégicas con los
drganos dependientes
de la Consejeria de

&+ Establecer protocolos
de frabajo entre el
personal de la Agencia,

#» Articular los mecanismos y 1a

estructura para favorecer la
colaboracion con los BICS, los
Parques Tecnoldgicos y los

d

Innovacion, Ciencia y Centros Tecnoldgicos.
Empresa. el del Ceseandy el de
Citandalucia.
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LINEA ESTRATEGICA
&2 Coordinacion con la CICE y &2 Articular los mecanismos y la

con el resto de Consejerias

en la gestion de instrumentos

compartidos tanto de

caracter téenico como

financiero.

estructura para conseguir la

integracién con la RED OTRI

de Andalucia.
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&s  Promover la creacion &
de drganos que
asesoren a la Agencia
y a la Consejeria en las

Mejorar los canales de
comunicacion entre la
Agencia y los agentes
BCONOMIcos, sociales y

propuestas estratégicas territoriales.
relativas al desarrollo
del Sistema Ciencia-
Tecnologia-Empresa.
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&9 Establecer y/o fortalecer las & Establecer relaciones con

relaciones de colaboracion ofros actores del Sistema

con CDTI, Ministerio de de ambito local o provincial

Educaciony Ciencia, OEPM, (ADLS, Diputaciones,

OFP, OPT, y cualesquiera UTDLT, etc.).

otros Organismos que
rabajen en promocion
tecnoldgica.



LINEA ESTRATEGICA 016

ESTABLEGER MEGANISMOS DE GOOPE-

RACION GON OTROS ORGANISMOS DE

DESARROLLO REGIONAL NACIONALES Y

EUROPEOS.

&2 Establecer canales habituales
de comunicacion e
intercambio de experiencias
con otras Agencias de
reconocido prestigio =]
promoviendo la realizacion de
proyectos conjuntos.

MEDIDA 16.1

PO5SBPLAN ESTRATEG

Impulsar el funcionamiento
del Foro Nacional de Agencias
y mantener una presencia
activa en la Asociacion
Europea de Agencias de
Desarrollo Regional.

MEDIDA 16.2




& Mantenimiento de la

Agencia como principal

&5  Incrementar el grado de

colaboracion con el Banco

gestora de fondos del Europeo de Inversiones y el
FEDER para las PYMES Fondo Europeo de Inversiones
innovadoras andaluzas & Ejecutar los proyectos para el desarrollo de nuevos
en el periodo 2007-2013, eLropeos de manera eficiente instrum entos financieros de
preferentemente bajo y eficaz mediante la mejora apoyo a empresas.

la forma de Subvencion de los sistemas de gestiony

Global. control.
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LINEA ESTRATEGICA

MEDIDA

& Apostar por el liderazgo

de la Agencia para
convertirse en referente
regional en el desarrollo
del VIl Programa Marco
de [+D+1 de la Unién
Europea.

MEDIDA

Potenciar el acceso de
la Agencia a nuevos
proyectos y programas
elropeos.

MEDIDA

Establecer acuerdos

de colaboracion

con instituciones u
organismos de la UE en
materias competencia de
la Agencia.



|

r

DE LA INNOVACION Y EL DESARROLLO DE ANDALUCIA

4

TRANSFORMAR LA AGENCIA EN LA AGENCIA

A —— | ——
ST —

¢ | Cambiar la denominacion
de la Agencia, realizar los
tramites legales oportunos
para la insercion enla
legislacion Tributaria,
administrativa y financiera,
asi como redactar sus
nuevos Estatutos.

IMEDIDA

LINEA ESTRATEGICA

MEDIDA

U Establecer iniciativas que
mejoren el control y el
seguimiento de los incentivos
y el presupuesto de la
Agencia.



¢ Desarrollar [a misidn
correspondiente en funcion
del modelo y marco
estrategico de la Agencia. {J Dimensionar y organizar
estructura, dotindola de los
medios técnicos y humanos
Necesarios.

MEDIDA
MEDIDA

MEDIDA

LINEA ESTRATEGICA

(2 Organizaciony
sistematizacion de
procesos y actividades.

Sl -
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;| Establecer el Trabajo en
Equipo como herramienta
fundamental para compartir
conocimiento, generar

) B espiritu critico, sintetizar

{J Convertir la gestion ]

perspectivas y generar
por procesos en la o
] i nueyo conocimiento.
herramienta com(n de

toda la organizacion.

IMEDIDA
IMEDIDA

MEDIDA

LINEA ESTRATEGICA

(

iz Desarrollar métodos

de trabajo sustentados

en principios como la
coordinacidn, cooperacion y
la planificacion.



(s  Implementar un cuadro «» Definir sistemas de

de mando integral evaluacion sobre procesos,
como herramienta de organizacion y politicas
apoyo para la toma de como impulsores de la
decisiones. mejora continua.
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(2} Centrar los objetivos de
la organizacion en la
safisfaccion del cliente para
CONSequir una organizacion

) Establecer el enfoque por excelente, estableciendo
proyectos como filosofia cartas de servicio.
de trabajo.

I
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v | Aticular los mecanismos ¢ Elaborar Sistemas de
y esfructura para trabajar evaluacion del desempefio
en red entre los distintos personal que estimule la
centros directivos dela motivacion, innovacion y
Agencia. la superacion y que pueda
objetivar la aportacion de las
(s Confeccionar el Mapa personas a la organizacion
de Competencias de la y larecompensa de esta a
Organizacion. aquellas.
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| Establecer criterios de
eleccion — seleccion de las
personas que mas se ajusten
i Establecer un modelo a las competencias definidas
de gestion por en el mapa.

competencias que facilite
la implementacion de los
procesos y la orientacion a
objetivos.



i) Establecer sistemas

de acogida a nuevos

trabajadores. : -

(» Realizar actividades que
promuevan la identificacion
de las personas con la
cultura de la organizacion.
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MEDIDA

. Establecer planes

de formacién para
incrementar las
competencias de las
personas.

MEDIDA
MEDIDA

& | Implementar el enfoque
integrado de género y la
conciliacion de la vida
personal y profesional.

2 Adaptar las sedes
de la Agencia a sus
requisitos funcionales y
organizativos.
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(~ Establecimiento de un
sistema de difusion de la
informacion que garantice la
comunicacion interna y hacia
el exterior.

IMEDIDA

LINEA ESTRATEGICA

MEDIDA

Establecer sistemas
informatizados que mejoren y
faciliten la relacion entre las
personas y la organizacion a
fravés de la intranet.
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Implementar la
administracion electronica
para facilitar la solicitud
de servicios a la Agencia a
fravés de internet.

MEDIDA

iz Implementar herramientas
informaticas para que todos
los procesos clave sean
gestionados a través de éstas,
facilitando la trazabilidad, la
monitorizacion, la obtencion de
indicadores y la eliminacion del
papel en los procesos.

MEDIDA

MEDIDA

Aumentar la seguridad,
capacidad, mantenibilidad
y operatividad de los
sistemas de gestion de la
informacion.

I






seguimiento
y evaluacion




La gjecucion del Plan Estratégico de la Agencia de Innovaciéon y Desarrollo de Andalucia, en re-
lacion con los objetivos e impactos que persigue, debe dar respuesta, a los retos de la economia
regional y a los que se plantean en el interior de la organizacién. Sin embargo, ningan Plan puede
lograr los efectos esperados con un nivel de eficacia y eficiencia éptima, si para su desarrollo no
cuenta con un sistema de gestion adecuado, y con un correcto sistema de seguimiento.

El primer paso consistira en conocer, con &l mayor grado de exactitud posible, qué es lo que se esta haciendo v
cudles estan siendo los logros alcanzados; para ello se implantard un sistemna de seguimiento gue permita recopilar
todos 10s datos gue necesariamente han de suministrarse para llevar a cabo la evaluacion.

En resumidas cuentas, el seguimiento informara de la verificacion periddica de lo gque se estéd realizando me-
diante un conjunto de indicadores, mientras gque la evaluacidn, permitird emitir juicios criticos, en base a ese
conjunto de indicadores vy otras informaciones sobre el impacto gue la gjecucion del plan estéa provocando en
la situacion de partida,

Para conoger los
logros alcanzaidos
necesario definir
un sistema de
seguimiento

fque suministre
informacidn para
poder evaluar.
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05.1 OBJETVOS DEL SEGUIMIENTO

Los objetivos basicos que se persiguen durante esta fase son:

@

Obtener toda aquella informacion que, al inicio, a medio camino y una vez finalizado el plan, sera nece-
saria para evaluar su impacto, su eficiencia y su eficacia.

Describir la evaluacion de las actividades del plan, estableciendo criterios sobre la marcha de las ac-
tuaciones a través de indices y ratios, de acuerdo con un esquema y secuencia predeterminados.

Identificar los puntos criticos en la gestion v ejecucion, permitiendo detectar posibles problemas.

=
5
©

Alentar a los responsables sobre los riesgos de implantar un plan distinto al disefiado, facilitando la
toma de decisiones sobre las acciones correctivas a emprender, para gestionar y dirigir adecuadamente
la intervencidn.

Se analizaran los siguientes elementos:

&

Que el sistema abarque todos los aspectos de las actividades del Plan, asi como del contexto en el
que se desarrolla, describiéndolas en detalle.

@

La adecuacion de las herramientas utilizadas para su instrumentacidn y la fiahilidad de la informacidn
cue suministra.

La disposicion de log medios adecuados para la ejecucién del Plan.
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El seguimiento s una

verificacion del grado

e cumplimiento de las
medidas del Plan y la
evaluacion una valoracion

cualitativa de las mismas.

05.2 INDICADORES

Un indicador es un instrumento gue simplifica, mide v comunica tendencias v hechos, esto es, una imagen sintética
de la realidad que facilita la formacion de opinidn.,

Conocer ¢cOMO se progresa en la consecucion de los objetivos es esencial para una buena gestion del Plan. La
puesta en marcha del Plan no sdlo tratard de realizar actividades, sino que también dara a conocer el grado de
cumnplimiento de los objetivos esperados. De esta forma, al distinguir entre seguimiento v evaluacion, sefialando gue
el seguimiento es una verificacion del grado de cumplimiento de las medidas del plan v la evaluacidn una valoracion
de esa circunstancia, se esta introduciendo una diferencia sustancial entre los indicadores que se deben utilizar para
estos dos cometidos.

Los indicadores de seguimiento, gue denominaremos indicadores de realizacién, reflejaran tres aspectos de la
gjecucion del Plan Estratégico:

g La puesta en practica o el estado de gjecucion de cada actuacion del Plan.

@ Los recursos financieros dedicados.

@ El alcance de la actuacion en la organizacidn y en la sociedad.
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INDICADOR VALORES

ESTADO

ALCANCE
INTERNO

ALCANCE
EXTERNO

NUEVAS
ACTUACIONES

Tres tipos de indicadores
se establecen para

esta fase del Plan: de

realizacion, de resultados

y de\impacto.
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Estos indicadores de realizacién son Utiles para medir el estado de ejecucion de cada actuacion del Plan, pero no
sefalan si la actuacion esta contribuyendo a obtener el resultado esperado porgue no establecen una relacidon con &l
objetivo propuesto para dicha actuacion. La relacion entre las actuaciones v objetivos es materia de evaluacion del Plan
v para elo cuenta con dos tipos de indicadores: los indicadores de resultados v 1os indicadores de impacto.

REL ACION ENTRE ACTUACIONES Y OBJETIVOS

PLAN ESTRATEGICO

Indicadores de
realizacion

: Otros
Jclesrealize Indicadores instrumentos
de Impacto de resultados de seguimiento

cuadro(1




Los indicadores de resultados miden los efectos directos, calidad v rendimiento de las actuaciones, esto es, &l
grado de cumplimiento de un objetivo especifico como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo, Mientras
que los indicadores de impacto tratan de ampliar el horizonte de la actuacion v miden la repercusion de las actua-
ciones en el logro de los objetivos generales del Plan. Los indicadores de impacto cuantifican, pues, &l logro de los
objetivos mas generales, lo cual implica que el periodo de evaluacion debe ser mas amplio para gue pueda medirse
dicho impacto.

FVALUACION. INDICADORES DE RESUL IADOS

INDICADOR DESCRIPCION VALORES

Representa el grado en que la actuacién  1-10:

CUMPLIMIENTO

B se ha alineade con el chistivo delalinea 1 poce alineado
DE LA LINEA

estratégica a la que se adscribe. 10 tctalmente alineado

Representa si la planificacién wo ejecu-
PARTICIPACION cién de la actuacién se ha levado a cabo  SI/NO
mediante un eguipo multidisciplinar,

INDICADORES Indicadores especiiicos de cada actua-

ESPECIFICOS cién a definir y valorar por los responsa-

bles de la misma.

cuadroU1
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VAL UACION. INDICADORES DE IMPACTO

INDICADOR DESCRIPCION VALORES
Representa el grado en que la actuacién 1-10:
CALIDAD DE LA se ha alineade con el objetivo general del 1 poco alineado
ACTUACION Plan estratégico y con &l chjetive de la 10 totalmente alineado
organizacion
Representa el impacto que la actuacion
IMPACTO ha tenidofsobre la crganizacién, en el sen-  1-1 O.: |
fide de ndmero de personas afectadas, 1 bajo impacto.
INTERNO L o .
efecto de la racicnalizacién de activida- 10 alto impacto.
des, nivel de mejora de la eficiencia, etc.
Representa el impacto que la actuacion 1-10;
ha tenido scbre los clientes, ciudadanos, 1 kbajo impacto.
IMPACTO empresarios y administracicnes relaciona- 10 alto impacto.
EXTERNO das, en el sentido de mejora del servicio
prestade, tiempo de respuesta, satisfac-
cidn, etc,

PO7EPLAN ESTRATEGICO 2005-2008
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Finalmente, hay que sefalar que, dado &l caracter sintético gue poseeran los indicadores, en ocasionas No se logra-
réa mostrar la complejidad de los diferentes aspectos que se tratan de evaluar (resultados o impactos). Por esto se
elaboraréd una baterfa de indicadores para cada actuacion v no solo indicadores generales,

05.30TROS INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO

La informacion que recoge cada uno delos indicadores es una apreciacion parcial de la realidad, de forma gue, ade-
mas de resultar necesario definir un conjunto de indicadores que recojan todos los aspectos relevantes v ofrezcan
una vision global de la actuacion, es también esencial el uso de otros instrumentos de seguimiento cualitativos para
valorar no solo lo cuantificable sino también lo cualificable tales como:

@ Informes periddicos
#9 Observacién directa

@ Encuestas y entrevistas en profundidad
Los elementos gue se tratan de evaluar principalmente en las investigaciones de caracter cualitativo son:

@ Analizar en detalle los aspectos relacionados con impactos previstos y los no esperados

@ Conocer el grado de satisfaccion del personal con la evolucion y el impacto del plan.

| o _.I_ ; _'E"l _"' | " =Ny —

Junto al s_istamzi"dé*lﬁd‘lcadqres" se

ufilizarz’m también ot'ros instrumentos

ile caracter cualitativo como informes

periodicos, ohservacion directa, encuestas

y entrevistas.
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05.4 AMBITOS Y NVELES DE SEGUIMIENTO

La articulacion del sisterna de seguimiento seréd tal, gue permita recopilar v sistematizar informacion sobre:

@ La participacidn del personal.

g La gestidn que se esta llevando a cabo por los responsables del desarrollo de la actuacién.

@ La evolucidon del contexto operativo donde se desarrolla la actuacion.

@ La gjecucidon del programa, sus costes y sus resultados directos.

05.5 RESPONSABILIDAD Y PERIODICIDAD DEL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Asl como enla elaboracion v ejecucion del Plan Estratégico dela Agendcia, las funciones yresponsabilidades se encuentran
cistribuidas entre distintos drganos, las de seguimiento corresponden a las areas gue configuran & modelo de gestion,

Dado el caracter dinamico de la Planificacion Estratégica, se prevén dos tipos de revision del plan: aguellas revisio-
nes continuas motivadas por la aparicidon de nuevas actuacionas v revisiones periddicas derivadas del seguimiento
v evaluacion de las actuaciones,
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@ Las revisiones continuas se realizaran por el Comité de Direccidn de la Agencia, a propuesta del Gabinete
de Analisis y Prospectiva, ante la solicitud de inicio de una actuacidn no programada. La misidn del Gabi-
nete sera analizar el nivel de alineamiento de la actuacidon con el objetivo estratégico de la organizacion,
sometiendo a la decisidon del Comité de Direccién la idoneidad de acometerla o no.

@ Por su lado, las revisiones periddicas se realizaran a intervalos programados y su misidon sera realizar un
seguimiento y evaluacidon de la marcha del plan.

La Direccidon General de la Agencia, constituira una Gomisioén de Seguimiento encargada de evaluar semestral-
mente |2 informacion existente sobre cada una de las actuaciones v sobre el Plan en su conjunto, a partir de los
diferentes indicadores, estudios, encuestas, etc. Seran objetivos de esta Comisidn el impulso de las actuaciones
incorporadas en el catalogo del Plan, 1a reconsideracion de nuevas actuaciones, el andlisis de las sinergias entre ellas
O la pricrizacidén de actividades.

Adicionalmente, se realizara una Bvaluacion intermedia cuya misidn serd un replanteamiento integral del Plan, eva-
luando la idoneidad de las actuaciones en el contexto de la Agencia v en el del PIMA [Plan de Innowvacion v Moder-
nizacidn de Andalucia).

Esta Comisidn de Seguimiento del Plan, dara cabida a todas las areas implicadas publicando periddicaments los

resultados obtenidos, para visualizar el avance v propiciar el clima adecuado para producir el cambio organiza-
cional deseado.
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