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III Pacto Andaluz por el Turismo

En Sevilla, a 7 de septiembre de 2005

Reunidos

De un parte, el Excmo. Sr. D. Paulino Plata Canovas, Consejero de Turismo,
Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia, en la representacion legal que de

la misma tiene atribuida.

De ofra, el Sr. D. Manuel Pastrana Casado, Secretario General de la Unidn
General de Trabajadores de Andalucia y el Sr. D. Francisco Carbonero Cantador,
Secretario General de Comisiones Obreras de Andalucia, en la representacion

legal que de las mismas tienen atribuidas.

Y de ofra, el Sr. D. Santiago Herrero Ledn, Presidente de la Confederacion de

Empresarios de Andalucia, en la representacion legal que tiene atribuida.

Exponen

Que la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, la Confederacion de
Empresarios de Andalucia y las Organizaciones Sindicales, Unidn General de
Trabajadores de Andalucia y Comisiones Obreras de Andalucia, tfienen la firme
voluntad de enmarcar la definicion de la politica turistica de la presente

legislatura en el dGmbito de la concertacion.
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Acuerdan

¢ Primero. Suscribir el presente Pacto Andaluz por el Turismo.
* Segundo. Encomendar el seguimiento y desarrollo a la Mesa del Turismo de

Andalucia.

Y en prueba de conformidad, firman el presente lll Pacto Andaluz por el

Turismo, en la fecha y lugar indicados.

El Consejero de Turismo, El Presidente de |la CEA
Comercio y Deporte de la

de Andalucia

Fdo.: . Paulino Plata Cdnovas Fdo.: D. Sanfiago Herrero Ledn
El §ecretario General El Secretario General de
de UGT Andalucia CC OO Andalucia

Fdo.: D. Manuel Pagfrana Casado Fdo.: D. Francisco Carbonero Contador

§



Marco del III Pacto

Andaluz por el Turismo

v i I __,.-';;- -5 l SIS TR i 0

> n:n—‘:f'l"!’ﬂ o= S ~ GSE— = i s 3 5
e AN Rl A [ et ek
- “%ﬁ 2 5 = o o o f—— it iy
1 I 1 | fa g £ =
iy b 2 ] = =
3 # B | o At
i r HE R
1] | i = i
oy I ==
1| 1l !;_-i#l mil (N R 1 =
.'. 1 L]
i PR %
T 1
g







III Pacto Andaluz por el Turismo

Marco del lll Pacto Andaluz por el Turismo

Con fecha de 25 de enero del presente ano el Gobierno andaluz, junto a CEA,
UGT-A y CCOO-A, ha suscrito el VI Acuerdo de Concertacion Social de Andalucia,
planfeando como objetivos finales a los que se debe contribuir con este acuerdo
los siguientes:

» Conseguir gue Andalucia se aproxime a las regiones prosperas de la Unidon
Europeaq, para acercarnos a la cota del 75% del PIB per cépita de la UE.

e Alcanzar los fres millones de personas ocupadas en Andalucia en el
horizonte de la actual legislatura.

Siendo el turismo un sector clave para el desarrollo econdmico de Andalucia, tal
y como muestra su aportacion al PIB regional, tanto por la generacion de empleo
como por su incidencia positiva en la produccidn de bienes y servicios de otros
sectores de la economia regional, los firmantes del presente Pacto se ratifican en
la conveniencia y necesidad de una politica concertada que implique a todos los
representantes econdmicos y sociales, en el nuevo marco establecido por el
anterior Acuerdo.

Este marco de concertacion y participacion es tradicional y se ha convertido en
un valor esencial en la actual politica turistica andaluza, siendo sus hitos
principales el Primer y Segundo Pacto Andaluz por el Turismo.

Tal y como se senala en el propio Acuerdo de concertacion social en el que se
enmarca el presente Pacto, Andalucia se encuentra en un escenario econémico,
social y laboral definido por las siguientes grandes tendencias:

e El proyecto constitucional europeo y la infensificacion del proceso de
integracion europeaq, debido a la ampliacion de la Unidn Europea con diez
nuevos Estados miembros desde el 1 de mayo de 2004.

 El impacto cada vez mayor de la globalizacidn econdmica y el creciente

desarrollo de las fecnologias de la informacion y la telecomunicacion en las
actividades productivas y, en general, en |la sociedad.

e La consolidacion del conocimiento como principal factor de produccion de
la nueva economia y de la innovacion, como elemento bdsico de la
competitividad.

En definitiva, el sector turistico andaluz tiene ante si un futuro con retos y
oportunidades que le obliga a adaptarse a las nuevas condiciones para seguir
siendo clave y competitivo en el desarrollo econdmico de Andalucia.






Ambito de

Concertaciéon
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Primero. Modelo Turistico Sostenible

El nuevo escenario turistico del siglo XXI exige tener una visidn estratégica que
desarrolle politicas para consolidar una posicion competitiva de Andalucia en un
contexto de creciente competencia internacional.

Si las previsiones cuantitativas y las proyecciones estadisticas auguran el
manfenimiento de un panorama expansivo y de continuo crecimiento para el
sector turistico, las tendencias de naturaleza cualitativa indican la existencia de un
escenario caracterizado por la intensidad y la celeridad de los cambios en todos
los niveles y facetas de la actividad.

De forma paralela a la consolidacion de las citadas tendencias cualitativas de
la demanda, se observa la aparicidon y el desarrollo de nuevas tendencias en la
oferta turistica, la mayoria de las cuales responden claramente a la necesidad de
dar respuesta a las nuevas senales y exigencias de la demanda.

Andalucia presenta una posicion destacada en el panorama turistico actual,
pero Nno es menos cierfto que asistimos a la aparicion de nuevos destinos que
ganan terreno gracias a una competencia basada en precios mdas bajos, o que
nos obliga a desarrollar acciones y politicas que aumenten el valor anadido de
nuestros productos y servicios sobre la base de la diversificacion, la innovacion y
la calidad.

En la nueva etapa que ahora comienza, los firmantes del Pacto somos
conscienfes de la necesidad de concretar un modelo turistico sostenible, que
apueste por maximizar los efectos econdmicos de un bien escaso como es el
suelo, preservando el litoral, l1os recursos naturales y culturales sobre los que se
asienta la viabilidad a largo plazo del desarrollo turistico, ademds de mantener
elementos caracteristicos de nuestra oferta vinculados al concepto de bienestar y
seguridad europeos.

En este sentido, uno de los retos para caracterizar el modelo turistico andaluz de
esta etapa ha de ser la sostenibilidad econdmica, ambiental y social, con una
clara consideraciéon de la capacidad de los distintos territorios.

En definitiva, se hace necesaria una modernizacién del modelo turistico andaluz
desde el convencimiento de avanzar en aspectos cualitativos y favorecer una
tendencia de calidad y de excelencia del sector turistico, que supere la idea de
crecimiento como paradigma de buenos resultados en el nimero de visitantes.
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El avanzar hacia una posicidon de liderazgo y referencia en los mercados
turisticos, exige, entre ofras, la colaboracion pudblico - privada, ademds del
necesario impulso de polificas que inauguren una nueva etapa coincidente con
el inicio de esta legislatura, que tengan como epicentro de las mismas la mejora
del destino con la creacidn de nuevos productos y el reposicionamiento de
aquella parte de la oferta andaluza que, por su madurez, esté dando sinfomas de
ralentizacion o pérdida de competitividad turistica.

Es necesario que la ordenacion territorial y turistica considere al suelo como un
recurso escaso, ademds de definir y concretar el contenido del suelo de uso
turistico, donde se favorezca el desenvolvimiento de actividades empresariales,
con especial atencidn a los nuevos establecimientos hoteleros y equipamientos
turisticos que generen mayor riqueza, empleo y, en definitiva, valor anadido bruto.

La concrecion de este modelo debe estar informado por cuatro principios que
consideramos estratégicos a la hora de garantizar la competitividad del destino:
sostenibilidad, calidad, diferenciacion y diversificacion.

En esta concepcion a largo plazo, el desarrollo sostenible del furismo implica que
esta actividad se erija como una fuente permanente de generacion de riqueza
para Andalucia. Ello supone una gestion que tenga en cuenta la calidad de todos
los atfributos que participan en la definicidon del producto turistico, donde se deben
incluir no sbélo los aspectos de calidad ambiental, sino también de las
infraestructuras y los servicios.

La identidad del producto mediante la potenciacion de recursos enddgenos del
territorio y de la propia sociedad debe considerarse como un elemento
constitutivo del desarrollo sostenible asi entfendido, por cuanto dota al destino de
una mayor estabilidad ante la competencia de destinos emergentes.

Segundo. Integracién y Reconocimiento Social del Turismo.

El caracter estratégico que tiene el turismo en la economia andaluza debe ser
conocido y reconocido por la sociedad, y ello porque la sociedad es en si misma
un elemento que diferencia el producto, que en cierta forma determina la
experiencia global que experimenta el turista.

Ademds deben potenciarse lineas de investigacion y formacién en materia de
turismmo que favorezcan dicho reconocimiento.
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Tercero. Coordinaciéon Interadministrativa.

El turismo, por su importancia y por su cardcter horizontal, ha de impregnar la
actuacion administrativa de la Administracion autonémica, estatal y local, para lo
cual es necesario el establecimiento de cauces de comunicacion y de flujo de
informacién entre los distintos operadores publicos. En este sentido, hay que
destacar la importante labor de coordinacion que se estd llevando a cabo desde
distinfos dmbitos del gobierno autondmico en materias como ordenacion del
territorio, medio ambiente y cultura.

Cuarto. Servicios Turisticos.
En el dmbito de los servicios turisticos consideramos elementos claves de
competitividad:

* La necesaria y permanente formacién de los recursos humanos a todos los
niveles, y dirigida tanto a los frabajadores en activo como a los empresarios, asi
como la formacion turistica ocupacional.

e La consolidacion de la estabilidad en el empleo turistico.

* Necesidad de incorporar en los distintos servicios unos requisitos minimos que
garanticen la calidad del servicio ofrecido, asi como fomentar la implantacion de
sistemas de calidad reconocidos, en cooperacion con los representantes legales

de los trabajadores en la empresa.

e La tecnificacion de los procesos y actividades vinculadas al turismo
mediante el apoyo a la produccidn de nuevas tecnologias.

* La modernizacidén y renovacion del alojamiento turistico.

El compromiso de todos los firmantes es colaborar en garantizar el cumplimiento
del ordenamiento juridico en la prestacion de los servicios furisticos.






Acuerdos
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Primero. Sobre el destino.

v Desarrollo de estrategias y politicas turisticas que garanticen un modelo turistico
sostenible desde el punto de vista social, ambiental y econdmico.

v Impulso de aquellos destinos emergentes desde el punto de vista turistico, que
requieran una actuaciéon que dinamice y desarrolle la zona.

v Impulsar procesos de planificacion de recualificacion que permitan, a través de
inversiones publico-privadas, la revalorizacion y reposicion de aquellos destinos
maduros que estén perdiendo competitividad turistica.

v Potenciar y mejorar el equipamiento y saneamiento de nuestras playas, asi
como de la senalizacién turistica.

Segundo. Sobre Productos.

v La planificaciéon turistica ha de tener como uno de los objetivos bdasicos la
creacion de nuevos productos, y ello en clara sintonia y participacion con el
sector privado y resto de Administraciones PUblicas.

v Especial atencién al turismo rural, de grandes ciudades y ciudades medias
junfo con el desarrollo de nuevos segmentos turisticos como elementos de
diversificacion que ayuden a romper la estacionalidad de la actividad turistica.

v Favorecer la puesta en valor turistico de la diversidad de recursos naturales y
culturales existentes en Andalucia, como apuesta para afianzar la diferenciacion
del producto turistico.

v/ Favorecer un marco de apoyo a la puesta en marcha de infraestructuras de
ocio.
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Tercero. Sobre el Fortalecimiento del Tejido Empresarial.

v/ Favorecer la expansidbn y concentracidbn empresarial junto con el
asociacionismo y los acuerdo entre empresas.

v/ Programar la proyeccion exterior o internacionalizacion de las empresas
turisticas.

v/ Facilitar la presencia de las empresas andaluzas en los mercados
internacionales, y especialmente en los grandes canales de infermediacion,
mediante apoyo institucional, de modo que se intensifique la presencia del tejido
empresarial andaluz en dichos mercados.

v/ Establecer una linea de apoyo a la pequena empresa fomentando la
incorporacion de jbvenes y mujeres.

Cuarto. Sobre el Empleo

v En linea con las recomendaciones del VI Acuerdo de Concertacion Social de
Andalucia de extender la preocupacion por el empleo y su calidad a cada una
de las Politicas Publica Concertadas, este Pacto Turistico profundizard en ello,
teniendo en cuenta la estacionalidad de este sector, a fravés de:

* Adoptar las medidas conforme al citado VI Acuerdo de Concertacion Social
de Andalucia dirigidas a consolidar la estabilidad del empleo, ajustando y, en su
caso, reduciendo la temporalidad de acuerdo con las necesidades operafivas
del sector.

* Adoptar igualmente, medidas dirigidas a incrementar las condiciones de
calidad en el frabagjo, de conformidad con las medidas consensuadas en el seno
del Consejo Andaluz de Relaciones Laborales, y a reducir la siniestrabilidad en las
empresas del Sector Turistico.
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Quinto. Sobre Formacidén, Calidad e Inovaciéon

v Impulsar actuaciones en materia de formacidn turistica que complemente,
coordine y, en algln caso, diversifique la oferta actual, para cubrir Ias
necesidades del sector, haciendo especial hincapié en la investigacion y en la
formacion no reglada, fanto continua como ocupacional.

v Se atenderd especificamente a la mejora de la cualificacion profesional de la
poblacién inmigrante, como garantia de crecimiento y competitividad del sector.

v Impulso a la sensibilizacion del sector turistico andaluz en torno al concepto de
Calidad Total.

v/ Fomento de la Calidad Turistica en Andalucia, entendida como la comprensiva
de la tofalidad de la experiencia turistica vivida en el destino infegrando, por
tanto, la perspectiva del territorio, de los servicios turisticos y de los recursos.

v Infroducir un sistema de [+D+l en turismo que permita, junto a la identificacion
de nuevas oportunidades y modelos de negocio, avances en los sistemas de
gestion y comercializacion, ademdas de elementos relacionados con la inversion
en activo fijo y en sus servicios de apoyo.

v Crear un marco que propicie la homogeneizacidn de la informacidon
estadistica, asi como establecer un sistema de indicadores apropiado al nuevo
modelo turistico no basado ya en el mero crecimiento cuantitativo.

v/ Desarrollo de la unidad de prospectiva como instrumento de apoyo a la toma
de decisiones en las dreas de actuacion turistica.

Sexto. Sobre Marketing y Promocién Institucional.

v Impulsar una estrategia que permita estructurar la gestion de la promocion,
acorde a las ultimas técnicas de marketing turistico y hdbitos de los consumidores
finales, coordinada entre las diferentes administraciones publicas y de éstas con
el sector privado, focalizada por segmentos de mercado y lineas de producto. Ello
facilitaria, a su vez, elevar los recursos publico-privados disponibles, optimizando y
valorando su eficacia, minimizando solapes y comunicando imdgenes de marca
mas claras, diferenciadas y cada dia mas personalizadas para el turista (inclusive
el espanol), sin olvidar su integracion con las estrategias on line en Internet.
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v Mejorar la informaciéon de la oferta turistica andaluza al servicio del turista y del
visitante, como elemento de promocidn y comercializacion.

Séptimo. Sobre Ordenacién

v/ Evaluar la aplicacion del cuerpo normativo existente.

v/ Abordar la regularizacion pendiente de determinados servicios turisiticos.

Octavo. Sobre la Participacién

v/ Configurar la Mesa del Turissmo como foro de debate y negociacion del sector,
en la que los firmantes se comprometen a abordar los aspectos relacionados con
el turismo, especialmente en las vertientes de ordenaciéon, fomento, promocion,
calidad y formacion.

v Especificamente en materia de planificacion, abordard la elaboracion del

futuro Plan General de Turismo, asi como la de todos los planes turisticos
ferritoriales y sectoriales.

Vigencia y Seguimiento
La vigencia temporal del lll Pacto Andaluz por el Turismo se extiende a la
presente legislatura.
El seguimiento y desarrollo se encomienda a la Mesa del Turismo.
La Mesa del Turismo estard constituida por:

 Seis representantes de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

 Seis representantes de la Confederacion de Empresarios de Andalucia.
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* Tres representantes de Comisiones Obreras de Andalucia.
* Tres representantes de la Unidn General de Trabajadores de Andalucia.

La Mesa del Turismo se reunird mensualmente o a solicitud de cualquiera de la partes.
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