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PRESENTACION

La Junta de Andalucia se ha propuesto alcanzar la plena incorporacion de Anda-
lucia a la Sociedad de la Informacion. Con este objetivo ha sido aprobado por el
Consejo de Gobierno el Plan de Iniciativas Estratégicas para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, que hemos denominado i@landalus, un término en el
que pretendemos aunar la idea de esta nueva sociedad emergente con las raices

mas profundas de la cultura y la tradicion de la Andalucia milenaria.

Los avances tecnoldgicos que estan produciendo las llamadas tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones llevan aparejadas unas consecuencias que van mucho mas alla
de la mera evolucion tecnolégica. Un nuevo mundo y una nueva sociedad estan tomando
forma. Partimos, por tanto, del convencimiento de que tenemos nuevas formas de traba-
jar, de comunicarnos, de comprar y de vender, de crear y difundir cultura. Es esta nueva
Sociedad de la Informacioén la que marca el camino del desarrollo econdémico y social de

los proximos anos.

En este contexto, consideramos que el papel de las Administraciones Publicas resulta
fundamental. Un papel de impulso, que se hace necesario. Por ello, toda implantacién de
infraestructuras y servicios de la Sociedad de la Informacion en el territorio andaluz se ha
de contemplar desde una perspectiva global, coherente e integrada, en beneficio de los

ciudadanos.

La Junta de Andalucia plantea I@landalus como un conjunto de iniciativas integradoras y
abiertas a la participacion de los agentes economicos y sociales -desde la Universidad a
los colectivos ciudadanos-, de forma que se establezcan nuevas relaciones de colaboracion

entre los sectores publico y privado en el desarrollo de las diferentes iniciativas.

Se trata de aprovechar las oportunidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias para ir
alcanzando un mayor desarrollo econdémico, la creacion de empleo, la mejora de nuestra
calidad de vida, y una mayor vertebracion y cohesion social y territorial, para evitar la deno-
minada “brecha digital”. Porque pretendemos que todos los ciudadanos andaluces tengan
acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion con independencia de

las condiciones geogréficas, sociales y econémicas.

Todo ello, buscando ese gran objetivo que requiere de una serie de procesos tales como:
la extension de las infraestructuras, la capacitacion de las personas, la innovacién en las
empresas, la participacion de los ciudadanos, la modernizacion de la Administracion Publica
para hacerla mas agil y cercana a los andaluces, la creacion de contenidos y la alfabetiza-
cion digital entendida como la extension universal a los conocimientos basicos para acceder
a las redes de informacion. Procesos todos que desarrollados conjunta y coordinadamente
deben contribuir al desarrollo de un modelo integrador y humano de Sociedad de la Informa-
cién, convirtiéndose de esta manera en uno de los ejes basicos del camino hacia la Segunda

Modernizacion de Andalucia en estas proximas décadas.

i@landalus representa, en suma, el empeiio de la Junta de Andalucia de colocar a

nuestra Comunidad Auténoma entre las mas avanzadas de nuestro entorno.
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Gaspar Zarrias Arévalo

Consejero de la Presidencia




INTRODUCCION

Un nuevo mundo esta tomando forma en este nuevo milenio. Los avances tecnolo-
gicos producidos por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones llevan
aparejadas unas consecuencias que van mucho mas alla de la mera evolucion tec-
nolégica. Hasta muy recientemente los avances y logros tecnolégicos eran asimi-
lados por la sociedad facilmente y de forma paulatina. Hoy en dia este ritmo ha
variado y los avances tecnologicos estan provocando diariamente cambios drasti-
cos en la forma de hacer las cosas, en los sistemas de intercambio de informacion
y en la forma de vida, afectando a los ciudadanos a todos los niveles. Esta nueva
sociedad emergente, a la que se ha dado en denominar Sociedad de la Informa-

cion, marca el camino del desarrollo socioeconomico de los afios venideros.

Los hechos determinantes que estan produciendo estos cambios vienen dados por seis fac-
tores basicos:

la continua evolucion tecnologica,

la globalizacion de la economia,

la creciente demanda social de acceso a los servicios ya existentes en las
regiones pioneras en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién,

la liberalizacion de las telecomunicaciones,

la convergencia de tecnologias y servicios,

y el impulso politico, liderado fundamentalmente por la Unién Europea con sus

actuaciones para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Como resultado de ello, estamos asistiendo a modelos muy diferentes de desarrollo regional
que, sin lugar a dudas, marcaran los futuros niveles de desarrollo socioeconémico de las

regiones europeas.

Un territorio tan extenso y poblado como Andalucia ha provocado, a lo largo de la historia,
ciertos desequilibrios internos en el desarrollo econdmico, social y cultural. Las posibilida-
des de Internet y las telecomunicaciones ofrecen una oportunidad tnica para acabar con las
barreras geograficas y territoriales, que aprovechadas adecuadamente, debe contribuir a
equilibrar unas zonas con otras, asi como a reducir las distancias sociales y culturales entre
los andaluces. Para ello se hace imprescindible fomentar el acceso de todos los ciudadanos
andaluces a Internet en un marco de igualdad de oportunidades, mediante la extension de
las infraestructuras precisas y la dotacion de recursos para el aprendizaje y el uso de las

nuevas tecnologias.

Desde principios de la década de los 90, los nuevos servicios asociados a la Sociedad de
la Informacion se manifiestan de manera global en todas las actividades que las Administra-
ciones desarrollan. Su gestion adquiere una gran importancia, ya que se trata de recursos
escasos, se soportan sobre infraestructuras comunes, son generadores de sinergias, per-
miten el equilibrio entre sectores, trasladando con facilidad el empuje de los sectores mas
dinamicos a los mas atrasados, y son claves para la potencialidad econémica y social de la

region, si no se desea ir a la zaga del resto de las regiones europeas.

En Andalucia, las mejoras socioeconomicas alcanzadas a lo largo de las dos ulti-
mas décadas pueden verse difuminadas en poco tiempo si no se produce una incor-
poracion efectiva a la Sociedad de la Informacion y ello debido a las siguientes

razones:

%. La competitividad conseguida por muchas de las empresas andaluzas
requiere potenciarse en unos mercados cada vez mas globalizados. Para ello
debe asegurarse el uso efectivo de las nuevas tecnologias y la implantacion

de los procesos internos de cambio asociados a ellas.

. Las nuevas férmulas de comercializacion y distribuciéon basadas en las nuevas

tecnologias son, ahora mismo, una seria amenaza para el valor afiadido que




se genera en la region, si los propios sectores involucrados no hacen uso de
las mismas herramientas que sus competidores y participan también en las

redes globalizadas de comercializacion.

La capacitacion de los trabajadores andaluces, aunque ha mejorado notable-
mente en los Ultimos anos, requiere una formacion continuada en las nuevas

herramientas y tecnologias disponibles.

Las nuevas tecnologias traen consigo la aparicion de nuevos e importantes
yacimientos de empleo, accesibles para aquellas regiones con capacidad

creativa y que hagan un uso intensivo de estas tecnologias.

Es necesario poder aprovechar la significativa masa de andaluces cualificados
y formados en universidades locales asegurando su aportacion a la region,
en unos momentos en que la carestia de recursos humanos cualificados para
hacer frente a las necesidades de las empresas esta provocando movimientos

migratorios de regiones menos desarrolladas a las mas desarrolladas.

En cuanto a los servicios sociales y de atencion al ciudadano, todos los pro-
yectos de mejora, de racionalizacion del gasto y de acercamiento al ciuda-
dano pasan, en gran medida, por el uso intensivo de las tecnologias de la

informacién.

Por todo Lo anterior se hace necesario

un programa de promocion e implanta-

cion de Llos servicios de Lla Sociedad

de la Informacion en el ambito anda-

luz, el cual, desde las posibilidades de

accion de un Gobierno Autonomico, se

ha de contemplar desde una perspec-

tiva global, con el fin de poder aprove-

char todas las potencialidades de estas

tecnologias en beneficio de toda Lla

sociedad, consiguiendo una mejor admi-

nistracion de los recursos publicos Yy

unas mayores y mejores prestaciones de

servicios a los ciudadanos y empresas.
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SITUACION ACTUAL

DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN ANDALUCIA

El objetivo de esta seccion es estudiar, a través de un recorrido por varios apartados,

la situacion actual de Andalucia en lo relativo a la Sociedad de la Informacion.

Tras introducir algunos apuntes de interés acerca de los recursos humanos disponibles en
Andalucia y mencionar las principales actuaciones de la Administracion Autonémica en este
ambito, presentaremos, para el ambito andaluz, los indicadores actualizados que existen al
respecto de las infraestructuras de los operadores de telecomunicaciones, el tejido empre-
sarial del sector TIC, la capacidad de innovacion de nuestra region y sus recursos de inteli-

gencia, la presencia andaluza en la red, el equipamiento informatico y el uso de Internet.

Posteriormente se mencionan los distintos hitos en relacion a la regulacion y situacion nor-
mativa respecto a los ambitos relacionados con la Sociedad de la Informacion en los que la

Comunidad Auténoma Andaluza tiene competencias.

3.1. RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

Andalucia cuenta con una poblacién mas joven que otras zonas de Espana y Europa. En
efecto, mientras que la poblacién andaluza de menos de 15 afos supone el 19,7% del total,

en el caso de Espana solo supone el 15,3%, y en el de Europa el 17,4%.

La tasa de alumnos universitarios supuso en Andalucia, durante el curso 99-00, un 33,17%

sobre el total de jovenes entre 18 y 24 afos, segln datos de la Consejeria de Educacion

y Ciencia. Sin duda ello supone un potencial muy interesante para el futuro, independiente-

mente de los niveles de formacion inferiores, en los que las cifras son satisfactorias.

3.2. INFRAESTRUCTURAS DE
TELECOMUNICACIONES

Se ha detectado en Andalucia una insuficiente competencia efectiva en la red de acceso en
el bucle local a los usuarios y la inexistencia de redes de banda ancha totalmente alternativas

a la del operador dominante, con altas prestaciones y coste competitivo.

Ademas, se estan produciendo retrasos en los despliegues de las redes de telecomunicacio-

nes debidos a:

. lanecesaria obtencion de licencias de obras y permisos por parte de los ayun-
tamientos, cumplimiento de normativas urbanistica y de proteccion medioam-

biental.

. la dificultad de arbitrar de forma operativa y rapida la comparticion de infra-

estructuras entre los operadores.

. laincertidumbre por los posibles efectos de las emisiones radioeléctricas en

la salud de las personas.

. las incertidumbres tecnoldgicas y de mercado asociadas a las redes de tele-
fonia movil UMTS.




A continuacion se presenta un resumen de la situacion de los indicadores mas relevantes de

infraestructuras de telecomunicaciones en Andalucia:
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Indicadores basicos de infraestructuras
de telecomunicaciones

(en % 2001) Fuente: Elaboracion propia a partir de IEA, EITO, EUROSTAT y encuesta a operadores
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Indicadorgs dg infraestructuras
de telecomunicaciones de banda ancha

(en % 2001) Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a operadores
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Los servicios a soportar sobre las redes de acceso local inaldmbrico, en su fase final de

despliegue, sélo alcanzaran al 41% de la poblacién andaluza.

El calendario de despliegue previsto en las adjudicaciones de las concesiones a los opera-
dores de cable en Andalucia es de 8 anos de media para las poblaciones entre 20.000 y

50.000 habitantes, y de entre 15y 23 anos para las de menos de 5.000 habitantes.

En cuanto a las lineas telefénicas por 100 habitantes en Andalucia, los indicadores provincia-
les proporcionados por el IEA oscilaron en el ano 2001 entre las 37,2 lineas / 100 hab. de la

provincia de Malaga y las 27,7 lineas / 100 hab. de Cadiz.

En otros paises este indicador tiene valores superiores, en el ano 2000, Alemania y Francia
disponian de 58,6 lineas telef./100 hab., Reino Unido de 56,5 y USA de 63,4, mientras que
la media andaluza en dicho ano 2000 fue de 32,77.

En cuanto al indicador de lineas RDSI / 100 hab., también segun el [EA, en el ano 2001 en
Andalucia variaron entre las 0,79 lineas RDSI / 100 hab. de Jaén y las 2,12 de Malaga. La

media andaluza en el afno 2000 de este indicador fue de 1,05y en el 2001 ascendio6 a 1,38.

En otros paises este indicador tiene valores superiores, como ejemplos y para el ano 1999
(atin no se dispone de los datos del 2000), Alemania disponia de 15,1 lineas RDSI/100 hab.,
Francia de 6,6, Reino Unido de 5,4 y USA de 3.

En cuanto a la disponibilidad de ADSL, segun los datos facilitados por el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia, esta tecnologia de acceso en banda ancha esta disponible en la actualidad
para aproximadamente el 63% de la poblacion andaluza, con la anotacion de que el resto
(37%) de la poblacion de nuestra Comunidad Auténoma, que se corresponde con la que
reside en municipios de menos de 20.000 habitantes, no tiene garantizada la disponibilidad

de esta tecnologia antes del ano 2005.

En cuanto a los centros de acceso publico a Internet, las empresas y operadores que dispo-
nen de centros de este tipo en principio sélo contemplan su puesta en marcha en zonas con
una “masa critica” de usuarios que les garantice la rentabilidad de los mismos (tipicamente

areas urbanas con elevada densidad poblacional).




3.3. TEJIDO EMPRESARIAL DEL SECTOR TIC

El total del Mercado Interior Neto del sector TIC en Espana en el afio 2000 fue de 8.246
millones de euros, un 16,1% mas que en 1999. El volumen total del Mercado Interior Neto TIC

en Andalucia supuso 468 millones de euros, con un incremento del 26,7% respecto a 1999.
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Mercado Interior Neto sector TICs por CC.AA.
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El mismo dato en los paises de nuestro entorno (en mill. de euros per capita) se representa asi:

N

Mercado Interior Neto sector TICs per capita

(Millones de Euros, 2000) Fuente: EITO 01
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Algunos indicadores que han podido obtenerse especificamente para las empresas andalu-

zas del sector TIC a través de los datos facilitados por ETICOM son los siguientes:

AN

Principales actividades
de las empresas andaluzas TICs
(en %) Fuente: ETICOM 00
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El sector andaluz de las TICs estd conformado por empresas de tamano pequenio (68% con

menos de 10 trabajadores).

El crecimiento econdmico de este sector crecié sustancialmente méas en Andalucia que en
el resto de Espana. Asi, mientras en el conjunto nacional lo hizo al 17%, en Andalucia este

crecimiento fue de casi el 22%.
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N° familias andaluzas que expresan
necesidad / demanda de teleservicios

miles de familias Fuente: YAC EMPLEO 00
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La mayor parte de las empresas andaluzas del sector TIC incluyen entre sus actividades la

prestacion de servicios (88,3%).

El sector TIC andaluz se encuentra entre los sectores méas dinamicos en cuanto a la crea-
cion de empleo. Entre los trabajadores de las empresas andaluzas del sector TIC, hay un
gran porcentaje de titulados universitarios. Mas del 61% de las empresas andaluzas de este

sector cuentan en su plantilla con titulados universitarios.
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3.4. CAPACIDAD DE INNOVACION Y RECURSOS
DE INTELIGENCIA

La inversion en 1+D en Espaia en 1998 fue el 0,88% del PIB, frente al 1,88% de media en la
UE. Segln datos del INE la inversion en Espana en |+D durante 1999 supuso un 0,89% del

PIB, mientras que en Andalucia la cifra era del 0,65%.

Segun el Ultimo PAI, s6lo un 4% de los grupos de investigacion de la Universidad Andaluza
pertenece al area de las TICs (57 grupos), aunque al menos un 12% de ellos realizan activi-

dades relacionadas con este area (74 grupos):

AN
Grupos de Investigacion de la Universidad Andaluza

Agroalimentacién [99]

Ciencias y Tecnologias Salud [273]
Ciencias de la Vida [140]

Fisica, Quimica y Matematicas [176]
Humanidades [464]

Rec. Naturales/M. Ambiente [165]
Ciencias Sociales, Econdmicas [178]

Tecnologias de la Produccién [74]
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Tec.de la Informacién y Comunicaciones [57]

Fuente: PAI
AN

Aproximadamente el 50% de los grupos de investigacion andaluces trabajan sobre lineas de
investigacion cuyo resultado puede aplicarse directamente en el tejido empresarial. El resto,

obtienen un producto que servira de base a nuevas investigaciones.

En la Universidad Andaluza se imparten un buen nimero de titulaciones técnicas. El nimero
de alumnos matriculados en estas titulaciones va en aumento y actualmente supone el 21%

del alumnado de la Universidad Andaluza.




La presencia en Andalucia de los parques tecnoldgicos de Sevilla (Cartuja 93) y Méalaga
(Parque Tecnoloégico de Andalucia) suponen una gran fortaleza para el desarrollo de la Socie-
dad de la Informacion en Andalucia, resultando un emplazamiento ideal para la instalacion de

empresas del sector TIC.
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Evolucion del n° de empresas TICs
ubicadas en PTA y Cartuja 93

Fuente: PTA 00, Cartuja 93 00
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Los parques tecnoldgicos se han mostrado como un elemento dinamizador de las TICs en Anda-

lucia, con gran impacto en el n° de empresas instaladas y en el volumen de empleo generado.
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Evolucion del empleo en el sector TIC
en los parques tecnolégicos andaluces

Fuente: PTA 00, Cartuja 93 00
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El entorno natural andaluz presenta atractivos que son explotados, fundamentalmente por la
industria turistica. Sin embargo, uno de los elementos de atraccién para emprendedores ha
sido el entorno natural. Esta afirmacion es cierta particularmente en el caso de las activida-
des ligadas a la Sociedad de la Informacion. En este caso, intensivo en trabajo intelectual,

los individuos prefieren entornos naturales agradables para el desarrollo de su actividad.

Las carencias tradicionales de la PYME andaluza en el fomento de actividades de |+D e inicia-
tivas emprendedoras alrededor de la Sociedad de la Informacién en las zonas méas urbanas y
con recursos concentrados de innovacion alejaria la posibilidad de conseguir masas criticas

de actividad empresarial de |+D en esta area.

Es necesario fortalecer la colaboracion entre las empresas y los centros generadores de
innovacion y tecnologia, para dinamizar la cultura empresarial y aproximarla al convenci-

miento de la necesidad de innovacion tecnoldgica.

La puesta en marcha del Plan Director de Innovacion y Desarrollo Tecnoldégico (PLADIT)
ofrece una oportunidad importante para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
nuestra Comunidad Auténoma, debido a su previsible impacto sobre el sistema de innova-
cion regional, asi como en la vertebracion dinamica y eficiente del sistema de innovacion y

transferencia Ciencia-Tecnologia-Empresa.




3.5. PRESENCIA ANDALUZA EN LA RED

La escasez de produccion de contenidos de informacion (audiovisuales, multimedia, etc.)
en Andalucia puede constituir una debilidad clara para la implantacion de la Sociedad de la

Informacion.

La creacién de contenidos, su difusién y la prestacion de servicios interactivos disponibles
a través de dichos contenidos, es uno de los elementos de innovacion de futuro mas impor-
tante. Las redes de telecomunicaciones requieren de contenidos para difundir y asi hacerlas

econdémicamente viables para los operadores.

No existe homogeneidad ni en cuanto al aspecto de las Webs, ni en cuanto a los servicios
ofrecidos en las consejerias y otros organismos dependientes de la Junta de Andalucia a

pesar de su alta presencia en Internet.

La prestacion de servicios interactivos es practicamente nula, con algunas excepciones en

consejerias y algiin ayuntamiento u hospital.

En el caso de las consejerias y organismos autonomos, destaca la prestacion de servicios
como el tablon de anuncios, descarga de formularios (importante paso previo a e-gobierno)
y consulta a bases de datos, que suponen el inicio de un camino que debe conducir a la

prestacion de servicios interactivos mas sofisticados.

Andalucia se encuentra entre las comunidades en las que las empresas hacen menos uso
de las posibilidades de difusion masiva de informacion y prestacién de servicios interactivos

que ofrece Internet.

Andalucia se encuentra entre las comunidades donde las empresas hacen un menor uso
del comercio electronico, siendo aproximadamente de un 17% el porcentaje de empresas
andaluzas que realizan transacciones de este tipo, frente al 19% de empresas espanolas
que emplean este canal, aunque las diferencias por comunidades auténomas no son muy

significativas.

AN

Porcentaje de empresas
con comercio electronico por CC.AA. 2001

Fuente: DMR-SEDISI 01
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El fuerte aumento previsto del sector de la produccién de contenidos y la creacién multime-
dia supone una oportunidad para fomentar la creacién de nuevos productos y contenidos
multimedia andaluces de caracter formativo o cultural, favoreciendo la preservacion digital
de la herencia cultural de Andalucia y la riqueza de recursos andaluces en la red, desarro-
llando el mercado audiovisual andaluz y consolidando un espacio audiovisual publico, com-

petitivo y representativo de Andalucia.

Laimportancia de Internet como canal de informacién hace necesario potenciar la estrategia
en Internet de los medios de comunicacion. En este sentido cabe destacar que la Radio y
Television de Andalucia (RTVA) ha impulsado esta linea, redisenando el papel de su Web y
abriéndola a tareas de distribucién de contenidos “on-line” y a su uso por los profesionales

de la informacion.




3.6. USO DE INTERNET

Segun el tltimo informe de 2001 del Estudio General de Medios (EGM), en Andalucia sola-
mente un 18,2% de la poblacién de méas de 14 afos habian tenido acceso en el tltimo mes
a Internet. Esta cifra esta por debajo de la media nacional que fue del 21,2 %. Sin embargo,
aun es peor la situacion andaluza en este apartado sila comparamos con las medias europea

(36,1% en junio de 2001) y estadounidense (59,75% en agosto de 2001 en USA).

RN

Consumo de Internet periodo 1998-2001

Fuente: AIMC EGEM oct/nov 01
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Usuarios de Internet por Comunidades Autonomas
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La suma de todos los porcentajes anteriores sobrepasa el 100% al considerarse la posibilidad de que un
mismo usuario pueda acceder a Internet en varios lugares diferentes.
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.7. EQUIPAMIENTO INFORMATICO
N° de proveedores de Internet 2002 o

Fuente: ES-NIC 02

En cuanto a equipamiento informatico, Andalucia disponia en el afio 2000 de un 26,2% de

600
hogares con PCs, con un volumen de 543.237 hogares frente al 26,9% de los hogares espa-
noles, quedando alejado de las comunidades que se encuentran a la cabeza como Madrid
y Cataluna con un 34,7% y 33,9% respectivamente. A tener en cuenta que, a pesar del por-

=y centaje, es la sexta comunidad en nimero de hogares con PCs. Sin embargo, la distribucion

por areas y ambitos geograficos no es homogénea, destacando las diferencias entre los

ambitos rural y urbano.

N\
Distribucion PCs domésticos por Comunidades Autonomas
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En cuanto a la diferenciacion del uso de Internet segtn el sexo de los usuarios, con los datos
de noviembre de 2001, también de la misma fuente (AIMC-EGM), se observa que en Espana 20- I
el acceso a Internet por parte de los hombres es ligeramente superior al de las mujeres I
(59,7% hombres frente a 40,3% en las mujeres). I
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utilizados, valor anadido, etc.
El tejido empresarial andaluz posee 0,72 PCs por empresa, lo cual representa casi un 50%

del indicador que presenta la media espanola (1,3).

En el ambito educativo, se ha procedido en Andalucia a la dotacion de equipos e interco-
nexion de centros (Averroes), siendo el nimero de centros que disponen de conexion a Inter-

net de 3.792 en el aiio 2000.

El nimero medio de alumnos por ordenador se situé en Espafa en febrero de 2001 en 14.
Este indicador es menos satisfactorio que la media europea que es de 10. El pais mejor

situado es Luxemburgo con 4 alumnos por ordenador.




Por otro lado, el nimero medio de alumnos por ordenador con conexion a Internet en Espana

es de 33, mientras que en Europa es 22.

En la Administracion Autonémica Andaluza el indicador de gasto informéatico por habitante es
superior a la media en Espana, sin embargo, en indicadores como el % de puestos conecta-
dos en red sobre el total, ain estamos por debajo de la media espanola y de otras C.C.A.A.,

como queda de manifiesto en las graficas siguientes.
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La puesta en marcha del Plan Director de Innovacion y Desarrollo Tecnologico (PLADIT)
ofrece una oportunidad importante para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
nuestra Comunidad Autdnoma, debido a su previsible impacto sobre la dotacion de equi-
pamiento informatico y uso de Internet (incluyendo comercio electrénico) por parte de las

empresas andaluzas, especialmente en las PYMEs.

Se ha producido un notable aumento del nimero de puntos publicos de acceso a Internet en

nuestra Comunidad, aunque ha incidido fundamentalmente en zonas urbanas y densamente

pobladas.

—
% puestos conectados en red sobre el total
en oficinas Adm. Autonomicas
(%, 1-1-2000 Fuente: AIMC EGM oct/nov 2001
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3.8. ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION
AUTONOMICA

Existen importantes proyectos e iniciativas en el ambito de las TICs y en la promocion de
los servicios de la Sociedad de la Informacién que estan siendo impulsados por la Junta
de Andalucia, e inciden en ambitos tan importantes como la educacién, sanidad, justicia,
economia, empleo, promocion e innovacion tecnolégica, medio ambiente y otros servicios

de informacion al ciudadano.

Entre estos proyectos se pueden mencionar la Red Corporativa de Telecomunicaciones de
la Junta, el Portal de Andalucia, la red educativa Averroes, la tarjeta sanitaria inteligente, la
telemedicina, el Plan de Informatizacion Judicial, el Proyecto Adriano, el teléfono de atencion

a emergencias 112, el PLADIT, etc.
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La Red Corporativa de la Junta de Andalucia es una iniciativa fundamental de la Administra-

cion Autonomica Andaluza. Con esta Red se han conseguido importantes objetivos de homo-
geneizacion de servicios y tarifas de telecomunicaciones, reduccion de costes, mejora de
los servicios y posicionamiento estratégico de Andalucia, desde la Administracion Publica,
en un marco plural y de libre competencia en el mercado de las telecomunicaciones. La dis-
ponibilidad de esta Red supone una herramienta estratégica de estimulo y persuasion a los
operadores de telecomunicaciones para ampliar en el despliegue de sus redes y servicios

en Andalucia.

La creacion en el aio 2000 de la Secretaria General para la Sociedad de la Informacion per-
mite disponer de un 6rgano competente para ejercer la planificacion, coordinacién e impulso

de las politicas relacionadas con la Sociedad de la Informacion.

La existencia desde 1997 en Andalucia de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones (Sandetel, S.A.), de caracter publico, supone una oportunidad para el
aprovechamiento de las TICs para el bienestar ciudadano y para la competitividad del tejido
empresarial en nuestra Comunidad, asi como un vehiculo para llevar a la sociedad andaluza

hacia la Sociedad de la Informacién.

También es una actuacion relevante la creacion en julio de 2001 de la Comision Interdeparta-
mental para la Sociedad de la Informacién, con objeto de impulsar y coordinar la elaboracion,
desarrollo y evaluacion de las actuaciones de la Administracion Autondmica en relacion con

la Sociedad de la Informacion.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS




OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

La incorporacion e integracion efectiva de Andalucia en la “Sociedad de la Infor-
macion” persigue un nivel de desarrollo equiparable al de las regiones conside-
radas bajo el término de “infoavanzadas”, donde administraciones, ciudadanos y
empresas participen activamente en su implantacion y se aprovechen las oportu-
nidades para un mayor desarrollo econémico, la creacion de empleo, la mejora de
la calidad de vida, la consecucion de la vertebracion y cohesion social y territorial

y la prevencion de la denominada “fractura digital”.

Para ello, este Plan, fundamentandose en:

2 la situacion actual de Andalucia en su realidad econdmica, social y cultural,

4 la caracterizacion que, respecto a los indicadores mas usuales de “Sociedad
de la Informacion”, presenta, y

4 enel conjunto de fortalezas / debilidades y de oportunidades / amenazas que

se han identificado,

disena una estrategia global, coherente e integrada para su desarrollo, en el marco de los
objetivos de la politica general del Gobierno Andaluz para la actual Legislatura, respondiendo
asi al objetivo marcado por el Presidente de la Junta de Andalucia, en su discurso de investi-
dura, de crear las condiciones e infraestructuras necesarias para la incorporacion de Anda-

lucia a la Sociedad de la Informacion.

Esta estrategia, para ser eficaz, disena Iniciativas y Actuaciones que tienen en cuenta los
requerimientos y necesidades de los diferentes elementos que caracterizan a la Sociedad de

la Informacidn y a las relaciones entre ellos:

SOPORTE
PARA
CONIE*I!IDOS

* Ciudadanos %% Intangibles % %% Formacion
Empresas Tangibles Consultoria
Administraciones Publicas Servicios infomediacion Diseno

N

«&.. Las infraestructuras, compuestas fundamentalmente por las redes de tele-
comunicaciones, los equipamientos de tecnologias para la informacion y las
comunicaciones (TIC) y terminales, y los servidores de informacion, cuyo
desarrollo en condiciones de calidad, ancho de banda y asequibilidad es

imprescindible para asegurar el acceso a los usuarios.




Los contenidos de todo tipo, informativos, culturales, de entretenimiento,
comerciales, de servicio publico, de formacion e investigacion, etc., que se
distribuyen a través de las infraestructuras, dando pleno sentido a la denomi-

nacion “informacional” del nuevo paradigma social.

Los ciudadanos, empresas y administraciones, en su doble condicion de
usuarios y productores de contenidos, que deben encontrar las condiciones
para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la nueva sociedad

emergente.

Modelo de procesos

A su vez, las Iniciativas se emprenden en un entorno legislativo, econémico, cultural y social

que las condiciona, y sobre el que, por tanto, deben también influir para alcanzar su maxima

eficiencia.

Considerando las relaciones entre estos elementos, y para definir el marco conceptual global

en el que han de enunciarse y desarrollarse el conjunto de Iniciativas, se han identificado los

siguientes procesos:

I

la extension de las infraestructuras, para asegurar la accesibilidad de todos

los usuarios,

la capacitacion de las personas, durante las diferentes etapas educativas
y formativas, para utilizar las nuevas herramientas y crear valor a través del

acceso al conocimiento,

la innovacion en las empresas, creando nuevo valor mediante la incorpora-
cion del tratamiento de la informacion y del conocimiento a sus procesos,

productos y servicios,

la modernizacion de las Administraciones Publicas, para hacerlas mas cer-

canas, agiles y eficaces, capaces de prestar mas y mejores servicios,

la participacion de los ciudadanos en los ambitos politicos, culturales y

sociales, individual y comunitariamente, a través de las redes,

la creacion de contenidos de todo tipo por parte de empresas, administra-

ciones, organizaciones sociales y ciudadanos, y

la alfabetizacion digital, entendida como la extension universal de los cono-
cimientos basicos para acceder a las redes de informacién, fundamental-
mente Internet, con las capacidades funcionales para obtener de ellas los
objetivos perseguidos (informacion, formacion, entretenimiento) de una forma

interactiva y participativa.

La accion coherente y coordinada en el desarrollo de los diferentes procesos descritos ha

permitido la definicion de una nueva dimension en la estrategia de plena incorporacion de

Andalucia a la Sociedad de la Informacion.




Teniendo en cuenta esta definicién de procesos en el modelo de desarrollo de la Sociedad Para cada uno de estos ejes, ajustados a la realidad andaluza, se han definido un conjunto
de la Informacion, se han fijado cuatro grandes ejes estratégicos que orientaran el desarrollo sucinto y preciso de objetivos, circunscritos al desarrollo de la Sociedad de la Informacion,

de la Sociedad de la Informacién en nuestra Comunidad: a los que contribuiria el desarrollo de este Plan de Iniciativas Estratégicas.

Andalucia Cohesionada: Integracion de nuestro territorio y progreso social
y cultural de nuestros ciudadanos, sin exclusiones.

... Andalucia Creadora: Incremento de la riqueza y de los recursos de Andalu-
cia en la Red.

«..& Andalucia Innovadora: Una region emprendedora en la nueva economia

digital.
@8  Andalucia Modernizadora: Unos servicios publicos mas eficaces para la A. Andalucia Cohesionada: Integracion
mejora del bienestar social. de nuestro territorio y progreso social

y cultural de nuestros ciudadanos, sin
exclusiones.

Sintesis de objetivos del Plan

Ser una region tan extensa y tan ampliamente poblada como Andalucia, ha conlle-
vado historicamente ciertos desequilibrios internos y territoriales en el desarrollo
economico, social y cultural. Las posibilidades de Internet y las telecomunicacio-
nes ofrecen una oportunidad unica para acabar con las barreras geograficas y
territoriales, que aprovechada adecuadamente, debe contribuir a equilibrar unas
zonas con otras, asi como también a reducir las distancias sociales y culturales

entre los andaluces.

Dentro de este eje politico se han definido los siguientes objetivos estratégicos:

A.1 Accesibilidad universal del ciudadano andaluz a Internet.
Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones estan operando cam-
bios revolucionarios en nuestra forma de trabajar, de aprender, de comprar y
vender, de crear, de obtener informacién y de comunicarnos. Todo ello afecta
de tal manera nuestro modo de vida que es necesario garantizar y facilitar el
acceso a las mismas de todos los ciudadanos, sin exclusion, con objeto de
que no se produzcan discriminaciones y que todos puedan participar en su

desarrollo y aprovechar sus beneficios, por lo que el acceso a la Red debe

considerarse como un derecho universal.




A.2 Facilitar la constitucion de redes de informacion y acceso a conocimientos

especificos de Andalucia entre grupos y colectivos.
Garantizado el acceso a Internet, es necesario que todos los actores sociales
andaluces interactten en un marco de igualdad de oportunidades dentro de la
Sociedad de la Informacién. Por ello es importante potenciar que ciudadanos,
empresas, administraciones publicas e instituciones privadas desarrollen acti-
vidades bajo nuevas formas de trabajo, en procesos claramente cooperativos
e integradores, que se orienten fundamentalmente hacia la profundizacion del

conocimiento de la propia region, sus recursos y potencialidades.

A.3 Dotacion de infraestructura, material, herramientas y recursos para la ense-

fanza y capacitacion de ciudadanos.
Con especial importancia se deben impulsar las actuaciones que permitan
incrementar las dotaciones de infraestructuras, medios materiales, herra-
mientas y recursos de toda indole, que posibiliten el conocimiento de las TICs
por todos los andaluces y en especial por los jovenes. Se deberian posibilitar
los instrumentos necesarios para crear un clima favorable al desarrollo de las
nuevas tecnologias, la innovacion y el interés de los jovenes por participar,
como protagonistas, en la revolucion cientifica, tecnolégica y social que esta-

mos viviendo.

A.4 Fomentar la creacion de nuevas infraestructuras de telecomunicaciones y

renovacion de las existentes, aunando la extension territorial de su cobertura, el

respeto al medio ambiente y la sostenibilidad.
En la década de los noventa se produjo un notable avance en lo que se refiere
al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones en Andalucia, pero
el papel estratégico que éstas juegan hace necesario una apuesta decidida
por su extension y renovacion. Se deben arbitrar las medidas necesarias, regu-
ladoras y de incentivacion, para alcanzar la maxima cobertura, poblacional y
geografica, en el territorio andaluz, de las redes y servicios mas avanzados
de telecomunicaciones, en similares condiciones al desarrollo europeo, para
que la implantacion de la Sociedad de la Informacién sea efectiva y real. Hay
que intentar garantizar, fomentando la cooperacion entre los sectores publico y

privado, que estas redes alcancen, sin diferencias en calidad y prestaciones, a

los ambitos rurales y mas desfavorecidos de manera completa, a la vez que se

propicia y potencia la demanda de servicios personales interactivos.

A.5 Impulsar el desarrollo de nuevos tipos de infraestructuras (“infoestructuras”)

para la prestacion de servicios por Internet.
Actualmente el concepto clasico de infraestructuras trasciende ya de las
meras vias o infraestructuras de transporte para abarcar a un conjunto mas
amplio de medios y recursos que indisolublemente forman parte de la propia
infraestructura como nodos singulares de aportacion de nuevos servicios y
contenidos alrededor de la informacién, por lo que podriamos denominarlos
“infoestructuras”. Por ello, potenciar y desarrollar “infoestructuras” implica
adicionalmente que la regién vaya incrementando la existencia en el propio
territorio de grandes plataformas integradas de medios hardware y software
en sus multiples expresiones (ISPs, “Centros de atencién telefonica”, Cen-
tros de Teleservicios, etc.), de centros que alnen y generen conocimientos
como infraestructura para todos y coadyuven al desarrollo y la cualificacion

de empresas y trabajadores.

B. Andalucia Creadora: Incremento de Lla
rigueza y de Los recursos de Andalucia
en La Red.

Todos los pueblos hacen de su patrimonio cultural y natural una sefia de identidad para la for-
macion de la conciencia colectiva, para la vertebracion social, para singularizar y definir su
imagen y para utilizarlo como un activo econémico. Andalucia, como es bien sabido, cuenta
con un patrimonio histérico extraordinario, formado durante siglos en los que la creatividad
de los andaluces ha ido aportando expresiones y obras de gran calidad. En la actualidad
sigue contando con creadores que continlan acrecentando el legado histérico. Igualmente,
las manifestaciones de la cultura popular han sido y siguen siendo muy valiosas, en la medida
en que han sabido conservarse a lo largo del tiempo y elevarse a singulares expresiones
valoradas universalmente. Las mismas formas de sociabilidad andaluzas, que comparte con

otras sociedades mediterraneas, son parte también de este patrimonio.




Por otra parte, debido a sus condiciones geograficas y medioambientales, Andalucia dispone
de una gran riqueza en recursos naturales, cuya proteccion queda garantizada a través de
una extensa red de parques naturales, asi como parajes y otros ambitos de conservacion

natural.

La puesta en valor de todo este acervo, su conservacion y el apoyo a la cultura viva no debe
condicionarse a la mera funcion de atraccion turistica, sino que debe hacerse para contribuir
a la potenciacién de esta sena de identidad de los andaluces a través de su apreciacion y de
la legitima satisfaccion de formar parte de la tradicion en la que todo ello se ha producido.
Los poderes publicos deben acometer actuaciones planificadas y definidas que permitan
que el legado cultural y de recursos naturales sea incrementado, mejor conocido, adecuada-
mente protegido y difundido, asi como fomentar que sea atil como elemento de innovacion

y riqueza.

Por otra parte, las tecnologias de la informacién pueden ser el soporte necesario para forta-
lecer e impulsar nuevas potencialidades como es el caso del sector audiovisual andaluz. Los
avances conseguidos en tecnologias digitales abren muchisimas posibilidades a los medios
de comunicacion audiovisual, a la vez que favorecen la creacion de contenidos digitales mul-
timedia. Esta convergencia entre las tecnologias de la informacion, de las comunicaciones y

del audiovisual (contenidos), puede potenciar un gran crecimiento econémico en Andalucia.

En esta linea se han definido los siguientes objetivos estratégicos:

B.1 Fomentar la creacion de nuevos productos y contenidos multimedia andaluces

de caracter formativo o cultural, favoreciendo la cooperacion publica-privada.
Debe promoverse la generacion de productos y contenidos innovadores, de
alta creatividad, y su puesta en valor en la red, como nuevas formas de hacer
y difundir la cultura, especialmente en las areas mas directamente relacio-
nadas con las senas de identidad de Andalucia. Estas capacidades de inno-
vacion y creatividad, que deben desarrollarse mediante las herramientas de
formacion adecuadas, en un marco de cooperacion y participacion activa de

los agentes sociales, han de concretarse en productos, herramientas y con-

B.2 Favorecer la preservacion digital de la herencia cultural de Andalucia, y la

creacion de fondos digitales en bibliotecas, museos y archivos andaluces.
Las TICs pueden constituirse en una herramienta fundamental para incremen-
tar el legado cultural andaluz, dado que permiten su mejor conocimiento,
proteccion, conservacion, difusion y transferencia social. Este objetivo se
concretaria en la difusion de los museos andaluces, los fondos documentales,
archivos y otros centros culturales, por todos los medios técnicos disponi-
bles, para facilitar su puesta a disposicion al publico a través de Internet, asi

como un empleo agil y eficaz.

B.3 Consolidar un espacio publico audiovisual, con contenidos y emisores andalu-

ces, basado en la aplicacion de la tecnologia digital, que compita en las redes

globales.
En la actualidad existe una preponderancia clara de la industria audiovisual
norteamericana sobre la europea. Desde Europa se esta insistiendo desde
hace anos en la necesidad de fomentar la produccién europea con el objetivo
de contribuir al desarrollo de la industria y potenciar los aspectos y valores
culturales propios, especialmente los de las regiones. Seria algo muy impor-
tante para Andalucia potenciar el desarrollo de un tejido de empresas audio-
visuales en torno a las nuevas tecnologias de la comunicacién audiovisual,
sistemas digitales y multimedia. Dicha actividad esta orientada a la produc-
cién asociada en los ambitos del cine, television y video, donde Andalucia
como marco de produccion multimedia, se constituyera en oferta atractiva

para la produccion extranjera.




C. Andalucia Innovadora: Una region
emprendedora en La nueva economia
digital.

El impacto de las nuevas tecnologias es muy fuerte en términos de continuidad y potencia-
cion del tejido empresarial andaluz y en cuanto a generacion de empleo. Su aprovechamiento
es un factor clave en el mantenimiento de la competitividad de las empresas andaluzas en los
mercados globales. Desde el punto de vista del empleo, se generan miltiples oportunidades

con la aplicacion de dichas tecnologias a nuevas formas y nuevas demandas de actividad.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones tienen cada vez mayor importancia
dada su incidencia en la mejora de las operaciones y de la competitividad de las empresas,
al constituirse la aplicacién de conocimientos e informacién a los procesos, productos y
servicios en el factor fundamental del incremento de productividad de las mismas. Los ser-
vicios avanzados de las TICs son un habilitador de los procesos de reduccion de costes de

intermediacion e infraestructuras, asi como de incremento de ventas.

La utilizacion del comercio electronico ofrece la oportunidad de reducir costes y mejorar el
servicio que se ofrece a los clientes (flexibilidad horaria, rapidez de respuesta, etc.). Con
las nuevas tecnologias, incluso las empresas mas pequenas tienen posibilidad de acceder a
los mercados globales de forma competitiva e innovadora. Sin embargo, para que el comer-
cio electronico se extienda entre consumidores y empresarios, es necesario aumentar la
confianza en su utilizacién, mejorando los sistemas de seguridad y efectividad (teniendo en
cuenta la defensa de los derechos del consumidor), asi como contribuir al conocimiento y

difusién de este medio entre los ciudadanos y empresas.

Aumentar la capacidad de innovacion de las empresas es indispensable, y con frecuencia
requiere el acceso a servicios tecnoldgicos. Las empresas, y en especial las PYMEs, se
retraen a la hora de contratar esos servicios, retrasan sus decisiones o abandonan proyec-

tos de innovacion por falta de medios.

En este ambito, se indican los siguientes objetivos principales:

C.1 Fomentar la capacidad emprendedora y la creacion de empleo en el sector TIC

andaluz.
Es fundamental arbitrar medidas para estimular el desarrollo de un fuerte
tejido empresarial andaluz en el sector de las TICs en dos vertientes:

%. desde el punto de vista del empleo, para aprovechar las multiples oportunida-
des de empleo que se pueden generar con la aplicacién de dichas tecnologias
a nuevas formas y nuevas demandas de actividad.

. por el efecto sinérgico y catalizador revulsivo que estas empresas, especial-
mente dinamicas e innovadoras, pueden causar en el resto de la economia
y sistema de innovacion andaluces a fin de incorporarlos a la Sociedad de la

Informacion.

C.2 Mejorar la formacion y cualificacion profesional de los trabajadores en el
mundo Internet.
Sera necesario utilizar de manera intensiva las TICs en la educacion y la for-
macion para evitar la “infomarginalidad” y conseguir mayores niveles de capa-
citacion que permitan el acceso a los nuevos empleos generados en la nueva

economia.

Para sacar el maximo partido a estas oportunidades que propicia la Sociedad
de la Informacidn, hay que atender ademas a las necesidades de formacion
continua de los trabajadores y desarrollar unos planes de formacion adecua-
dos que eleven los niveles de cualificacion de los mismos con relacién a las

nuevas tecnologias.

C.3 Potenciar la industria del conocimiento como factor basico de innovacion.
Deben establecerse las medidas necesarias para garantizar la moderniza-
cién de las infraestructuras de informacion y gestién empresarial, mediante
féormulas que dinamicen los procesos de generacion y acumulacion de intan-
gibles por parte de las empresas. No hay que olvidar que en el nuevo
orden derivado de la globalizacion, el valor estratégico y competitivo de una

empresa no es tanto su capital, materias primas o recursos humanos, como




su acervo acumulado de conocimientos intangibles y la permanente innova-

cion sobre los mismos.

C.4 Apoyar a los emprendedores andaluces en la creacion de nuevos productos y

servicios electronicos viables.
La brutal transformacion de la sociedad y la economia en la que estamos
inmersos determina la necesidad de sustitucion y/o modificacién de muchos
productos y servicios tradicionales por nuevos productos y servicios elec-
trénicos suministrados / prestados a través de la red de redes, los cuales
deben estar adaptados a las demandas y peculiaridades de los usuarios de
nuestra Comunidad. Este reto historico supone una gran oportunidad que
debe ser aprovechada por jovenes e innovadoras empresas andaluzas, las
cuales deben contar con un entorno econémico, juridico y fiscal altamente
favorable a su aparicion y desarrollo y que permita a la vez su competitividad

en los mercados globales.

C.5 Apoyar la incorporacion de TICs avanzadas en la PYME andaluza y su presen-

cia internacional competitiva.
Se trata de fomentar la integracion de servicios avanzados de TICs en las
PYMEs andaluzas a fin de impulsar y afianzar su presencia en el mercado
global y su competitividad internacional. Las PYMEs tienen debilidades como
la escasa informatizacion y aplicacion de nuevas tecnologias, escasos conoci-
mientos, debilidad financiera, dificultad para ver el retorno de la inversion, etc.
Por ello deben promoverse acciones divulgativas, formativas, de desarrollo
de infraestructuras y de uso por parte de las PYMEs del comercio electrénico,
redes de cooperacion e intercambio de mejores practicas, centros de recur-

sos compartidos, correo electrénico, teletrabajo y otras similares.

C.6 Fomentar las transacciones comerciales electronicas a través de Internet.
La implantacion y el uso del comercio electronico en las empresas esta cam-
biando las estructuras del trabajo y del comercio y se estd mostrando como
uno de los mejores medios de aumentar la competitividad de sus negocios.
El comercio electrénico ofrece la oportunidad de reducir costes y mejorar

la calidad del servicio, al aumentar la rapidez de respuesta y los horarios

de acceso a los proveedores. Gracias a Internet, incluso las empresas mas
pequenas tienen acceso a los mercados globales de manera econémica e

innovadora.

D. Andalucia Modernizadora: Unos
servicios publicos mas eficaces para Lla
mejora del bienestar social.

La Administracion Autondmica, en su papel de impulsor de la Sociedad de la Informacion,
tiene un peso muy importante como usuario activo y agente multiplicador del uso de las
TICs. Ademas, la propia Comision Europea ha considerado el marco regional como el mas
apropiado para la formulacién de estrategias de desarrollo de Sociedad de Informacion y se
viene prestando un fuerte apoyo de la Unién Europea para que estas competencias sean asu-
midas por las autoridades regionales. Gran parte de las mejoras necesarias en los sistemas
de informacion y comunicacion con ciudadanos y empresas, de prestacion de servicios vy,
en general, de abrir y acercar la Administracion al ciudadano sélo pueden abordarse con un
uso eficiente de estas tecnologias. Ello permitira que los ciudadanos estén mas informados,
mas involucrados y, en definitiva, el establecimiento de un marco de relacion Administracion-
Ciudadano mas participativo y democratico. En este sentido, se debe garantizar a todos los

ciudadanos el mismo derecho de acceso y comunicacion.

La Sociedad de la Informacién ofrece una oportunidad sin precedentes para mejorar el servi-
cio que las Administraciones Publicas deben prestar a los ciudadanos. Por un lado, la Admi-
nistracion podra difundir de manera eficaz la informacion publica. Por otro lado, con la ayuda
de las TICs, los ciudadanos podrian acceder e interactuar o relacionarse con las unidades
de la Administracion responsables de sus asuntos, sin necesidad de desplazarse ni de ajus-
tarse a horarios fijos, lo que podra transformar radicalmente esta relacién y tendra un efecto
importante en la forma de vida en las zonas rurales, al llevar los servicios de la Administra-

cion y de los organismos publicos a los domicilios de sus habitantes.




Ademas, la innovacion tecnoldgica en las administraciones publicas representa, especial- D.3 Crear nuevos servicios electronicos prestados a través de la red para los usua-

mente en Andalucia, un volumen significativo de la innovacion total en una regién y contribuye rios, fundamentalmente en los ambitos de la salud y asistencia social.
de manera determinante a la competitividad del sistema productivo. La utilizacion de las TICs ofrece unas magnificas oportunidades para mejorar
aspectos fundamentales en la vida diaria de los ciudadanos (servicios de for-
Los objetivos estratégicos de este apartado se concretan en: macion, servicios sanitarios y de asistencia social, potenciacion de las ofertas
culturales y de ocio, etc.). Las experiencias contrastadas de prestacion de
D.1 Acercar la Administracion a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas nuevos servicios a distancia a través de las redes de telecomunicaciones,
de informacion y servicios electronicos (e-Gobierno). como el telediagnostico, la teleasistencia, etc., deben ser exploradas e incor-
Las Administraciones Publicas tienen el gran reto de redefinir su papel ante poradas por la Administracion Autonémica, con el objetivo de mejorar la cali-
los ciudadanos, en una economia y sociedad interconectada a nivel mundial, dad de la asistencia y de reducir los costes unitarios de la prestacion.
en la que los flujos de informacién y conocimiento transaccionales son instan-
taneos y muy dificiles de controlar con los métodos tradicionales, debilitando D.4 Promover y fomentar, en las actuaciones conjuntas entre organismos publicos
las estructuras de poder tradicionales. y empresas privadas, la aplicacion de las tecnologias Internet en nuestros sectores

basicos (agricultura, turismo y servicios de ocio).

Por otra parte, es la Administracion Autondémica la que puede poner en
marcha, como clara protagonista, la fuerza motriz necesaria para coadyuvar,
en la medida de lo posible y dentro del ambito de sus competencias, a la
viabilidad y rapidez de la transformacion social y econémica de Andalucia y su

inmersion en la Sociedad de la Informacion.

D.2 Hacer de Internet una herramienta de uso cotidiano en todos los ambitos edu-

cativos.

Se trata de convertir a Internet en una herramienta generalizada de acceso a
la informacion y, por tanto, a la adquisicién y generacion de conocimiento en
todos los niveles educativos, convirtiéndose, en primera instancia, en el prin-
cipal apoyo a la ensenanza presencial. Ello requiere la dotacion de infraestruc-
turas con ancho de banda suficiente, los medios materiales y la formacién
del profesorado en la utilizacion de estas herramientas. La ensefianza presen-
cial clasica puede ser complementada, paulatinamente, con el apoyo de la
ensenanza virtual mediante el empleo de las redes. El sistema educativo anda-
luz debe incorporarse a las instituciones de ensenanza virtuales de todo el
mundo y de esta forma poder ofrecer a nuestros estudiantes una ensefianza
de calidad, con tecnologia punta a través de la gran red virtual que pueden

constituir los centros educativos andaluces.

Las TICs son responsables directas de la mayor parte del crecimiento del PIB,
por su efecto dinamizador sobre todos los sectores industriales, econédmicos
y de la vida en general. Se podrian conseguir interesantes procesos de inno-
vacion en los sectores tradicionales andaluces de la agricultura, los servicios
turisticos, el comercio, y también en las funciones productivas de las Adminis-
traciones Publicas mediante el desarrollo y la difusién del uso de las TICs. Por
ello se debe difundir y promover desde la Administracion el empleo masivo de

las TICs en todos los sectores basicos de la actividad econémica andaluza.
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INICIATIVAS

Y ACTUACIONES

Como resultado de la metodologia descrita en el capitulo anterior, de todos los
proyectos propuestos han sido seleccionados aquellos que presentaban un alto
grado de capacidad operativa y un elevado impacto en la consecucion de los obje-
tivos a alcanzar. Estos proyectos se han agrupado en funcion del ambito de actua-

cion y de los objetivos generales a los que contribuyen.

La agrupacién se ha establecido a tres niveles: 8 iniciativas, que incluyen 24 actuaciones,

que a su vez engloban un total de 173 proyectos.

Se han definido iniciativas encaminadas a potenciar la presencia andaluza en Internet, funda-
mentalmente de la Administracion Autonomica, asi como la utilizaciéon de dicha red para la
prestacion de servicios publicos. Otras favorecen la accesibilidad de ciudadanos y empresas
a las Nuevas Tecnologias mediante la dotacion de infraestructuras y la adopcion de medidas
de apoyo a la adquisicion de bienes y servicios de las TICs, asi como mediante las acciones
juridico-legales necesarias para la adecuada utilizacion de las nuevas formas de relacion que

dichas tecnologias han generado.

Iniciativa 1: Infraestructuras soporte
para La Sociedad de La Informacidn

En el apartado relativo a las infraestructuras se proponen actuaciones de dotacion tecnolé-
gica, de implantacion de redes de telecomunicacion y de creacion de centros en los que,
haciendo uso de las TICs, se prestan diversos servicios a los ciudadanos. Asi, se contempla
la informatizacion de diversos organismos dependientes de la Junta de Andalucia, la amplia-
cion y extension de la Red Corporativa y la implantacion de la tecnologia digital en los dos
medios de comunicacién de mayor penetracion social en nuestra Comunidad, la television

y la radiodifusion sonora. Por otra parte, se impulsan el uso de Internet en la ensehanza

reglada y el acceso universal a Internet mediante el establecimiento de puntos de acceso
publico, se fomentan nuevas formas de trabajo que hagan uso de redes de telecomunica-
ciones y se establecen nuevos servicios de atencion tanto a los ciudadanos como a los
empleados de la propia Administracion mediante la implantacion de Centros de Atencién

Telefénica.

Las actuaciones relativas a esta iniciativa son:

-::: Redes de Telecomunicaciones y Equipamiento Informéatico

Radio y Televisién Digital Terrestre

%.... Acercamiento de la Sociedad de la Informacion al mundo educativo
%.:  Puntos de acceso publico a Internet

.. Centros de Atencion Telefénica

#  Centros de Teletrabajo y Redes de Cooperacion

Iniciativa 2: Contenidos digitales
andaluces

Las actuaciones incluidas en esta iniciativa estan encaminadas a facilitar y promover la inclu-
sion en Internet de diversos tipos de contenidos andaluces. Se plantea por una parte el
desarrollo de sitios Webs especificos que faciliten el acceso a la informacion y los servicios
relacionados con distintas entidades culturales y, por otra, la digitalizacion y posterior inclu-
sion en la red de todos o parte de los contenidos existentes en dichas entidades, asi como

la digitalizacion de contenidos audiovisuales.

Las actuaciones relativas a esta iniciativa son:

Archivo Documental Multimedia de Andalucia

o el

¢ Museos en Internet

Bibliotecas en-linea

§%

Archivos en Internet




’ Iniciativa 3:

Presencia Andaluza en Internet

Esta iniciativa incluye actuaciones orientadas a potenciar la presencia de la Junta de Andalucia
en Internet, incrementando el volumen y calidad de informacién y los servicios interactivos pres-
tados y estableciendo un punto de acceso Unico a los mismos, a través del Portal de Andalucia,

aprovechando los proyectos ya realizados o en curso a través de algunas Webs institucionales.

Las actuaciones relativas a esta iniciativa son:

£H  Portal de Andalucia

#.2  Webs institucionales

Iniciativa 4: GUADALINFO

Guadalinfo permitira, en un entorno participativo, la creacion de Centros de Acceso Publico
a Internet en municipios de menos de 20.000 habitantes, servicios innovadores para la inte-
gracion territorial, comunidades virtuales y proyectos de trabajo cooperativo y, finalmente,
el desarrollo de herramientas de teleformacion vinculadas al patrimonio cultural y las tradi-

ciones y necesidades locales.

Las actuaciones relativas a esta iniciativa son:

% Guadalinfo

Iniciativa 5:
Servicios Publicos Electronicos

Las actuaciones recogidas en esta iniciativa estan orientadas por una parte a potenciar el
acercamiento de la Administracion a ciudadanos y empresas mediante el establecimiento de
nuevos sistemas de informacion y servicios electrénicos que permitan prestar a través de
Internet diversos servicios publicos y, por otra, a la implantacion y extension de las nuevas
tecnologias en el ambito sanitario. En este terreno se contemplan medidas de potenciacion
de los servicios de telemedicina y del uso de nuevas herramientas telematicas que faciliten

la labor a los profesionales sanitarios.

Las actuaciones relativas a esta iniciativa son:

48 e-gobierno

Iniciativa 6: Aprendizaje a distancia

Dentro de esta iniciativa se definen actuaciones que, mediante el uso de las Nuevas Tec-
nologias, pretenden cubrir la demanda de formacién no presencial, tanto reglada como no
reglada, detectada en la Comunidad Autéonoma de Andalucia. Para ello se prevé la implanta-
cion de diversas plataformas de teleformacion a través de las cuales se impartan cursos a
distancia a través de Internet destinados a distintos tipos de colectivos, incluyendo aquellos

pertenecientes a la propia Administracion.

Las actuaciones relativas a esta iniciativa son:

428 Teleformacion para ciudadanos y empresas

o

# # Teleformacion para los empleados publicos

Iniciativa 7: Nuevas Tecnologias en La
Gestion Administrativa

La iniciativa Nuevas Tecnologias en la Gestién Administrativa comprende un conjunto de
actuaciones que pretenden facilitar la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones en todos los &mbitos de la Administracion Autonédmica Andaluza,
mediante la implantacién de Intranets, sistemas de informacion corporativos y de gestién y
otros servicios que favorezcan la modernizacion de la Administracién, agilicen sus tramites

internos y la acerquen a los ciudadanos y a las empresas.

Las actuaciones relativas a esta iniciativa son:
&% Intranets

Servicios Sanitarios y Sociales

.. Servicios Educativos

Justicia y Administracién Publica

§§.§’ Otros sistemas de gestion




Iniciativa 8: Actuaciones de
cofinanciacidon, capacitacion y difusiodon

Dentro de esta iniciativa se recogen tres tipos de medidas que pretenden servir de apoyo
al desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Andalucia y que pueden desarrollarse de
forma paralela al resto de las actuaciones, contribuyendo a su potenciacién, difusién y éxito.
Se contemplan medidas de apoyo financiero que mediante la concesion de ayudas y sub-
venciones pretenden servir de estimulo al uso de las nuevas tecnologias por parte de los
ciudadanos y las empresas. También se engloban en esta iniciativa sendas actuaciones de
alfabetizacién y promocién / difusion de las TICs y de la Sociedad de la Informacién entre

distintos colectivos.

£ Alfabetizacion
i.8  Apoyo Financiero

%.... Promocion / Difusion

5.1. ACTUACIONES

A continuacion se especifican las actuaciones, antes enumeradas, que se propone
ejecutar para lograr la incorporacion de Andalucia a la Sociedad de la Informacion.
Dichas actuaciones comprenden los proyectos concretos y estan agrupadas en

iniciativas segun el epigrafe anterior.




..raestructuras soporte para la Sociedad de La Informacion

Descripcidn

Esta actuacion se marca como objetivo principal la implantacion de nuevas
redes de telecomunicaciones que permitan la conexion entre entidades de la
Comunidad Autonoma Andaluza dotandolas de las infraestructuras necesarias.

Aunque los proyectos contenidos dentro de esta actuacion contemplan dnicamente el
desarrollo e implantacion de infraestructuras, debe tenerse en cuenta que esto establece
sélo un primer paso, ya que dichas infraestructuras por si solas, aunque constituyen una
base para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, no son suficientes. Es necesario
pues que, mediante otras iniciativas contempladas también en este Plan, se establezcan
acciones encaminadas al aprovechamiento de estas infraestructuras y a la integracion
de las TICs en los distintos sectores de la Administracion y de la sociedad andaluza en
general.

En primer lugar, se recoge dentro de esta actuacion el proyecto de ampliacion y extension
de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia, de forma que se englobe dentro de ella al
mayor nimero posible de edificios del Gobierno Autonémico repartidos por toda la Comu-
nidad Autonoma de Andalucia. A medida que la Red se vaya ampliando, los beneficios
obtenidos con la implantacién de la misma seran cada vez mayores, sobre todo en lo
que se refiere al ahorro en costes de facturacion de servicios de telecomunicaciones.
Asimismo, aparte del ahorro econémico, la Red Corporativa es ya un instrumento que
potencia servicios diversos por lo que su extension es fundamental para que todos los
andaluces puedan beneficiarse de estos servicios y otros que pudiera ofrecer la red en el
futuro.

En concreto, dentro del &mbito educativo, la dotacion de equipamiento hardware y soft-
ware, junto con el acceso a Internet y la interconexion de todos los centros docentes
andaluces, constituye un pilar fundamental para la potenciacion del uso de las TICs como
herramienta indispensable en el proceso de aprendizaje y favorece la utilizacion de las
redes como vehiculo de comunicacion y cooperacion entre los profesores de los distintos
centros y entre el alumnado y el profesorado. Los detalles de los proyectos incluidos en
este ambito se han detallado en la actuacién “Acercamiento de la S.I. al mundo educa-
tivo”.

N\ Infraestructuras soporte para La Sociedad de la Informacion

> Acercar la informacion a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de infor-
macion y servicios electrénicos (e-Gobierno).

> Crear nuevos servicios electrénicos prestados a través de la red para los usuarios,
fundamentalmente en los &mbitos de la salud y asistencia social.

> Fomentar la creacion de nuevas infraestructuras de telecomunicaciones y renovacion
de las existentes, aunando la extension territorial de su cobertura, el respeto al medio
ambiente y la sostenibilidad.

> Impulsar el desarrollo de nuevos tipos de infraestructuras (“infoestructuras”) para la
prestacion de servicios por Internet).

cesiii O
Consejeria de la Presidencia

Consejeria de Justicia y Administracion Publica
Consejeria de Medio Ambiente

Consejeria de Salud

Servicio Andaluz de Salud

Proyectos mas significativos ‘

V V. V V V

> Ampliacion del alcance y cobertura de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia
> Punto Neutro de Interconexion Andaluz (GUADALNIX)

> Plan de Informatizacién Judicial para Andalucia

> Centro de Respaldo

> Grabacion de Vistas Judiciales

> Red de parques naturales andaluces




Infraestructuras soporte para la Sociedad de La Informacion

Descripcion

La television y la radiodifusion sonora constituyen dos de los medios de comuni-
cacion de mayor penetracion social en Andalucia. La implantacion de la tecno-
logia digital en estos servicios supone ventajas muy importantes, al mejorar la
calidad del sonido y la imagen, multiplicar el numero de canales que se pueden
emitir y, sobre todo, permitir la interaccion con los usuarios. Es por ello que la
introduccion de la radio y television digital constituye una forma facil, rapida y
masiva de permitir el acceso generalizado de todos los ciudadanos a la Socie-
dad de la Informacion.

A partir del 1 de Enero del afio 2012 (Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terres-
tre), la television digital terrestre sustituird por completo a la television terrestre ana-
l6gica, por lo que debera garantizarse la extension de este servicio a todas las zonas
geograficas y segmentos de la poblacion andaluza, con independencia de la mayor o
menor rentabilidad que pueda tener para los diferentes prestadores de estos servicios el
acceso a dichas regiones.

De otro lado, la radiodifusién sonora digital tiene caracteristicas similares a la television
digital terrestre, excepto una capacidad menor para el soporte de servicios de datos.
Segun el Plan Técnico Nacional de la Radiodifusion Sonora Digital Terrestre, se prevé que
la radio digital en Andalucia alcance el 80% de la poblacion antes del 30 de Junio de 2006,
para finalizar el 30 de Junio de 2026 con una cobertura del 95% de la poblacion.

Los objetivos clave que se pretenden conseguir con esta actuacion son los siguientes:

> Extension de la cobertura territorial de los servicios de television digital terrestre
y de radiodifusion digital terrestre, ampliando los objetivos de cobertura de forma
que se garantice que cuando se produzca el apagado de la television analogica o
incluso bastante antes, se haya alcanzado para la television digital una cobertura
equivalente.

> Potenciacion, tanto en el caso de la television digital como en el de radiodifusion
digital, de la prestacién de servicios de difusion de datos e interactivos.

> Aprovechamiento en la medida de lo posible de las infraestructuras existentes con el
objeto de reducir al minimo el impacto medioambiental, reducir costes y conseguir
un despliegue rapido de dichos servicios.

Infraestructuras soporte para la Sociedad de La Informacion

Objetivos Generales a Los que Contribuye

Accesibilidad universal del ciudadano andaluz a Internet.

Fomentar la creacion de nuevas infraestructuras de telecomunicaciones y renovacion
de las existentes, aunando la extension territorial de su cobertura, el respeto al medio
ambiente y la sostenibilidad.

Consolidar un espacio publico audiovisual, con contenidos y emisores andaluces,
basado en la aplicacion de la tecnologia digital, que compita en las redes globales.
Fomentar las transacciones comerciales electrdnicas a través de Internet.

Gestores

Consejeria de la Presidencia
Radio y Television de Andalucia

Proyectos mas significativos

e
e

V V.V V V

Envio de los programas de TV hasta el punto unico de codificacion

Cabecera centralizada de codificacion y generacion del mdltiplex digital

Red de transporte del multiplex hasta los centros emisores principales de difusion
Red de difusion digital del multiplex entregado en los centros emisores

Adaptacion de contenidos multimedia y creacion de nuevos servicios interactivos a
través de la television digital terrestre




Infraestructuras soporte para la Sociedad de La Informacion

Acercamiento de la

Descripcion

En el mundo educativo andaluz se han producido, en estos tltimos afios, nota-
bles avances en el campo de las TICs y la Sociedad de la Informacion. Entre los
mas significativos se encuentran los que se expresan a continuacion:

La interconexion de los centros educativos publicos a través de la Red Averroes, los
cuales recibieron no solo acceso y servicios Internet, sino también la dotacion informatica
necesaria para la conexion.

La Red Averroes como proyecto sigue vigente y esta en progresivo avance y expansion,
de hecho en en la actualidad se continua con la implantacion de servicios avanzados a
través de dotacion de infraestructuras (PCs y aulas informaticas), contenidos (software
educativo, actualizaciones de difusion), y servicios (acceso a Internet, asesoramiento y
soporte) propios de la Sociedad de la Informacion para la educacion en la red de Centros
Publicos.

Por otra parte, también esta en marcha el Proyecto Red Aula para el periodo 2001 - 2004
el cual, dirigido a la poblacion escolar de municipios de menos de 5.000 habitantes, pre-
tende dotar de infraestructuras de TICs a centros de infantil y primaria, centros rurales y
centros de adultos.

Con objeto de analizar cual es la situacion de los indicadores andaluces en este ambito,
tal y como marca desde la iniciativa “e-Europe”, la Consejeria de Educacion y Ciencia ha
realizado una encuesta exhaustiva entre mas de 3.000 centros educativos con objeto
de poder calcular indicadores de relevancia en este dmbito como son el nimero de
PCs/alumno, nimero de horas de uso de los mismos, n° de PCs usados por alumnos
conectados a Internet, calidad de la conexién a Internet, formacién del profesorado en
estas técnicas y grado de utilizacion de las mismas en la practica docente.

Dentro de esta actuacion, se prevén medidas para asegurar la adecuada dotacion de
infraestructuras y conexiones a Internet de banda ancha en los centros educativos, y
fomentar y obtener colaboraciones de empresas e instituciones para impartir materias y
experiencias extraescolares relacionadas con la S.I. y las TICs.

Infraestructuras soporte para la Sociedad de La Informacion

Objetivos Generales a Los que Contribuye

> Accesibilidad universal del ciudadano andaluz a Internet.
> Dotacion de infraestructura, material, herramientas y recursos para la ensenanza y
capacitacion de ciudadanos.
> Mejorar la formacion y cualificacién profesional de los trabajadores en el mundo
Internet.
GesTi -
> Consejeria de la Presidencia
> Consejeria de Educacion y Ciencia
Proyectos mas significativos ‘
> Red Averroes
> Averroes Plus
> Proyecto Red Aula




Infraestructuras soporte para la Sociedad de La Informacion

Descripcidn

En el marco de la incorporacion progresiva de Andalucia a la Sociedad de la
Informacion, uno de los objetivos prioritarios de la Junta de Andalucia es posi-
bilitar el acceso a Internet, tanto a los ciudadanos como a las empresas andalu-
zas y a los empleados de la propia Administracion.

Dentro de esta actuacion se contempla todo un conjunto de proyectos orientados a garan-
tizar la consecucion de este importante objetivo, de forma que por una parte se facilite
el acercamiento y la comunicacion de los ciudadanos y empresas con la Administracion
y, por otra, se fomente el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
en toda la sociedad andaluza.

En este sentido, independientemente de otras acciones emprendidas por la Junta de
Andalucia para potenciar la conexion de los ciudadanos a Internet, en esta actuacion se
definen proyectos que contemplan la implantacion de puntos de informacion con acceso
a Internet en distintas ubicaciones de acceso publico como pueden ser las delegaciones
provinciales, las sedes judiciales, los aeropuertos, las oficinas de turismo, etc.

Junto a la implantacién de estos puntos se pretende facilitar el acceso a sistemas de
informacion de la Administracion, a la tramitacion electronica de expedientes, a informa-
cion de tipo turistico junto con la posibilidad de las reservas y pagos correspondientes,
a informacion relativa a museos, archivos, bibliotecas o conjuntos histérico-artisticos en
formato multimedia, etc.

Finalmente, un pilar fundamental para aumentar las posibilidades de acceso a Internet de
toda la poblacion andaluza, con la ventaja anadida de optimizar costes de explotacion y
gestion, es la viabilidad, que ya se esta estudiando en algunas consejerias, de facilitar
acceso a Internet en centros publicos de la Administracion Autonémica (centros educati-
vos por ejemplo). En las localidades mas aisladas y econémicamente desfavorecidas, en
las que siempre existe al menos un centro de este tipo (un colegio por ejemplo) puede
suponer un gran motor de arranque con capacidad ademas de alfabetizacion de la pobla-
cion en el uso de las TICs.

Infraestructuras soporte para la Sociedad de Lla Informacion

Objetivos Generales a Los que Contribuye

VvV Vv

Accesibilidad universal del ciudadano andaluz a Internet.
Acercar la administracion a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de infor-
macidn y servicios electrdnicos (e-Gobierno).

Ses R -

Consejeria de Economia y Hacienda
Consejeria de Justicia y Administracion Publica
Consejeria de Turismo y Deporte

Consejeria de Cultura

Proyectos mas significativos
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Implantacion de centros Guadalinfo

Puntos de informacion Tributaria

Servicio de Informacién al Ciudadano
“Nuestra Cultura viaja con su maleta”

Puntos de Informacion Turistica

Puntos de acceso a Internet en centros publicos de la Administracion Autonémica




Infraestructuras soporte para la Sociedad de La Informacion

Descripcion

aestructuras soporte para la Sociedad de La Informacion

Objetivos Generales a Los que Contribuye

La actuacion “Centros de Atencion a Usuarios” se divide en dos grandes lineas
de actuacion. Por una parte, se contemplan acciones orientadas a los ciudada-
nos y, por otra, se desarrollan proyectos dirigidos a la propia Administracion.
En ambos casos, los proyectos consisten en la implantacion de tales centros,
los cuales permiten facilitar la informacion a los usuarios al instante, facilitando
una atencion mas rapida y personalizada que garantice una correcta solucion
de todos sus requerimientos. De esta forma se mejora sustancialmente la aten-
cion a los usuarios y el soporte que se ofrece a los mismos, no sélo cubriendo
las necesidades que éstos plantean mediante un servicio publico, sino antici-
pandose a las mismas. Ademas, este tipo de sistemas de atencion al usuario
permite una considerable disminucion en los gastos derivados de la relacion de
la Administracion con los ciudadanos y con los propios empleados de la Admi-
nistracion, ya que es posible reemplazar ubicaciones fisicas por llamadas tele-
fonicas y transacciones via Internet.

Dentro de la linea de atencion a los ciudadanos el objetivo principal es la implantacion
de centros especificos que proporcionen a los ciudadanos un conjunto de servicios que
les faciliten el acceso a toda la informacién disponible y mejoren su nivel de satisfaccion,
simplificando los canales de comunicacion e integrando la informacidn administrativa con
la del ambito en la que se enmarca el Centro de Atencién a Usuarios, por ejemplo, el
Sistema Sanitario.

Por otra parte, en la linea de actuacion dirigida a la propia Administracion, se desarrollan
proyectos que, mediante la implantacion de un Centro de Atencién a Usuarios o un Centro
de Explotacion y/o Coordinacion, posibiliten una mayor eficacia y simplificacion de los pro-
cesos internos de la propia Administracion, a la vez que se favorece la formacion de los
empleados de la Administracion en todos los aspectos relacionados con el uso de las Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Por tltimo, en algunos casos no solo se pretende aumentar la satisfaccion de los usuarios
(ciudadanos, empresas, empleados de la Administracion), ofreciéndoles un mejor y mas
rapido canal de acceso a la informacién o a distintos servicios, sino que se pretende
conseguir un objetivo mucho mas importante, atendiendo a las principales demandas de
la sociedad.

Acercar la administracion a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de
informacion y servicios electrénicos (e-Gobierno).

Fomentar la capacidad emprendedora y la creacién de empleo en el sector TIC
andaluz.

Impulsar el desarrollo de nuevos tipos de infraestructuras (“infoestructuras”) para la
prestacion de servicios por Internet.

Crear nuevos servicios electrénicos prestados a través de la red para los usuarios,
fundamentalmente en los ambitos de la salud y asistencia social.

- B —
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Consejeria de la Presidencia

Consejeria de Gobernacion

Consejeria de Justicia y Administracion Pablica
Consejeria de Salud

Servicio Andaluz de Salud

Instituto Andaluz de Servicios Sociales

Proyectos mas significativos

o

VV V V V VYV VYVYVYV

Centro de Atencion a Usuarios de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia
Centro de Atencién a Usuarios de Consejeria de Economia y Hacienda
Emergencias 112

Teléfono de llamadas unico

Centro de Explotacion de la Red Judicial de Andalucia (CEIURIS)

Centro de Coordinacion de servicios para Empresa Publica de Puertos de Andalucia
Centro de Informacion y Servicios al Ciudadano (CEIS)

Centro de Gestion de Sistemas y Tecnologias (CEGES)

Soporte técnico digital y de telecomunicaciones a proyectos corporativos
SICOM

Teleasistencia y Servicios Sociales




Infraestructuras soporte para la Sociedad de La Informacion

Descripcidn

Infraestructuras soporte para la Sociedad de La Informacion

Objetivos Generales a Los que Contribuye

La innovacion y el desarrollo tecnoldégico tienen una importancia clave en la
potenciacion y progreso del sector empresarial andaluz. En este sentido, la
Administracion debe jugar un papel fundamental, fomentando e impulsando
proyectos de innovacion tecnolégica que den paso a un crecimiento econémico
sostenible y que generen mas empleos y de mayor calidad.

Por una parte, se pretende promover la generacion de empleo en Andalucia, mediante
el desarrollo de nuevos yacimientos de empleo basados en el uso de las TICs, a la vez
que se potencia el uso de las mismas en el sector empresarial andaluz y, en especial, en
los medios rurales y sectores desfavorecidos. En particular, los proyectos orientados a
la creacion de centros de teletrabajo pretenden crear una infraestructura adecuada para
impulsar nuevas férmulas de desarrollo de empleo. En estos centros, aparte de darse a
conocer las ventajas organizativas y estratégicas del teletrabajo a todas las empresas
interesadas, se realiza una promocion y potenciacion activa de las nuevas formas de
trabajo que han surgido con el uso de las TICs, mediante la prestacion de una serie de
servicios avanzados adicionales (recursos telematicos, teleformacién, foros, asesoria,
etc.)

Por otra parte, con la implantacion de redes de cooperacion e innovacion se pretende
fomentar la colaboracién entre las empresas andaluzas mediante el uso de las TICs, asi
como la interrelacion con las universidades, y facilitar la modernizacién del sector empre-
sarial, mejorando asi su competitividad. En este sentido, la creacion de la Red Andaluza
de Servicios de Innovacion y Tecnologia (RAITEC), supone un pilar fundamental, dado que
agrupara a todos los organismos del sistema de innovacidén y transferencia de tecnologia,
para ofrecer asi un conjunto ordenado de servicios que sirvan para satisfacer las necesi-
dades empresariales en materia de Innovacion y Tecnologia.

Facilitar la constitucién de redes de informacion y acceso a conocimientos especificos
de Andalucia entre grupos y colectivos.

Impulsar el desarrollo de nuevos tipos de infraestructuras (“infoestructuras”) para la
prestacion de servicios por Internet.

Fomentar la capacidad emprendedora y la creacién de empleo en el sector TIC andaluz.
Potenciar la industria del conocimiento como factor basico de innovacién.

Dotacion de infraestructura, material, herramientas y recursos para la ensefanza y
capacitacion de ciudadanos.

Promover y fomentar, en las actuaciones conjuntas entre organismos publicos y
empresas privadas, la aplicacion de las tecnologias Internet en nuestros sectores basi-
cos (agricultura, turismo y servicios de ocio).

Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico
Consejeria de Medio Ambiente

Proyectos mas significativos
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Red Andaluza de Innovacion y Tecnologia (RAITEC)

Centro de Teletrabajo del Parque Tecnoldgico “Cartuja 93" Sevilla

Centro de Teletrabajo del Parque Tecnoldgico de Andalucia

Red Andaluza de Unidades Territoriales de Empleo y Desarrollo Local y Tecnolégico
(RAUTE)

Teleparques: teletrabajo en parques naturales




gitaltes Andaluces

Archivo

Descripcion

A medida que la tecnologia ha facilitado la revolucion de Internet, aumenta la
importancia del papel de los productos y los servicios basados en los contenidos
digitales en la “nueva economia” emergente. La Comision Europea ha lanzado
una iniciativa denominada “e-Content” en la que se empuja a los estados miem-
bros a actuar en 3 ambitos principales:

> Impulso de la explotacion e inclusion en Internet de la informacion del sector
publico,

> Fomento de la personalizacién cultural y lingtiistica de los contenidos digitales euro-
peos, y

> Apoyo financiero y legal a las empresas emergentes de los sectores audiovisual y de
produccion de contenidos digitales multimedia.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Administracién Andaluza, consciente del importante
valor del patrimonio histérico y de nuestra cultura, promueve un conjunto de proyectos
encaminados a favorecer la preservacién digital de la herencia cultural andaluza y posibi-
litar el acceso universal a la misma. Se han definido pues una serie de proyectos que, en
general, tienen como finalidad la digitalizacién de algun tipo de contenido histérico, cien-
tifico o cultural y su posterior publicacién en Internet. Mediante la digitalizacion y posterior
publicacion de contenidos se consigue, por una parte, asegurar la conservacion de los
mismos (fotografias, diapositivas, publicaciones, etc.) y, por otra, se facilita el acceso a
ellos de forma organizada y de una manera atractiva para los ciudadanos, respondiendo
asi a la cada vez mayor necesidad de consumo cultural existente en Andalucia.

Por otra parte, los proyectos contemplados en esta actuacién no se limitan Unicamente
a facilitar el acceso de los ciudadanos a este tipo de contenidos, sino que van mucho
mas lejos, aprovechando el hecho de que el patrimonio histérico y cultural constituye un
recurso primordial que puede y debe ser utilizado en las estrategias de desarrollo terri-
torial, como fuente de riqueza y generaciéon de empleo y como potenciador del interés
turistico de Andalucia.

Por ltimo, de todos los proyectos propuestos se deriva una importante labor de pro-
mocion de Andalucia como destino turistico, fomentando la oferta complementaria, ofre-
ciendo un servicio integral y potenciando el turismo cultural y rural y las ‘peculiaridades’
andaluzas (historia, gastronomia, etc.).

Iniciativa

'gitales Andaluces

Objetivos Generales a Los que Contribuye

Fomentar la creacion de nuevos productos y contenidos multimedia andaluces de
caracter formativo o cultural, favoreciendo la cooperacion publica-privada.

Favorecer la preservacion digital de la herencia cultural de Andalucia, y la creacion de
fondos digitales en bibliotecas, museos y archivos andaluces.

Facilitar la constitucion de redes de informacion y acceso a conocimientos especificos
de Andalucia entre grupos y colectivos.

Promover y fomentar, en las actuaciones conjuntas entre organismos publicos y
empresas privadas, la aplicacion de las tecnologias Internet en nuestros sectores basi-
cos (agricultura, turismo y servicios de ocio).

Consolidar un espacio publico audiovisual, con contenidos y emisores andaluces,
basado en la aplicacion de la tecnologia digital, que compita en las redes globales.

- ‘
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Consejeria de Turismo y Deporte
Consejeria de Cultura

Consejeria de Medio Ambiente

Radio y Television de Andalucia

Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico

Proyectos mas significativos ‘
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Archivo Documental Multimedia de Andalucia

Fotografias en 360° de lugares de especial interés turistico de Andalucia
Atlas de Andalucia en linea

Inventario grafico de cartografia y vuelos

Andalucia desde el cielo

Produccién de CD-ROM Tematicos - Presentacion de la informacién de patrimonio
Sistema de Informacion Grafica de Patrimonio Histérico

Archivo fotogréafico medioambiental

Atlas multimedia de cartografia tematica ambiental

Mapas-guias interactivos de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia
Ortofotomapa digital de Andalucia

Digitalizacion y catalogacién de archivos de video

Archivo Digital Audiovisual de Andalucia (ADAA)




Iniciativa:

- Digitales Andaluces

Descripcidn

Los museos, segun la definicion recogida en los estatutos mas recientes del
ICOM (Organismo Internacional de Museos), son instituciones permanentes, sin
finalidad lucrativa, al servicio de la sociedad y su desarrollo, abiertos al publico,
que adquieren, conservan, investigan, comunican y exhiben, para fines de estu-
dio, de educacion y de deleite, testimonios materiales del hombre y su entorno.

Los museos ubicados en la Comunidad Auténoma de Andalucia constituyen pues una
pieza clave en la conservacion y difusion de todo tipo de bienes culturales como la
arqueologia, el arte contemporaneo, las ciencias naturales, la historia, la pintura, la tecno-
logia, la artesania, la escultura, el ocio, el patrimonio historico, etc., a la vez que realizan
una funcién esencial como vehiculos de interpretacion cultural y difusion de las ideas que
permiten a los ciudadanos andaluces conocer e identificarse con su propio patrimonio
cultural.

Esta gran importancia hace que sea un objetivo prioritario de la Administracion el acercar
los museos a la sociedad y la sociedad a los museos, utilizando para ello los mecanismos
mas apropiados de los que disponga. Ademas, la propia evolucién de la sociedad y de
las nuevas tecnologias ha asignado a los museos un nuevo papel como proveedores de
informacion y contenidos, exigiéndoseles a este tipo de instituciones un acceso cada vez
mas universal a su patrimonio y planteandose la necesidad de ofrecer a los ciudadanos
un acceso facil y eficaz a sus contenidos.

La actuacion “Museos en Internet” pretende facilitar el acceso a la cultura a todos los
ciudadanos andaluces mediante la creacion de sitios Web de cada uno de los museos
existentes en Andalucia, de forma que se simplifiquen todas las tareas relacionadas con la
solicitud de informacion de caracter general al museo. Al mismo tiempo, se pretende que,
en un futuro, los ciudadanos interesados en los contenidos del museo, y que por cualquier
motivo no puedan desplazarse hasta el mismo, tengan la posibilidad de ver una parte o
la totalidad de dichos contenidos a través de Internet, para lo cual sera preciso realizar
previamente una importante tarea de digitalizacion, indexacion y almacenamiento de los
contenidos existentes en cada institucion.

s Digitales Andaluces

Objetivos Generales a Los que Contribuye

e
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> Facilitar la constitucién de redes de informacién y acceso a conocimientos especificos
de Andalucia entre grupos y colectivos.

> Fomentar la creacion de nuevos productos y contenidos multimedia andaluces de
caracter formativo o cultural, favoreciendo la cooperacion publica-privada.

> Favorecer la preservacion digital de la herencia cultural de Andalucia, y la creacion de
fondos digitales en bibliotecas, museos y archivos andaluces.

> Acercar la administraciéon a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de
informacion y servicios electronicos (e-Gobierno).

> Hacer de Internet una herramienta de uso cotidiano en todos los &mbitos educativos.

> Crear nuevos servicios electronicos prestados a través de la red para los usuarios,
fundamentalmente en los &mbitos de la salud y asistencia social.

Gestores
> Consejeria de Cultura
Proyectos méas significativos

> Museos en Internet

> Exposiciones didacticas virtuales

> Red de museos

> Gabinete virtual de los conjuntos arqueolégicos y monumentales de Andalucia




o§ Digitales Andaluces

Descripcion

En la progresiva evolucion hacia la Sociedad de la Informacion, uno de los valo-
res mas demandados por los ciudadanos es el acceso a la tecnologia y a la
informacion.

Las bibliotecas, inmersas también en este proceso de asimilacion de las nuevas tecnolo-
gias, deben participar activamente en el mismo, posibilitando el acceso a sus contenidos,
con objeto de que la sociedad alcance y mantenga un éptimo nivel de desarrollo, para
lo cual es imprescindible que se pueda procesar la informacion que da a los ciudadanos
la posibilidad de tomar decisiones y actuar en un mundo en el que el conocimiento es la
principal fuente de riqueza con la puede contar cualquier comunidad.

En este sentido, la Administraciéon Autonémica debe establecer iniciativas que permitan la
creacion de planes estratégicos en las bibliotecas, encaminados a crear nuevos servicios
ala comunidad que faciliten el libre acceso a sus libros, documentos y publicaciones. Para
ello, la principal herramienta de la que se dispone es Internet.

La actuacién “Bibliotecas en-linea” pretende satisfacer la demanda de acceso a los con-
tenidos, publicaciones y servicios interactivos en el ambito bibliotecario, mediante la
conexion a Internet de todas las bibliotecas publicas andaluzas y la creacion de un punto
de acceso Web referido a las mismas. Esto permitiria que la biblioteca prestara servicio
las 24 horas del dia en una plataforma electrénica accesible por cualquier ciudadano
conectado a Internet.

s Digitales Andaluces

Objetivos Generales a Los que Contribuye

Fomentar la creacion de nuevos productos y contenidos multimedia andaluces de
caracter formativo o cultural, favoreciendo la cooperacion publica-privada.
Favorecer la preservacion digital de la herencia cultural de Andalucia, y la creacién de

fondos digitales en bibliotecas, museos y archivos andaluces.

Acercar la administracion a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de

informacién y servicios electrénicos (e-Gobierno).

Hacer de Internet una herramienta de uso cotidiano en todos los ambitos educativos.

Gestores

Consejeria de Cultura

Proyectos mas significativos
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Bibliotecas en-linea
Biblioteca virtual para las publicaciones del Legado Andalusi




s\Digitales.Andaluces

Descripcion

La iniciativa de la Union Europea denominada “e-Content” promueve que los
Estados miembros, entre otros puntos, impulsen la explotacion e inclusion en
Internet de la informacion del sector publico.

Los archivos, al igual que las bibliotecas, estan inmersos en el proceso de integracién en
la Sociedad de la Informacién y deben participar activamente en el mismo, posibilitando
el acceso y puesta en Internet de todos sus contenidos, de forma similar a como se ha
planteado en la actuacion “Bibliotecas en-linea”.

La actuacion pretende satisfacer la demanda de acceso a los archivos, mediante la publica-
cion en Internet de sus fondos documentales y la creacién de un punto de acceso Web en
el que se recoja toda la informacion referida a los mismos. Esto permitiria que los archivos
prestaran servicio las 24 horas del dia en una plataforma electronica accesible por cualquier
ciudadano conectado a Internet.

Es especialmente interesante resefar el interés de la Consejeria de Cultura en informati-
zar y adecuar a los nuevos tiempos el Catalogo General de Patrimonio Histérico Andaluz
para su gestion, consulta y divulgacion. Este catalogo es el instrumento de salvaguarda
de los bienes en él inscritos. Esta ingente cantidad de informacion requiere ser consul-
tada tanto por la Administracion en el ejercicio de la tutela, como para su divulgacion por
imperativo legal.

s Digitales Andaluces

Objetivos Generales a los que Contribuye

Facilitar la constitucion de redes de informacion y acceso a conocimientos especificos
de Andalucia entre grupos y colectivos.

Fomentar la creacién de nuevos productos y contenidos multimedia andaluces de
caracter formativo o cultural, favoreciendo la cooperacién publica-privada.

Favorecer la preservacion digital de la herencia cultural de Andalucia, y la creacién de
fondos digitales en bibliotecas, museos y archivos andaluces.

Acercar la administracion a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de
informacion y servicios electrénicos (e-Gobierno).

Gestores

Consejeria de Cultura

Proyectos mas significativos ‘

Archivos en la Red
Catalogo General del Patrimonio Histérico Andaluz




n Internet

Descripcion

La puesta en marcha, implantacion y posterior gestion de un Portal de Andalu-
cia en Internet es una iniciativa de la Junta de Andalucia considerada necesaria
desde un punto de vista estratégico, puesto que permitira:

> Establecer una referencia singular para descubrir, conocer e informarse sobre
Andalucia.

> Disponer de una infraestructura comun de ultima generacion para soportar e inte-
grar el acceso y

> extension a todos los andaluces de los servicios publicos prestados por la Junta
de Andalucia.

> Posibilitar nuevos proyectos para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

> Un mayor desarrollo tanto econémico como social de la Comunidad Auténoma
Andaluza.

El acceso a los servicios prestados por la Junta de Andalucia es la razon principal de ser
del Portal, que basicamente es vehiculo y plataforma para los mismos. Es importante que
la propia administracion facilite estos servicios a los ciudadanos utilizando las nuevas tec-
nologias y abriendo un camino de grandes posibilidades en la prestacion y optimizacion
de dichos servicios. La utilizacién de una plataforma comun para la integracién de los ser-
vicios es uno de los grandes retos que afronta la implementacion del Portal. Actualmente,
la estandarizacion de las arquitecturas y la tendencia (aconsejada y necesaria) para la
implantacion y el desarrollo de sistemas abiertos, ha provocado que se conciba una pla-
taforma tecnoldgica pensada para unificar, en la medida de lo posible, y homogeneizar
el entorno de sistemas para soporte de servicios en Internet y de comunicaciones de la
Junta de Andalucia.

) Internet

Objetivos Generales a los que Contribuye

Acercar la administracién a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de
informacion y servicios electrénicos (e-Gobierno).

Facilitar la constitucion de redes de informacion y acceso a conocimientos especificos
de Andalucia entre grupos y colectivos.

Impulsar el desarrollo de nuevos tipos de infraestructuras (“infoestructuras”) para la
prestacion de servicios por Internet.

Fomentar la creacién de nuevos productos y contenidos multimedia andaluces de
caracter formativo o cultural, favoreciendo la cooperacién publica-privada.

Fomentar las transacciones comerciales electronicas a través de Internet.

Crear nuevos servicios electrénicos prestados a través de la red para los usuarios,
fundamentalmente en los ambitos de la salud y asistencia social.

Consejeria de la Presidencia
Resto de Consejerias y Organismos Autonomos

Proyectos mas significativos
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Portal de Andalucia

Patios del Portal

Canales de Noticias de la Junta de Andalucia
BOJA en Internet

Servicio de informacion para el empleo




Internet

Descripcidn

La utilizacion de Internet como instrumento de acercamiento a los ciudadanos,
empresas y otras administraciones, tanto en el suministro de informacion como
de servicios, es un elemento de gran importancia en el proceso de moderniza-
cion de la Administracion y pieza clave en el establecimiento de una politica
orientada al ciudadano, mas receptiva ante sus expectativas y con clara aper-
tura a su participacion. Todos estos motivos hacen que la actuacion “Webs Ins-
titucionales” se marque como objetivo principal que todas las Consejerias de la
Junta de Andalucia y organismos autonomos dependientes de ellas estén pre-
sentes en Internet. Por otra parte, se pretende que esta presencia no sea uni-
camente con objetivos de difusion de informacion, sino también para ofrecer
nuevos y mejores servicios “en-linea” a los ciudadanos.

Ademas se pretende que esta presencia en Internet de todas las Consejerias y Organis-
mos Auténomos de la Junta de Andalucia no se establezca de forma independiente y
heterogénea. Por ello, todos los sitios Webs creados seran accesibles en Internet a través
de un punto de acceso unico, el Portal Andaluz, en el cual quedaran englobados todos
los contenidos y servicios en-linea que la Junta de Andalucia ofrezca a los ciudadanos.
De esta forma, a la vez que se unifica y mejora la imagen que ofrece la Junta a través de
Internet, se potenciara el uso de las TICs en la vida cotidiana de los andaluces.

En todos los casos se pretende que cualquier ciudadano sin elevados conocimientos téc-
nicos tenga acceso a contenidos amplios y diversos, procedentes de diversas fuentes
y continuamente actualizados. Ademas todos los ciudadanos podran tener acceso a los
mismos recursos de informacion, lo que facilitara la reduccion de las desigualdades que
en este ambito se producen actualmente entre las areas urbanas y rurales.

| Internet

Objetivos Generales a los que Contribuye

Acercar la administracion a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de

informacion y servicios electrénicos (e-Gobierno).

Crear nuevos servicios electrénicos prestados a través de la red para los usuarios,

fundamentalmente en los ambitos de la salud y asistencia social.

Impulsar el desarrollo de nuevos tipos de infraestructuras (“infoestructuras”) para la

prestacion de servicios por Internet.

Gestores

Todas las Consejerias y Organismos Autdonomos

Proyectos mas significativos
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Web de servicios y atencién a la mujer
Web Servicio de Noticias

Web sobre actividad parlamentaria

Web estadistico

Web de economia

Web de comercio exterior

Web de fomento del empleo

Web de servicios para empresas

Web de turismo y ocio

Web de informacion de la red de carreteras
Web de viviendas de promocion publica
Web de informacion agricola y pesquera
Web sanitaria

Web de promocion cultural

Web del patrimonio histérico y artistico
Web del medio ambiente

Web de programas y asuntos sociales




Iniciativa:

Descripcidn

La sociedad y la economia basadas en el conocimiento brindan un enorme
potencial para el Desarrollo Regional. Pero incluso dentro de una misma region,
la fractura digital en el acceso y uso de los servicios de la Sociedad de la Infor-
macion, asi como la exclusion en los procesos de innovacion, se estan incre-
mentando para grupos especificos de ciudadanos casi con la misma rapidez
con que se desarrollan en las zonas mas favorecidas. Ello obliga a intervenir y
promocionar la generacion de oportunidades que permitan superar las diversas
barreras, posibilitando que los colectivos ciudadanos afectados innoven y creen
sus recursos enddgenos de desarrollo.

Este es el objetivo fundamental que se marca la Administracién Andaluza con esta inicia-
tiva, consciente en todo momento que los servicios de la Sociedad de la Informacion
tienen que estar al alcance de todos los ciudadanos, independientemente de su nivel
social y de su localizacién geogréfica.

Guadalinfo permitird, en un entorno participativo, la creacion de Centros de Acceso
Puablico a Internet en municipios de menos de 20.000 habitantes. Desarrollara nuevas
formas de servicios innovadores para la integracion territorial; promovera la creacion
de comunidades virtuales y proyectos de trabajo cooperativo; permitira el desarrollo de
herramientas “e-learning” enfocadas a las necesidades de los grupos poblacionales obje-
tivo del programa; favorecera la recuperacion y preservacion del patrimonio cultural y de
las tradiciones; facilitard el conocimiento de las necesidades, inquietudes y problemas
mas inmediatos resolubles por via electronica. Guadalinfo pretende, por tanto, aportar
estratégicamente, en el entorno anteriormente descrito, la respuesta innovadora a pro-
blemas que las soluciones tradicionales nunca han contribuido a resolver.

Iniciativa:

Objetivos Generales a Los que Contribuye

Accesibilidad universal del ciudadano andaluz a Internet.

Facilitar la constitucion de redes de informacion y acceso a conocimientos especificos
de Andalucia entre grupos y colectivos.

Fomentar la creacién de nuevas infraestructuras de telecomunicaciones y renovacion
de las existentes, aunando la extension territorial de su cobertura, el respeto al medio
ambiente y la sostenibilidad.

Fomentar la creacion de nuevos productos y contenidos multimedia andaluces de
caracter formativo o cultural, favoreciendo la cooperacion publica-privada.

Fomentar la capacidad emprendedora y la creacion de empleo en el sector TIC anda-
luz.

Apoyar alos emprendedores andaluces en la creacion de nuevos productos y servicios
electrdnicos viables.

Acercar la administracion a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de
informacion y servicios electrénicos (e-Gobierno).

Dotacion de infraestructura, material, herramientas y recursos para la ensefanza y
capacitacion de ciudadanos.

Gestores

Consejeria de la Presidencia

Proyectos mas significativos
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Implantacion de centros Guadalinfo

Servicios innovadores para la integracidn territorial
Fomento de la actividad creativa / cooperativa local
Microempresas innovadoras en productos de teleformacién
Plan de Promocién y Diseminacion de Guadalinfo




Iniciativa:

lectronicos

Descripcion

La Junta de Andalucia viene desarrollando una politica orientada a favorecer
la eficacia y simplificacion de sus procesos internos y a facilitar los tramites y
gestiones administrativas que ciudadanos y empresas deben realizar, asi como
los tramites con otras administraciones publicas.

Dentro de esta actuacion se han definido mecanismos que faciliten el acercamiento y la
comunicacioén de los ciudadanos y empresas con la Administracion a través de las TICs.
Estos mecanismos, haciendo uso de Internet, por una parte posibilitan el acceso universal
a los distintos tipos de informacién administrativa y, por otra, simplifican y aceleran los
tramites y gestiones haciendo mas transparente la evolucion de los mismos. También se
definen aqui acciones orientadas a promover el papel activo de la Administracion como
usuaria de estas tecnologias y su efecto multiplicador en la sociedad andaluza. De esta
forma, se consigue tanto una mayor eficacia y simplificacion de los procesos internos de
la propia Administracion como una mayor transparencia en la relacion de ésta con los
ciudadanos y empresas.

En lo que respecta a la reaccion ciudadano/empresa - administracion, el objetivo final es
conseguir que pueda realizarse de forma remota, a través de Internet, cualquier tipo de
tramite administrativo (solicitudes de ayudas, consulta de expedientes, reclamaciones,
etc.). Para ello se han definido proyectos que incorporan a Internet la gestion y el proceso
de distintos tramites, de forma que se vaya consiguiendo paulatinamente una plena admi-
nistracion electrénica.

Algunos de los proyectos incluidos contemplan la confeccion y autoliquidacion de tasas,
la matriculacion en los centros educativos, la solicitud de becas y la obtencion del carnet
y busqueda de libros en bibliotecas, gestion de licencias de caza y pesca, etc. La Admi-
nistracion incluird en los sistemas a implantar una serie de funcionalidades (certificado
digital, firma electrénica, cifrado, etc.) que sean capaces de ofrecer garantias suficientes
de seguridad, tanto en los procesos internos, como en los que se llevan a cabo con ciuda-
danos y empresas. Dentro de la propia Administracién también se definen proyectos que
permiten la transferencia electrénica de documentos y su acceso a través de la Intranet
corporativa.

Por ultimo, la Junta de Andalucia esta estudiando los posibles mecanismos de participa-
cion electrénica de los ciudadanos (teledemocracia), votaciones electrdnicas (televoto), u
otro tipo de encuestas y consultas a los ciudadanos a través de Internet, analizando tanto
su problematica tecnoldgica y de implantacion, como las necesidades y demandas reales
de este tipo de servicios.

Iniciativa:

Objetivos Generales a Los que Contribuye

> Acercar la administracion a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de
informacion y servicios electrénicos (e-Gobierno).

> Crear nuevos servicios electrénicos prestados a través de la red para los usuarios,
fundamentalmente en los ambitos de la salud y asistencia social.

> Impulsar el desarrollo de nuevos tipos de infraestructuras (“infoestructuras”) para la
prestacion de servicios por Internet.

> Promover y fomentar, en las actuaciones conjuntas entre organismos publicos y
empresas privadas, la aplicacion de las tecnologias Internet en nuestros sectores basi-
cos (agricultura, turismo y servicios de ocio).

> Todas las Consejerias

Proyectos mas significativos
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Carné Joven

Autoliquidacién del Impuesto de Transmisiones de Vehiculos

Consulta de expedientes de gastos y pagos por terceros

Descarga de programas informaticos de Autoliquidacién Tributaria
Autorizacion de horarios en establecimientos publicos

Sugerencias y Reclamaciones

Solicitudes de Cursos de Formacién Profesional Ocupacional

Tramitaciones en materia de Cooperativas

Ayudas al sector protegido de vivienda en los Planes de Vivienda de Andalucia
Ayudas del Fondo Andaluz de Garantia Agraria

Ayudas a las Organizaciones de productores de Frutas y Hortalizas

Solicitud de Tarjeta Sanitaria y gestion personalizada de datos
de los usuarios del Sistema Andaluz de Salud

Cita Previa en atencién primaria en sistema multicanal

Oferta publica de Empleo del Servicio Andaluz de Salud

Sistemas de aprovisionamiento electrénico

Matriculacién Universitaria por Internet

Ayudas en el marco del lll Plan Andaluz de Investigacion

Licencias de Cazay Pesca

Pensiones No Contributivas

Tarjeta Andalucia Junta Sesenta y Cinco

Gestion electronica de las bibliotecas dependientes de la Junta de Andalucia
Gestion de convocatorias del Personal Docente de la Red de Centros Publicos
Sistema de Informacién de Residuos Peligrosos

Sistema de Informacion de Gestion de Autorizaciones

Becas por Internet
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Iniciativa:

Teleform
&

Descripcidn

La teleformacion se configura hoy en dia como un instrumento valiosisimo en
todos los entornos formativos, permitiendo una gran flexibilidad en el proceso y
un enorme potencial en los contenidos y métodos.

La respuesta al reto de la incorporacién de las TICs a la ensenanza no presencial en los
distintos niveles educativos queda recogida en esta actuacion a través del proyecto de
la Junta de Andalucia que, mediante la creacion del Consorcio para la Ensenanza Abierta
y a Distancia “Fernando de los Rios”, pretende ofrecer una educacion no presencial de
calidad a través de la utilizacién de las TICs. Este consorcio sera el tnico de Espana que
integrara los distintos niveles educativos (Primaria, Secundaria, Bachillerato, Formacién
Profesional y ensenanzas universitarias). Mediante la creacion de esta nueva entidad la
Junta de Andalucia pretende divulgar y llevar a la practica todos los beneficios que puede
aportar el uso de Internet y de las nuevas tecnologias a la educacion a distancia.

Los centros de teleformacidn pretenden constituirse como un instrumento clave en el pro-
ceso de cualificacion de los recursos humanos de las empresas andaluzas contribuyendo,
de esta forma, a la mejora de la gestion y de la competitividad de dichas empresas.
Ademas, los centros de teleformacion realizan diversas acciones de apoyo a las activida-
des de I+D de las empresas ubicadas en el propio parque, contribuyendo de esta forma a
la mejora de la innovacién de las empresas del parque tecnoldgico y a las de su entorno.

En cuanto a los proyectos de centros de teleformacién en parques tecnolégicos, estan
orientados principalmente al fortalecimiento del tejido empresarial andaluz, tratando de
familiarizar a las PYMEs andaluzas con el uso de Internet y de las distintas herramientas
TIC como instrumentos de organizacion, gestion y ventas. De esta forma, a la vez que se
promueve la teleformacion como herramienta de aprendizaje en el sector empresarial,
se fomenta el uso de las TIC y del teletrabajo en este sector.

Objetivos Generales a los que Contribuye

Crear nuevos servicios electronicos prestados a través de la red para los usuarios,
fundamentalmente en los ambitos de la salud y asistencia social.

Dotacion de infraestructura, material, herramientas y recursos para la ensenanza y
capacitacion de ciudadanos.

Hacer de Internet una herramienta de uso cotidiano en todos los ambitos educativos.

Impulsar el desarrollo de nuevos tipos de infraestructuras (“infoestructuras”) para la
prestacion de servicios por Internet.

Fomentar la creacién de nuevos productos y contenidos multimedia andaluces de
caracter formativo o cultural, favoreciendo la cooperacion publica-privada.

Fomentar la capacidad emprendedora y la creacién de empleo en el sector TIC
andaluz.

Mejorar la formacién y cualificacion profesional de los trabajadores en el mundo
Internet.

Apoyar la incorporacion de TICs avanzadas en la PYME andaluza y su presencia inter-
nacional competitiva.

Apoyar alos emprendedores andaluces en la creacion de nuevos productos y servicios
electrdnicos viables.

Facilitar la constitucién de redes de informacién y acceso a conocimientos especificos
de Andalucia entre grupos y colectivos.

Consolidar un espacio publico audiovisual, con contenidos y emisores andaluces,
basado en la aplicacion de la tecnologia digital, que compita en las redes globales.

Gestores

\%

Servicio Andaluz de Salud
Consejeria de Educacion y Ciencia
Radio y Television de Andalucia

Proyectos méas significativos
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Mundo de Estrellas

Ensefianza virtual

Universidad Virtual - Consorcio Fernando de los Rios

Plataforma de Teleformacién para el sector audiovisual

Centro de Teleformacion del Parque Tecnoldgico de Andalucia

Centro de Teleformacion Cartuja 93

Formacion sobre autoliquidacion de impuestos de la Junta de Andalucia




Descripcion

Objetivos Generales a los que Contribuye

La formacion constituye uno de los factores estratégicos para la mejora de la
Administracion Autonomica Andaluza. Ante la avalancha de avances tecnolo-
gicos y la evolucion continua del entorno, los requerimientos de empresas e
instituciones cambian rapidamente, por lo que la formacion de los empleados
publicos, tanto en su incorporacion a la Administracion como a lo largo de su
vida profesional, es un instrumento clave que asegurara el poder disponer del
conocimiento experto adecuado y garantizara la mejora de la calidad de los
servicios publicos y la prestacion de nuevos servicios demandados por unos ciu-
dadanos cada vez mas exigentes.

Una de las herramientas de las TICs fundamentales para ello es la teleformacion. Mediante
la utilizacién de la teleformacion como instrumento de formacién no presencial para los
empleados de la Administracion, por una parte se pone a disposicion de los mismos un
método docente extremadamente flexible y sin limitaciones geograficas o temporales, y
por otra parte, se les familiariza con los nuevos métodos de aprendizaje y con el uso de
las TICs, consiguiéndose de esta forma una utilizacion de la formacién como instrumento
de modernizacion de la Administracion y como via de integracion de su personal en la
Sociedad de la Informacién.

Con estos objetivos, se contemplan dentro de esta actuacion proyectos orientados al
desarrollo e implantacion de herramientas de gestion, administracion y edicion de cursos
interactivos en la Red y a la introduccion en estas plataformas de teleformacion, tanto
de los cursos que actualmente se estan impartiendo de forma presencial por algunos
organismos de la Junta de Andalucia, como de nuevos cursos, en funcion de la demanda
y las necesidades formativas detectadas, ya que una de las ventajas que ofrecen las
tecnologias avanzadas es que facilitan la organizaciéon de una formacioén orientada a la
demanda.

Dotacion de infraestructura, material, herramientas y recursos para la ensenanza y
capacitacion de ciudadanos.

Mejorar la formacién y cualificacion profesional de los trabajadores en el mundo
Internet.

Fomentar la creacién de nuevos productos y contenidos multimedia andaluces de
caracter formativo o cultural, favoreciendo la cooperacion publica-privada.

Hacer de Internet una herramienta de uso cotidiano en todos los ambitos educativos.

. e
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Consejeria de Economia y Hacienda
Consejeria de Salud

Consejeria de Educacion y Ciencia
Instituto Andaluz de Administracion Publica

Proyectos méas significativos
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Herramienta corporativa de gestion, administracion y edicion de cursos interactivos en
la Red

Cursos de microinformatica

Cursos de la Consejeria de Economia y Hacienda

Teleformacion

Intervenciones instantaneas en emergencias sanitarias

ALBATROS

Cursos para el personal sanitario

Cursos de la Consejeria de Educacion y Ciencia

Cursos del Instituto Andaluz de Administracién Publica




Nuevas Tecnologias en La Gestion Administrativa

Descripcidn

Con esta actuacion se pretende que todas las Consejerias de la Junta de Andalu-
cia y organismos autonomos dependientes de ellas dispongan de una Intranet,
a la que sus empleados puedan acceder para hacer uso de la informacion y los
servicios proporcionados en la misma. De esta forma se lograra establecer un
enlace de comunicacion electronica segura, fiable, rapida y eficiente entre todos
los departamentos y personas que forman parte de cada una de las consejerias
u organismos y entre estas entidades entre si.

Tanto en lo referente a la informacién contenida en la Intranet como en lo relativo a los
servicios hay que distinguir varios niveles:
> Corporativo, proporcionando servicios e informacion comunes a todos los usuarios
y gestion unificada.
> Departamental, restringiendo el acceso a documentacion y servicios a determinados
departamentos.
> Grupos de usuarios dentro de cada departamento o entre departamentos, segtn las
caracteristicas de la informacidn y servicios que requieran.

La implantacién de las Intranets conlleva el desarrollo de la infraestructura de comunica-
ciones de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia, la dotacion y extension de redes
locales, y los medios oportunos dentro de los departamentos.

El objetivo final de la Intranet de la Junta de Andalucia sera proporcionar el mayor volu-
men de informacién posible util para sus empleados y diversos servicios que potencien
la comunicacién corporativa, faciliten la formacion del personal, la recogida de documen-
tacion interna, etc., y que posibiliten la integracion y uso de los sistemas de informacion
propios de cada usuario, con vistas a, en ultima instancia, agilizar la prestacion de servi-
cios al ciudadano.

Nuevas Tecnologias en La Gestion Administrativa

Objetivos Generales a Los que Contribuye

Acercar la administracion a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de
informacion y servicios electrénicos (e-Gobierno).

Facilitar la constitucion de redes de informacion y acceso a conocimientos especificos
de Andalucia entre grupos y colectivos.

Mejorar la formacién y cualificaciéon profesional de los trabajadores en el mundo
Internet.

Crear nuevos servicios electrénicos prestados a través de la red para los usuarios,
fundamentalmente en los ambitos de la salud y asistencia social.

Gestores

Todas las Consejerias

Proyectos mas significativos
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Intranet Corporativa de la Junta de Andalucia

Intranet de la Consejeria de Economia y Hacienda

Intranet de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica
Intranet del Parque Tecnolégico “Cartuja 93"

Intranet de Radio y Television de Andalucia

Intranet del Instituto de Fomento de Andalucia

Intranet del Servicio Andaluz de Salud

Intranet de Medio Ambiente




Nuevas Tecnologias en la Gestion Administrativa

Descripcion

Esta actuacion engloba todo un conjunto de proyectos encaminados a la infor-
matizacion progresiva de todos los procesos relacionados con la gestion de los
sistemas sanitarios y de servicios sociales de la Junta de Andalucia.

Mediante el desarrollo de sistemas de informacidn corporativos especificos adaptados
a las necesidades detectadas en las distintas areas de salud y servicios sociales, se
pretende conseguir una mejora y agilizacion de los procesos internos y de gestion de la
informacion, de forma que se facilite el trabajo diario de los profesionales sanitarios y
sociales, redundando en una mejor atencién al ciudadano.

Por una parte, se enmarca en esta actuacion el desarrollo de diversos sistemas de infor-
macioén basados en las nuevas tecnologias, que permitan manejar de forma fluida gran-
des cantidades de informacion, el analisis de los datos y su traduccién al formato que el
usuario requiere, facilitando asi la utilizacion de esta informacién como base de la toma
de decisiones. De esta forma, el almacenamiento e integracion de datos procedentes
de distintas fuentes sanitarias o sociales y su tratamiento automatizado, favoreceran la
gestion y explotacion de la informacion.

Dentro del marco de esta actuacion se establecen los estandares para la creacion y
recreacion del documento digital en el que se recoja la historia de salud y enfermedad
del ciudadano y la definicién de una nueva arquitectura con acceso Intranet/Internet y
base de datos centralizada. Esto permitira una transferencia de conocimientos desde y
hacia cualquier lugar del sistema sanitario, que permita a los profesionales mantener esa
historia de salud, hacerla inteligible e insertarla en procesos de integracion de sistemas y
tecnologias orientadas al ciudadano.

Enlo que respecta a los Servicios Sociales, se recoge la implantacién de un sistema unifi-
cado para la gestion de Servicios Sociales Especializados de Andalucia, el cual abarcara,
entre otras, las siguientes funcionalidades: registro, autorizacion y acreditacion de enti-
dades, centros y servicios; procedimientos sancionadores y medidas cautelares, gestion
de los centros de valoracion y orientacion; gestion de familias numerosas, de ingreso en
centros de menores, de adopcion nacional, de guarderias, calificacion de minusvalias;
liquidacion de estancias en plazas de centros de las distintas tipologias de los diferentes
sectores de la poblacion; gestion de subvenciones individuales e institucionales; gestion
de convenios, de fundaciones; pensiones no contributivas; gestion de acogida temporal
de menores extranjeros, acogimiento familiar de urgencia, etc.

Nuevas Tecnologias en la Gestion Administrativa

Objetivos Generales a los que Contribuye

> Crear nuevos servicios electronicos prestados a través de la red para los usuarios,
fundamentalmente en los ambitos de la salud y asistencia social.
> Acercar la administraciéon a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de
informacion y servicios electrénicos (e-Gobierno).
el N —
> Consejeria de Salud
> Consejeria de Asuntos Sociales
> Servicio Andaluz de Salud
Proyectos mas significativos ‘
> Tarjeta Individual Sanitaria (TIS), Base de Datos de Usuarios (BDU) e Historia de Salud
Digital del Ciudadano
> Sistema de aprovisionamiento, almacenamiento / consolidacion y distribucién en cen-
tros sanitarios (SAAD)
> Sistema de informacion para la gestion de prestaciones farmacéuticas (FARMA) y
Receta XXI
> Historia Clinica Informatizada (HCI) de Emergencias Sanitarias
> Sistema de Informacion de Servicios Sociales (SISS)




Nuevas Tecnologias en la Gestion Administrativa

Descripcidn

Nuevas Techologias en la Gestion Administrativa

Objetivos Generales a los que Contribuye

Esta actuacion engloba todo un conjunto de proyectos encaminados a la infor-
matizacion progresiva de todos los procesos relacionados con la gestion de los
servicios educativos de la Junta de Andalucia.

Mediante el desarrollo de sistemas de informacion corporativos especificos adaptados a
las necesidades detectadas en las distintas areas educativas, se pretende conseguir una
mejora y agilizacion de los procesos internos y de gestion de la informacion, de forma que
se facilite el trabajo diario de los profesionales, redundando en una mejor atencion a los
alumnos, futuros ciudadanos de la Sociedad de la Informacion.

Por una parte, se enmarca en esta actuacion el desarrollo de diversos sistemas de infor-
macion basados en las nuevas tecnologias, que permitan manejar de forma fluida gran-
des cantidades de informacion, el analisis de los datos y su traduccién al formato que el
usuario requiere, facilitando asi la utilizacion de esta informacién como base de la toma
de decisiones. De esta forma, el almacenamiento e integracion de datos procedentes de
distintas fuentes y su tratamiento automatizado, favoreceran la gestion y explotacion de
la informacion.

En lo que respecta a los centros educativos, se recoge la implantacién de un sistema
unificado para la gestion de los procesos administrativos en los centros concertados,
facilitandose de esta forma la relacion entre dichos centros y la Administracién educativa.
Mediante practicas de administracion electrénica, soportara los tramites asociados a la
gestion del pago delegado del personal docente de dichos centros.

Crear nuevos servicios electrénicos prestados a través de la red para los usuarios,
fundamentalmente en los &mbitos de la salud y asistencia social.

Acercar la administracion a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de
informacion y servicios electrénicos (e-Gobierno).

Consejeria de Educacion y Ciencia

Proyectos méas significativos

Ges i N -

Gestion de los planes de formacion del profesorado de los centros educativos publicos
en la red de Centros de Profesorado de Andalucia

Gestion de los procesos relacionados con los centros concertados

Servicios avanzados en la Gestion del Equipamiento de los Centros




Nuevas Tecnhologias en la Gestion Administrativa

Descripcidn

Nuevas Tecnologias en la Gestion Administrativa

Objetivos Generales a los que Contribuye

Esta actuacion engloba todo un conjunto de proyectos encaminados a la infor-
matizacion progresiva de todos los procesos relacionados con la gestion de los
servicios prestados por la Consejeria de Justicia y Administracion Publica de la
Junta de Andalucia.

Mediante el desarrollo de sistemas de informacién corporativos especificos adaptados
a las necesidades detectadas en las distintas areas, se pretende conseguir una mejora
y agilizacion de los procesos internos y de gestion de la informacién, de forma que se
facilite el trabajo diario de los profesionales, redundando finalmente en una mejor y mas
agil atencion a los ciudadanos.

Por una parte, se enmarca en esta actuacion el desarrollo de diversos sistemas de infor-
macion basados en las nuevas tecnologias, que permitan manejar de forma fluida gran-
des cantidades de informacion, el andlisis de los datos y su traduccion al formato que el
usuario requiera, facilitando asi la utilizacion de esta informaciéon como base de la toma
de decisiones. De esta forma, el almacenamiento e integracion de datos procedentes de
distintas fuentes y su tratamiento automatizado, favoreceran la gestién y explotacion de
la informacién.

Crear nuevos servicios electrénicos prestados a través de la red para los usuarios,
fundamentalmente en los ambitos de la salud y asistencia social.

Acercar la administracion a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de
informacion y servicios electrénicos (e-Gobierno).

Gestores
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Consejeria de Justicia y Administracion Puablica

Proyectos mas significativos
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Sistema de Informacién de Recursos Humanos de la Junta de Andalucia (SIRhUS)




Nuevas Tecnologias en la Gestion Administrativa

Nuevas Tecnologias en la Gestion Administrativa

Descripcion

Para conseguir la incorporacion plena de Andalucia a la Sociedad de la Informa-
cion, la Administracion Autonomica debe emprender acciones que, mediante el
uso de las TICs, posibiliten su modernizacion progresiva. El desarrollo e implan-
tacion de Sistemas de Informacion Corporativos constituye una de las herra-
mientas mas importantes con las que cuenta la Administracion para facilitar y
acelerar el acceso y actualizacion de la informacion y conseguir una gran efica-
cia en la ejecucion de los procesos internos, a la vez que una mayor simplifica-
cion.

Las proyectos incluidos dentro de esta actuacion recogen una serie de acciones llevadas
a cabo por la Administracion las cuales se basan en el desarrollo de grandes sistemas de
informacién corporativos en diversos sectores, con el objeto de agilizar la gestién de la
informacion y los procesos administrativos. Entre los Sistemas de Informacion Corporati-
vos desarrollados mas importantes destacan: SIRHUS, JUPITER, SUR Y SIE.

Puede concluirse, por lo tanto, que el desarrollo e implantacion de sistemas de informa-
cion en todos los sectores mencionados persigue los siguientes objetivos:
>Desarrollar nuevos sistemas TICs que posibiliten la monitorizacion y el tratamiento
medioambiental inteligente.
> Fomentar el uso de las TICs para la conservacion del patrimonio natural de Andalucia
y su potenciacion.
> Difundir las aplicaciones de la TICs en empresas de los sectores agricola y pes-
quero.
> Agilizacidn y racionalizacion de los circuitos administrativos.
> Acercamiento de la informacion a los ciudadanos.
> Flexibilidad para el tratamiento y la integracion de datos.
> Facilidad de exportacion de datos a otros sistemas.
> Colaboracion para la descentralizacion administrativa.
> Aproximacion del usuario al sistema.

Objetivos Generales a Los que Contribuye

Acercar la administracion a ciudadanos y empresas mediante nuevos sistemas de
informacioén y servicios electrénicos (e-Gobierno).

Promover y fomentar, en las actuaciones conjuntas entre organismos publicos y
empresas privadas, la aplicacion de las tecnologias Internet en nuestros sectores basi-
cos (agricultura, turismo y servicios de ocio).

cesti D
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Consejeria de Economia y Hacienda
Consejeria de Obras Publicas y Transporte
Consejeria de Agricultura y Pesca
Consejeria de Medio Ambiente

Consejeria de Salud

Servicio Andaluz de Salud

Proyectos mas significativos
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Sistema Unificado de Recursos (SUR)

JUPITER

Sistema de Registro Unico

Sistema Integrado de Gestion de Expedientes

Centro de Servicios de Gestion para la Administracion Local Andaluza
Sistema Integral de Gestion y Tramitacion de Expedientes de Contratacion ( TRECE)
Sistema de Informacién Territorial

Gestion de Ayudas del FAGA

Sistema Integrado de Informacion Agraria (SIIA)

Sistema de Informacion y Gestion Ganadera (SIGGAN)

Sistema de Informacion Estratégica (SIE)

Programa de Gerencia de Riesgos Digitales

Gestion de cartografia digital

@CERVO

RASPA




Actuaciones de cofinanciacion, capacitacion y difusion

Descripcion

La rapida introduccion de las TICs y el extenso uso que de ellas se hace en
todos los ambitos de la sociedad, han originado profundos cambios econdémicos
y sociales. La aparicion de estas tecnologias no ha afectado iinicamente a los
sectores economicos o tecnoldgicos, sino que ha constituido un factor primor-
dial para el impulso de importantes cambios sociales y culturales que afectan a
las personas en todos sus ambitos de actividad. Del mismo modo, la progresiva
incorporacion a la Sociedad de la Informacion, constituye uno de los factores
de futuro clave para las empresas y el sistema productivo, ya que la transicion
hacia la “Nueva Economia” es la base del crecimiento econémico y de la crea-
cion de riqueza y empleo.

Ante todos estos cambios sociales, culturales y empresariales originados por la introduc-
cion de las TICs, la Administracion Andaluza debe adoptar una actitud emprendedora para
asegurar la plena implantacion de la Sociedad de la Informacién. Uno de los objetivos
principales en este terreno es la eliminacion de todo tipo de barreras que puedan dificul-
tar el acceso a las nuevas tecnologias y su plena participacion en la Sociedad de la Infor-
macion. Para hacer realidad este objetivo, se han definido un conjunto de actuaciones
que, a través de diversas acciones formativas y de capacitacion, pretenden potenciar el
desarrollo de las TICs, impulsando su adopcidn y uso generalizado por los ciudadanos
y empresas, prestando especial atencion a las zonas rurales, los sectores sociales mas
desfavorecidos y las PYMEs.

Actuaciones de cofinanciacion, capacitacion y difusion

Objetivos Generales a los que Contribuye

Accesibilidad universal del ciudadano andaluz a Internet.

Mejorar la formacién y cualificacién profesional de los trabajadores en el mundo Inter-

net.

Dotacién de infraestructura, material, herramientas y recursos para la ensefianza y

capacitacion de ciudadanos.

Apoyar la incorporacién de TICs avanzadas en la PYME andaluza y su presencia inter-

nacional competitiva.

Gestores
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Consejeria de la Presidencia

Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico
Consejeria de Educacion y Ciencia

Instituto Andaluz de la Mujer

Proyectos mas significativos
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Planes de alfabetizacion para la Sociedad de la Informacion
Alfabetizacion tecnoldgica (Aul@ Bus)

Plan e-IRIS

Innovatec, Foro Andaluz de Ciencia y Tecnologia

Formacion para el empleo y nuevas tecnologias para mujeres




Actuaciones de cofinanciacion, capacitacion y difusion

Actuaciones de cofinanciacion, capacitacion y difusion

Descripcidon

Es un hecho que la creacion de riqueza y empleo estable en Andalucia debe
pasar por una importante modernizacion del sector empresarial andaluz. El
vertiginoso avance de las TICs y su aplicacion al mundo empresarial, han origi-
nado la aparicion de nuevas formas de trabajo y han constituido un marco com-
pletamente nuevo para el establecimiento de las relaciones entre empresas y
entre éstas y sus proveedores y clientes. Sin embargo, ante esta nueva situacion
muchas empresas andaluzas se encuentran con una importante barrera para el
desarrollo e incorporacion de la innovacion tecnologica a su negocio, la barrera
financiera que supone un riesgo que, en muchos casos, no pueden asumir.

Del mismo modo, los ciudadanos andaluces deben contar con los medios adecuados para
incorporarse a la Sociedad de la Informacién en el momento histérico adecuado, de forma
que no se produzcan retrasos dificilmente subsanables en el futuro. Es por tanto un deber
de la Administracion Andaluza facilitar la adquisicion de los equipos informéaticos necesa-
rios para la utilizacion de las TICs en los hogares andaluces y garantizar a los usuarios el
acceso a la formacion necesaria para su adecuado empleo.

Ante esto, la Administracion Andaluza no puede permanecer pasiva, sino que tiene la
obligacion de definir, dirigir y coordinar una politica tecnolégica y de innovacion que esta-
blezca programas y actuaciones para impulsar y potenciar la capacidad de innovacion y
desarrollo tecnoldgico del tejido productivo de la region.

Dentro de esta actuacion quedan recogidos los proyectos que pretenden (mediante el
apoyo economico a empresas y, en algunos casos, a ciertos colectivos) que la Adminis-
tracion cumpla su papel de promotor de la introduccion de las TICs en el mundo empre-
sarial y, en consecuencia, en toda la sociedad andaluza. La mayoria de las actuaciones
que se contemplan consisten en el establecimiento de subvenciones a fondo perdido
para empresas andaluzas, las cuales pueden hacer uso de esta financiacion dentro de
un amplio rango de posibilidades, siempre relacionadas con la introduccién de las TICs
en la empresa. Entre las medidas de financiacion propuestas destacan: las de impulso a
inversiones en TICs, las de fomento de la innovacion en TICs y las de promocion del uso
del comercio electronico.

Objetivos

Impulsar el desarrollo de nuevos tipos de infraestructuras (“infoestructuras”) para la
prestacion de servicios por Internet.

Fomentar la capacidad emprendedora y la creacion de empleo en el sector TIC anda-
luz.

Potenciar la industria del conocimiento como factor basico de innovacién.

Apoyar a los emprendedores andaluces en la creacidn de nuevos productos y servicios
electronicos viables.

Apoyar la incorporacién de TICs avanzadas en la PYME andaluza y su presencia inter-
nacional competitiva.

Fomentar las transacciones comerciales electrénicas a través de Internet.
Accesibilidad universal del ciudadano andaluz a Internet.
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Consejeria de la Presidencia

Consejeria de Economia y Hacienda

Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico
Consejeria de Educacion y Ciencia

Instituto Andaluz de la Juventud

Proyectos mas significativos ‘
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Programa de Innovacion Tecnoldgica para Entidades Locales
Ciberpyme.com

Impulso de inversiones en TIC

Fomento de innovacion en TIC

Promocién del uso del Comercio Electrénico

Ayudas a familias andaluzas para la adquisicién de equipos informaticos




Actuaciones de cofinanciacion, capacitacion y difusion

Actuaciones de cofinanciacion, capacitacion y difusion

Descripcion

La rapida introduccion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones y el extenso uso que de ellas se hace en todos los ambitos de la
sociedad, han originado profundos cambios economicos y sociales. La aparicion
y fugaz expansion de estas tecnologias, principalmente de Internet, no ha afec-
tado unicamente a los sectores economicos o tecnologicos, sino que ha consti-
tuido un factor primordial para el impulso de importantes cambios sociales y
culturales que afectan a las personas en todos sus ambitos de actividad. Del
mismo modo, la progresiva incorporacion a la Sociedad de la Informacion, cons-
tituye uno de los factores de futuro clave para las empresas y el sistema produc-
tivo, ya que la transicion hacia la “Nueva Economia” es la base del crecimiento
economico y de la creacion de riqueza y empleo.

Ante todos estos cambios sociales, culturales y empresariales originados por la introduc-
cion de las TICs, la Administracion Andaluza debe adoptar una actitud emprendedora que
constituya una pieza estratégica para la plena implantacion de la Sociedad de la Informa-
cion.

Uno de los objetivos principales en este terreno es, como se senala en el Decreto sobre
coordinacién de politicas de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Andalucia,
realizar la adecuada “Difusion del uso de las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones en todos los ambitos sociales, especialmente en aquellos que tienen mayores
dificultades de acceso”.

Para hacer realidad este objetivo, se ha definido una linea de trabajo que, a través de
diversas acciones de promocion y difusion, pretenden potenciar el desarrollo de las TICs,
impulsando su adopcion y uso generalizado por los ciudadanos y empresas, prestando
especial atencién a las zonas rurales, los sectores sociales mas desfavorecidos y las
PYMEs.

Es necesario liderar por parte de la Administracion Regional un Plan de Promocion de
la Sociedad de la Informacion, a través del cual se consiga un impacto (no sélo inicial,
sino mantenido en el tiempo) tal que la Sociedad de la Informacién suponga un auténtico
revulsivo en la sociedad andaluza.

Dentro de este Plan de Promocion y en estrecha coordinacion con él se encaja también
el Plan de Promocién, Marketing, Publicidad y Diseminacién de la iniciativa Guadalinfo,
accion horizontal que ya se ha descrito en dicha iniciativa.

Objetivos Generales a Los que Contribuye

\%

No procede ninguno especifico.

Gestores
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Consejeria de la Presidencia
Radio y Television de Andalucia

Proyectos mas significativos
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Plan de Promocioén de la Sociedad de la Informacion
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ANDALUCIA

EN EL CAMINO HACIA LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La incorporacion e integracion de Andalucia en la Sociedad de la Informacion
requiere la participacion activa de Administraciones, ciudadanos y empresas para
conseguir situar a nuestra Comunidad Autonoma entre las mas avanzadas. Anda-
lucia pretende incorporarse al grupo de Comunidades plenamente integradas en
la Sociedad de la Informacion, y aprovechar las oportunidades y beneficios de las

TIC’s, aplicandolos a su propia idiosincrasia.

El objetivo fundamental de este Plan de Iniciativas Estratégicas ha sido disefiar una estra-
tegia global basada en la situacion actual de Andalucia (realidad econémica, social y cul-
tural), en la caracterizacién que presenta la Comunidad respecto a los indicadores mas
usuales de la “Sociedad de la Informacién”; y en el conjunto de fortalezas/debilidades y de

oportunidades/amenazas ya descritas.

En i@landalus han sido fijados cuatro grandes ejes estratégicos sobre los que han de
orientarse las actuaciones e iniciativas de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en

Andalucia:

< Andalucia cohesionada: alcanzar una mayor integracion de nuestro territo-
rio y el progreso social y cultural de los ciudadanos, sin exclusiones de ningun
tipo.

< Andalucia creadora: propiciar el incremento de la riqueza y de los recursos
de Andalucia en la red.

£ Andalucia innovadora: avanzar como una region emprendedora en la nueva
economia digital.

2+ Andalucia modernizadora: conseguir unos servicios publicos mas efica-

ces para la mejora del bienestar social de los ciudadanos.

Con este fin se ha desarrollado una estrategia global, coherente e inmersa en la politica
general del Gobierno Andaluz para la actual Legislatura, con la que la Junta de Andalucia
asume su papel como motor global de impulso y arranque de la Sociedad de la Informacion
en nuestra Comunidad, para conseguir un efecto “palanca”, de forma que Andalucia avance

con rapidez hacia la Sociedad de la Informacion.

El Consejo de Gobierno aprobo, en julio de 2001, un Decreto por el que se crea la Comision
Interdepartamental para la Sociedad de la Informacion, como 6rgano colegiado, adscrito a
la Consejeria de la Presidencia, para coordinar las politicas relacionadas con la Sociedad
de la Informacion, entre las que cabe distinguir: el desarrollo e implantacion de redes e
infraestructuras de telecomunicaciones; el fomento por parte de la Administracion andaluza
de sistemas de informacién y telecomunicaciones, contenidos multimedia y bases de datos;
apoyo de la formacién y utilizacion de las TIC's a todos los niveles educativos y formativos,

asi como en el ambito empresarial y de generacion de empleo.

También contempla el impulso a la investigacion y desarrollo (I+D) aplicado a la innovacién
empresarial; y la difusion del uso de las TIC’s en todos los ambitos sociales, especialmente

en aquellos que tienen mas dificultades de acceso.

Para ello, entre las principales funciones que corresponden a la citada Comision, cabe citar

las siguientes:

2= |dentificar iniciativas comunes y proyectos multisectoriales o de caracter
general que contribuyan a la implantacion y desarrollo de la Sociedad de la

Informacion en Andalucia.
2+ Conocer e informar los Planes de Iniciativas estratégicas para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Andalucia, que seran elevados para su

aprobacién por el Consejo de Gobierno.

2 Realizar la evaluacion y seguimiento del desarrollo de las iniciativas.




Las distintas actuaciones propuestas en i@landalus enlazan directamente con las lineas
marcadas por la Union Europea en los programas relativos a la Sociedad de la Informacion
(e-Europay ejes correspondientes de FEDER) asi como en la iniciativa del Gobierno espariol

denominada”La Sociedad de la Inform@cién para todos”. Sus lineas fundamentales son:

Una economia regional basada en el conocimiento y la innovacion tecnolégica,
lo que supone ayudar a las regiones menos favorecidas a elevar su nivel tec-

noldgico.

e-EuropaRegio o la Sociedad de la Informacion al servicio del desarrollo regional.

Identidad regional y desarrollo sostenible, que implica fomentar la cohesion y

la competitividad regionales mediante un planteamiento integrado de las acti-

vidades economicas, sociales, culturales y de medio ambiente.

Al mismo tiempo, alrededor del Plan se pretende abrir un proceso de dialogo con el resto de
las Administraciones, con Instituciones, con las Universidades, con los agentes sociales, con
las empresas del sector en Andalucia, y con otras organizaciones publicas y privadas, con
la intencién de sumar esfuerzos y coordinar actuaciones, de tal forma que permita la mas
eficaz utilizacion de los recursos disponibles y la consecucién de los objetivos en los plazos

mas cortos, a través de la movilizacién del conjunto de la sociedad andaluza.

Para familiarizar a todos los andaluces con el uso de las TIC's, sera necesario acometer
acciones de comunicacion que permitan incrementar la concienciacién social acerca de la
importancia de la Sociedad de la Informacién y sus posibilidades. Para ello, deberan ponerse
en marcha foros (que incluyan empresas, universidades y ciudadanos, a través de colectivos
representativos, entidades locales y en general opiniones de diversos sectores), seminarios
que incentiven la participacion ciudadana y experiencias piloto en las que la gran protago-

nista sea, ineludiblemente, la ciudadania.

Por otra parte, se considera imprescindible acometer acciones de planificacion y juridico-
legales de impulso a la Sociedad de la Informacion en Andalucia. Ante todos los cambios
sociales, culturales y empresariales originados por la introduccion de las TIC's, la Adminis-
traciéon andaluza debe adoptar una actitud planificadora que constituya una pieza estratégica

para la plena implantacion de la Sociedad de la Informacion.

Uno de los objetivos principales en este terreno es la disponibilidad y puesta en marcha por
parte de la Administracion de analisis, estudios técnicos, informes, metodologias, encues-
tas, etc, que constituyan herramientas de planificacion esenciales para la correcta gestion y
seguimiento del proceso de implantacion en Andalucia de la Sociedad de la Informacion. De
tal forma que contemos con un observatorio permanente sobre el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion que ayude a garantizar el cumplimiento de los objetivos y detecte nuevas

oportunidades o proyectos.

Del mismo modo, a través de la Comision Interdepartamental para la Sociedad de la Informa-
cion, se articulara el seguimiento del impacto que tengan sobre la Administracion y sobre
el conjunto de la sociedad andaluza las Iniciativas adoptadas en este Plan, asi como de la
ejecucion de las mismas, el hallazgo de nuevas oportunidades, planteamientos o proyectos,
relativos a estas areas, que pudieran ir apareciendo en entornos nacionales o internaciona-
les, asi como asociar esos datos a la orientacion de futuras acciones de promocion de la

Sociedad de la Informacion en Andalucia.

Con respecto a las acciones juridico-legales, la Administracion andaluza es consciente de
que los ciudadanos y empresas deben contar con las garantias juridicas adecuadas para
reducir al minimo los riesgos a la hora de incorporarse a la Sociedad de la Informacion.
Es, por tanto, un deber de la Administracion andaluza, en el marco de sus competencias, y
teniendo en cuenta el desarrollo legislativo europeo y nacional, incentivar el debate sobre la
existencia de un marco juridico a la vez agil y sélido que permita una rapida implantacion de
la Sociedad de la Informacion, atendiendo al mismo tiempo las garantias y derechos de los

ciudadanos y empresas.

Para contribuir en el marco de su modernizacion, la Junta de Andalucia debe abordar la ela-
boracion o revision de normas de procedimiento que, aunque de caracter interno, impulsen y
agilicen los mecanismos de tramitaciones y funcionamiento de la Administracion a través de
las TICs. Entre éstos destacarian la informatizacion y tramitacion electronica de los registros
de entrada y salida, y la dotacion de validez juridica y procedimental a las comunicaciones

electronicas mediante los mecanismos de autentificacion adecuados.




La Junta de Andalucia se ha impuesto como meta alcanzar el equilibrio territorial y la cohe-

sion social en el despliegue de las infraestructuras de acceso a las redes de telecomunicacio-

nes en banda anchay a los nuevos servicios digitales, para todos los ciudadanos y empresas.
Para lograr este objetivo habra que arbitrar medidas, de forma que se garantice que ningtn
ciudadano quede al margen de los beneficios derivados de la Sociedad de la Informacion,
con independencia del lugar en que resida y de su nivel econémico. Por tanto, se aspira a
la universalizacién del acceso a las infraestructuras de banda ancha y a los conocimientos

funcionales basicos para la utilizacion de estos nuevos servicios.

En este sentido, y como en otros ambitos se esta realizando, se enmarca la decidida volun-

tad de la Administracién andaluza de aportar al debate sobre la actualizacion del concepto
de servicio universal y su relacion con la aparicion, en las regiones mas desfavorecidas, de
la denominada “brecha digital”, fenomeno que no podra obviarse confiando Unicamente en
los mecanismos naturales derivados de las leyes del mercado y la libre competencia entre

los operadores de telecomunicaciones.

En definitiva, i@landalus trata de aprovechar las
oportunidades que nos ofrecen las nuevas tecno-
logias para ir alcanzando un mayor desarrollo
economico, la creacion de empleo, La mejora de
nuestra calidad de vida, asi como una mayor
vertebracion y cohesion social y territorial,
para evitar la denominada "brecha digital". Y
todo ello, como una aportacion fundamental a la
Segunda Modernizacion de Andalucia, buscando
ese gran objetivo que requiere de una serie de
procesos tales como: Lla extension de las infra-
estructuras, la capacitacion de las personas, la
innovacion en las empresas, la participacion de
los ciudadanos, la modernizacion de la Adminis-
tracion Publica, Lla creacion de contenidos, asi
como la alfabetizacion digital de los ciudada-
nos entendida como la extension universal a los
conocimientos basicos para acceder a las redes

de informacion.
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