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I. Resumen Ejecutivo

I.1. Breve Descripcion de la Entidad

La Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional (en adelante AACID), es una entidad
instrumental del sector Publico Andaluz adscrita a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién de la Junta de Andalucia. Fue creada en 2008 (Ley 2/2006, de 16 de mayo) y es
el érgano para la gestiodn, ejecucion y coordinacidn de la politica andaluza de cooperacion
internacional para el desarrollo de la Junta de Andalucia.

Mediante el Decreto 1/2008 de 8 de enero, se aprobaron los estatutos de la Agencia, y fueron
modificados por Decreto 184/2014, de 30 de diciembre.

La AACID se configura como una agencia publica empresarial de las referidas el articulo 68.1b)
de la LAJA. Se rige por el Derecho Administrativo en las cuestiones relacionadas con la
formacién de la voluntad de sus érganos y con el ejercicio de las potestades administrativas
gue tengan atribuidas y en los aspectos especificamente regulados en esta Ley, en sus
estatutos, en la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia y demas
disposiciones de general aplicacidn.

Funciones de la AACID (tal y como se indica en el articulo 6 de sus Estatutos (Decreto
184/2014, de 30 de diciembre, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Andaluza
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo)

a. Prestar asesoramiento al Consejo de Gobierno en la politica de cooperacion internacional
para el desarrollo.

b. Proponer a la Consejeria a la que esté adscrita el Plan Andaluz de Cooperacién para el
Desarrollo, los planes y programas operativos previstos en el articulo 6 de la Ley 14/2003,
de 22 de diciembre, de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.

Parrafo modificado por la alegacion “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS
EN EL INFORME PROVISIONAL"”, Pagina 15, Funciones de la AACID

c. Ejecutar el Plan Andaluz de Cooperacidon para el desarrollo, los planes anuales y los
programas operativos por paises
Parrafo modificado por la alegaciéon “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS
EN EL INFORME PROVISIONAL”, Pagina 15, Funciones de la AACID

d. Elaborar una Memoria Anual de actividades de la Agencia.

e. Gestionar todos los recursos econdmicos y materiales que el conjunto de la
Administracién de la Junta de Andalucia, incluyendo entidades instrumentales, destine a
la cooperacién internacional para el desarrollo.

Parrafo modificado por la alegaciéon “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS
EN EL INFORME PROVISIONAL”, Pagina 15, Funciones de la AACID

f. Tramitar, otorgar y gestionar lineas de ayudas de la Administracién de la Junta de
Andalucia, en los términos del articulo 5.2.f) de la Ley 2/2006, 16 de mayo.

g. Proponer a la Consejeria a la que esté adscrita el Informe Anual de Evaluacién de la
cooperacion internacional para el desarrollo previsto en el articulo 9.2 de la Ley 14/2003,
de 22 de diciembre

h. Gestionar el Registro de Agentes de la Cooperacidon Internacional para el Desarrollo en
Andalucia.
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i. Fomentar la actividad y participacién de los diferentes agentes en la ejecucion de las
actuaciones previstas en la Ley 14/2003, de 23 de diciembre.

j. Facilitar la integraciéon y coordinacion de dichos agentes bajo los principios de
complementariedad y calidad.

k. Promover la formacién especializada de los diferentes agentes.

|.  Estudiar e investigar sobre la realidad de la cooperacién andaluza.

m. Recopilar, publicar y divulgar informacidn relativa a la cooperacién internacional para el
desarrollo, en general, y a la cooperacion de la Comunidad Auténoma, en particular.

n. Proponer las actuaciones en materia de cooperacién internacional para el desarrollo que
considere necesarias a la Consejeria a la que esté adscrita.

o. Fomentar la educacién para el desarrollo y la sensibilizaciéon sobre los valores de la
cooperacion.

p. Agquellas otras que le vengan atribuidas por las disposiciones vigentes.

1.2. Principales resultados, conclusiones y
recomendaciones.

Para la elaboracidn del presente informe se han realizado las siguientes actividades:

e Reuniones mantenidas con la gerencia y responsables de las diferentes areas que
componen la Agencia.

e Analisis de los presupuestos, cuentas anuales y memorias econdmicas de la Agencia,
asi como otra informacion publica.

e Analisis de la documentacidn proporcionada por la Intervencion General de la Junta
de Andalucia (IGJA) y por la AACID.

e Andlisis de la tipologia de la entidad, de la eficacia, eficiencia y economia y de los
procedimientos y servicios ofrecidos por la Agencia.

e Andlisis comparativo entre la Agencia y otras entidades de similares caracteristicas,
gue tienen el mismo objeto social.

A continuacién, se presentan las conclusiones y recomendaciones resultado de nuestro
analisis y que se estructuran en 5 areas de trabajo. En el apartado V. Resultados del trabajo
del presente informe se presenta el detalle del andlisis realizado.

- Analisis de la idoneidad de la forma juridica de la entidad
- Auditoria de Sistemas y Procedimientos

- Analisis de eficacia

- Andlisis de eficiencia

- Andlisis de economia

Para analizar la forma juridica de la AACID se ha realizado una evaluacion de los fines para los
qgue la Agencia fue creada, se han mantenido entrevistas con la direccién de la AACID y la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién y se ha analizado los objetivos anuales
fijados por la AACID para la consecucién de sus fines.

A continuacién, se detallan los aspectos mas relevantes del analisis realizado, asi como las
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principales conclusiones y recomendaciones.

La Agencia se constituye ante la necesidad de disponer de un ente capaz de dar respuesta a
las especiales condiciones en que se realiza esta actividad de cooperacién internacional para
el desarrollo, que implica a diferentes agentes, se enmarca en distintos sistemas juridicos vy,
ante todo, exige una respuesta inmediata a las necesidades de la poblacidn destinataria, asi
como para garantizar una gestién mas 4gil y eficaz de los recursos publicos que la
Administracién de la Junta de Andalucia destina a la cooperacién internacional para el
desarrollo, y permitir el cumplimiento, en los términos mas adecuados posibles, de los
especificos objetivos que debe perseguir la Agencia.

La AACID se configura como una Agencia Publica Empresarial de acuerdo con lo establecido
en el articulo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

Este tipo de Agencias, tal y como se indica en la citada Ley, son entidades publicas a las que
se atribuye la realizacion de actividades prestacionales, la gestidn de servicios o la produccion
de bienes de interés publico, sean o no susceptibles de contraprestacion, y que aplican
técnicas de gestion empresarial en ejecucion de competencias propias o de programas
especificos de una o varias Consejerias, en el marco de la planificacion y direccidn de estas.

La justificacién para que la AACID se constituyera como una Agencia Publica Empresarial
radica en los propios objetivos de la Agencia, entre los que se encuentran el asesoramiento
al Consejo de Gobierno en la politica de cooperacién internacional para el desarrollo, la
gestidon de los recursos econdmicos y materiales que el conjunto de la Administraciéon de la
Junta de Andalucia, destina a la cooperacién internacional, y el fomento de la actividad y
participacién de los diferentes agentes de la cooperacién internacional para el desarrollo en
Andalucia en la ejecucion de las actuaciones previstas en la Ley 14/2003, de 23 de diciembre
entre otras.

Del analisis realizado, se ha podido comprobar que, si bien, la nueva direccién de la AACID ha
manifestado que existe una intencién de desarrollar las funciones para dar cumplimento a los
objetivos por los cuales fue creada la Agencia, durante los Ultimos ejercicios su actividad se
ha centrado en tramitar, otorgar y gestionar lineas de ayudas de la Administracion de la Junta
de Andalucia, en los términos del articulo 5.2.f) de la Ley 2/2006, 16 de mayo, tal y como se
evidencia en los presupuestos de los ultimos afos.

Por tanto, siendo la practica totalidad de la actividad de la AACID la gestion de subvenciones,
actividad sujeta al Derecho Administrativo, no se considera compatible con la aplicacion de
técnicas de gestiéon empresarial. Adicionalmente, la gestion de subvenciones estd vinculada
al ejercicio de potestades administrativas que, segun el Estatuto Basico del Empleado Publico,
se reserva a personal funcionario, lo que también puede ser objeto de controversia dado que
la mayor parte de los trabajadores de |la agencia es personal laboral.

Hasta la creacion de la AACID, estas actuaciones se llevaban a cabo por la entonces Consejeria
de Presidencia. Los argumentos que vienen a continuacidon sobre economia, eficacia y
eficiencia tampoco llevan a concluir que la forma de agencia publica empresarial sea mas
adecuada para la tramitacién de subvenciones.

Por otro lado, hay que destacar que la actividad de la AACID no genera ingresos, financiandose
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integramente de los presupuestos de la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales vy
Conciliacién a través de transferencias de financiacion.

o Conclusion: No se considera adecuada la forma juridica (Agencia Publica Empresarial)
de esta entidad, dado que la mayor parte de su actividad se centra en la gestion de
subvenciones. Por otro lado, destacar que la mayor parte de los trabajadores de la
agencia es personal laboral, y la gestion de subvenciones, estando vinculada al
ejercicio de potestades administrativas, se reserva a personal funcionario, de acuerdo
con el Estatuto Basico del Empleado Publico.

e Recomendacion: Se recomienda que la AACID se constituya como Agencia
Administrativa, y no como una Agencia Publica Empresarial.

En este apartado se presenta el andlisis realizado sobre los procedimientos, sistemas de
informacién, modelo organizativo y sistema de control interno de la AACID.

a. Mapa de procesos

A continuacidn, se muestra el mapa de procesos/procedimientos de la AACID:

Procesos
Estratgicos Planificacin Estraiégica Gestién de la Calidad Gestion de la Comunicacion
Subvenciones regladas
Analisis
solicitudes . stificacié .
Convocatoria i ¥ Valoracién Concesion Seguimiento . ‘ﬂﬂcacpn Resolucién
evaluacion y evaluacién
errores
Reconocimiento
Procesos Agentes de
Operacionales Cooperacion - . _
Internacional Subvenciones excepcionales
Andlisis
Firma de solicitudes : Justificacién
o Valoracion Concesion Seguimiento 5 Resolucién
convenio evaluacion y evaluacién
errores
Gestion de Recursos Humanos Gestion Financiera
Procesos de
Soporte
Gestion de los Sistemas de Informacion Gestion Juridica y de contratacion Gestion de ayudas

Existen 3 procesos operacionales principales:

e Elreconocimiento de Agentes de Cooperacion Internacional
e La gestidon de subvenciones regladas
e La gestién de subvenciones excepcionales.

Se ha procedido a analizar aquellos de mayor relevancia (subvenciones regladas) al afectar
al 90% de las organizaciones que cooperan con la AACID.

En relacidon con las subvenciones regladas, si bien, no existen procedimientos escritos, la
gestion de las mismas se realiza de forma estandarizada. Por otro lado, no poder gestionar
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los expedientes internamente de forma telematica, genera altas cargas de trabajo
administrativo, lo que implica mayor tiempo para la gestion de los expedientes, afectando
a la eficiencia de la AACID.

Si bien, las subvenciones excepcionales no han sido objeto de un analisis detallado, se ha
identificado una casuistica similar a la de las subvenciones regladas, dado que si bien, la
entidad cuenta con flujogramas del procedimiento, no se dispone de un manual de
procedimiento aprobado formalmente donde se incluya, ademas de los fluogramas, una
descripcién detallada de dicho procedimiento.

o Conclusién: Si bien la entidad cuenta con flujogramas del procedimiento, no se
dispone un manual aprobado formalmente donde se incluya, ademas de los
fluogramas, una descripcion detallada de dicho procedimiento, que garantice la
homogeneizacién y calidad de los trabajos llevados a cabo.

e Recomendacion: Se recomienda la elaboracion de un manual de
procedimientos que incluya tanto los flujogramas como una descripcién
detallada del mismo, y los distintos modelos/plantillas que son utilizados por
el personal de la entidad.

Parrafo, conclusion y recomendacion modificados por la alegacion “DOS.- ERRORES
E IMPRECISIONES DETECTADOS EN EL INFORME PROVISIONAL”, Pagina 22, segundo
parrafo

Ver analisis realizado en el Anexo Il.1 — Andlisis de sistemas y procedimientos —
Descripcion detallada de procedimientos.

b. Modelo organizativo

La AACID cuenta actualmente con una plantilla de 62 trabajadores, con el siguiente
desglose:

e Personal funcionario. 4 empleados (subdirectora, 2 personal de registro y
técnica de gestion de ayudas)

e Personal Laboral. 58 empleados (directora, 5 personas que prestan servicios
como coordinadores/as en el exterior, cubriendo las zonas de Africa Oriental y
Central; Africa Occidental; El Salvador; Guatemala y Sica; Centroamérica
(Nicaragua, Honduras, Costa Rica y Panama); y Magreb) que estan vinculados
a la a la Agencia mediante contratos de alta direccién y el resto del personal
46 personas que tiene suscritos contratos de trabajo ordinarios por tiempo
indefinido.

Apartado modificado en base a la alegacion “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES
DETECTADOS EN EL INFORME PROVISIONAL”, Pagina 23 Andlisis de la estructura
organizativa)

La Agencia carece en su organigrama de mandos intermedios que gestionen las
diferentes areas. Asimismo, se ha detectado una dificultad en el balanceo de las cargas
de trabajo entre los diferentes trabajadores que componen la AACID, asi como una
desactualizacién de la descripcidn de los puestos de trabajo.
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o Conclusion: El modelo organizativo no estd adaptado a las necesidades actuales de la
entidad, dado que este no ha sido actualizado desde la constitucion de la agencia.
Actualmente, no se dispone de mandos intermedios para todas las dreas de la AACID
y existen perfiles que desarrollan funciones que no les corresponden de acuerdo con
su categoria. Ademads, se ha detectado perfiles que no cuentan con la capacitacion
necesaria para desarrollar adecuadamente sus funciones.

e Recomendacidn: Se recomienda a la AACID que realice una reestructuracién
del modelo organizativo.

c. Sistemas de informacion

El nivel de digitalizacion es bajo, si bien, las organizaciones pueden realizar su solicitud
de forma telematica a través de la Oficina Virtual, el expediente se tramita internamente
en papel. La entidad cuenta con un sistema de informacién de dato Unico, SAP, que se
nutre hasta la concesion de las subvenciones de los datos que han introducido las
organizaciones en la Oficina Virtual y de los datos posteriores a la concesion que
introduce el departamento de gestion de ayudas una vez concedida la subvencién, de
forma manual, lo que provoca una alta carga administrativa. Actualmente, el sistema
de informacidn se encuentra en una fase de evolucion continua, incluyendo como parte
de ésta, la implantacion de los médulos destinados a la gestion de expedientes del
Sistema de Gestidn de Subvenciones de la AACID.

o Conclusidn: La baja digitalizacidon de la Agencia provoca una alta carga administrativa
afectando a los plazos de tramitacion de los expedientes y grado de eficiencia.

e Recomendacidn: Se recomienda la digitalizacion de todos los procedimientos, y
la implantacion de un sistema de informacion que soporte los mismos desde la
solicitud de las ayudas hasta la resolucién definitiva del expediente (resolucién de
fin de justificacion).

Apartado modificado en base a la alegacion “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES
DETECTADOS EN EL INFORME PROVISIONAL”, Pagina 25, Sistemas de Informacidn)

d. Sistemas de control Interno

o Conclusion: La Agencia no dispone de sistemas de calidad o control interno que
garantice la homogeneizacidn y calidad de los trabajos llevados a cabo.

e Recomendacion: Establecer un sistema de calidad que establezca estandares
de calidad y controles a realizar para comprobar el cumplimiento de los
mismos.
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Con el fin de evaluar la eficacia, se ha realizado un andlisis desde tres perspectivas: analisis de
coherencia, cumplimiento y tendencia.

a. Coherencia

Se ha analizado tanto la coherencia entre los objetivos estratégicos y los objetivos
operativos anuales fijados, la coherencia de los objetivos anuales de la Agencia con sus
fines y actividad, asi como con los indicadores empleados.

La Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el desarrollo no disponia de un
Plan estratégico propio durante el periodo objeto de analisis (2015-2019), si bien definia
sus objetivos tomando como referencia el Plan Andaluz de Cooperacidn para el Desarrollo
(PACODE). Con fecha 4 de septiembre de 2020, aprueban un plan de gestidn, el cual, se
configura, como un instrumento de planificacién que delimita un marco de actuacion, y
sobre el que se realizara seguimiento y revisiéon peridédica. Parrafo modificado por la
alegacion “TRES.- FUNCIONES DESARROLLADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS
OBJETIVOS DE LA AACID Y PLAN DE GESTION PARA LOS EJERCICIOS 2020-2023:”, en la
pagina 8, parrafo segundo del apartado a. “Coherencia”)

En relacién con los servicios prestados por la Agencia es necesario destacar que la mayor
parte de ellos (en particular, en el ejercicio 2019, el 96,74% del Presupuesto), son servicios
prestados a diferentes colectivos de forma indirecta, mediante la convocatoria de
subvenciones para proporcionar fondos a diferentes organizaciones que llevan a cabo
actividades de cooperacion y desarrollo y que se encuentran alineadas con los objetivos
previstos y los establecidos en el PACODE. Parrafo modificado por la alegacion “TRES.-
FUNCIONES DESARROLLADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS DE LA AACID
Y PLAN DE GESTION PARA LOS EJERCICIOS 2020-2023:”, en la pagina 8, parrafo segundo
del apartado a. “Coherencia”)

Por ultimo, se ha identificado que la AACID ha establecido un solo indicador para la mayor
parte de sus intervenciones (nimero de proyectos gestionados/numero de subvenciones
concedidas), que no permite medir de forma adecuada su cumple con los objetivos
establecidos en sus presupuestos anuales.

La entidad ha manifestado que dispone de indicadores de impacto, resultados vy
realizacion que son revisados en los Informes Técnicos Finales (elaborados por las
entidades ejecutoras) y, ademas, revisados también en las Evaluaciones externas,
guedando la eficacia, la eficiencia y el impacto analizados adecuadamente, no obstante,
no se ha dispuesto de dicha informacién, por lo que no ha sido posible conocer los
indicadores que se utilizan para las distintas intervenciones y concluir sobre si éstos son
adecuados.

o Conclusién: No ha sido posible comprobar si la Agencia dispone de indicadores
adecuados que permitan medir si sus actividades cumplen con los objetivos previstos,
asi como para conocer el impacto logrado por las mismas.

e Recomendacion: Se recomienda a la AACID establecer indicadores tanto de
realizacion (niumero de jornada de sensibilizacién realizadas, nimero de
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personas formadas, etc.) como de impacto (indice de alfabetizacion, reduccién
del umbral de pobreza, nUmero de personas con acceso a agua potable,
numero de menores con acceso a educacion bdsica, etc.) para las distintas
intervenciones.

Aparatado modificado de acuerdo a la alegacion sexta, existencia de indicadores que
permiten medir el grado de cumplimiento de los objetivos previstos y el impacto de las
actuaciones acometidas en el cumplimiento de sus fines.

b. Cumplimiento

Se ha analizado el cumplimiento de los objetivos definidos en los presupuestos anuales
de la entidad, asi como un seguimiento de la evolucién de estos y la consistencia que
presentan entre ellos.

La entidad ha cumplido, con caracter general, los objetivos previstos (numero de
proyectos gestionados) en el periodo 2015-2019, incluso superando en algunos casos los
valores previstos, no obstante, existen algunas excepciones, si bien, tal y como se ha
indicado previamente, dicho indicador no se considera adecuado para medir un adecuado
desarrollo de la actividad por parte de la entidad.

En relacidn al porcentaje de ejecucién del presupuesto de la AACID, éste ha sido cercano
al 100% para periodo 2015-2019, no obstante, no se ha tenido en cuenta los
procedimientos de reintegro (motivados por gastos no elegibles, no ejecucién por
inestabilidad politicas en los paises de ejecucion, rendimientos financieros no aplicados a
la ejecucidn de proyectos, entre otros), al no disponerse de dicha informacién para las
convocatorias publicadas en dicho periodo. Parrafo modificado por la alegacién “DOS.-
ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS EN EL INFORME PROVISIONAL”, Pagina 27
(penultimo parrafo))

Ademas, la evolucidn de los valores de los indicadores ha variado en funcién del
presupuesto asignado en cada ejercicio, por lo que los mismos son consistentes.

o Conclusién: el porcentaje de reintegros ha variado de forma muy dispar durante el
periodo objeto de analisis, si bien, el valor registrado en las diferentes anualidades es
muy elevado.

e Recomendacidn: Se recomienda implementar mejoras en los procesos que
permita no incurrir en gastos no elegibles por parte de los beneficiarios. En este
sentido, seria recomendable, implementar medidas ex — ante (por ejemplo,
elaboracion de instrucciones sobre gastos no elegibles) y realizar controles por
parte de la agencia durante la ejecucién de las actuaciones, para que, en caso de
identificarse gastos no elegibles, que éstos no sean sistematicos

c. Tendencia

En marzo de 2019, se produjo un cambio en la Direccién de la AACID que ha manifestado
la intencidn de realizar cambios estratégicos en la entidad con el objetivo de realizar una
gestidon bajo criterios de eficacia y eficiencia empresarial y bajo los principios de
accesibilidad, transparencia y rendicion de cuentas.
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o Conclusiéon: No se han evidenciado mejoras implementadas por la entidad a fecha de
elaboracién del presente informe.

e Recomendacidn: Se deberd evaluar la idoneidad del impacto de las medidas
implementadas por la entidad.

Se ha analizado el grado de eficiencia de la entidad, a través de su productividad, mediante el
analisis comparado de ratios de la entidad con otras organizaciones similares (Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) - Agencia Estatal adscrita al
Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidon Europea y Cooperacidn, la Agencia Vasca de
Cooperacién al Desarrollo (AVCD) - ente publico de derecho privado del Gobierno Vasco y la
Agencia Catalana de Cooperacion al Desarrollo (ACCD), - entidad de derecho publico adscrita
a la Direccié General de Cooperacio al Desenvolupament) y a través de la calidad, utilizando
ratios que permiten medir el tiempo de gestion de los proyectos (desde la solicitud de ayuda
hasta la concesion de la misma) y el porcentaje de reintegros.

a. Productividad
Analizando las siguientes ratios:

e Presupuesto/nimero de trabajadores. Se observa que, en la AVCD el
presupuesto gestionado por cada trabajador es muy superior al de la AACID
(2.693.099 euros/trabajador en AVCD en comparacion con 884.752
euros/trabajador en AACID).

e Numero de proyectos/numero de trabajadores. Se observa que son similares
tanto para la AACID como para la AVCD (5 proyectos/trabajador AACID y 5
proyectos/trabajador AVCD).

o Conclusion: Si bien la ratio presupuesto/trabajador no es muy representativo dado
que puede variar en funcion de la complejidad/duracion de los proyectos, se observan
diferencias significativas.

e Recomendacion: Se debera realizar un andlisis comparado de la Agencia,
utilizando ratios que sean adecuados para determinar su grado de eficiencia.

b. Calidad

Se ha realizado un analisis del porcentaje de reintegros solicitados del total de proyectos
cerrados a lo largo del periodo objeto de estudio (2015-2019), siendo estos porcentajes
del 8% (2015), 5% (2016), 2% (2017), 3% (2018) y 7% (2019).

o Conclusidn: El porcentaje de proyectos cerrados con reintegros ha variado de forma
muy dispar durante el periodo objeto de analisis, registrado valores muy elevados
durante todas las anualidades, si bien, en términos econdmicos, éstos suponen de
media para el periodo analizado un 5%.

e Recomendacion: Se recomienda implementar mejoras en los procedimientos
gue permita reducir el nUmero de proyectos con reintegros por parte de los
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beneficiarios. En este sentido, seria recomendable, implementar medidas ex —
ante (por ejemplo, elaboracion de instrucciones sobre gastos no elegibles,
sanciones por baja ejecucion, etc.) y realizar controles por parte de la agencia
durante la ejecucion de las actuaciones, para que, en caso de identificarse
incumplimientos que provoquen un procedimiento de reintegro, que éstos no
sean sistematicos.

Apartado modificado por la alegacion “DECIMA.- LOS REINTEGROS SE
PRODUCEN POR CAUSAS MUY DIVERSAS Y EN MENOR MEDIDA POR LA
CONCURRENCIA DE GASTOS NO ELEGIBLES POR PARTE DE LOS
BENEFICIARIOS”

El andlisis de economia se ha realizado desde diferentes perspectivas; estructura de costes,
analisis comparado con otras entidades, y analisis de la contabilidad de costes.

a. Estructura de costes de la AACID
A continuacién, se indican cudles son las partidas de gastos mas representativas:

e Transferencias de gestidon corrientes realizadas a los diferentes beneficiarios
(90,5%)

e Sueldos y salarios (7,9%).

e Otros gastos (servicios exteriores, amortizacidn, entre otros) (1,6%)

o Conclusion: No se han puesto de manifiesto hechos o constataciones significativas.
e Recomendaciones: No se realizan recomendaciones en este apartado.
b. Analisis comparado con otras entidades

Se ha realizado un analisis comparativo de la estructura de costes de la entidad, con otras
entidades como la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECID), la Agencia
Vasca de Cooperacion al Desarrollo (AVCD) y la Agencia Catalana de Cooperacion al
Desarrollo (ACCD) para los ultimos 5 afios.

Grifica. 1. Analisis comparado de las principales partidas de gasto (2018)
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Tal y como se aprecia en la grafica, los gastos de personal en AACID representan un 7%,
siendo inferior a la media de las entidades analizadas, que se situa en el 10%. Por otro
lado, la partida “transferencias de gestion corrientes a beneficiarios” es del 92%, superior
a la media de las entidades, que se situa en el 81%

c. Analisis de la contabilidad de costes

Se ha realizado este andlisis para determinar el coste medio (presupuesto ejecutado) y el
coste total de los proyectos ejecutados por area (cooperacion internacional, accion
humanitaria, educacion para el desarrollo y formacion e investigacion), es decir, teniendo
en cuenta Unicamente, la partida de “transferencias de gestién corrientes a beneficiarios”.

Grafica. 2. Coste medio por proyecto y coste total de los proyectos ejecutados por area (2019)

Coste medio ejecutado por tipo de proyecto para 2019 Evolucién del coste total ejecutado por proyecto
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Si analizamos el coste medio por proyecto (presupuesto ejecutado, sin descontar
reintegros) los de mayor coste son los de Accién Humanitaria (593.117 €) seguidos de los
de Cooperacion Internacional (287.958 €).

No obstante, el area al que se destina mayor nimero de recursos econdmicos (proyectos
ejecutados) es el Cooperacion Internacional (25.767.940 €) dado que es el drea que
gestiona mas proyectos, (83), siendo ademas, el drea que mas trabajadores destina a
dicha tarea

Por otro lado, indicar que la AACID ha realizado licitaciones para la contratacién de

servicios para la revision de la justificacion de expedientes en los ejercicios 2015-2016 y
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2018, derivados por la Consejeria de la Presidencia. El importe de dichos contratos
ascendié a 89.924,78 euros para el contrato licitado en los afios 2015-2016 y 90.184,94
euros para el contrato licitado en 2018. Ambos contratos afectaron a un total de 84
expedientes.

o Conclusion: No se han puesto de manifiesto hechos o constataciones significativas

e Recomendacion: No se realizan recomendaciones en este apartado.
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Il. Introduccion

En virtud de la disposicion adicional vigesimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacién con su
disposicién adicional trigésima, por Resolucion del érgano de contratacién de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente Consejeria de Hacienda y
Financiacion Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inicié el expediente de contratacidon
denominado “Servicio de auditoria operativa del sector publico instrumental de la Junta de
Andalucia“.

Para la tramitacion del expediente con nimero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en
adelante, LCSP), se procedio a su divisidn en lotes, agrupandose las entidades instrumentales
a auditar por tipo de actividad, grupos empresariales o de adscripcidn, asi como en funcién
de otros criterios que permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada uno de los lotes.

El expediente de contratacion fue aprobado por el érgano de contratacion de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019,
adjudicdndose el Lote 10, con fecha 20 de junio de 2020, a la UTE
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L., PRICEWATERHOUSECOOQOPERS
AUDITORES, S.L. Y LANDWELL PRICEWATERHOUSECOOPERS TAX & LEGAL SERVICES, S.L,, con
N.I.LF U01755347,y formalizandose el contrato el pasado 27 de julio de 2020. Las Entidades
Instrumentales que integran el Lote 10 son las siguientes:

e Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA)
e Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AACID)
e Fundacidn Publica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones Fusionadas

e Fundacidn Publica Andaluza para la Integracién de personas con enfermedad mental
grave (FAISEM)

Con fecha 17 de diciembre de 2020, se remiti6 a la Entidad el Informe Provisional,
concediéndole un plazo de 10 dias habiles para la presentacién de las alegaciones que
estimase oportunas (vencimiento del plazo el 08/01/2021). Recibidas las alegaciones con
fecha 08/01/2021, y tras su valoracion, se emite el presente Informe Definitivo

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector
Publico, aprobadas por Resolucion de la Intervencidn General de la Administracion del Estado
de 14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucion de 1 de septiembre de 1998) y el resto
de las normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo con lo previsto en el
Apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato.
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lll. Breve descripcion de la AACID

Norma de Creacidon
y de Aprobacién de
los Estatutos.

Ley 2/2006, de 16 de mayo, de creacion de la Agencia Andaluza
de Cooperacioén Internacional para el Desarrollo.

Decreto 1/2008 de 8 de enero, por el que se aprueban los
estatutos de la Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo. Estos estatutos fueron modificados por el
Decreto 184/2014, de 30 de diciembre.

Tipo de entidad

Agencia Publica Empresarial

Régimen Juridico

. Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracién de la Junta de

Andalucia (en adelante, LAJA), art. 69: Las agencias publicas
empresariales a las que hace referencia el articulo 68.1b) de la
LAJA se rigen por el Derecho Administrativo en las cuestiones
relacionadas con la formacién de la voluntad de sus érganosy con
el ejercicio de las potestades administrativas que tengan
atribuidas y en los aspectos especificamente regulados en esta
Ley, en sus estatutos, en la Ley General de la Hacienda Publica de
la Junta de Andalucia y demds disposiciones de general aplicacion.
En los restantes aspectos se rigen por el Derecho Administrativo
o por el Derecho Privado segun su particular gestién empresarial
asi lo requiera.

. Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba

el texto refundido de la Ley General de La Hacienda Publica de Ia
Junta de Andalucia (en adelante, TRLGHP).

Objeto social o
fundacional.

. La Agencia se constituye con el objetivo de optimizar, en términos

de eficacia y economia, la gestidn de los recursos publicos que la
Administracién de la Junta de Andalucia destina a la cooperacién
internacional para el desarrollo

. En el ejercicio de sus funciones se somete a las directrices y

criterios que determine la Consejeria de adscripcién, que fija los
objetivos y directrices de su actuacion y efectua el seguimiento de
su actividad.

Adscripcion.

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

N.2. de
Trabajadores (2019)

56

Presupuesto de la

AACID se financid de las transferencias procedentes de la
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AACID (2019) Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacidn por un

importe total de 35.054663 euros para el concepto “Transferencia
de Financiaciéon de explotacién (Capitulo 4)”. Por otra parte,
obtuvo ingresos procedentes de reintegros de expedientes de
convocatorias anteriores por valor de 3.143.724,40 euros.

Funciones de la AACID

Corresponden a la AACID las siguientes funciones, tal y como se indica en el articulo 6 de sus
Estatutos (Decreto 184/2014, de 30 de diciembre, por el que se aprueban los Estatutos de la
Agencia Andaluza de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo):

a.

p.

Prestar asesoramiento al Consejo de Gobierno en la politica de cooperacién
internacional para el desarrollo.

Proponer a la Consejeria a la que esté adscrita el Plan Andaluz de Cooperacién para el
Desarrollo, los planes y programas operativos previstos en el articulo 6 de la Ley
14/2003, de 22 de diciembre, de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
Ejecutar el Plan Andaluz de Cooperacién para el desarrollo, los planes anuales y los
programas operativos por paises

Elaborar una Memoria Anual de actividades de la Agencia.

Gestionar todos los recursos econdmicos y materiales que el conjunto de la
Administracién de la Junta de Andalucia, incluyendo entidades instrumentales,
destine a la cooperacidn internacional para el desarrollo.

Tramitar, otorgar y gestionar lineas de ayudas de la Administracién de la Junta de
Andalucia, en los términos del articulo 5.2.f) de la Ley 2/2006, 16 de mayo.

Proponer a la Consejeria a la que esté adscrita el Informe Anual de Evaluacién de la
cooperacidn internacional para el desarrollo previsto en el articulo 9.2 de la Ley
14/2003, de 22 de diciembre

Gestionar el Registro de Agentes de la Cooperacidn Internacional para el Desarrollo
en Andalucia.

Fomentar la actividad y participacion de los diferentes agentes en la ejecucién de las
actuaciones previstas en la Ley 14/2003, de 23 de diciembre.

Facilitar la integracién y coordinacidon de dichos agentes bajo los principios de
complementariedad y calidad.

Promover la formacién especializada de los diferentes agentes.

Estudiar e investigar sobre la realidad de la cooperaciéon andaluza.

. Recopilar, publicar y divulgar informacion relativa a la cooperacidn internacional para

el desarrollo, en general, y a la cooperacion de la Comunidad Auténoma, en particular.
Proponer las actuaciones en materia de cooperacion internacional para el desarrollo
gue considere necesarias a la Consejeria a la que esté adscrita.

Fomentar la educacién para el desarrollo y la sensibilizacién sobre los valores de la
cooperacion.

Aguellas otras que le vengan atribuidas por las disposiciones vigentes.

(Apartado modificado en base a la alegacion “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES
DETECTADOS EN EL INFORME PROVISIONAL”, Pagina 15, Funciones de la AACID)
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IV. Objetivo, alcance y procedimientos de auditoria

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la supervisién
de la Intervencién General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece el articulo 93
del TRLGHP, consiste en el andlisis de los principales sistemas o procedimientos de la AACID,
asi como un analisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestion de los recursos publicos
realizada por la misma.

Con base en esta definicion y en manuales y normas técnicas reguladoras de los
procedimientos de auditorias operativas de general aceptacidn cabe establecer el siguiente
alcance:

e Analisis de la entidad: andlisis de si la forma de prestar el servicio publico o actividad
es la mas eficiente, valorandose la idoneidad de la tipologia de la entidad y la
prestacion publica del servicio o actividad. Asi, se indica si la realizacion de la actividad
o prestacion del servicio de forma privada resultaria mas eficiente y econémica que
su prestacién por el sector publico. Asimismo, analisis de la capacidad de la entidad
para financiarse por si misma y la duplicidad de tareas o funciones con la Consejeria
de adscripcion.

e Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revision analitica de los procedimientos
existentes en cada entidad, asi como el entorno en el que se realizan, para determinar
si se han tenido en cuenta los principios de buena gestién, se aplican controles de
calidad y si se han obtenido los resultados que satisfacen a los demandantes de estos
procedimientos, ya sean internos o externos.

e Andlisis de eficacia: determinar el grado en que una operacién, entidad o politica
alcanza sus objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes
gue su ejecucion implique.

e Analisis de eficiencia: este analisis aporta evidencias sobre la relacién entre objetivos
y recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante
el menor uso de los recursos disponibles.

e Anadlisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad
requerida, minimizando el coste de los recursos utilizados.

Los Procedimientos aplicados, por cada area de andlisis (sistemas y/o procedimientos;
eficacia, eficiencia y economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente,
pertinente y fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a
un enfoque innovador y orientado al cambio, estan encaminados a la posterior practica de
recomendaciones tendentes a la mejora de las practicas, procesos y procedimientos de la
Entidad.

A continuaciéon, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria
aplicados en la ejecucién del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo
conformados, en la Fase de Planificacidn, por la Intervencién General de la Junta de Andalucia.
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IV. 1 Analisis de la forma juridica de la AACID

Andlisis del cumplimento de los fines para los cuales fue creado la agencia
Andlisis de la capacidad de autofinanciacion
Andlisis de la duplicidad de tareas o funciones

Andlisis de la idoneidad de la forma juridica para la prestacion de los servicios

IV. 2 Sistemas y procedimientos

Elaboracion del mapa de procesos

Descripcion detallada de los principales procedimientos

Andlisis del modelo organizativo

Andlisis de los sistemas de informacion

Andlisis del sistema de control interno

Deteccion de Riesgos. Matriz global de procedimientos-riesgos asociados-controles clave

Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)

IV.3 Eficacia

Andlisis de coherencia
Andlisis de cumplimiento y consistencia

Andlisis de tendencia

IV. 4 Eficiencia

Andlisis de la cobertura de los servicios prestados
Andlisis de la productividad

Andlisis de calidad

IV. 5 Economia

Andlisis de la estructura de costes de la Entidad.
Andlisis comparado con otras entidades

Andlisis de la contabilidad de costes

Control de calidad

PwC ha puesto en marcha diferentes procedimientos para garantizar el seguimiento,
coordinacion y control de calidad de la calidad de los trabajos.
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Puesta en marcha de herramientas para facilitar el intercambio de informacion entre la
AACID y PwC (Connect y Consigna Externa) y el repositorio de para asegurar el correcto
almacenamiento de documentos (map)

Constitucion de comités para una adecuada coordinacion de los trabajos

o Comité de Direccion: elevando los temas que no pudieron ser resueltos en los
comités de coordinacion y sequimiento y el comité operativo.

o Comité de coordinacion y seguimiento: revisando y controlado la evolucion del
proyecto y la consecucion de los hitos y planificacion establecida.

o Comité Operativo: controlando los aspectos de detalle del dia a dia del proyecto.

Reporting continuo a la Intervencion General de la Junta de Andalucia sobre el avance de
los trabajos.

Control periddico a través del Comité de Calidad y Coordinacion interno de PwC, liderado
por los responsables de calidad del proyecto.

Revision de que los entregables enviados a la Intervencion tienen la calidad esperada y se
ajustan al objeto de los trabajos.

Revision de que se cumplen los plazos de ejecucion establecidos por la Intervencion
General para la auditoria operativa en el Anexo | del PCAP.

Garantizar que los entregables de todos los lotes asignados a PwC son homogéneos,
siguiendo el mismo formato, tipografia, estructura etc....

Revision durante los Comités de Direccion y de Coordinacion (o mediante otros canales) si
los trabajos se estdn realizando de forma satisfactoria y si es necesario llevar a cabo
alguna medida adicional.

Si bien en la fase de planificacién del Trabajo se tuvieron en cuenta pruebas y controles
adicionales, durante el desarrollo del mismo, tras analizar la informacién disponible y
mantener reuniones con las partes implicadas (Entidad e IGJA) se decidid reorientar las
tareas a realizar, en base a que el Memorandum de Planificacién es un documento vivo en
continua retroalimentacién y adaptacién. Parrafo modificado por la alegaciéon “UNA.-
DESACUERDO EN CUANTO A LA LIMITACION DEL ALCANCE”

No se han llevado a cabo todos los controles previstos en el memorando de planificacién.
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V. Resultados de la auditoria

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a
continuacion, se presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicacion de
los procedimientos de auditoria identificados, por cada area.

V.1 Analisis de la forma juridica de la AACID

Para analizar la forma juridica de la AACID se ha realizado una evaluacién de los fines para los
qgue la Agencia fue creada, se han mantenido entrevistas con la direccion de la AACID y Ia
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién y se ha analizado los objetivos anuales
fijados por la AACID para la consecucién de sus fines.

A continuacion, se detallan todos los aspectos relevantes destacados, asi como las
conclusiones y recomendaciones resultado de nuestro trabajo.

La Agencia se constituye ante la necesidad de disponer de un ente capaz de dar respuesta a
las especiales condiciones en que se realiza esta actividad de cooperacidn internacional para
el desarrollo, que implica a diferentes agentes, se enmarca en distintos sistemas juridicos,
exige una respuesta inmediata a las necesidades de la poblacidn destinataria, asi como para
garantizar una gestion mas agil y eficaz de los recursos publicos que la Administracion de la
Junta de Andalucia destina a la cooperacién internacional para el desarrollo, y permitir el
cumplimiento, en los términos mas adecuados posibles, de los especificos objetivos que debe
perseguir la Agencia.

La AACID se configura como una Agencia Publica Empresarial de acuerdo con lo establecido
en el articulo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

Este tipo de Agencias, tal y como se indica en la citada Ley, son entidades publicas a las que
se atribuye la realizacion de actividades prestacionales, la gestidn de servicios o la produccién
de bienes de interés publico, sean o no susceptibles de contraprestacién, y que aplican
técnicas de gestidon empresarial en ejecucion de competencias propias o de programas
especificos de una o varias Consejerias, en el marco de la planificacion y direccién de estas.

La justificacion para que la AACID se constituyera como una Agencia Publica Empresarial
radica en los propios objetivos de la Agencia, entre los que se encuentran el asesoramiento
al Consejo de Gobierno en la politica de cooperacién internacional para el desarrollo, la
gestidn de los recursos econdmicos y materiales que el conjunto de la Administracién de la
Junta de Andalucia, incluyendo entidades instrumentales, destina a la cooperacién
internacional, y el fomento de la actividad y participacidon de los diferentes agentes de la
cooperacion internacional para el desarrollo en Andalucia en la ejecucién de las actuaciones
previstas en la Ley 14/2003, de 23 de diciembre entre otras.

Del analisis realizado, se ha podido comprobar que, si bien, la nueva direccién de la AACID ha
manifestado que existe una intencién de desarrollar las funciones para dar cumplimento a los
objetivos por los cuales fue creada la entidad, durante los ultimos ejercicios su actividad se
ha centrado en tramitar, otorgar y gestionar lineas de ayudas de la Administracion de la Junta
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de Andalucia, en los términos del articulo 5.2.f) de la Ley 2/2006, 16 de mayo, tal y como se
evidencia en los presupuestos de los ultimos afios.

Por tanto, siendo la practica totalidad de la actividad de la AACID la gestion de subvenciones,
actividad sujeta al Derecho Administrativo, no se considera compatible con la aplicacion de
técnicas de gestion empresarial. Adicionalmente, la gestidon de subvenciones estd vinculada
al ejercicio de potestades administrativas que, segun el Estatuto Basico del Empleado Publico,
se reserva a personal funcionario, lo que también puede ser objeto de controversia dado que
la mayor parte de los trabajadores de la agencia es personal laboral.

Hasta la creacidn de la AACID, estas actuaciones se llevaban a cabo por la entonces Consejeria
de Presidencia. Los argumentos que vienen a continuacién sobre economia, eficacia y
eficiencia tampoco llevan a concluir que la forma de agencia publica empresarial sea mas
adecuada para la tramitacion de subvenciones.

Por otro lado, hay que destacar que la actividad de la AACID no genera ingresos, financiandose
integramente de los presupuestos de la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales vy
Conciliacién a través de transferencias de financiacion.

Por tanto, no se considera adecuada la forma juridica (Agencia Publica Empresarial) de esta
entidad, dado que la mayor parte de su actividad se centra en la gestién de subvenciones. Por
otro lado, destacar que la mayor parte de los trabajadores de la agencia es personal laboral,
y la gestidn de subvenciones estando vinculada al ejercicio de potestades administrativas, de
acuerdo al Estatuto Basico del Empleado Publico, se reserva a personal funcionario.

V.2 Auditoria de los sistemas y procedimientos.

A continuacién, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el
resultado de estos. Ver Anexo Il.1 para mayor detalle

Durante la auditoria que se ha llevado a cabo para analizar los procesos y procedimientos de
la AACID, se han celebrado entrevistas con la gerencia, asi como con los responsables de cada
area (Anexo Il.2 Andlisis de sistemas y procedimientos — Detalle de la celebraciéon de
entrevistas) y se ha profundizado en los procedimientos mas relevantes de la AACID.

En lineas generales, los procedimientos de la AACID se dividen en tres grupos de procesos:
procesos a nivel estratégico, procesos asistenciales y procesos de soporte.
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llustracion 1: Mapa de procesos AACID

Procesos
Estragicos Planificacién Estratégica Gestion de la Calidad Gestidn de la Comunicacion
Subvenciones regladas
Analisis
solicitudes . stificacio
Convocateria 5 i Valoracion Concesion Seguimiento L T\flCaC!?ﬂ Resolucion
evaluacién y evaluacion
errores
Reconocimiento
Procesos Agentes de
Operacionales Cooperacion - .
Internacional Subwvenciones excepcionales
Analisis
Firma de solicitudes , Justificacién
U Valoracién Concesion Seguimiento = Resolucién
convenio evaluacién y evaluacion
errores
Gestion de Recursos Humanos Gestion Financiera
Procesos de
Soporte
Gestion de los Sistemas de Informacion Gestién Juridica y de contratacion Gestion de ayudas

Dentro de los procesos operacionales se encuentran 3 procesos:

e Elreconocimiento de Agentes de Cooperacidn Internacional
e La gestidn de subvenciones regladas
e Lagestion de subvenciones excepcionales.

Se ha procedido a analizar el proceso de subvenciones regladas al ser el mds representativo,
dado que afecta al 90% de las organizaciones que cooperan con la AACID para la ejecucion de
intervenciones. El proceso de reconocimiento de Agentes de Cooperacidn Internacional al ser
una proceso poco representativo en la actividad de la agencia.

A continuacidn, se adjunta un cuadro que indica el nimero de intervenciones que se realizan
por las distintas organizaciones para la gestién de subvenciones regladas y excepcionales:

Tabla 1: nimero de intervenciones que se realizan por organizacion

Agente de cooperacidn . Nt’xm‘ero de
intervenciones 2019

ONGD (subvenciones regladas) 127

Junta de Andalucia (subvenciones excepcionales) 11

Organizaciones Multilaterales (subvenciones 9

excepcionales)

Entidades Locales (subvenciones regladas y excepcionales) 3

Total 150

La gestion de las subvenciones tanto regladas como excepcionales, se centra en 4 areas
principales: Cooperacion Internacional, Ayuda Humanitaria, Educacién para el Desarrollo
(EpD) y Formacion e Investigacion.

A continuacién, se muestra la importancia relativa de cada area en relacién con el
presupuesto asignado:
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Gréfica 4: Importancia relativa de cada drea en relacién al presupuesto asignado

Formacion e investigacién

Género Educacién para el Desarrollo

Ayuda Humanitaria
9%

Cooperacion Internacional

Fuente: Presupuesto AACID 2019

En relacidn con las subvenciones regladas, si bien, no existen procedimientos escritos, la
gestion de las mismas se realiza de forma estandarizada. Por otro lado, no poder gestionar
los expedientes internamente de forma telematica, genera altas cargas de trabajo
administrativo, lo que implica mayor tiempo para la gestidn de los expedientes, afectando a
la eficiencia de la AACID.

Si bien, las subvenciones excepcionales no han sido objeto de un andlisis detallado, se ha
identificado que, si bien la entidad cuenta con flujogramas del procedimiento, no se dispone
de un manual de procedimiento aprobado formalmente donde se incluya, ademas de los
fluogramas, una descripcién detallada de dicho procedimiento, que permitan garantizar la
homogeneidad y calidad de los trabajos. Parrafo modificado por la alegacion “DOS.-
ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS EN EL INFORME PROVISIONAL”, Pagina 22,
segundo parrafo.

Matriz de procedimientos — riesgos - controles

Adicionalmente, para completar el analisis, se ha realizado una Matriz de procedimientos —
riesgos — controles que recoge los principales riesgos identificados, y los controles que
actualmente la entidad tiene implementados para mitigar los mismos.

Procedimientos

Riesgos

Controles

Reconocimiento de
Agentes de Cooperacion
Internacional

e Reconocimiento de entidades
gue no cumplan los requisitos
para ser Agentes de
Cooperacion Internacional

e Establecimiento de
procedimientos de revisién de
los requisitos a cumplir para el
reconocimiento de Agentes

Pérdida del reconocimiento
como Agente de Cooperacion
por parte de la Agencia sino
actualiza su situacién, lo que
le inhabilita llevar a cabo
proyectos de cooperacion
internacional

e La Agencia realiza de forma
anual el recordatorio de
actualizacién a las entidades
reconocidas.

Gestion de subvenciones
regladas y excepcionales

e Presentacion de solicitudes
que no cumplen con los
requisitos establecidos en la

e Controles por parte del
departamento de gestion de
ayudas, del departamento de
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Procedimientos Riesgos Controles

convocatoria o convenio. cooperacion internacional y/o
de la unidad técnica para la
verificacion de los requisitos.

Establecimiento de procesos
de justificacion que los
técnicos deben seguir para la
justificacion del proyecto.

e Incumplimiento en la
normativa de justificacion,
incluyendo gastos no elegibles

e Seguimiento de los proyectos
por parte de la AACID a través
del departamento de
planificacion y evaluacion y a
través de los expatriados.

e Infra  ejecucidon de los
proyectos

e Retraso en la resolucién del
pago vy solicitud de reintegro
de los proyectos por la
formacién de cuellos de
botella en la justificacién de
las mismas

Planes de choque, en los que
se realizan contrataciones
eventuales de personal

e Falta de informacion y baja
calidad de la misma debido a
gue existe informacion que se
introduce en los sistemas de

Controles de seguimiento de

forma manual . los proyectos por parte del
Pérrafo modificado en base a | departamento de
la  alegacion  pagina 7 planificacion y evaluacion.

(apartado dos, errores e
imprecisiones detectados en
el informe provisional)

e Concesion de proyectos que Evaluacién por parte del
no cumplen los requisitos comité de evaluacion de los
para ser elegibles proyectos presentados

La AACID cuenta actualmente con una plantilla de 62 trabajadores, de los cuales:

e Personal funcionario. 4 empleados (subdirectora, 2 personal de registro y
técnica de gestion de ayudas)

e Personal Laboral. 58 empleados (directora, 5 personas que prestan servicios
como coordinadores/as en el exterior (expatriados/as), cubriendo las zonas de
Africa Oriental y Central; Africa Occidental; El Salvador; Guatemala y Sica;
Centroamérica (Nicaragua, Honduras, Costa Rica y Panama); y Magreb) que
estdn vinculados a la a la Agencia mediante contratos de alta direccion y el
resto del personal 46 personas que tiene suscritos contratos de trabajo
ordinarios por tiempo indefinido.
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Apartado modificado por la alegacidon “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS
EN EL INFORME PROVISIONAL”, Pagina 23 Analisis de la estructura organizativa.
Destacar que esta modificacion no afecta a los cdlculos realizados en el andlisis de
eficacia, eficiencia y economia debido a que estos datos han sido obtenidos de las
cuentas anuales de la entidad.

A continuacion, se muestra el organigrama de la AACID a alto nivel. Para mayor desglose del
mismo ver Anexo 1.4 — Andlisis de sistemas y procedimientos — Andlisis estructura
organizativa.

llustracién 3: Organigrama de la AACID

Direccidn 4 -
99
Subdireccion -
. 2 ® [ Un X [ . c ® ’ °
Jefatura Dpto. |5 Sam i 3 - fidadde; 00 gy 8@ | efaturatnidad |7 8 | JefaturaDpto, | 7 am
P % . o o Jefatura Unidas ls
efice Jefatura Dpto Jefatura Dpto. Cooperacién Jefatura Unidad priees e Cand
T 2 A ; | cacio Gestion de
% TIC Calidad y RRHH Mediterrdnea y Técnica d : *
Contratacion Afric y Evaluacion Ayudas
rica
¥
lefaurahrea 1 @ lefatura Dpto.
Génera - Planificacion
JefaturaArea 1 &
Medio ambiente
JefaturaArea
» fortalecimiento 1 &

institucional

llustraciéon modificada por la alegaciéon “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS EN
EL INFORME PROVISIONAL”, Paginas 24, 70 y 71 y Anexo |1.4: Los graficos o ilustraciones del
organigrama de la AACID son incorrectos)

La Agencia carece en su organigrama de mandos intermedios que gestionen las diferentes
areas. Asimismo, se ha detectado una dificultad en el balanceo de las cargas de trabajo entre
los diferentes trabajadores que componen la AACID, asi como una desactualizaciéon de la
descripcién de los puestos de trabajo.

El modelo organizativo no esta adaptado a las necesidades actuales de la AACID, dado que
este no ha sido actualizado desde la constitucion de la agencia. Tal y como se ha mencionado
antes, actualmente no se dispone de mandos intermedios para todas las areas de la entidad
y existen perfiles que desarrollan funciones que no les corresponden de acuerdo con su
categoria. Ademas, se ha detectado perfiles que no cuentan con la capacitacion necesaria
para desarrollar adecuadamente sus funciones.
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A continuacioén, presenta el mapa de sistemas de la AACID:

llustracion 4: Sistemas de informacion de la AACID

Puesto de trabajo
Help
Puestos de Crono (control .
- ]
/ Administracidn electrénica Tramltqdor Internet J
Subvenciones
Notifica Intranet ERP-SAP
Web (Integracion
liquidaciones con Giro) SwW
Encuestas (PRO)
Compulsa electrénica
ERP SAP
/ (DES & PRE) Portal Web
Mantenimiento de infraestructura
CPD (sala de Seguridad Electronica de _ HW
. . Servidores
servidores) perimetral red y cableado

Los principales sistemas con los que trabaja la Agencia son los siguientes:

- Administracion electrénica: Este sistema se compone de dos moddulos, mddulo
“Compulsa electrénica” que es un procedimiento seguro de digitalizacion de la
documentacién de originales en papel que produce una copia electrénica del documento
original y el médulo “Notifica”, que realiza notificaciones electrdnicas a través de una
direccion de correo electrénico.

- Tramitador de subvenciones: Aplicacién a través de la cual las ONGDs y Universidades
presentan sus solicitudes a las convocatorias publicadas por la ACCID. Este tramitador
tiene, actualmente dos mddulos, convocatoria 2020 y convocatoria 2021. Este ultimo
madulo esta siendo modificado para poder incluir todas las gestiones de administracién
electrénica que se implante en la Agencia.

- Web liguidaciones: Aplicacion web para realizar las liquidaciones de gastos de los
trabajadores, devolviendo los documentos en formato PDF.

- Encuestas: Sistema de informacidn que contiene multiples encuestas para realizar a las
entidades con las que colabora.

- Portal WEB: Pagina web a través de la cual se puede tener acceso a las convocatorias,
formularios y a toda la informacion publica de la AACID.

- Servidor de ficheros: Da soporte a las carpetas de red de usuarios

- SAP-ERP: Sistema de informacion empleado por la Agencia que engloba las funciones de
contabilidad, facturacion y seguimiento de proyectos

Parrafo modificado por la alegacion “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS EN EL
INFORME PROVISIONAL”, Paginas 25: Sistemas de informacion

El actual mapa de sistemas de informacidon de la AACID se encuentra en una fase de evolucién
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hacia la administracion electrdnica, afectando a todas las aplicaciones que esta utilizando el
personal de la AACID.

El nivel de digitalizacidn es bajo, si bien, las organizaciones pueden realizar su solicitud de
forma telematica a través de la Oficina Virtual, el expediente se tramita internamente en
papel. La entidad cuenta con un sistema de informacion de dato Unico, SAP, que se nutre
hasta la concesidn de las subvenciones de los datos que han introducido las organizaciones
en la Oficina Virtual y de los datos posteriores a la concesidn que introduce el departamento
de gestidn de ayudas una vez concedida la subvencion, de forma manual, lo que provoca una
alta carga administrativa. Actualmente, el sistema de informacidn se encuentra en una fase
de evolucién continua, incluyendo como parte de ésta, la implantacion de los médulos
destinados a la gestion de expedientes del Sistema de Gestion de Subvenciones de la AACID.

Sistemas de control interno

La AACID no dispone de sistemas de calidad o control interno que garantice Ia
homogeneizacién y calidad de los trabajos llevados a cabo.

Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)

DEBILIDADES AMENAZAS

e Carencia de mandos intermedios para la
gestidon de algunas areas de la AACID

e Dificultad en el balanceo de las cargas de
trabajo provocando cuellos de botella en la
gestion de la justificacion de las
subvenciones

e Desactualizacion del catdlogo de puestos de
trabajo provocando, en algunas ocasiones,
desconocimiento de las funciones de cada
puesto e Reduccidn del presupuesto de la cooperacién

e Baja digitalizacion de la Agencia provocando | internacional para el Desarrollo
una alta carga administrativa afectando a los
plazos de tramitacidon de los expedientes y
grado de eficiencia

e Bases de datos descentralizadas que dificulta
la consulta y explotacion de los datos y la
necesidad de grabar la misma informacién
en varios sistemas

e Alto porcentaje de proyectos cerrados con
reintegros.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Amplia experiencia en la cooperacion | e Gracias a la experiencia acumulada por la

internacional para el desarrollo AACID, tiene oportunidad de realizar
e Amplio conocimiento de las diferentes zonas colaboraciones con las autoridades andaluzas
geogréficas de actuacién en la gestidn de la COVID

e Disefio del Plan de Cooperacién al Desarrollo | ® Financiacion destinada a proyectos de
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2020-2023 de la Cooperacion Andaluza
(PACODE) alineado con las directrices que
emanan de la Agenda de Desarrollo
Sostenible (Agenda 2030) de Naciones
Unidas y de la cooperacién del gobierno de
Espana

e Amplia experiencia y reconocimiento como
agente de la cooperacién descentralizada
por parte del gobierno central de Espaiia y
de los gobiernos de los paises socios con los
que colaboramos en cooperacion
internacional para el desarrollo, gracias al
Instrumento de Cooperacion Directa
ejecutado y gestionado a lo largo de
décadas.

e Los programas propios llevados a cabo como
Cooperacion Directa de la Junta de
Andalucia. Programas de cooperacion
internacional en paises prioritarios con
instituciones gubernamentales de los paises
receptores de la ayuda en materia de
institucionalidad (ODS 16); género (ODS 5);
habitabilidad e infraestructura (ODS 11);
salud (ODS 3) entre otros aspectos

e Ser, la AACID, pionera y especializarse en
acompafar los procesos de integraciéon vy
localizacion de la Agenda 2030 en el
desarrollo de politicas publicas regionales a
través de la cooperacion al desarrollo que
realiza de forma directa

e Reconocimiento por parte de Naciones
Unidas, a través del Programa Art-PNUD vy la
Unién Europea, lo que implica Ia
participacién de la AACID con stand y panel
en los dias europeos de desarrollo y en la
Semana de las Regiones.

e Existencia de convenios marcos y acuerdos
con Organismos Multilaterales que permiten
complementar la politica de cooperacion
descentralizada de la Junta de Andalucia

e Amplio conocimiento y relacion directa con
los agentes de la cooperacidon andaluza,
permitiendo asi una cooperacidn horizontal

e Capacidad demostrada de adaptacion ante
situaciones de emergencia global, como ha
ocurrido con la COVID-19

e Capacidad de respuesta a las necesidades
del sector de la cooperacién, a pesar del

cooperacion procedente de subvenciones
concedidas por la Unién Europea.

e Participacién como comunidad auténoma de
referencia en el proceso de reforma de la
Cooperacion Espafiola
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ingente volumen de trabajo y de la falta de
recursos humanos  necesarios para
desarrollar la  tramitaciéon,  gestion,
asesoramiento y  asistencia  técnica
permanente que la AACID ofrece a los
agentes de cooperacién andaluza y a las
propias instituciones y centros directivos de
la Junta de Andalucia, que asi lo requieran

(Andlisis DAFO modificado en base a la alegacion “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES
DETECTADOS EN EL INFORME PROVISIONAL”, Pdagina 26, Funciones de la AACID)

V.3 Analisis de Eficacia

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados para analizar la
eficacia de la entidad, asi como el resultado de estos.

Con el fin de evaluar la eficacia, se ha realizado un analisis desde tres perspectivas: andlisis de
coherencia, cumplimiento y tendencia.

Se ha analizado tanto la coherencia entre los objetivos estratégicos y los objetivos operativos
anuales fijados, la coherencia de los objetivos anuales de la Agencia con sus fines y actividad,
asi como con los indicadores empleados.

La Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el desarrollo no disponia de un Plan
estratégico propio durante el periodo objeto de andlisis (2015-2019), si bien definia sus
objetivos tomando como referencia el Plan Andaluz de Cooperacién para el Desarrollo
(PACODE). Con fecha 4 de septiembre de 2020, aprueban un plan de gestidn, el cual, se
configura, como un instrumento de planificacidon que delimita un marco de actuacién, y sobre
el que se realizard seguimiento y revision periddica.

Parrafo modificado por la alegacion “TRES.- FUNCIONES DESARROLLADAS PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS DE LA AACID Y PLAN DE GESTION PARA LOS EJERCICIOS
2020-2023:”, en la pagina 8, parrafo segundo del apartado a. “Coherencia”).

En relacién a los servicios prestados por la Agencia es necesario destacar que la mayor parte
de ellos, son servicios prestados a diferentes colectivos de forma indirecta, mediante la
convocatoria de subvenciones para proporcionar fondos a diferentes organizaciones que
llevan a cabo actividades de cooperacién y desarrollo y que se encuentran alineadas con los
objetivos previstos y los establecidos en el PACODE.

Por ultimo, se ha identificado que la AACID ha establecido un solo indicador para la mayor
parte de sus intervenciones (niUmero de proyectos gestionados/numero de subvenciones
concedidas), que no permite medir de forma adecuada su cumple con los objetivos
establecidos en sus presupuestos anuales.

La entidad ha manifestado que dispone de indicadores de impacto, resultados y realizacion
gue son revisados en los Informes Técnicos Finales (elaborados por las entidades ejecutoras)
y, ademas, revisados también en las Evaluaciones externas, quedando la eficacia, la eficiencia
y el impacto analizados adecuadamente, no obstante, no se ha dispuesto de dicha
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informacidn, por lo que no ha sido posible conocer los indicadores que se utilizan para las
distintas intervenciones y concluir sobre si éstos son adecuados.

Se ha analizado el cumplimiento de los objetivos definidos en los presupuestos anuales de la
AACID, asi como un seguimiento de la evolucion de los principales indicadores y la
consistencia que presentan entre ellos. Hay que destacar que en el ejercicio 2019 los objetivos
operativos de la Agencia fueron modificados.

Cumplimiento de objetivos

Para medir el cumplimiento de objetivos se ha analizado el porcentaje de ejecucion de
proyectos (previstos vs gestionados) y el porcentaje de ejecucion del presupuesto de la AACID
(no tienen en cuenta los reintegros motivados por procedimientos de reintegro, al no
disponerse de dicha informacion para las convocatorias publicadas en dicho periodo).

Parrafo modificado por la alegacion “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS EN EL
INFORME PROVISIONAL”, Pagina 27 (penultimo parrafo))

Inicialmente, se ha analizado el porcentaje de ejecucién proyectos, por un lado, en el periodo
2015-2018 y por otro de 2019, dado que, tal y como se ha comentado previamente, en este
ano, cambian los objetivos.

Inicialmente, se presenta el andlisis realizado para el afio 2019.

Grafica 5: Porcentaje de proyectos gestionados respecto a los previstos (afio 2019)
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Fuente: Informe de gestion AACID 2019

Como se aprecia en la grafica, el porcentaje de solicitudes gestionadas para el apoyo a los
agentes de cooperacidon andaluces para contribuir a erradicar la pobreza es del 71%. Esto se
debe a que, durante el afio 2019 se inicidé un proceso de para redisefiar el instrumento de
cooperacion directa lo que provocd una disminucién del nimero de convenios firmados.

Por otro lado, el porcentaje de solicitudes gestionadas para el fortalecimiento de la capacidad
de los agentes y la sensibilizacion de la ciudadania es del 99% y en el caso de fomento de
aplicacion del enfoque de género, éste es del 145%.

A continuacidn, se presenta el andlisis realizado para el periodo 2015-2018.
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Grifica 6: Solicitudes gestionadas respecto a las previstas
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Fuente: Informe de gestion AACID 2019

Ta y como se aprecia en la gréfica, el porcentaje de solicitudes gestionadas en todas los
anualidades, ha sido cercano al 100%

Gréfica 7: Porcentaje de ejecucion por linea de accidon
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Si, se analiza el cumplimiento de objetivos de forma desglosada, se observa que, con caracter
general, éste es cercano o superior al 100% con algunas excepciones:

- “Calidad y eficacia de la cooperacion andaluza” en el afio 2015, que se situd en el 67%

- “Desarrollo en areas geograficas prioritarias”, en el afio 2017 y 2019, alcanzando el 79%
y 87% respectivamente.

- “Educacion para el desarrollo” en los afos 2015, 2016 y 2017, registrando, 81%, 79% y
76% respectivamente.

Aclarar que la linea de accion “Fomentar la aplicacion del enfoque de género en Desarrollo
(G)” se inicia en el afio 2019.

Pdrrafo modificado en base a la Alegacion pdgina 8, apartado b) Cumplimiento:

No obstante, se observa que, para educacidn para el desarrollo, no se han alcanzado los
objetivos para ninguna anualidad, aunque son valores que no presenta una desviacion
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significativa. Por otro lado, en derechos humanos, paz y valores democraticos el porcentaje
de solicitudes gestionadas es 0, dado que no se presentaron solicitudes en la anualidad 2015.
Pdrrafo modificado en base a la alegacion pdg. 29. Segundo pdrrafo, apartado dos, errores
e imprecisiones detectados en el informe provisional.

El enfoque de género es un objetivo incluido en el presupuesto a partir de 2018. A partir de
este momento la Agencia pasé a tener un presupuesto G+. Esto implica tener una partida del
presupuesto dedicada exclusivamente a esta drea. En dicha anualidad se gestionaron el 100%
de las solicitudes previstas.

A continuacidén, se presenta el analisis realizado del nUmero de proyectos gestionados
respecto a los previstos, pero en este caso, por area, y para el periodo 2015-2019.

Grifica 8: Porcentaje de ejecucion de los proyectos por lineas de accion
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Fuente: Informacién proporcionada por la AACID

Como se aprecia en la grafica el grado de ejecucion de los proyectos es superior al 100% en
todas las areas durante el afio 2019. Asimismo, esta situacion se produce con regularidad
durante los ejercicios analizados.

La AACID ha cumplido con caracter general, los objetivos previstos en el periodo 2015-2019,
con un grado de cumplimiento cercano al 100%, destacando la sobre ejecucién en algunos
casos, accion humanitaria en el afio 2015 y cooperacion internacional en el afio 2018.

No obstante, el indicador nimero de proyectos no se considera adecuado para medir un
adecuado desarrollo de la actividad por parte de la Agencia.

Por otro lado, se ha analizado el porcentaje de ejecucién del presupuesto de la AACID.

Lote 10. Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

34



Informe Definitivo

Grafica 9: Porcentaje de presupuesto ejecutado (2015-2019)
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Como se aprecia en la grafica, el porcentaje de ejecucion del presupuesto de la AACID, éste
ha sido cercano al 100% para periodo 2015-2019.

Evolucion y consistencia de los indicadores

Se ha realizado un analisis de la evoluciéon y consistencia de los principales indicadores de la
AACID:

- El presupuesto disponible y presupuesto ejecutado por la entidad.
- El nimero de proyectos gestionados.

- El nimero de trabajadores.

- Gastos de explotacion

Gréfica 10: evolucidén del presupuesto asignado y ejecutado a la AACID durante 2015-2019
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Fuente: Presupuestos e informe de gestién AACID 2015-2019

Tanto el presupuesto asignado como el presupuesto ejecutado, ha disminuido desde el
ejercicio 2015 hasta el 2019 un 15% y un 9% respectivamente. Tal y como se observa en la
grafica, el importe ejecutado es en algunas ocasiones superior al presupuestado debido los
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reintegros que obtiene la Agencia de ejercicios anteriores que se suma al presupuesto
asignado por la Consejeria en determinadas anualidades.

Si se realiza una andlisis del presupuesto asignado y el nUmero de proyectos que gestiona la
Agencia se observa que, el nimero de proyectos realizados ha disminuido en los ultimos 5
anos, en concreto, un 21%, de forma acompasada con la disminucidn del presupuesto, con
un ligero repunte en 2018.

Grafica 11: Numero de proyectos realizados por la AACID durante 2015-2019
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Fuente: Datos proporcionados por la AACID

Por otro lado, se ha realizado una comparativa entre el presupuesto disponible y el nimero
de trabajadores de AACID.

Grdfica 12: gasto de personal de la AACID 2015- Grdfica 13: NUumero de trabajadores durante 2015-
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Fuente: Cuentas anuales AACID 2015-2019

Como se aprecia en la grafica, el gasto de personal tiene una tendencia descendente hasta el
ejercicio 2018, incrementandose un 9% respecto al ejercicio anterior. Asi, el gasto de personal
entre 2015 y 2019 es Esta disminucion del gasto de tan solo del 1%, no suponiendo una
variacion significativa.

personal desde 2015 se debe a la menor asignacién de presupuesto durante los siguientes
ejercicios. En 2019, si bien, el numero de trabajadores sigue descendiendo, el gasto de
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personal aumenta significativa debido a reajustes en la plantilla que se produce como
consecuencia de una cambio en la direccion de la entidad.

En este sentido, destacar que la entidad ha indicado que en el ejercicio 2019 se incorporaron
a la Agencia tres personas que se encontraban, respecto de 2018, en excedencia con reserva
de puesto de trabajo (una jefatura de departamento y dos técnicos) y una persona mas que
se encontraba en excedencia voluntaria y que también solicitd su reincorporacion a la AACID.
Por otra parte, la entidad indica que el mayor gasto de personal en 2019 puede explicarse en
atencion a las diferentes vicisitudes de la relacion laboral de la plantilla entre los ejercicios
econdmicos comparados (por ejemplo, maternidades, Incapacidades Temporales, permisos
no retribuidos, etc.)

Por ultimo, se han tenido en cuenta los gastos de la Agencia en este periodo, sin considerar
los gastos de gestion corrientes procedentes de subvenciones:

Grafica 14: Gastos de explotacidn de la Agencia durante 2015-2019
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Fuente: Cuentas anuales AACID 2015-2019

Como se aprecia en el gréfico, los gastos de la Agencia disminuyen un 3% en este periodo
2015-2019. No obstante, en 2016, sufren una disminucién del 24%, la cual se debe por, un
lado, a un menor gasto en viajes del personal de la Agencia a los paises prioritarios donde se
llevan a cabo los proyectos subvencionados por la AACID vy, por otro, a la no contratacion de
servicios profesionales independientes para revision de cuentas justificativas como pasé en
el afio 2015 o al andlisis del catalogo de puestos de trabajo como se realizé en 2017.

Tras el analisis realizado, se deduce que la reducciéon del presupuesto en el periodo objeto de
analisis del 15% ha supuesto, en términos generales, una disminucién del numero de
proyectos gestionados del 27%, por lo que si bien, la tendencia es la misma, se observa
diferencias en su intensidad, por lo que se puede concluir que los indicadores son
razonablemente consistentes entre si.
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En marzo de 2019, se produjo un cambio en la Direccién de la AACID que ha manifestado la
intencidn de realizar cambios estratégicos en la entidad con el objetivo de realizar una gestion
bajo criterios de eficacia y eficiencia empresarial y bajo los principios de accesibilidad,
transparencia y rendicién de cuentas.

V.4 Eficiencia

Se ha analizado el grado de eficiencia de la entidad, a través de su productividad, mediante el
analisis comparado de ratios de la entidad con otras organizaciones similares (Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), la Agencia Vasca de
Cooperacién al Desarrollo (AVCD) y la Agencia Catalana de Cooperacién al Desarrollo (ACCD)),
y a través de la calidad, utilizando ratios que permiten medir el tiempo de gestion de los
proyectos (desde la solicitud de ayuda hasta la concesién de la misma) y el porcentaje de
reintegros.

Para contextualizar el analisis realizado en relacion con la eficiencia, inicialmente, se
presentan unas graficas con el objetivo de mostrar las dreas que gestionan mayor
presupuesto y nimero de proyectos.

Grafica 15: Presupuesto ejecutado y numero de proyectos gestionados por areas
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Como se aprecia, el area que mas recursos consume en el aiio 2019 es el de cooperacién
Internacional, que asciende a 24 millones de euros que representa el 71% sobre el total del
presupuesto de la AACID. En cuanto al niumero de proyectos gestionados, es también el area
de Cooperacidn Internacional la mas representativa, con 83 proyectos, que representa el 55%
del total.

Por otro lado, para realizar el anadlisis de productividad, se ha llevado a cabo un anilisis
comparativo entre la AACID y la Agencia Vasca de Cooperacion para el Desarrollo (AVCD) para
los siguientes ratios:

- Presupuesto/numero de trabajadores.
- Numero de proyectos/numero de trabajadores.
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Grafica 16: Numero de subvenciones y presupuesto gestionado por area y por trabajador para la AACID y la
AVCD
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Observando las gréficas, se aprecia que el nUmero de proyectos gestionados es similar entre
ambas entidades, sin embargo, el presupuesto gestionado por trabajado en la AVCD es un
204% superior al de la AACID.

Calidad

Se ha realizado un andlisis del porcentaje de reintegros solicitados del total de proyectos
cerrados a lo largo del periodo objeto de estudio (2015-2019) y el tiempo de tramitacién de
los proyectos (desde la publicacion de la convocatoria hasta la resoluciéon de la solicitud de
ayuda).

Por otro lado, se ha analizado los tiempos empleados para la revisidn de la justificacidn de las
ayudas.

Reintegros solicitados

En relacion con el porcentaje de reintegros, se ha revisado el nimero de reintegros solicitados
en cada anualidad, sobre el total de expedientes justificados en el ejercicio en curso o anos
anteriores.
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Grafica 17: Porcentaje de reintegros sobre el total de proyectos cerrados
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Fuente: Informacion proporcionada por la AACID

Tal y como se puede observar, el porcentaje de proyectos cerrados con reintegros ha variado
de forma muy dispar durante el periodo objeto de anlisis, registra valores muy elevados
durante todas las anualidades (% de proyectos), si bien, en términos econdmicos éstos
suponen de media para el periodo analizado un 5%.

Tiempos de tramitacion de los proyectos

Grafica 18: Tiempo medio (dias) entre la solicitud de la ayuda y concesidn de la misma para subvenciones
regladas
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La tramitacién de las convocatorias de subvenciones a regladas, desde el dia de inicio de
presentacion de solicitudes hasta que se dicta la Resolucién de Concesidn, requiere por
término medio de un periodo de 7 meses, sin contar el mes de agosto que hasta ahora tenia
la consideraciéon de inhabil.

Las organizaciones solicitantes disponen de un plazo de 45 dias naturales para presentar las
solicitudes, asi como tres plazos de 10 dias habiles cada uno de ellos, para la presentacion de
subsanaciones y aportacién de documentos tras la resolucién provisional. No obstante, estos
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plazos se dilatan pues la presentacion de documentos en registros distintos al de la AACID,
hace que la documentacion no llegue cuando finaliza el plazo.

Por otro lado, en 2019 el incremento en el nimero de dias en la tramitacidon de subvenciones
regladas (retraso de aproximadamente 20 dias) se produce debido principalmente a un
problema informatico acaecido a principios de septiembre con la agenda de tramitacidn
(Herramienta a través de la que se realiza la tramitacion de la convocatoria) que impidid llevar
a cabo con normalidad la valoracion de las solicitudes, asi como extraer los listados de
solicitudes (excluidas y admitidas de la convocatoria) que acompafian como anexos a las
correspondientes resoluciones.

Tiempos para la revision de las justificaciones

Griafica 19: Tiempo medio (dias) entre la solicitud de la ayuda y concesion de la misma para subvenciones
regladas
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En relacién al tiempo de revisién de las justificaciones, tal y como se desprende de la gréfica
existen diferencias significativas respecto al periodo medio revision de las ayudas de
cooperacidon o accion humanitaria y las de educacidon o formacidn. Esto se debe a que las
ayudas de cooperacién y accién humanitaria son ayudas desarrolladas en otros paises y de
mayor importe, lo que implica un consumo de mayor tiempo. Ademas, el plazo de
subsanacion de requerimiento en este caso se incrementa de 15 a 45 dias.

En lineas generales, se observa, una tendencia descendente en el plazo de revision de las
justificaciones producto de la incorporacion en la convocatoria, a partir del afio 2012, del
requisito de acompanar a la justificacion de la subvenciéon, un informe de auditor sobre Ia
elegibilidad de los gastos.
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V.5 Economia

El andlisis de economia se ha realizado desde diferentes perspectivas; estructura de costes,
analisis comparado con otras entidades, y andlisis de la contabilidad de costes.

Estructura de costes

Se ha realizado un andlisis de la estructura de costes de la Fundacién con el objeto de
determinar cuales son las partidas de gastos mas representativas y conocer cudles son los
costes operacionales y los costes estructurales.

Grafica 20: estructura de costes de la AACID
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A continuacién, se indican cuales son las partidas de gastos mas representativas para 2019:

e Transferencias de gestion corrientes realizadas a los diferentes beneficiarios (90,5%)
e Sueldos y salarios (7,9%).
e Otros gastos (servicios exteriores, amortizacion, entre otros) (1,6%)

Analisis comparado con otras entidades

Se ha realizado un andlisis comparativo de la estructura de costes de la entidad, con otras
entidades como la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECID) -) - Agencia Estatal
adscrita al Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn Europea y Cooperacion, la Agencia Vasca
de Cooperacion al Desarrollo (AVCD) - ente publico de derecho privado del Gobierno Vasco y
la Agencia Catalana de Cooperacién al Desarrollo (ACCD) - entidad de derecho publico adscrita
a la Direccié General de Cooperacio al Desenvolupament para los ultimos 5 afos.
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Grafica 21: Analisis comparado de las principales partidas de gasto (2018)
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Taly como se aprecia en la grafica, los gastos de personal en AACID representan un 7%, siendo
inferior a la media de las entidades analizadas, que se sitia en el 10%. Por otro lado, la partida
“transferencias de gestion corrientes a beneficiarios” es del 92%, superior a la media de las
entidades, que se sitla en el 81%.

Anadlisis de la contabilidad de costes

Se ha realizado este andlisis para determinar el coste medio (presupuesto ejecutado) y el
coste total de los proyectos ejecutados por area (cooperacidn internacional, accidn
humanitaria, educacion para el desarrollo y formacién e investigacion), es decir, teniendo en
cuenta Unicamente, la partida de “transferencias de gestién corrientes a beneficiarios.

Grafica 22. Coste medio por proyecto y coste total de los proyectos ejecutados por area (2019)
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Si analizamos el coste medio por proyecto (presupuesto ejecutado, sin descontar reintegros)
los de mayor coste son los de Accion Humanitaria (593.117 €) seguidos de los de Cooperacion
Internacional (287.958 €).

No obstante, el area al que se destina mayor numero de recursos econédmicos (proyectos
ejecutados) es el Cooperacioén Internacional (25.767.940 €) dado que es el area que gestiona
mas proyectos, (83), siendo ademas, el drea que mas trabajadores destina a dicha tarea.
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Numero de trabajadores por drea para 2019

24 4 23
22 4
20 4
18 +
16 4
14 4
12 4
0 B8 4 @10
8 4
6 4 6 6
0l 4
2 4 l
0 T T
Cooper Intern AH EdD Formacidn

Fuente: Informacidn aportada por la AACID

Por otro lado, indicar que la AACID ha realizado licitaciones para la contratacién de servicios
para la revision de la justificacion de expedientes en los ejercicios 2015-2016 y 2018,
derivados por la Consejeria de la Presidencia. El importe de dichos contratos ascendid a
89.924,78 euros para el contrato licitado en los afios 2015-2016 y 90.184,94 euros para el
contrato licitado en 2018. Ambos contratos afectaron a un total de 84 expedientes.
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VI. Analisis de las alegaciones

A continuacidn se valoran las alegaciones presentadas por la Entidad al informe provisional.

Alegaciones sobre el Resumen Ejecutivo

UNA.- DESACUERDO EN CUANTO A LA LIMITACION DEL ALCANCE:

Alegacion pagina 18 del Informe provisional, incluida en un cuadro:

“No se han llevado a cabo todos los controles previstos en el memorando de planificacion
al no haberse dispuesto de la informacion necesaria para realizar el correspondiente
andlisis. Por otro lado, no se ha realizado la encuesta dirigida al personal de la entidad,
dado que se han mantenido entrevistas con la gerencia y con las principales dreas de la
Agencia”.

Respecto de tal afirmacion, desde la AACID manifestamos nuestro mds profundo
desacuerdo ya que, en todo momento, se ha colaborado con el personal encargado de
realizar la auditoria aportando cuanta informacién nos ha sido requerida y atendiendo
todas las peticiones realizadas.

En este sentido, desde la primera solicitud de informacién planteada por las personas
responsables de la realizacién de la citada auditoria (UTE PWC), mediante correo
electréonico de fecha 07/08/2020 hasta el mes de diciembre del mismo afio, se han
contestado, por el mismo medio, a todas y cada una de las peticiones de informacion y
solicitudes de documentacidn planteadas, sin dejar de atender a ninguna de ellas. Por este
motivo, el personal responsable de la empresa auditora ha manifestado y agradecido, en
sendas ocasiones, la colaboracién prestada por la AACID para el desempeiio de sus
funciones.

En total, se han enviado desde la AACID, aproximadamente, unos 20 correos electrénicos,
dando respuesta a todos los requerimientos, se han aportado alrededor de 40 documentos
y se han mantenido reuniones presenciales con las Jefaturas de Unidad, las Jefaturas de
Departamento, las Jefaturas de Area, Subdireccién y Direccién, mostrando en todo
momento el personal de la AACID su plena disposicion y colaboracion con las tareas de la
auditoria.

Observacion a la alegacidn pagina 18 del Informe provisional, incluida en un cuadro:

Se acepta la alegacion y se procede a modificar el informe indicando, “No se han llevado
a cabo todos los controles previstos en el memorando de planificacion. Si bien en la fase de
planificacion del Trabajo se tuvieron en cuenta pruebas y controles adicionales, durante el
desarrollo del mismo, tras analizar la informacién disponible y mantener reuniones con las
partes implicadas (Entidad e IGJA) se decidio reorientar las tareas a realizar, en base a que
el Memorandum de Planificacidn es un documento vivo en continua retroalimentacién y
adaptacién”.

DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS EN EL INFORME PROVISIONAL

Alegacion pagina 7:
“Ademds, la Agencia no cuenta con un sistema de informacion tnico para la gestion de los

expedientes, lo que provoca una alta carga administrativa, siendo necesario introducir la
misma informacion varias veces, y dificultad para explotar la informacion y tomar

Lote 10. Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

45



Informe Definitivo

decisiones”.

La AACID cuenta con un sistema de informacion de dato Unico, SAP, que se nutre hasta la
concesion de las subvenciones de los datos que han introducido las organizaciones en la
Oficina Virtual y de los datos posteriores a la concesidon que introduce el Departamento de
Gestidn de Ayudas una vez concedida la subvencion. En consecuencia, la AACID si dispone
de un Unico sistema que permite grabar toda la informacion relevante del proceso de
concesidon de las subvenciones publicas en materia de cooperacion internacional para el
desarrollo.

No obstante, es preciso alegar, con relacién a este punto, que el actual sistema de
informacién desplegado en la AACID se encuentra en una fase de evolucién continua para
mejorar y avanzar hacia la administracidn electrénica en todas las aplicaciones que viene
haciendo uso su personal.

En este sentido, mediante Resolucion de 11 de noviembre de 2019, de la Directora de la
AACID, encomienda a SANDETEL, mediante encargo de gestion con medio propio, la
realizacion de los trabajos necesarios para la ejecucién del servicio de mantenimiento
correctivo, evolutivo y perfectivo de las aplicaciones para la gestion integral de proyectos
CIDA del Sistema de Informacidn de la Cooperacidon Andaluza para el Desarrollo (SIQAD).

Para continuar con dichos trabajos, mediante Resolucion de 11 de diciembre de 2020, de
la Directora de la AACID, se ha realizado un nuevo encargo a SANDETEL para la realizacién
de los trabajos necesarios para la ejecucién del servicio de “Mantenimiento de Sistemas de
Informacidén de la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.”

La prestacion de los servicios objeto de este encargo consistiran en la implantacién de los
modulos destinados a la gestidon de expedientes del Sistema de Gestidon de Subvenciones
de la AACID, asi como el mantenimiento del Portal Corporativo y del sistema de gestiéon
empresarial.

Estos mismos argumentos, es decir, la existencia de un sistema de informacién de dato
Unico y la continuidad en los trabajos de perfeccionamiento para la digitalizacion y la plena
implantacion de la Administracion electrénica, se aplica al Riesgo que recoge la Matriz de
procedimientos — riesgos — controles de las paginas 22 y 23. El riesgo que describe esa
Matriz en la pagina 23 es:

“Falta de informacion y baja calidad de la misma debido a que existencia de diferentes
sistemas de informacion y la no interoperabilidad entre los mismos”.

Observacion a la alegacion pagina 7:

Se deja constancia de la alegacion en la que la entidad indica que cuenta con un sistema
de informacién de dato Unico, SAP, que se nutre hasta la concesidn de las subvenciones
de los datos que han introducido las organizaciones en la Oficina Virtual y de los datos
posteriores a la concesidon que introduce el departamento de gestién de ayudas una vez
concedida la subvencién, de forma manual, asi como que el actual sistema de
informacion se encuentra en una fase de evolucién continua, incluyendo como parte de
ésta, la implantacion de los médulos destinados a la gestion de expedientes del Sistema
de Gestidn de Subvenciones de la AACID.

Por tanto, se acepta la alegacidn parcialmente, y se modifica el informe indicando lo
siguiente:

El nivel de digitalizacion es bajo, si bien, las organizaciones pueden realizar su solicitud de
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forma telematica a través de la Oficina Virtual, el expediente se tramita internamente en
papel. La entidad cuenta con un sistema de informacién de dato Unico, SAP, que se nutre
hasta la concesién de las subvenciones de los datos que han introducido las
organizaciones en la Oficina Virtual y de los datos posteriores a la concesién que
introduce el departamento de gestion de ayudas una vez concedida la subvencion, de
forma manual, lo que provoca una alta carga administrativa. Actualmente, el sistema de
informacion se encuentra en una fase de evolucion continua, incluyendo como parte de
ésta, la implantacion de los médulos destinados a la gestion de expedientes del Sistema
de Gestion de Subvenciones de la AACID.

Alegacion pagina 8, apartado a) Coherencia:

“En relacion con los servicios prestados por la Agencia es necesario destacar que, la mayor
parte de ellos, son servicios prestados a diferentes colectivos de forma indirecta, mediante
la convocatoria de subvenciones {(...)”

Respecto a la afirmacién contenida en este pdarrafo, es necesario poner de manifiesto,
como se reiterara a lo largo de este escrito de alegaciones, que el articulo 6 de los
Estatutos de la AACID relaciona las dieciséis funciones que corresponden a su dmbito
competencial. Todas ellas deben ser realizadas por la Agencia para dar cumplimiento a
sus fines estatutarios y tan solo una de ellas, esto es, la contemplada en la letra f del
mencionado precepto hace referencia a la tramitacidn y gestion de las lineas de ayudas
de la Administracion de la Junta de Andalucia. Por tanto, estamos absolutamente
disconformes con el parrafo del Informe provisional transcrito, pues omite el resto de las
funciones (otras quince) que también son desarrolladas por la AACID. Téngase en cuenta
al respecto que el citado articulo 6 del texto estatutario no establece una prelacién entre
las funciones que corresponde realizar a la AACID, ni establece el caracter preeminente o
prioritario de la gestidn y tramitacidn de subvenciones frente al resto de estas. Por tanto,
todas las funciones (dieciséis) forman parte del dmbito competencial de la AACID y todas
tienen que ser realizadas para dar cumplimiento a sus fines estatutarios.

Observacion a la alegacion pagina 8, apartado a) Coherencia:

Para elaborar el informe se ha tenido en cuenta lo establecido en el articulo 6 de los
estatutos de la AACID, donde se relacionan las dieciséis funciones que corresponden a su
ambito competencial, no obstante, tal y como se ha puesto de manifiesto en el informe, la
mayor parte del presupuesto de la entidad se destina a la tramitacidon y concesiéon de
subvenciones como herramienta para el desarrollo (96,74% del presupuesto de la AACID se
destind en el afio 2019 a la tramitacién y concesiéon de subvenciones, tal y como se
desprende de la informacién proporcionada por la agencia).

Indicar, no obstante, que el apartado (Breve descripcion de la Entidad) ha sido modificado
para incluir el tenor literal de lo recogido en dichos estatutos.

Por ello no se acepta la alegacidén y por tanto, no procede a la modificacién el informe.

Alegacion pagina 8, apartado b) Cumplimiento:

“La entidad ha cumplido con cardcter general, los objetivos previstos (numero de proyectos
gestionados) en el periodo 2015-2019, incluso superando en algunos casos los valores
previstos, no obstante, existen algunas excepciones, si bien, tal y como se ha indicado
previamente, dicho indicador no se considera adecuado para medir un adecuado desarrollo
de la actividad por parte de la entidad”.
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Sobre esta afirmacidn es necesario indicar, con caracter previo, que no se especifican las
“excepciones” alas que alude el parrafo transcrito, lo que impide que podamos argumentar
o explicitar los motivos que justifican esa eventual situacién andmala. La falta de precision
sobre los datos o valores analizados provoca indefensién y, consecuentemente, la
imposibilidad de poder alegar al respecto, maxime cuando in fine se indica que “dicho
indicador no se considera adecuado para medir un adecuado desarrollo de la actividad por
parte de la entidad”.

Observacion a la alegacion pagina 8, apartado b) Cumplimiento:

No se acepta la alegacidn realizada por la AACID dado que en la grafica nimero 5y 7 del
apartado “Analisis de eficacia” del informe se puede comprobar las excepciones en las
cuales la entidad no ha cumplido con los objetivos previstos, no obstante, se procede a
incluir en la explicacion de la grafica 7 del informe, las excepciones de cumplimiento
relacionadas con la linea de actuacién “Educacion para el desarrollo”.

En cualquier caso, de las graficas se puede claramente deducir, que:

- Grafica 5: En el ejercicio 2019, se gestionan un 71% de los proyectos previstos en
materia de apoyo a agentes andaluces de cooperacién para contribuir a erradicar la
pobreza, si bien ello fue debido al redisefio del instrumento de cooperacidn directay
a sus dificultades de implantacién.

- Grafica 7: En cuanto a los porcentajes de ejecucion por lineas de actuacion, se
observan que la excepciones son: “calidad y eficacia de la cooperacién andaluza” en
el afio 2015, que se situd en el 67%, en “desarrollo en areas geograficas prioritarias”,
en el ano 2017 y 2019, alcanzando el 79% y 87% respectivamente y en “Educacién
para el desarrollo” en los afios 2015, 2016 y 2017, registrando, 81%, 79% y 76%
respectivamente.

Por otro lado, en relacion a la adecuacion del indicador al desarrollo de la actividad, se
remite a la respuesta dada en la alegacidon “SEXTA.- EXISTENCIA DE INDICADORES QUE
PERMITEN MEDIR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS Y EL
IMPACTO DE LAS ACTUACIONES ACOMETIDAS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES”, en la
cual se da respuesta a este punto.

Alegacion pagina 15, Funciones de la AACID:

Las funciones relacionadas en este apartado del Informe provisional no se ajustan a los
términos contemplados en el articulo 6 de los Estatutos de la AACID (Decreto 184/2014, de
30 de diciembre). En este sentido, algunas aparecen repetidas (p.ej. “Prestar asesoramiento
al Consejo de Gobierno en la politica de cooperacion internacional al desarrollo” -letras a'y
p in fine-) y, respecto de otras, se ha cambiado el tenor literal, se han refundido unas con
otras o, incluso, se han eliminado de la relacion (p. ej. las recogidas en las letras j, k, |, m, n,
Ny o del articulo 6).

En consecuencia, consideramos necesario con objeto de dotar al Informe provisional del
necesario rigor que, en el apartado relativo a las funciones que corresponden a la AACID,
se incorporen todas las que conforman su ambito competencial en los términos
establecidos en el articulo 6 de sus Estatutos

Observacion a la alegacidn pagina 15 Funciones de la AACID

Se acepta la alegacidn y en consecuencia se procede a modificar el informe en el
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apartado “Breve descripcion de la entidad” incluyendo en el informe el tenor literal de lo
recogido en el articulo 6 de los estatutos de la AACID.

Alegacion pagina 22, segundo parrafo:

“Si bien, las subvenciones excepcionales no han sido objeto de un andlisis detallado se ha
identificado que no existen procedimientos estandarizados (convenio, andlisis de las
solicitudes, valoracion concesion, sequimiento, justificacion y resolucion) para la gestion de
las mismas variando el procedimiento en funcion del técnico encargado de cada expediente.
Por ello, la falta de estandarizacion de estos procedimientos dificulta la homogenizacion en
la calidad de los trabajos, redundando en una menor eficiencia”.

A este respecto, cabe sefialar que en el Informe provisional no se identifican las fuentes de
verificacidn que sustentan la afirmacién transcrita. Asimismo, existe cierta incoherencia
entre el inicio del parrafo en el que se indica que las subvenciones excepcionales no han
sido objeto de un analisis detallado y lo que se afirma, a renglén seguido, sobre la
inexistencia que de procedimientos estandarizados y/o la conclusién de que redunda en
una menor eficiencia.

Por otra parte, es importante destacar que todas las subvenciones excepcionales
concedidas por la AACID se fundamentan en lo dispuesto en el articulo 22.2 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS), el articulo 120 del texto
refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, (TRLGHPJA), asi como el articulo 36 del
Reglamento de los Procedimientos de Concesién de Subvenciones de la Administracion de
la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto 282/2010, de 4 de mayo, (RPCSAJA), y lo que
les resulta de aplicacion del Real Decreto 794/2010, de 16 de junio, por el que se regulan
las subvenciones y ayudas en el ambito de la cooperacidn internacional (RD 794/2010) v,
en atencidon a la naturaleza de la entidad beneficiaria, se articulan mediante Convenio,
Resolucién o ambos instrumentos, sin que en ningun caso quede al arbitrio de ningun
técnico, circunstancia que, de ser cierta, hubiera sido puesta de manifiesto por la
Intervencidn General en algunos de sus Informes de cumplimiento anual, hecho que no se
ha producido

Observacion a la alegacidn pagina 22, segundo parrafo

En relacién con el punto en el que se afirma que no se ha identificado la fuente que
sustente la afirmacién realizada, indicar que, toda la informacidn incluida en el informe,
asi como las conclusiones, son resultado del analisis de la documentacién aportada
(procedimientos disefiados e implantados por SINERGY) por la Agencia y de las entrevistas
llevadas a cabo con el personal de la misma durante el trabajo de campo.

Por otro lado, en lo que respecta al punto en el que la AACID indica que existe cierta
incoherencia entre “existe cierta incoherencia entre el inicio del pdrrafo en el que se indica
que las subvenciones excepcionales no han sido objeto de un andlisis detallado y lo que se
afirma” destacar que el Unico procedimiento que ha sido objeto de analisis ha sido el de
subvenciones regladas tal y como se expone en el apartado “Auditoria de los sistemasy
procedimientos”, en el que se indica “se ha procedido a analizar el proceso de
subvenciones regladas al ser el mds representativo, dado que afecta al 90% de las
organizaciones que cooperan con la AACID para la ejecucion de intervenciones”. Indicar
que, si bien no se ha realizado un analisis detallado de los procedimientos, el trabajo de
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campo realizado ha permitido realizar diferentes puntos de control previstos en el alcance
de los trabajos, entre ellos, comprobar que si bien, existen flujogramas del
procedimiento, no se dispone de un manual de procedimiento aprobado formalmente
que incluya, ademas de los flujogramas, una descripcion de los mismos, que permita
garantizar la homogeneidad y calidad de los trabajos.

Por ultimo, se agradece la explicacidn de la entidad sobre el dltimo punto de la alegacién
en el que se indica que “Por otra parte, es importante destacar que todas las
subvenciones excepcionales.... ... hecho que no se ha producido” , si bien, tras el andlisis de
la misma, no se acepta la alegacion y no procede la modificacidn del informe, dado que,
se trata de normativa de obligado cumplimiento y que el hecho de que dichas
subvenciones estén fundamentadas por lo dispuesto en dichas normas, en ningin caso
hace disponer a la entidad de procedimientos estandarizados que permitan garantiza la
homogeneidad y calidad de los trabajos.

Alegacion pagina 23 Analisis de la estructura organizativa:

“Personal Laboral. 52 empleados (directora, 5 personas que prestan servicios como
coordinadores/as en el exterior (expatriados/as), cubriendo las zonas de Africa Oriental y
Central; Africa Occidental; Et Salvador; Guatemala y Sica; Centroamérica (Nicaragua,
Honduras, Costa Rica y Panamd); y Magreb) que estdn vinculados a la Agencia mediante
contratos de alta direccion y el resto del personal 46 personas que tiene suscritos contratos
de trabajo ordinarios por tiempo indefinido”.

Respecto a este apartado, es preciso indicar que los datos referidos a la plantilla son
erréneos porque no se ajustan a los reales, esto es, al niUmero de personas que prestan
servicios en la AACID a la fecha de realizacién de la auditoria. La plantilla de personal es,
por tanto, a la fecha de realizacion y de emision del Informe provisional, de 62 personas
gue, segun la naturaleza juridica de su vinculacién con la entidad, se distribuyen de la
siguiente forma:

~ 4 funcionarias que ocupan los puestos de Subdireccidn, dos de Registro y una de personal
técnico del Departamento de Gestidén de Ayudas.

- 58 personas trabajadoras en régimen laboral, de las que cinco prestan servicios de
Coordinacién de Cooperacién en el exterior, cubriendo las zonas de Africa Oriental y
Central; Africa Occidental; El Salvador; Guatemala y Sica; Centroamérica (Nicaragua,
Honduras, Costa Rica y Panama); y Magreb.

La Directora, asi como las cinco personas de coordinacién en el exterior, estan vinculados

a la Agencia mediante contratos de alta direccidn. El resto del personal tiene suscritos
contratos de trabajo ordinarios por tiempo indefinido

Observaciones a la alegacion pagina 23 Analisis de la estructura organizativa:
Se acepta la alegacidn y se procede a la modificacion del informe.

Destacar que esta modificaciéon no afecta a los calculos realizados en el andlisis de
eficacia, eficiencia y economia debido a que estos datos han sido obtenidos de las cuentas
anuales de la entidad.

Alegacion paginas 24, 70 y 71 y Anexo 11.4:
Los graficos o ilustraciones del organigrama de la AACID son incorrectos

En el Anexo | del presente escrito de alegaciones se incluye la distribucién actual de los
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efectivos de personal en las Unidades y Departamentos que conforman la estructura
organica de la AACID.

Observaciones a la alegacion paginas 24, 70 y 71 y Anexo I11.4:
Se acepta la alegacidn y se procede a la modificacion del informe.

Alegacion pagina 25, Sistemas de Informacion:

- “El sistema SAP-ERP engloba las funciones de contabilidad, facturacion y recursos
humanos ”.

El sistema SAP-ERP engloba las funciones de contabilidad, facturacién y seguimiento de
proyectos, pero no la de recursos humanos.

~“...) las organizaciones pueden descargarse los formularios de solicitud de ayuda de la
pdgina web y presentar los mismos de forma telemdtica a través de la Agenda de
Tramitacion, el expediente se tramita internamente en papel”.

Las organizaciones no se descargan los formularios de la pagina web, sino que las
cumplimentan telematicamente en la Oficina Virtual y las presentan en un Registro
Administrativo, no a través de la Agenda de Tramitacidén. Una vez presentadas, la AACID
desde la Agenda de Tramitacion tiene acceso a los documentos telematicos para su
revision y valoracion.

A este respecto, es preciso considerar que la herramienta de tramitacion de solicitudes
tiene dos desarrollos que estan conectados, uno la Oficina Virtual que es la que utilizan
las organizaciones para formular su solicitud y a la que sdlo tienen acceso éstas y otra la
Agenda de Tramitacion en la que se visualiza la formulacién realizada por las
organizaciones y que se utiliza para la revisién y valoracién de las solicitudes y a la que
solo tiene acceso el personal de la AACID.

Observaciones a la alegacidn:

Se deja constancia de la alegacidon de la entidad, se acepta la alegacion y se procede a
modifica el informe.

Alegacion pagina 26, DAFO:
En el Anexo | del presente escrito de alegaciones se incluye la distribucién actual de los

efectivos de personal en las Unidades y Departamentos que conforman la estructura
organica de la AACID.

En el informe provisional se incorpora un analisis DAFO, en el apartado dedicado a la
auditoria de sistemas y procedimientos; en este sentido, es necesario poner de
manifiesto, como cuestidn previa, que este analisis no se ha realizado atendiendo a estos
criterios, sino que, por el contrario, se basa en una visién general de la entidad que
aborda aspectos que van mas alld del contenido y ambito de una auditoria de sistemas y
procedimientos. Por otra parte, este tipo de herramientas de diagndstico deben ser
compartidas y construidas colectivamente para que puedan tener cierto grado de
autoridad y fiabilidad, sin embargo, durante su realizacidon no se ha dado participacidn ni
se ha compartido previamente con la AACID, siendo, por tanto, meras conclusiones que
no han sido debidamente contrastadas con personas especialistas o expertas en materia
de cooperacion internacional para el desarrollo.

Del mismo modo, es preciso indicar que un analisis DAFO tiene como finalidad la toma de
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decisiones hacia futuro, proyectando el estado, la situacidn de partida con base en
elementos internos, abordando las debilidades y fortalezas y los elementos externos, y
detectando e identificando las amenazas y oportunidades.

Por estos motivos, consideramos necesario, con la finalidad de completar esta
herramienta analitica, que se incorporen al andlisis DAFO de la AACID -pagina 26 del
Informe provisional- las conclusiones que, en esta nueva etapa de direccién de la AACID,
surgen de la reflexion y del consenso con el personal especialista en cooperacidn
internacional y, por otra, se eliminen - respecto a las debilidades y amenazas- las que no
han sido suficientemente contrastadas.

Asi:

~ DEBILIDADES:

Algunas de las debilidades que se recogen en el Informe provisional son muy
cuestionables, como por ejemplo el alto porcentaje de reintegros de los proyectos,
teniendo en cuenta que son proyectos que se realizan fueran de Andalucia y bajo
situaciones de alta complejidad. Asimismo, consideramos que se trata de una fortaleza,
como se viene sosteniendo por la unidad de control interno de la AACID, por cuanto
denota el alto control y el seguimiento exhaustivo de los fondos gestionados por la
Agencia y permite que el dinero que se reintegra pueda ser invertido de nuevo para
atender a las nuevas situaciones que se van produciendo en las zonas de intervencion,
como ha ocurrido ante la emergencia sanitaria provocada por el COVID.

~ AMENAZAS:
Se propone que se afiada:

~ Un eventual cambio de la forma juridica de la entidad, pasando de Agencia Publica
Empresarial a Agencia Publica Administrativa, dada la complejidad del sector y la
necesidad de especializacidn para abordar la singularidad del ambito competencial
(funciones) y de accidn de la AACID.

~ Reduccidén del presupuesto de la cooperacidn internacional para el Desarrollo. Y que se
elimine la dificultad de la tramitacién de los proyectos debido al COVID por considerar
gue no se corresponde con la realidad, ya que todo el personal de la AACID, ha mostrado,
ante la situacidn sobrevenida por la pandemia, su capacidad de adaptacion y su respuesta
inmediata.

~ OPORTUNIDADES:
Se propone que se afada:

- Participacién como comunidad auténoma de referencia en el proceso de reforma de la
Cooperacion Espafiola, con una forma juridica (Agencia Publica Empresarial) que puede
permitir la adaptacidn a distintos escenarios y funciones.

- Participacién activa y reconocida en los procesos de disefio de los Marcos de Asociacién
Pais del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion.

- Haber seguido los postulados y recomendaciones del Comité de Ayuda al Desarrollo
(CAD) de la OCDE en lo referente a la cooperacidn descentralizada espafiola.

- La creacion, tras obtener las oportunas autorizaciones, de un puesto de Coordinacion en
el dmbito de la Comunicacion.
~ FORTALEZAS:
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Se propone que se afiada:

- Disefio del Plan de Cooperacién al Desarrollo 2020-2023 de la Cooperacién Andaluza
(PACODE) alineado con las directrices que emanan de la Agenda de Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030) de Naciones Unidas y de la cooperacién del gobierno de Espaiia.

- Amplia experiencia y reconocimiento como agente de la cooperacion descentralizada
por parte del gobierno central de Espafia y de los gobiernos de los paises socios con los
que colaboramos en cooperacion internacional para el desarrollo, gracias al Instrumento
de Cooperacién Directa ejecutado y gestionado a lo largo de décadas.

- Los programas propios llevados a cabo como Cooperacion Directa de la Junta de
Andalucia. Programas de cooperacién internacional en paises prioritarios con
instituciones gubernamentales de los paises receptores de la ayuda en materia de
institucionalidad (ODS 16); género (ODS 5); habitabilidad e infraestructura (ODS 11); salud
(ODS 3) entre otros aspectos.

- Ser, la AACID, pionera y especializarse en acompaiiar los procesos de integracién y
localizacion de la Agenda 2030 en el desarrollo de politicas publicas regionales a través de
la cooperacidn al desarrollo que realiza de forma directa.

- Reconocimiento por parte de Naciones Unidas, a través del Programa Art-PNUD y la
Unién Europea, lo que implica la participacién de la AACID con stand y panel en los dias
europeos de desarrollo y en la Semana de las Regiones.

- Existencia de convenios marcos y acuerdos con Organismos Multilaterales que permiten
complementar la politica de cooperacién descentralizada de la Junta de Andalucia.

- Amplio conocimiento y relacién directa con los agentes de la cooperacion andaluza,
permitiendo asi una cooperacidn horizontal.

- Capacidad demostrada de adaptacién ante situaciones de emergencia global, como ha
ocurrido con la COVID-19.

- Capacidad de respuesta a las necesidades del sector de la cooperacidn, a pesar del
ingente volumen de trabajo y de la falta de recursos humanos necesarios para desarrollar
la tramitacion, gestidon, asesoramiento y asistencia técnica permanente que la AACID
ofrece a los agentes de cooperacién andaluza y a las propias instituciones y centros
directivos de la Junta de Andalucia, que asi lo requieran.

Observacion a la alegacién pagina 26, DAFO:

Tras el andlisis de las alegaciones realizadas por la ACCID, se realizan los siguientes
comentarios:

1. Debilidades:

e La entidad propone eliminar “alto porcentaje de reintegro de los proyectos
cerrados”. No se acepta la alegacion dado que contar con alto nimero de
proyectos con reintegro es claramente una debilidad y su identificacion
deberia formar parte de las actividades de |a entidad. El reintegro, por parte
de los beneficiarios, de ayudas concedidas, implica, en ultima instancia, que no
se estd alcanzando el fin Ultimo perseguido por la Agencia, sea cual sea la
causa origen de dicho reintegro, y que, en consecuencia, no se estd aplicando
el presupuesto de forma correcta. Si bien, se procede a modificar el informe,
indicando lo siguiente: “alto porcentajes de proyectos cerrados con reintegro”
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2. Amenazas:

3. Oportunidades

4. Fortalezas

La entidad propone afiadir “Un eventual cambio de la forma juridica de la
entidad, pasando de Agencia Publica Empresarial a Agencia Publica
Administrativa, dada la complejidad del sector y la necesidad de
especializacion para abordar la singularidad del dmbito competencial
(funciones) y de accion de la AACID”. No se acepta este punto de la alegacion,
al mantener la recomendacién de que la AACID se constituya como una
agencia administrativa por los motivos expuestos en la respuesta a la alegacién
PRIMERA. IDONEIDAD DE LA FORMA JURIDICA DE LA AACID COMO AGENCIA
PUBLICA EMPRESARIAL.

La entidad propone afiadir “Reduccion del presupuesto de la cooperacion
internacional para el Desarrollo”. Se acepta este punto de la alegacion y se
procede a modificar el informe.

La entidad propone eliminar “Dificultad de la tramitacion de los proyectos
debido al COVID”. Se acepta este punto de la alegacién y se procede a
modificar el informe.

La entidad propone afiadir “Participacion como comunidad auténoma de
referencia en el proceso de reforma de la Cooperacion Espafiola, con una forma
juridica (Agencia Publica Empresarial) que puede permitir la adaptacion a
distintos escenarios y funciones.”: se acepta parcialmente, puesto que si bien
participar en el proceso de reforma de la Cooperacidn Espafiola es una
oportunidad, se mantiene la recomendacidn de realizarlo bajo la forma juridica
de una Agencia Administrativa.

La entidad propone afiadir “Participacion activa y reconocida en los procesos
de diseno de los Marcos de Asociacion Pais del Ministerio de Asuntos Exteriores
y Cooperacion”: Se acepta este punto de la alegacidn y se procede a modificar
el informe.

La entidad propone afiadir “Haber seguido los postulados y recomendaciones
del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OCDE en lo referente a la
cooperacion descentralizada espaniola”: No se acepta este punto de la
alegacion, dado que no se indica cual es la oportunidad resultado de haber
seguido los postulados y recomendaciones del Comité, por lo que no procede
a modificar el informe. Se recuerda, no obstante, que las oportunidades
dependen de factores exégenos a la entidad.

La entidad propone afiadir “La creacion, tras obtener las oportunas
autorizaciones, de un puesto de Coordinacidn en el dmbito de la
Comunicacion”: No se acepta este punto de la alegacidn, dado que no se
indica cual es la oportunidad resultado de haber creado un puesto de
coordinacion en el puesto de coordinacidn, por lo que no procede modificar el
informe. Se recuerda, no obstante, que las oportunidades dependen de
factores exdgenos a la entidad.

La entidad propone afiadir “Disefio del Plan de Cooperacion al Desarrollo 2020-
2023 de la Cooperacion Andaluza (PACODE) alineado con las directrices que
emanan de la Agenda de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030) de Naciones
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Unidas y de la cooperacion del gobierno de Espafia.” Se acepta este punto de
la alegacidn y se procede a modificar el informe.

e Laentidad propone afiadir “Amplia experiencia y reconocimiento como agente
de la cooperacion descentralizada por parte del gobierno central de Espafia y
de los gobiernos de los paises socios con los que colaboramos en cooperacion
internacional para el desarrollo, gracias al Instrumento de Cooperacion Directa
ejecutado y gestionado a lo largo de décadas.” Se acepta este punto de la
alegacion y se procede a modificar el informe.

e Laentidad propone afadir “Los programas propios llevados a cabo como
Cooperacion Directa de la Junta de Andalucia. Programas de cooperacion
internacional en paises prioritarios con instituciones gubernamentales de los
paises receptores de la ayuda en materia de institucionalidad (ODS 16); género
(ODS 5); habitabilidad e infraestructura (ODS 11); salud (ODS 3) entre otros
aspectos.” Se acepta este punto de la alegacidn y se procede a modificar el
informe.

e Laentidad propone aiadir “Ser, la AACID, pionera y especializarse en
acompafiar los procesos de integracion y localizacion de la Agenda 2030 en el
desarrollo de politicas publicas regionales a través de la cooperacion al
desarrollo que realiza de forma directa”. Se acepta este punto de la alegacién
y se procede a modificar el informe.

e La entidad propone afadir “Reconocimiento por parte de Naciones Unidas, a
través del Programa Art-PNUD y la Unidn Europea, lo que implica la
participacion de la AACID con stand y panel en los dias europeos de desarrollo y
en la Semana de las Regiones.” Se acepta este punto de la alegacién y se
procede a modificar el informe.

e La entidad propone afiadir “Existencia de convenios marcos y acuerdos con
Organismos Multilaterales que permiten complementar la politica de
cooperacion descentralizada de la Junta de Andalucia Se acepta este punto de
la alegacidn y se procede a modificar el informe.

e Laentidad propone afadir “Amplio conocimiento y relacion directa con los
agentes de la cooperacion andaluza, permitiendo asi una cooperacion
horizontal.” Se acepta este punto de la alegacion y se procede a modificar el
informe.

e Laentidad propone afiadir “Capacidad demostrada de adaptacion ante
situaciones de emergencia global, como ha ocurrido con la COVID-19.” Se
acepta este punto de la alegacidn y se procede a modificar el informe.

e Laentidad propone afiadir “Capacidad de respuesta a las necesidades del
sector de la cooperacion, a pesar del ingente volumen de trabajo y de la falta
de recursos humanos necesarios para desarrollar la tramitacion, gestion,
asesoramiento y asistencia técnica permanente que la AACID ofrece a los
agentes de cooperacion andaluza y a las propias instituciones y centros
directivos de la Junta de Andalucia, que asi lo requieran.” Se acepta este punto
de la alegacion y se procede a modificar el informe.

Alegacion pagina 27 (penultimo parrafo):

Los procedimientos de reintegros no se fundamentan, en su totalidad, por ser gastos no
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elegibles, sino que vienen motivados por otras cuestiones de peso, como son, por ejemplo:
menor ejecucién, incumplimientos tipificados en las 6rdenes reguladoras, convenios y
resoluciones como causas de reintegro, no ejecucion (imposibilidad sobrevenida) por
inestabilidades politicas en los paises de ejecucién, rendimientos financieros no aplicados
a la ejecucidon del proyecto, renuncias y gastos no aceptados que no implican
necesariamente que sean gastos no elegibles, ya que su no aceptacién puede
fundamentarse en la falta de presentacién de los documentos originales que los soporten,
en estar fuera del periodo de ejecucion o porque excedan del presupuesto validado, entre
otras causas.

Observacion a la alegacion pagina 27, (penultimo parrafo):
Se acepta la alegacidn y se procede a modifica el informe.

Alegacion pagina 29 (segundo parrafo):
De la redaccidon no se deduce, en relacion con las intervenciones de derechos humanos,
paz y valores democraticos, a qué anualidad se refiere.

Observacion a la alegacion pagina 29 (segundo parrafo):
Se acepta la alegacidn y se procede a modificar la observacién del grafico 7 del informe.

Alegacion pagina 32 (segundo parrafo):

Se afirma que: “Esta disminucion del gasto de personal desde 2015 se debe a la menor
asignacion de presupuesto durante los ejercicios. En 2019, si bien el numero de trabajadores
sigue descendiendo, el gasto de personal aumenta significativa debido a reajustes en la
plantilla que se produce como consecuencia de un cambio en la direccion de la entidad”.

Sobre esta afirmacién, es preciso indicar que en el ejercicio 2019 se incorporaron a la
Agencia tres personas que se encontraban, respecto de 2018, en excedencia con reserva
de puesto de trabajo (una jefatura de departamento y dos técnicos) y una persona mas que
se encontraba en excedencia voluntaria y que también solicitd su reincorporacién a la
AACID. Por otra parte, el mayor gasto de personal en 2019 puede explicarse en atencion a
las diferentes vicisitudes de la relacién laboral de la plantilla entre los ejercicios econdmicos
comparados (por ejemplo, maternidades, Incapacidades Temporales, permisos no
retribuidos, etc.).

Observacion a la alegacion pagina 32 (segundo parrafo):

Se deja constancia de la alegacion realizada por la AACID y se procede a modificar el
informe, incluyendo en éste la informacion proporcionada por la entidad en cuanto a las
causas que justifican el aumento del gasto de personal, no obstante, se mantienen las
observaciones y conclusiones del informe dado que este apartado tiene como objeto
analizar la evolucidon y consistencia de los indicadores, por lo que se acepta la alegacion
parcialmente.

Alegacion anexo Il.1: Analisis de sistemas y procedimientos — Descripcion detallada de
procedimientos (paginas 46 a 66)

|. Procedimiento de convocatoria o firma de convenio (paginas 46 a 50)

Cuestion preliminar: En el informe se asimila el procedimiento de convocatoria al de firma
de convenios, ambos procedimientos son distintos. Por otra parte, en un momento
posterior, hace alusién exclusivamente al procedimiento de convocatoria, por lo que este
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epigrafe induce a una clara confusién.
Descripcion detallada del procedimiento:

Cuestion de fondo general: La redaccion dada al informe, en lo que respecta a este
apartado, permite mostrar una clara confusion entre el procedimiento de concesion de las
subvenciones y el procedimiento de contratacién publica, afirmando que:

- El Departamento Juridico y de Contratacidn determina la normativa reguladora.

- El Departamento Juridico y de Contratacién incluye cldusulas contractuales generales y
particulares en la convocatoria.

- Las unidades determinan la valoracién y puntuacién que recibirdan cada uno de los
proyectos presentados por los solicitantes y los requisitos en base a los cuales se otorgara
esta puntuacion.

- El Departamento de Gestiéon de Ayudas determina los requisitos administrativos que
deben cumplir los solicitantes de la ayuda, como, por ejemplo, el plazo de presentacion de
la solicitud de ayuda y la documentacién a presentar por los mismos.

- El departamento econdmico financiero determina el importe a conceder a los proyectos
que obtengan mayor puntuacién, y otros conceptos tales como; descuento maximo,
fraccionamiento de pagos, condiciones de reintegro, penalizaciéon por incumplimiento y
cualquier otro que este departamento considere oportuno y relevante para el proyecto.

- Las solicitudes se podran presentar a través de la aplicacién informatica alojada en la
Oficina Virtual o en un Registro Fisico.

Todos los tramites anteriormente mencionados, vienen establecidos y determinados en las
Bases Reguladoras para la concesidn de subvenciones publicas en materia de cooperacion
internacional para el desarrollo y en la normativa reguladora de la contratacién publica,
siendo materialmente imposible que, las distintas unidades y departamentos de la AACID,
configuren procesos y tramites no amparados previamente en el ordenamiento juridico
aplicable al efecto.

Entre otros, se pueden consultar los siguientes articulos de las Bases Reguladoras para la
concesion de subvenciones a las ONGD:

e Articulo 1. Objeto, definiciones y financiacidn.

e Articulo 3. Entidades beneficiarias.

e Articulo 4. Requisitos comunes de los proyectos subvencionables.

e Articulo 5. Criterios para la evaluacion previa de los proyectos.

e Articulo 6. Requisitos de los proyectos de cooperacién internacional para el
desarrollo.

e Articulo 7. Requisitos de los proyectos de accién humanitaria.

e Articulo 8. Requisitos de los proyectos de educacion para el desarrollo.

e Articulo 9. Requisitos de los proyectos de formacion, investigacion e innovacién.

e Articulo 14. Gastos subvencionables: Definicidn.

e Articulo 15. Naturaleza y tipologia de los gastos subvencionables.

e Articulo 20. Cuantia maxima de las subvenciones.

e Articulo 21. Financiacién y régimen de compatibilidad de las subvenciones

e Articulo 25. Solicitud, plazo de presentacion, documentacion necesaria y lugar de
presentacion.

e Articulo 35. Forma y secuencia del pago.
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e Articulo 36. Plazo de ejecucion.
e Articulo 49. Causas y graduacion del reintegro.

Por otro lado, en el informe provisional no se hace mencidn a la relacién de tramites que la
AACID lleva a cabo conjuntamente con otros centros directivos de la Junta de Andalucia.

Para concluir, en el Anexo Il del presente escrito de alegaciones, se exponen los errores
detectados en el procedimiento descrito y se desarrolla el proceso correcto, en sus tramites
esenciales, de concesidon de subvenciones publicas, en la modalidad de subvenciones
regladas, en materia de cooperacion internacional para el desarrollo.

Observaciones a la Alegacion Anexo Il.1: Analisis de sistemas y procedimientos —
Descripcion detallada de procedimientos (paginas 46 a 66)

Se acepta la alegacion y se procede a la modificacion del anexo I.1 — Analisis de sistemas
y procedimientos del informe.

Alegacion Anexo I1.3: (pagina 69) Analisis de sistemas y procedimientos — Solicitud
inventario de informacién.

En este Anexo del Informe provisional se relacionan documentos que no han sido
solicitados a la AACID y que, tal como aparecen enunciados, no se refieren al dmbito
competencial de esta. Asi, a modo de ejemplo, se relacionan, entre otros, los siguientes:

N.2 de usuarios de plazas residenciales al dia.

Asistencia media centros residenciales.

Total de trabajadores sociales/total trabajadores.

Numero de estancias al dia por centro (comunidad terapéutica)

(o).

Por tanto, de los 41 puntos referenciados en este Anexo, los 28 primeros deben

corresponder a otra entidad, siendo el resto los que fueron aportados por la AACID a
requerimiento del personal de auditoria

Observaciones a la alegacion Anexo I1.3: (pagina 69) Analisis de sistemas y
procedimientos - Solicitud inventario de informacion:

Se acepta la alegacion y se procede a la modificacion del anexo 1.3 — Analisis de sistemas
y procedimientos — Solicitud de sistemas de informacidn del informe.

TRES.- FUNCIONES DESARROLLADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS OBIJETIVOS DE LA
AACID Y PLAN DE GESTION PARA LOS EJERCICIOS 2020-2023:

Alegacion pagina 5 del Informe provisional:

“Del andlisis realizado, se ha podido comprobar que, si bien, la nueva direccion de la AACID
ha manifestado que existe una intencion de desarrollar las funciones para dar cumplimiento
a los objetivos para los cuales fue creada la Agencia, durante los ultimos ejercicios su
actividad se ha centrado en tramitar, otorgar y gestionar lineas de ayudas de la
Administracion de la Junta de Andalucia (...)".

Sobre este particular, es importante manifestar que, desde marzo de 2019, fecha de
incorporacion de la nueva direccion, la AACID no se ha limitado a tramitar y otorgar
subvenciones, sino que ha puesto en valor y ha potenciado especialmente el resto de las
funciones que se contemplan en los Estatutos de la Agencia con el mismo nivel de
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importancia que la mera tramitacién de subvenciones

Observaciones a la alegacion pagina 5 del informe provisional:

Se agradece la explicacién de la entidad sobre esta cuestidn, si bien, tras su andlisis, no se
acepta la alegacion y no procede modificar el informe. De la alegacién de la entidad se
deduce que hasta marzo de 2019 no se habia realizado actividades que no se limitaran a
tramitar y otorgar subvenciones. Por otro lado, indica que para el afio 2019, el presupuesto
dirigido a dichas actividades de tramitacién de subvenciones supuso el 96,74% del
presupuesto total de la AACID, lo que refuerza la recomendacién de que la AACID pase a
constituirse como una agencia administrativa.

Alegacion pagina 8, parrafo segundo del apartado a. “Coherencia”

“La Agencia de Cooperacion Internacional para el desarrollo no dispone de un Plan
estratégico propio, si bien define sus objetivos tomando como referencia el Plan Andaluz de
Cooperacion para el Desarrollo (PACODE)”

Esta afirmacion no se corresponde con la situacidn actual ya que en la reunién del Consejo
Rector del 4 de septiembre de 2020 se aprobd el Plan de Gestién o Plan Estratégico de la
AACID 2020-2023 que, ademas, le fue facilitado a las personas responsables de la auditoria.

De hecho, en la relaciéon de documentos que se han remitido a los auditores (pagina 69 del
Informe Provisional) se recoge, entre los documentos revisados, el citado Plan de Gestidn.
No obstante, en caso de que se estimara necesario, volveriamos a aportarlo, junto con el
Acta de la reunién del Consejo Rector mediante la que se aprueba su contenido y su
implementacion.

En este sentido, el Plan de Gestidn o Estratégico de la AACID se basa en la definicién de dos
ambitos de actuacién y en la fijacion de ocho objetivos especificos a los que le
corresponden, a su vez, objetivos operativos. En concreto, el citado Plan tiene como
finalidad principal la mejora de la gestién profesional de los recursos publicos desde los
principios de eficacia y eficiencia empresarial, aplicando criterios de transparencia y
rendicion de cuentas y buscando también en lo interno la alineacién con los objetivos de la
Agenda 2030. De este modo, el Plan de Gestién pretende orientar el quehacer de la AACID
hacia una cultura de gestién por y para resultados, con criterios de calidad, eficacia y
transparencia, apostando por la comunicacion y por la mejora continua de procesos y
procedimientos.

El Plan de Gestidn 2020-2023 se configura, por tanto, como un instrumento de planificaciéon
gue delimita un marco de actuacién y cuyo seguimiento y revision periddica resulta
imprescindible para garantizar su ejecucién en el marco temporal en el que, para cada
medida, se determina en el correspondiente cronograma de actuacion. Para ello, se prevé
un seguimiento mensual y una evaluacién anual del grado de avance del Plan de Gestion,
analizando semestralmente el grado de consecucion de los objetivos fijados. En este
sentido, cada actuacién incluye uno o varios indicadores que permiten medir de forma
objetiva si han sido realizadas y/o si se han alcanzado los resultados esperados. Asimismo,
para cada indicador se ha establecido el estandar anual que se pretende alcanzar.

Observaciones a la alegacion pagina 8, parrafo segundo del apartado a. “Coherencia”:
Se acepta la alegacidn y se procede a la modificacidn del informe.
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Alegaciones sobre el Informe

PRIMERA. - IDONEIDAD DE LA FORMA JURIDICA DE LA AACID COMO AGENCIA PUBLICA
EMPRESARIAL

Forma juridica de la AACID

Conclusion: No se considera adecuada la forma juridica (Agencia Publica Empresarial) de
esta entidad, dado que la mayor parte de su actividad se centra en la gestion de
subvenciones. Por otro lado, destacar que la mayor parte de los trabajadores de la agencia
es personal laboral, y la gestion de subvenciones, estando vinculada al ejercicio de
potestades administrativas, se reserva a personal funcionario, de acuerdo con el Estatuto
Bdsico del Empleado Publico.

Recomendacion: Se recomienda que la AACID se constituya como Agencia Administrativa,
y no como una Agencia Publica Empresarial

Alegacién

No estamos conformes con la conclusién transcrita y, por ende, con el contenido y con la
escasa fundamentacién juridica que, al respecto, se recoge en el apartado referido al
Analisis de la idoneidad de la forma juridica de la entidad (pdaginas 4 y 5 del Informe
provisional), pues consideramos pertinente la forma juridica de la AACID como Agencia
Publica Empresarial por los motivos que a continuacidn se exponen.

La Ley 2/2006, de 16 de mayo, de creacion de la Agencia Andaluza de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo, aprobada por unanimidad de todos los grupos
parlamentarios, configura a la agencia como Entidad de Derecho Publico cuyo fin primordial
radica en optimizar, en términos de eficacia y economia, la gestién de los recursos publicos
gue la Administracion de la Junta de Andalucia destina a la cooperacidn internacional para
el desarrollo, contribuyendo al cumplimiento de los especificos objetivos que aquella debe
perseguir con su actuacién en esta materia.

La politica de la Junta de Andalucia en materia de cooperacion internacional para el
desarrollo tiene como objetivo esencial contribuir, en la medida de sus posibilidades, a la
erradicacion de la pobreza y a la consolidacidn de los procesos encaminados a asegurar un
desarrollo humano sostenible.

A esta finalidad responden las diferentes actividades, proyectos y programas que la
Administracién de la Junta de Andalucia ha puesto en marcha, a través de la AACID, tanto
en la Comunidad Autéonoma Andaluza a través de las acciones de sensibilizacién vy
educacion para el desarrollo, como en diferentes los paises y regiones priorizados a través
de la cooperacidn directa, la ayuda humanitaria, la ayuda multilateral y los variados
mecanismos de apoyo, canalizacién e instrumentacién de los flujos de ayuda que ha
ofrecido a los diferentes agentes de la cooperacidn internacional para el desarrollo
andaluces.

Por tanto, la AACID se crea y constituye como una Agencia Publica Empresarial para poder
desarrollar las distintas funciones y actividades que le competen (articulo 6 de los
Estatutos) y que requiere, por la singularidad de estas, de una gestion empresarial que le
permita atender a la naturaleza y especificidades que exige su accién en el exterior. Sobre
esta premisa, es necesario tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. La singularidad del sector de la cooperacidn internacional para el desarrollo, las
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especificas y diversas funciones de la AACID (articulo 6 de sus Estatutos) y la
necesaria expertise de su personal:

La singularidad de la cooperacién descentralizada radica en los siguientes aspectos:

e Realizar buena parte de sus operaciones de gasto fuera del territorio
nacional y en otras monedas y con volatilidad en el tipo de cambio.

e Operar con recursos provenientes de fuentes diversas (tanto nacionales
como internacionales).

e Requerir la posibilidad de contratar con agilidad servicios especializados en
el marco nacional e internacionales.

e Operar en consorcio con una pluralidad de actores de Andalucia y de otros
paises.

e Generar espacios de desarrollo institucional con pluralidad de actores.

e Disponer necesariamente de personal experto en campos ajenos y diversos
a los propios de la funcién publica.

Y, precisamente, esta singularidad fue la que motivd que la AACID se constituyera
como Agencia Publica Empresarial y no como otra férmula juridica de las existentes
en la normativa autondmica aplicable en el momento de su creacién.

La experiencia acumulada ha demostrado que la Junta de Andalucia se ha valido de
un ente capaz de dar respuesta a las especiales condiciones que conlleva la
cooperacion internacional para el desarrollo que implica, no solo la existencia de
diferentes agentes y se enmarca en distintos sistemas juridicos, sino que requiere
en multiples ocasiones y, especialmente, en los casos de ayuda de emergencia, de
una respuesta inmediata que permita cubrir las necesidades de la poblacién
beneficiaria, todo ello al amparo de los acuerdos internacionales y, por lo tanto, de
conformidad con la normativa internacional que insta a mejorar la coherencia de
politicas bajo los criterios de coordinacion y complementariedad de los actores, en
aras a mejorar la eficacia de la ayuda (Paris (2005), Acrra (2008); Busan (2011)).
Todo ello ha sido posible por la especializacién de su personal, su cualificacién
profesional y su amplia experiencia en cooperacion internacional.

La evolucién de la ayuda al desarrollo ha mostrado la conveniencia y la necesaria
especializacién para poder gestionar adecuadamente, en términos de eficiencia y
eficacia, los recursos, materiales, humanos, econémicos y financieros, que la Junta
de Andalucia destina a la cooperacidon internacional. Sin esta expertise y sin la
capacidad de dar una respuesta agil y flexible a las situaciones que se plantean, la
Junta de Andalucia no podria cumplir con el objetivo primordial de la politica que
desarrolla nuestra Comunidad Auténoma en este ambito, es decir, contribuir a la
erradicacion de la pobreza y a la consolidacidon de los procesos encaminados a
asegurar un desarrollo humano sostenible, politica consagrada en el texto de una
norma con rango legal.

Estos mismos aspectos aparecen reflejados en el propio Informe provisional, en el
apartado referido al analisis DAFO (pdgina 26) y, concretamente, en las fortalezas
de la AACID, en estos términos: “su amplia experiencia en cooperacion internacional
para el desarrollo y el amplio conocimiento de las diferentes zonas geograficas de
intervencion”.
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Pues bien, teniendo en cuenta la singularidad de las actividades que desarrolla la
AACID, se hace imprescindible contar con personal cualificado y especializado en
régimen de prestacién laboral que, en colaboracién con el personal expatriado -
coordinadores de cooperacién en el exterior-, lleven a cabo intervenciones en
terceros paises. Sin esta flexibilidad propia de la relacion Ilaboral v,
fundamentalmente, sin la capacidad de adaptacion de su personal, de forma agil e
inmediata, a las necesidades que se demandan en materia de cooperacion, no seria
posible garantizar la calidad, la eficacia y la eficiencia de las intervenciones
financiadas en paises terceros.

En este contexto, el hecho de que la AACID se constituya como una Agencia Publica
Empresarial que actla sometida a un régimen juridico mas flexible que el propio de
una Agencia Administrativa, le permite contar con un personal altamente
especializado en cooperacidon que, desde su conocimiento y expertise, genera
cauces y define y disefia la politica de cooperacién andaluza en coordinacién con el
resto de los actores nacionales e internacionales. Es el conocimiento y la aplicacidon
especializada de los principios de la cooperacién internacional lo que favorece y
garantiza una gestion mds 4gil y eficaz de los recursos publicos que la
Administracion de la Junta de Andalucia destina a la cooperacidn internacional para
el desarrollo.

Las especiales condiciones en las que se enmarca la cooperacion internacional para
el desarrollo requiere, por tanto, de la existencia de una Agencia Publica
Empresarial que, por la formacidn especializada y experiencia individualizada del
personal laboral adscrito a la a misma, permita realizar la multitud de funciones que
conforman la cooperacién internacional que no se limitan ni centran en exclusiva
en el ejercicio de la potestad subvencionadora, sino en tareas técnicas tan
especificas e importantes como asesorar al Consejo de Gobierno, proponer,
promover y ejecutar el Plan Andaluz de Cooperacién para el desarrollo, gestionar
todos los recursos humanos, econdmicos y materiales que la Junta destina a la
cooperacion, proponer el Informe Anual de

Evaluacién, gestionar el Registro de Agentes de la Cooperacion Internacional para
el Desarrollo en Andalucia, fomentar la actividad y participacion de los diferentes
agentes de la cooperacion, facilitar la integracion y coordinacidn de dichos agentes,
promover la formacion especializada de los agentes: ONGD, Universidades,
sindicatos, administracion local y autonémica, sociedad civil (ex. articulo 6 de los
Estatutos de la AACID).

La necesaria capacidad de coordinacion y planificacion estratégica con multiples
actores locales e internacionales.

La “expertise”de su personal y su capacidad para coordinar actores internacionales
y locales es lo que ha hecho que la AACID, como Agencia Publica Empresarial, haya
podido dar respuesta a las recomendaciones establecidas por la OCDE
(Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico) en los informes de la
CAD (Comité de Ayuda al Desarrollo) al Estado Espafiol. Asi, como se indicaba en el
informe del aflo 2011, la AACID, en el marco de su estructura institucional, ha venido
impulsando la coherencia de politicas, quedando plasmada de manera formal en su
nuevo Plan Andaluz de Cooperacion para el Desarrollo (2020-2023), lo que supone
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un trabajo de coordinacién interinstitucional de la Junta de Andalucia, asi como con
otros agentes de cooperacidon como son las ONGD, los municipios a través de FAMSI,
las universidades, el sector empresarial, sindicatos, multilaterales y otros actores
que contribuyen al desarrollo de la Agenda 2030.

Del mismo modo, en el informe de 2016, la OCDE sefialaba la importancia de contar
con una planificacion estratégica que respondiera a la nueva realidad de la
cooperacion y que permitiera un didlogo horizontal entre los distintos niveles de las
Administraciones Publicas espaiiolas y los agentes de cooperacion al desarrollo, asi
como con las instituciones de los estados socios. Esto ha sido posible por el trabajo
del personal expatriado en los paises priorizados de la cooperacién andaluza, asi
como desde el trabajo de planificacidon en la sede de la AACID junto con la Direccién
General de Politicas de Desarrollo Sostenible (DGPOLDES) de la Secretaria de Estado
de Cooperacién Internacional y la Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo.

Esta planificacién coordinada de la cooperacién ha permitido a la AACID facilitar la
integracién y coordinacion entre agentes bajo los principios de complementariedad
y calidad y conforme a los pardmetros internacionales marcados por la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

Adicionalmente, es preciso considerar que, tanto en Andalucia como en los paises
receptores de la ayuda, la AACID tiene como cometidos, entre otros, los siguientes:

e Estudiar e investigar sobre la realidad de la cooperacién andaluza,

e Recopilar, publicar y divulgar informacidon relativa a la cooperacion
internacional y fomentar la educacidn para el desarrollo,

e Asesorar, acompaiar, promover espacios de didlogo, encuentro vy
participacién de los distintos actores andaluces en materia de cooperacion,

e Generar espacios de integracién y coordinacidn de los actores andaluces con
otros actores de la cooperacion bajo los principios de eficacia de la ayuda,
tal y como establece la Declaracién de Paris (OCDE, 2005) y los siguientes
foros de Alto Nivel promovidos por la OCDE encaminados a mejorar la
eficacia de la ayuda al desarrollo Accra (2008) y Busan (2011),

e Recopilar, publicar y divulgar informaciéon relativa a la cooperacion
internacional para el desarrollo en general y de la Comunidad Auténoma en
especial,

e Reportar y validar anualmente los flujos de Ayuda Oficial al Desarrollo
realizado por la Administraciéon Autondémica Andaluza ante la Direccién
General de Politicas de Cooperacion al Desarrollo Sostenible (DGPOLDES —
MAEC) con el fin de contribuir a mejorar la transparencia y rendicién de
cuentas ante la ciudadania.

Estas actividades y acciones, tan importantes, especificas y singulares, pueden
llevarse a cabo desde la AACID gracias a la especializacion de su personal laboral, a
su capacidad de efectuar un andlisis y una valoracion fundamentada de las
necesidades materiales y financieras de la ayuda al desarrollo en las areas
geograficas sobre las que actua la cooperacién andaluza, garantizando, en todo
momento, la optimizacién de la gestion de los recursos publicos sobre la que ha de
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rendir cuentas a la Junta de Andalucia y a todas las entidades socias de la ayuda
(beneficiarios), de conformidad con lo establecido en el marco internacional

Las actividades de la AACID van mas alla de la mera gestion de subvenciones. Las
subvenciones son una mera herramienta para la ayuda al desarrollo, pero no la
Unica

Con base en lo expuesto en los dos apartados precedentes, es preciso matizar que
las actividades desarrolladas por la AACID no se cifien, como reiteradamente se
indica en el informe provisional, a la gestion de ayudas o subvenciones, sino que sus
actividades responden al desarrollo de la politica de cooperacién andaluza, esto es,
a un ambito competencial mucho mas amplio y diverso que la mera concesidn de
subvenciones a ONGD y/o Universidades.

En este sentido, la Cooperacidon Andaluza como parte de la Cooperacion Espafiola,
basa su financiacion (en términos de ayuda para el desarrollo no reembolsable) en
los instrumentos que las Administraciones Publicas ponen al servicio de los entes
instrumentales para su gestién y responde a los compromisos asumidos por Espafia
en el contexto internacional, tanto en el ambito de las relaciones Estado a Estado,
como en el de su participaciéon en organismos multilaterales, lo que se materializa
en numerosas ocasiones en aportaciones econdémicas sin contraprestacion que, por
la naturaleza de los perceptores, son dificilmente compatibles con las normas
generales aplicables a este tipo de aportaciones de fondos publicos.

La Cooperacion Internacional para el Desarrollo tiene una naturaleza singular, ya
gue su accidn se orienta a intervenciones en el exterior y cuenta con una “cartera
de clientes” especializados en cooperacién para el desarrollo que tienen entre sus
fines la lucha contra la pobreza, la contribucién al desarrollo humano sostenible y
la justicia desde la solidaridad internacional. Son actores cuyas actividades van
dirigidas a salvar vidas, al desarrollo de las sociedades mas empobrecidas y a la
generacién de una conciencia como ciudadano global de la busqueda de una
sociedad mds justa y equitativa.

En este sentido, su cardcter de Agencia Publica Empresarial, la “expertise” de su
personal y el ambito internacional de sus actuaciones, permiten a la AACID:

a. Contribuir a estrategias mundiales, fondos globales o fondos comunes que, bajo
la herramienta financiera de la subvencién, posibilitan el desarrollo de
actividades que van mds alla de la mera gestién de subvenciones

A titulo de ejemplo, destacamos, entre otras, las tres siguientes:
~ Apoyo a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT):

Con el apoyo a la OIT en la iniciativa regional de lucha contra el trabajo infantil,
la AACID ha podido participar, junto con la AECID y el Departamento de Trabajo
de Estados Unidos, en una formulacién conjunta, contribuyendo asi, a través de
los fondos andaluces, a una iniciativa global que ha permitido a la Junta de
Andalucia formar parte de la Cumbre Mundial contra el Trabajo Infantil y ser
uno de los principales donantes para América Latina en dicha lucha.

Esta iniciativa permitid articular y armonizar actividades que cumplen con otra
de las funciones de la AACID, como es la de fomentar la sensibilizacién sobre los
valores de la cooperacién y la de fomentar la actividad y participacién de los
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diferentes agentes, desarrollando en Sevilla, a iniciativa conjunta de la OIT y de
la AACID, el Encuentro Internacional de Sociedad Civil de lucha contra el trabajo
infantil en el afio 2017, en el que participd el Premio Nobel de la Paz , Kailash
Satyarthi.

~ Desarrollo de la Agenda 2030 con el apoyo de Programas de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).

En el marco de la Agenda 2030, se ha realizado una alianza estratégica con PNUD
para apoyar la puesta en marcha de la Agenda 2030 y generar el
posicionamiento de la politica de cooperacidn como politica palanca para la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En el marco del desarrollo de este programa, la AACID atiende a varias de las
funciones que corresponden a su dmbito competencial (ex. articulo 6 de sus
Estatutos) como la de prestar asesoramiento al Consejo de Gobierno en la
Agenda 2030 y el logro de los 17 ODS, asi como facilitar la integracion y
coordinacion de los actores de la cooperacién bajo los principios de
complementariedad y calidad.

~ Creacidn de una alianza estratégica multinivel de la mano del apoyo al Fondo
Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional (FAMSI).

La AACID junto con el FAMSI, han generado una propuesta conjunta para
armonizar actuaciones y posiciones en los foros globales y europeos de la
cooperacion descentralizada y la cooperacién técnica andaluza. Dicha propuesta
es financiada por ambas partes y, con ella, se pretende establecer una alianza
estratégica multinivel que permita a la AACID articular acciones en el marco de
la financiacién de la Unidn Europea y/o o poner de relieve la experiencia
andaluza en las politicas publicas descentralizadas a través de uno de los
instrumentos de la cooperacion internacional como es la cooperacion técnica

Desarrollar la Cooperacion Directa: un instrumento de cooperacién propio de la
cooperacion descentralizada andaluza

La cooperacion directa de la AACID en América latina, Mediterraneo y Africa
Subsahariana aporta un valor agregado a la cooperaciéon andaluza. En este
sentido, la cooperacién directa es la desarrollada directamente por la AACID en
los paises prioritarios marcados por el PACODE. Esta cooperacion es una sefia
de identidad de la cooperacién andaluza como cooperacién descentralizada, al
contar con programas propios de cooperacidon en paises prioritarios con
instituciones gubernamentales socias de dichos paises. Este tipo de cooperacion
solo es posible desarrollarla por profesionales cuya trayectoria ha estado
marcada por el disefio y gestion de programas de cooperacion en el exterior. La
AACID cuenta con personal laboral expatriado muy especializado en
cooperacion internacional para el desarrollo, que desarrolla sus intervenciones
en el exterior bajo los principios de alineamiento, apropiacidon y armonizacién,
anteriormente mencionados.

La cooperaciéon directa implica la necesidad de utilizar y atender a las
prescripciones de normativa juridica diversa y/o de modelos de gestidn publica
diversificada, que no sélo atienden a las reglas marcadas por la legislacion
espafiola y autondmica andaluza, sino también por los paises con los que la
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AACID coopera.

Del mismo modo, es fundamental destacar la interlocucién que la AACID
establece con los paises socios mediante la cooperacion directa, modalidad de
trabajo que, bajo la coordinacién del Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacién, permite a la AACID, dialogar con las instituciones territoriales
publicas de los paises socios para apoyar directamente intervenciones de
magnitud, particularidad que dota a la cooperacidn andaluza de un alto valor
afiadido muy considerado en el entorno de la cooperacion.

Las Unidades Geograficas, con su trabajo de didlogo continuo con los paises
socios, y dentro del marco de asociacion pais (MAP), realizado por el Ministerio
de Asuntos Exteriores y Cooperacion al Desarrollo en didlogo con el conjunto de
los actores, dotan a la cooperacién de los agentes andaluces de cooperacion de
un marco comun de trabajo que redunda en la coordinacién vy
complementariedad de las actuaciones, generando una mayor eficacia en sus
actuaciones.

Atender el marco europeo impulsando formas innovadoras de financiacion de
Desarrollo

La Unidn Europea, por su parte, en el afio 2006, con la adopcién del Consenso
Europeo sobre el Desarrollo y, mas recientemente, en 2016 con el nuevo
Consenso sobre desarrollo: “Nuestro mundo, nuestra dignidad, nuestro futuro”,
sienta la base para que la Unién Europea y sus Estados miembros participen en
formas mas innovadoras de financiacion del desarrollo, potenciando las
inversiones del sector privado y movilizando mas recursos nacionales para el
desarrollo.

El Consenso Europeo también aboga por la creacion por parte de las
Administraciones de los Estados Miembros de unas asociaciones mejor
adaptadas, con una variedad mds amplia de partes interesadas, incluida la
sociedad civil, y con paises socios en todas las fases de desarrollo, que seguiran
mejorando la aplicacidn sobre el terreno mediante una mejor colaboracién y
teniendo en cuenta sus respectivas ventajas comparativas.

En este sentido, la AACID, precisamente y sélo por su condicidon de Agencia
Plblica Empresarial, ha podido abordar de forma integral las intervenciones en
cooperacion internacional que nos dan una seiia de identidad propia al abordar
temas en los que la Junta de Andalucia ha sido un referente a nivel nacional e
internacional, apostando por un enfoque multi-actor y multinivel en sus
intervenciones, que ha permitido la armonizacion de las intervenciones
desarrolladas en el terreno y el desarrollo de programas que atiendan a ambos
enfoques disenados y ejecutados de forma conjunta con otros actores. Asi, a
modo de ejemplo, podemos destacar los siguientes:

~ Programa de localizacidn de la Agenda 2030 en Mozambique:

La AACID, a través de su programa de cooperacion directa en Mozambique, ha
abordado los retos de la descentralizacidon en dicho pais, y esta desarrollando
de forma conjunta con el PNUD una iniciativa de localizacién de ODS en
Mozambique; esto implica, por una parte, una intervencion de concierto de
todos los actores que intervienen en la zona en la puesta en marcha de la
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Agenda 2030 sobre el territorio, ofreciendo una intervencién multi-actor
liderada por PNUD y AACID y, por otra, permite una intervencién multinivel que
toca los espacios publicos centrales, regionales y municipales.

~ Apoyo a la Estrategia Centroamericana de Desarrollo Rural Territorial (
ECADERT):

Este programa que se desarrolla en Centroamérica como uno de los programas
de cooperacién directa de la AACID con el Sistema de la Integracion
Centroamericana, nos ha permitido desarrollar una programacién conjunta con
la AECID, a través del Fondo Espaiia SICA y trabajar con un enfoque multinivel,
al trabajar una politica regional de integracion, con el desarrollo nacional de la
misma vy trasladarla al territorio; Asimismo, en el territorio se ha desarrollado
bajo una intervencién multiactor que ha incorporado a universidades, ONGD
andaluzas e instituciones publicas de los estados socios donde se ha
implementado.

4. Impulsar nuevos instrumentos y atender a actividades propias de su gestion
especializada.

Por el conocimiento especializado en materia de cooperacién internacional al
desarrollo, la AACID, como Agencia Publica Empresarial, puede ofrecer
determinados servicios como los de formacidn especializada en la Agenda Mundial
de Desarrollo (Agenda 2030), en cooperacion internacional para el desarrollo, en
ayuda humanitaria y en educacion para el desarrollo a otras entidades publicas, asi
como también puede desarrollar y gestionar programas en el exterior de otras
consejerias o entes instrumentales. En este ambito, la AACID y el Instituto Andaluz
de Administracién Publica (IAAP) estan buscando mecanismos de colaboracion para
el desarrollo de cursos de la Agenda 2030.

Asimismo, desde la AACID se promueve la formacion especializada de los diferentes
agentes y esta actividad se ha venido desarrollando a través de la propia Agenda,
organizando Webinarios, entre otros, sobre derechos humanos, localizacién de
ODS, cooperacion desde el enfoque multiactor, violencia de género, etc. Y, del
mismo modo, en coordinacién con las ONGD, universidades y entidades locales, se
han desarrollado actividades de formacién especializada orientada a agentes de
cooperacion andaluza, de tal modo de que de las 335 intervenciones financiadas de
2015 a 2020 de educacién para el desarrollo, formacidn e investigacion, el 25% van
destinadas a la profesionalizacién de la cooperacién internacional y a dotar de
formacién especializada a los agentes de cooperacién

5. Una gestion de ayuda humanitaria agil y eficiente

Uno de los ejemplos de eficiencia y agilidad en el funcionamiento y en la capacidad
de respuesta inmediata de la AACID se encuentra en el desarrollo de la accién
humanitaria, que requiere de una entidad agil y especializada para poder ser
atendida; de este modo, en el marco de la Junta de Andalucia, sélo es posible
mediante una empresa publica empresarial.

A este respecto, el modelo de Accidn Humanitaria (en adelante, AH) en Andalucia
adopta la definicién del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) y se compromete con
la iniciativa de la Buena Donacion Humanitarial como marco de reflexion para los
donantes, con objeto de establecer acciones y mecanismos que fomentan la
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responsabilidad y la transparencia, asi como con las Directrices de Oslo 2 y el
Consenso Europeo de Ayuda Humanitaria 3.

En la definicion del Comité de Ayuda al Desarrollo de Accion Humanitaria se sefiala
gue “lLa ayuda humanitaria incluye: prevencion de desastres y preparacion;
provision de cobijo, alimento, agua y saneamiento, servicios de salud, y otros
elementos de asistencia para el beneficio de la poblacién afectada y para facilitar el
retorno a sus vidas y medios de sustento normales; medidas para promover vy
proteger la seguridad, bienestar y dignidad de los civiles y de aquellos que no toman
parte de las hostilidades y la rehabilitacion, reconstruccion y asistencia de transiciéon
mientras la situacion de emergencia persista. Las actividades para proteger a las
personas o propiedades mediante el uso o el despliegue de la fuerza estan
excluidas”.

Los objetivos de la AH son: “Salvar vidas, aliviar el sufrimiento y mantener la
dignidad humana durante y después de las crisis —provocadas por el hombre o por
desastres naturales- asi como prevenir y reforzar la capacidad de respuesta para
cuando sobrevengan tales situaciones.”

Por lo tanto, la AH de Andalucia se articula sobre una intervencion integrada,
orientada a personas en situacion de vulnerabilidad, victimas de catdstrofes
naturales o bélicas, especialmente mujeres, nifias y nifos, con el objetivo de salvar
vidas, aliviar el sufrimiento, proteger los derechos de las victimas y garantizar su
dignidad.

El modelo de AH de Andalucia contemplado en el Programa Operativo de Accion
Humanitaria (POAH), que continua vigente, tiene como rasgos definitorios su
especificidad, asi como su enfoque integral y omnicomprensivo. De esta forma, la
AH cuenta con caracteristicas propias y especificas que la diferencian de otras
finalidades de la cooperaciéon para el desarrollo, guiandose por los principios
humanitarios reconocidos internacionalmente.

En consecuencia, sélo el personal altamente cualificado y especializado de la AACID
puede entrar a analizar y valorar estas situaciones de AH, garantizando en
consecuencia la optimizacién en la gestidon de los recursos publicos. Es preciso
considerar que se actua en lugares donde se suceden desastres de origen natural o
humano y crisis humanitarias de caracter inminente o crénico, potenciadas por un
entorno de alta vulnerabilidad. Por las caracteristicas de los contextos en que la AH
se desarrolla, cobra especial relevancia la consideracion de la diversidad cultural y
la adaptacién de las intervenciones a las especificidades étnico-linglisticas,
ambientales y socio culturales de la poblacion, el enfoque de género y los derechos
humanos.

Mediante la AH se contribuye a reducir la situacidn de vulnerabilidad de las
personasy a generar instrumentos para reconstruir sus medios de vida, tratando de
prevenir futuras crisis.

La acciéon humanitaria andaluza reafirma su compromiso con los principios
humanitarios reconocidos internacionalmente y con la aplicacién del Derecho
Internacional Humanitario, enfatizando la independencia de la ayuda que se preste
desde Andalucia de intereses y objetivos geoestratégicos, econdmicos o militares y
respondiendo Unicamente a objetivos humanitarios: Humanidad, Universalidad,
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Imparcialidad, Independencia, Neutralidad, Consentimiento, Participacion de las
personas damnificadas, empoderamiento y rendicion de cuentas, Testimonio y
Proteccidn.

Otras de las caracteristicas que definen el modelo de AH andaluz son: su adaptacién
a las capacidades andaluzas, el avance hacia un enfoque de vinculacién entre la
Ayuda Humanitaria, la Reconstruccion y el Desarrollo (VARD), el fomento de la
coordinacidn con otros agentes humanitarios, su orientacion a reducir las
vulnerabilidades, la aplicacién de un enfoque basado en derechos humanos, la
propuesta de la atencion y respuesta rapida y flexible, la incorporaciéon del enfoque
de género en desarrollo, potenciador de las capacidades de las mujeres para
afrontar las crisis, la apuesta por la calidad, el seguimiento, evaluacién y la rendicién
de cuentas y la alineacidon con los enfoques internacionales mds avanzados vy
comprometidos.

Un claro ejemplo de una gestién eficiente y agil es la respuesta que la AACID articula
ante desastres, como el actual desastre natural que ha afectado a Centroamérica -
Huracan ETA e IOTA-, posibilitando que, en menos de 30 dias, se haya podido
trasladar ayuda directamente a Honduras, a través del trabajo humanitario con
agentes multilaterales, concretamente a través de ACNUR.

La cooperacion andaluza debe buscar la calidad de sus intervenciones a través de
la evaluacidn de sus intervenciones en el exterior

Otra de las singularidades de la Cooperaciéon Andaluza y que forma parte de las
funciones y actividades de la AAID, es la inclusidn en las intervenciones de Informes
de Evaluacion Final de caracter externo, informes cuya calidad y eficacia viene
garantizada por la presencia en la AACID de una Unidad que controla, tanto los
equipos de evaluacién contratados, como las metodologias de trabajo para la
elaboracién de los informes y la calidad de estos.

En la Ley 14/2003, de 22 de diciembre, de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo, la Junta de Andalucia confiere a la evaluacion un papel fundamental al
servicio de la mejora de la planificacidn y gestion de la politica de cooperacién, con
el objetivo de aumentar su calidad y eficacia, y asi la concibe como una herramienta
de aprendizaje relevante para conocer el funcionamiento, los resultados y los
efectos de las intervenciones de la cooperacidon andaluza para el desarrollo. Y, desde
la AACID, se viene trabajando, a través de la unidad de planificacidn, para construir
la base del sistema de seguimiento y evaluacion, mediante la agregacion de la
informacién que se recaba y las valoraciones que se emiten sobre cada
intervencién, de forma que, junto a otra informacion adicional, permitan el
aprendizaje y la rendicion de cuentas tanto para los agentes de cooperacién
andaluces que las gestionan como para la cooperacion andaluza en su conjunto.

Nuevos retos de la AACID y la reforma de la cooperacidn espaiiola

Es importe destacar que la AACID ha iniciado la ejecucion en este afio 2020 del
nuevo PACODE que aborda los grandes retos globales establecidos en la Agenda
2030 vy, para ello, la AACID esta abordando una serie de cambios destinados a
reforzar su naturaleza como ente instrumental publico empresarial y a fortalecer la
eficacia y la agilidad de la gestidn de todas sus actuaciones.

En este sentido, la AACID estd invirtiendo en la eficacia de los procesos con sistemas
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de tramitacién e informacién mas agiles y eficaces y en el cumplimiento con la
normativa de digitalizacion de los procedimientos que se desarrollan en la AACID.

En este contexto, esta ademas disefiando programas que atienden a la construccién
conjunta de un desarrollo sostenible para todo el planeta, apostando por una
cooperacion disefiada bajo metodologias multinivel y multiactor, generando vy
promoviendo espacios de coordinacidn propios.

Es importante destacar que un espacio multiactor no solo significa que participen
entidades, significa algo mds, implica que, cada vez en mas organizaciones se
integren y se hagan presentes, en su misién y en su vision, los valores de la justicia
social y de la lucha contra la pobreza; y multinivel no solo significa diferentes niveles
de la administracion, del ambito privado, o del ambito académico, conlleva también
gue todos han de confluir en una toma de decisiones conjunta, donde los diferentes
niveles se plieguen a objetivos comunes y a resultados coordinados, aspecto que
forma parte de las propias estrategias empresariales de la agencia.

Como Agencia Empresarial, la AACID desarrolla sus actividades bajo la normativa
propia del derecho publico, pero también bajo pardmetros de gestion empresarial
como establece el articulo 68 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, ya que, desde la
cooperacion internacional se introducen nuevas metodologias de estandarizacién
internacional de procesos propios de la gestion de proyectos con vision empresarial
como es el “proyect managet international” (PMI), a través del cual se optimiza su
funcionamiento, al partir de que todo proyecto se lleva a cabo para cumplir un
objetivo o varios, mediante la produccién de entregables, lo que se traduciran
posteriormente en resultados de desarrollo, que es lo que, en definitiva, define la
razon de ser de la AACID.

Por este motivo, el hecho de que la AACID se configure como entidad empresaria
publica le permite estar y participar de forma activa en los espacios de incidencia
de la cooperacién para el Desarrollo a nivel internacional, al tener la flexibilidad
suficiente para poder actuar en espacios tan especializados. A modo ilustrativo,
cabe sefalar que en Europa existen Agencias de las mismas caracteristicas que la
AACID, aunque mucho mas maduras y avanzadas, en Alemania (GlZ) y Holanda
(SNB), que desarrollan su cooperacién internacional al desarrollo a través de
agencias empresariales.

En la actualidad, es preciso considerar que, actualmente, se estd llevando a cabo un
proceso de reforma de la cooperacion espafiola, en la que la AACID, junto con el
resto de las Administraciones Autondmicas de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo del Estado Espanol, estan participando en su reflexion y toma de
decisiones; este debate derivara en una nueva Ley de Cooperacién que nos afectard
directamente.

Resulta interesante traer aqui la reflexion4 que hace el Consejo de Cooperacién
Estatal sobre la figura juridica que deberia tener la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) concluyendo que, por su
singularidad, caracteristicas y por la naturaleza de sus funciones -las mismas que
conforman el ambito competencial de la AACID- debe adoptar una forma juridica
similar a la que tiene actualmente la AACID, esto es, la de una Agencia Publica
Empresarial.
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Asi, sefiala que, en el caso de volver a ser un organismo auténomo de la
Administracién, como seria el caso de pasar a ser una Agencia Administrativa, le
generaria numerosos problemas que fueron los que llevaron a la instituciéon a su
colapso. Por este motivo, continua el documento, la solucién de esta reforma debe
pasar por aquella forma juridica que le permita la flexibilidad necesaria para
gestionar recursos publicos con agilidad en entornos internacionales complejos,
para trabajar de manera compartida con agentes diversos o para gestionar con
eficiencia y agilidad los recursos.

Como puede observarse, la nueva reforma de la cooperacién internacional lleva
hacia figuras juridicas que permitan una gestién mas auténoma vy agil; en este
sentido, debe tenerse en cuenta, asimismo, la oportunidad que supone, en el caso
de Junta de Andalucia, que la AACID permanezca siendo Agencia Publica
Empresarial puesto que, con esta forma juridica y su capacidad de respuesta y
flexibilidad de actuacién, se podria dar cumplimiento, con mayor eficiencia, eficacia
y con una mejor calidad, a sus fines estatutarios.

Por otro lado, la cooperacién delegada y demds instrumentos de financiacion de la
Unidn Europea son una oportunidad para la AACID vy, asi se recoge en el andlisis
DAFO -pagina 26-; Sélo siendo una Agencia Publica Empresarial, la AACID puede
participar en el “Team Europe”, junto con la AECID y nuestra cooperacion de
entidades locales. Asi, en la actualidad, la AACID forma parte de los debates sobre
la planificacion de las estrategias de desarrollo de la Direccion General de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo de la Unién Europea (DEVCO) vy la
AECID, aspectos que permiten posicionar a la Junta de Andalucia en los debates
europeos sobre la cooperacién europea desde las regiones y desde nuestra
particularidad. En sintesis, ser una cooperacién

descentralizada permite a la AACID:

- Aportar modelos de gestidon y accién diferentes a los estatales, mas

cercanos a los ciudadanos.

- Ofrecer nuestra capacidad de penetrar en espacios sociales y territoriales

con mayor facilidad que a los gobiernos de los Estados.

- Aportar nuestro caracter horizontal en las relaciones con los socios, al

alinearse con instituciones homologas.

- Articular el valor atribuido a lo local, como espacio de transformacién y

desarrollo y de implicacidon de diversos actores.

- Facilitar iniciativas de mayor innovacién social, acorde con una gestién mas

flexible y mas cercana a los actores sociales.
Pues bien, todo lo expuesto, sélo es posible si la AACID continta siendo una Agencia
Pdblica Empresarial, figura juridica que, ademas, viene avaladas por las nuevas
tendencias en el marco de la cooperacion internacional para el desarrollo (Vid. “Un
nuevo Sistema de Cooperacién al Desarrollo para hacer realidad la Agenda 2030”.
Propuesta de Reforma. Informe del grupo de trabajo de capacidades y recursos del
Consejo de Cooperacion. Marzo 2020).

Las potestades administrativas de la AACID

Por ultimo y en relacién con las potestades administrativas de la AACID, es necesario
poner de manifiesto que, de conformidad con la LAJA, las Agencias Publicas
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Empresariales ejerceran Unicamente las potestades administrativas que
expresamente se les atribuyan y solo pueden ser ejercidas por aquellos érganos a
los que en los estatutos se les asigne expresamente esta facultad.

Asi, el articulo 3.3 de los Estatutos de la AACID, establece:
La Agencia ejercera las siguientes potestades administrativas:
1. Las derivadas del ejercicio de la potestad subvencionadora.

a) La resolucién de los procedimientos de inscripcidn, modificacion y cancelacién en
el Registro de Agentes de la Cooperacidon Internacional para el Desarrollo en
Andalucia.

b) La calificacion de las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo para
acceder a la realizacién de programas de generacidn de procesos de desarrollo, de
accion humanitaria, excepto emergencia, de educacién para el desarrollo y de
formacion y/o investigacidn para el desarrollo.

c) La de fe publica y de certificacion respecto de los datos y documentos que formen
parte de los expedientes que se tramiten en la Agencia.

d) La revisiéon en via administrativa de los actos dictados en el ejercicio de sus
competencias.

A este respecto, debe considerarse que la AACID ha estado desarrollando, por
imperativo legal y con absoluto amparo normativo -LAJA y Estatutos-, las citadas
potestades administrativas en su condicién de Agencia publica Empresarial, por lo
gue nada impide que pueda continuar haciéndolo bajo la misma forma juridica.

Observacion a la alegacion primera (Forma juridica de la AACID):
Tras el andlisis de las alegaciones, se realizan las siguientes observaciones:

1. En relacidn al primer punto de las alegaciones, la entidad hace referencia a la
conveniencia y necesaria especializacion para poder gestionar adecuadamente, en
términos de eficiencia y eficacia los recursos materiales, humanos, econémicos y
financieros destinados a la cooperacién internacional, indicando que sin el expertise
y sin la capacidad de dar una respuesta agil y flexible a las situaciones que se
plantean, la Junta de Andalucia no podria cumplir con el objetivo primordial de la
politica que desarrolla la Comunidad Auténoma en el ambito de la cooperacién
internacional. A continuacién, indica que dadas las singularidades de las actividades
gue desarrolla, se hace imprescindible contar con personal cualificado y
especializado en régimen de prestacién laboral, indicando, ademas, que si la
flexibilidad propia de la relacién laboral, y sin la capacidad de adaptaciéon de su
personal, de forma agil e inmediata, no seria posible garantizar la calidad, eficaciay
eficiencia de las intervenciones financiadas en paises terceros.

La entidad no justifica ni aporta informacion que permita comprobar que la actual
forma juridica de la entidad permita gestionar de forma mas eficiente y eficaz los
recursos materiales, humanos, econémicos y financieros destinados a la cooperacién
internacional.

Por otro lado, la entidad hace alusidn a la necesidad de disponer de personal
cualificado y especializado en régimen de prestacion laboral, pero no indica cuales
son las causas que impedirian a la AACID, en caso de constituirse como una agencia
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administrativa, poder contar con recursos humanos cualificados y especializados
para el desarrollo de sus actividades, asi como de contar con la capacidad necesaria
para adaptarse a las necesidades que se demandan en materia de cooperacion.

En relacién al punto 2 de la alegacion en la que se indica “que la cooperacion
internacional para el desarrollo requiere, la existencia de una agencia publica
empresarial, que por la formacion especializada y experiencia individualizada del
personal laboral adscrito a la misma, permita realizar multitud de funciones que
conforman la cooperacion internacional que no se limitan ni se centran en exclusiva
en el ejercicio de la potestad subvencionadora”, indicar que nuevamente, la entidad
no indica cuales son las causas que impedirian a la AACID, en caso de constituirse
como una agencia administrativa, poder realizar las distintas funciones que
conforman la cooperacidn internacional.

No obstante lo anterior, se debe recordar que, del analisis realizado, se ha podido
comprobar que durante los tltimos ejercicios su actividad se ha centrado en
tramitar, otorgar y gestionar lineas de ayudas de la Administracién de la Junta de
Andalucia, en los términos del articulo 5.2.f) de la Ley 2/2006, 16 de mayo, tal y como
se evidencia en los presupuestos de los ultimos afios.

Destacar que de la alegacion pdgina 5 del informe provisional, apartado tres,
funciones desarrolladas para dar cumplimiento a los objetivos de la AACID y plan de
gestion para los ejercicio 2020-2023 de la entidad, se deduce que hasta marzo de
2019 no se habia realizado actividades que no se limitaran a tramitar y otorgar
subvenciones. Por otro lado, indicar que en el afio 2019, el presupuesto dirigido a
dichas actividades de tramitacidn de subvenciones supuso el 96,74% del presupuesto
total de la AACID, lo que refuerza la recomendacion de que la AACID pase a
constituirse como una agencia administrativa.

Por tanto, siendo la practica totalidad de la actividad de la AACID la gestion de
subvenciones, actividad sujeta al Derecho Administrativo, no se considera
compatible con la aplicacion de técnicas de gestion empresarial. Adicionalmente, se
recuerda que la gestion de subvenciones esta vinculada al ejercicio de potestades
administrativas que, segun el Estatuto Basico del Empleado Publico, se reserva a
personal funcionario, lo que también puede ser objeto de controversia dado que la
mayor parte de los trabajadores de la agencia es personal laboral.

Por todo ello, no se acepta este punto de la alegacion y por tanto, no procede
modificar el informe.

. En relacién al punto 2 de la alegaciodn, la entidad destaca de nuevo el expertirse y la
especializacidn de su personal y su capacidad para coordinar actores internacionales
y locales y su capacidad de efectuar un analisis y una valoracion de las necesidades
de la ayuda al desarrollo. Adema3s, destaca la necesidad de contar con una
planificacion estratégica que responda a la nueva realidad de la cooperacion.

Indicar que nuevamente que la entidad no indica cuales son las causas que
impedirian a la AACID, en caso de constituirse como una agencia administrativa,
poder contar con personal especializado, coordinar actores internacionales y
locales, asi como contar con una planificacion estratégica, dando asi cumplimiento a
la LAJAy a la exigencia de que, el grosor de las actividades que realizan la Agencia, en
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la medida que implican el ejercicio de potestades administrativas, sean
desempefiadas por personal funcionario.

No obstante lo anterior, recordar nuevamente, que durante los ultimos ejercicios su
actividad se ha centrado en tramitar, otorgar y gestionar lineas de subvenciones.

Por todo ello, no se acepta este punto de la alegacion y por tanto, no procede
modificar el informe.

. En relacién al punto 3 de las alegaciones, indicar que nuevamente no se indica las
causas que impedirian a la AACID realizar actividades con una orientacién a
intervenciones en el exterior, si pasara a constituirse como una agencia
administrativa. Recordar de nuevo, en cualquier caso, que durante los ultimos
ejercicios su actividad se ha centrado en tramitar, otorgar y gestionar lineas de
subvenciones, por lo que no se acepta este punto de la alegacion y por tanto, no
procede modificar el informe.

. En relacién al punto 4 de la alegacion, se agradece la explicacién de la entidad sobre
esta cuestion, no obstante, nuevamente la AACID no explica cuales son las causas,
gue en caso de constituirse como una agencia administrativa, le impediria promover
la formacién especializada de los diferentes agentes, dando asi cumplimiento a la
LAJA y a la exigencia de que, el grosor de las actividades que realizan la Agencia, en la
medida que implican el ejercicio de potestades administrativas, sean desempefiadas
por personal funcionario. por lo que no se acepta este punto de la alegacién y por
tanto, no procede modificar el informe.

. En relacién al punto 5 de la alegacidon nuevamente, la entidad no explica cuales son
las causas que justifican que solo una empresa publica empresarial pueda realizar
una gestion de ayuda humanitaria 4agil y eficiente, dando asi cumplimiento a la LAJAy
a la exigencia de que, el grosor de las actividades que realizan la Agencia, en la
medida que implican el ejercicio de potestades administrativas, sean desempefiadas
por personal funcionario, por lo que no se acepta este punto de la alegacion y por
tanto, no procede modificar el informe.

. En relacién al punto 6 de la alegacidn, se agradece la explicacién de la entidad sobre
esta cuestién, no obstante, nuevamente, la AACID no explica cuales son las causas,
gue en caso de constituirse como una agencia administrativa, le impedirian realizar
una evaluacién de las intervenciones realizadas, dando asi cumplimiento ala LAJAy a
la exigencia de que, el grosor de las actividades que realizan la Agencia, en la medida
gue implican el ejercicio de potestades administrativas, sean desempeiiadas por
personal funcionario, por lo que no se acepta este punto de la alegacién y por
tanto, no procede modificar el informe.

. La AACID indica que esta invirtiendo en la eficacia de los procesos con sistemas de
tramitacién e informacién mas agiles y eficaces, asi como en la digitalizacion de
procedimientos, si bien se trata de mejoras que desarrollan normalmente las
agencias administrativas. Ademas, la entidad indica que su actividad se desarrolla
bajo parametros de gestion empresarial como establece el articulo 68 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, ya que desde la cooperacion internacional se introducen
nuevas metodologias de estandarizacién de procesos propios de la gestién de
proyectos con vision empresarial, no obstante, la entidad no ha explicado cuales son
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los supuestos en los que aplica técnicas o metodologias de gestidon empresarial.

Por otro lado, en las alegaciones la entidad vuelve a insistir en que es necesario la
forma juridica de agencia empresarial para dotarse de la flexibilidad necesaria para
gestionar los recursos publicos con agilidad en entornos internacionales complejos,
para trabajar de manera compartida con agentes diversos o para gestionar con
eficiencia la agilidad los recursos, si bien, la entidad no explica cuales son las causas,
gue en caso de constituirse como una agencia administrativa, le impediria dotarse de
dicha flexibilidad, asi como desarrollar las actividades que indica, son propias de una
cooperacion descentralizada.

Por todo ello, no se acepta este punto de la alegacion y por tanto, no procede
modificar el informe.

8. Por ultimo, en relacién al punto 8, referente a las potestades administrativas que
actualmente desarrolla la AACID, se agradece la explicacién de la entidad sobre esta
cuestion, si bien, no afecta a las observaciones del informe ni a la recomendacion
de constituir a la AACID como un agencia administrativa, por lo que no se acepta la
alegacidn y no procede modificar el informe.

Qws

Mapa de procesos

Conclusion: La falta de estandarizacion en los procedimientos para la gestion de ayudas
excepcionales dificulta la homogenizacion en la calidad de los trabajos, redundando en una
menor eficiencia.

Recomendacion: Se recomienda definir procedimientos escritos que permitan estandarizar
la gestion de los expedientes.

Alegacion

Sobre este particular, debemos reiterar la incongruencia de la conclusién en cuanto a que
como manifiesta en la pagina 22 no han sido objeto de analisis detallado y no existen
fuentes de verificacién que sustenten la afirmacién.

Por otra parte, en relacién con este apartado, es preciso matizar que en lo que a
subvenciones excepcionales se refiere existe, a nivel general, una parca regulacién juridica,
tanto en la normativa estatal como en la andaluza.

En este sentido, el articulo 22.2.c) de la LGS, y el articulo 120.1 pdrrafo 22 del TRLGHPJA,
sefialan que podran concederse de forma directa, entre otras: “Con caracter excepcional,
aquellas otras subvenciones en que se acrediten razones de interés publico, social,
econdémico o humanitario, u otras debidamente justificadas que dificulten su convocatoria
publica.”

Por otro lado, la disposicidn transitoria primera del Decreto-Ley 11/2014, de 7 de octubre,
por el que se modifican los Decretos-leyes 8/2014, de 10 de junio, 6/2014, de 29 de abril, y
9/2014, de 15 de julio, y por el que se adoptan medidas relativas a las subvenciones en
materia de cooperacién internacional para el desarrollo, dispone que en tanto no se
establezca una regulacién especifica de las subvenciones y ayudas en el ambito de Ia
cooperacion internacional para el desarrollo otorgadas por la Administracion de la Junta de
Andalucia y sus agencias, se aplicara el Real Decreto 794/2010, de 16 de junio, por el que
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se regulan las subvenciones y ayudas en el ambito de la cooperacién internacional, siendo
organos competentes para conceder estas subvenciones las personas titulares de las
Consejerias y de la presidencia o direccion de sus agencias, en sus respectivos ambitos.
Dicho Real Decreto serd de aplicacion asimismo a los procedimientos, asi como las
actuaciones de justificacion y comprobacién, iniciados y no concluidos antes de la entrada
en vigor del presente Decreto-ley.

El articulo 36 del RPCSAJA, regula: “Normas especiales de la concesién de las subvenciones
excepcionales.

En el procedimiento de concesion de las subvenciones excepcionales, que se iniciard
mediante solicitud de la persona interesada, se motivaran las razones de interés publico,
social, econdmico, humanitario u otras debidamente justificadas que dificulten su
convocatoria publica, asi como la inexistencia de bases reguladoras a las que puedan
acogerse.”

La resolucion de concesion de las subvenciones excepcionales actua, en este sentido, como
bases reguladoras de la concesion de esta modalidad, constituyéndose en el procedimiento
escrito que permite estandarizar la gestidn de estos expedientes, asi se puede decir que en
la AACID se encuentra implantado “de facto” el procedimiento aplicable a cada una de las
subvenciones excepcionales en funcién de la naturaleza de la beneficiaria, como es
evidenciable a la vista de los expedientes de cada una de ellas.

En todo caso, hay que resefiar que desde el afio 2016 se ha producido una homogeneizacién
de los formularios utilizados, convergiendo con los contemplados en la Orden de
subvenciones a ONGD.

En cuanto a las subvenciones regladas a ONGD, debemos destacar que el procedimiento
esta descrito en su totalidad en la Orden de 21 de junio de 2016, por la que se establecen
las bases reguladoras para la concesidn de subvenciones a las organizaciones no
gubernamentales de desarrollo que realicen intervenciones de cooperacion internacional
para el desarrollo por la Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
y se procede a su convocatoria para el ejercicio correspondiente, modificada por la Orden
de 10 de junio de 2020.

Concretamente, esta Orden incorpora 3 Titulos dedicados a describir el procedimiento
completo “de la cuna a la tumba”: Titulo VI. Del Procedimiento de Concesién; Titulo VII. De
la Gestidn vy justificacion de las subvenciones; Titulo VIII. Del control, reintegro y régimen
sancionador de las subvenciones. En total, 28 articulos detallando por escrito el
procedimiento y publicados en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA n2. 120, de
24 de junio de 2016).

Ademas, se han elaborado y actualizado graficos de procesos de las subvenciones regladas
desde el afio 2010 con vistas a los desarrollos tecnolégicos implementados para gestionar
la formulacién de las propuestas. El ultimo realizado este mismo afio 2020 por SANDETEL.

En idéntico sentido la Orden de 24 de julio de 2020, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesién de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva,
por la Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, a las
Universidades de Andalucia para la financiacion de proyectos de cooperacion internacional
para el desarrollo, describe pormenorizadamente el procedimiento detallandolo en tres
titulos; Titulo IV. del procedimiento de concesion; Titulo V. de la gestion vy justificacion de
las subvenciones; Titulo VI. del control, reintegro y régimen sancionador de las
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subvenciones. En total, 32 articulos detallando por escrito el procedimiento y publicados
en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA n2. 146, de 30 de julio de 2020).

Observaciones a la alegacion segunda (mapa de procesos):

En relacién al primer punto de la alegacién en el que la entidad hace referencia a la
incongruencia de la conclusidn, indicar que si bien no se ha realizado un analisis detallado
de los procedimientos, el trabajo de campo realizado ha permitido realizar diferentes
puntos de control previstos en el alcance de los trabajos, entre ellos, comprobar que no
existen procedimientos estandarizados para la gestién de las subvenciones o ayudas
excepcionales. Asi, se ha comprobado que no existen instrucciones o manuales de
procedimiento que permitan garantizar la homogeneidad y calidad de los trabajos.

En relacién al segundo punto de la alegacion en la que se refiere a la regulacion juridica
tanto estatal como andaluza, indicar que se trata de normativa de obligado cumplimiento
y que el hecho de que dichas subvenciones estén fundamentadas por lo dispuesto en
dichas normas, en ningun caso hace disponer a la entidad de procedimientos
estandarizados que permitan garantizar, tal y como se ha indicado anteriormente, la
homogeneidad y calidad de los trabajos.

Por ultimo, en relacidn al punto de la alegaciéon en la que se hace referencia a la
actualizacion de gréficos de procesos de las subvenciones, indicar que si bien, la entidad
cuenta con flujogramas del procedimiento, no se dispone de un manual de procedimiento
aprobado formalmente donde se incluya, ademas de los fluogramas, una descripcién
detallada de dicho procedimiento que permita garantizar la homogeneidad y calidad de
los trabajos a la que se ha hecho referencia anteriormente.

Por todo ello, no se acepta se acepta la alegacion y no procede la modificacion del
informe.

TERCERA.- FALTA DE PRECISION EN LAS CONCLUSIONES REFERIDAS AL MODELO
ORGANIZATIVO Y ERRORES EN LA DETERMINACION DEL NUMERO DE EFECTIVOS Y EN SU
ADSCRIPCION ORGANICA Y FUNCIONAL

Modelo organizativo.

Conclusion: El modelo organizativo no estd adaptado a las necesidades actuales de la
entidad, dado que este no ha sido actualizado desde la constitucion de la agencia.
Actualmente, no se dispone de mandos intermedios para todas las dreas de la AACID y
existen perfiles que desarrollan funciones que no les corresponden de acuerdo a su
categoria. Ademads, se ha detectado perfiles que no cuentan con la capacitacion necesaria
para desarrollar adecuadamente sus funciones.

Recomendacion: Se recomienda a la AACID que realice una reestructuracion del modelo
organizativo.

Alegacion
a) Sobre la conclusidon referida a que el modelo organizativo no esta adaptado a las
necesidades actuales de la entidad, dado que este no ha sido actualizado desde la
constitucion de la Agencia y, asimismo, en relacion con la recomendacién de que
se realice una reestructuracion del modelo organizativo
Desde el ultimo semestre de 2020 se viene trabajando en la reordenacién vy
modernizacién de la estructura organizativa de la AACID con la finalidad de adaptar
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b)

su organigrama a las necesidades de especializacion requeridas por las unidades y
departamentos en los que se estructura. En este sentido, se estd disefiando un
nuevo organigrama adecuado al marco competencial actual y alineado con la
Agenda 2030. Desde esta perspectiva, se pretende actualizar y adaptar el
organigrama actual a los nuevos escenarios de la cooperacion internacional para el
desarrollo, aplicando criterios racionales que permitan una gestion eficaz y eficiente
de los recursos publicos.

Al mismo tiempo, las Unidades y Departamentos se alinearan con la Agenda 2030y
se simplificaran los procedimientos internos y externos para conseguir una mejor
coordinaciéon y una mayor transparencia en el funcionamiento y en la gestién de
todas las actuaciones que conforman el dmbito competencial de la AACID. En este
contexto, se trabajara especialmente por la puesta en valor de la “expertise” con el
gue cuenta su personal y se potenciaran las areas transversales.

La implementacidon del nuevo organigrama implicara, asimismo, la necesidad de
redefinir el contenido funcional de algunos puestos de trabajo, la determinacidn de
su mision y de sus objetivos operativos, asi como la determinacidn de las nuevas
adscripciones orgdnicas y competenciales.

Este cambio del modelo organizativo se enmarca en un proceso de transformacion
institucional mas amplio que permitira a la AACID dar respuesta a las necesidades
de modernizacién administrativa, contribuir a la simplificacién y agilidad de sus
procedimientos e incorporar mecanismos mas flexibles y seguros que le permitan
hacer frente a los retos globales de la cooperacién al desarrollo en el nuevo
contexto internacional, consiguiendo, en todo momento, el éptimo
aprovechamiento de sus recursos humanos, econdmicos y materiales.

Entre las actuaciones que se acometeran en los proximos meses se encuentra el
disefio, aprobacién e implementaciéon del nuevo organigrama de la AACID vy la
actualizacion del catdlogo de puestos de trabajo existente con la finalidad de
describir la misidn, visidn, contenido funcional, perfil competencial y dependencia
y adscripcion organica de cada puesto de trabajo (Inventario y Descripcion de
Puestos de Trabajo), considerando, a estos efectos, que el Manual de Puestos de
Trabajo vigente fue elaborado en 2009 vy, posteriormente, actualizado en el afio
2017.

Asimismo, se procedera a la actualizacién del Inventario de Puestos de Trabajo del
personal laboral, de conformidad con las directrices aprobadas mediante la
Resolucién de 22 de diciembre de 2020, de la Secretaria General de Regeneracién,
Racionalizacion y Transparencia.

En relacién con la conclusion de la carencia de mandos intermedios para todas las
areas de la AACID:

Es preciso indicar que la afirmaciéon contenida en el Informe y relativa a la
inexistencia de mandos intermedios para todas las areas podria inferirse del analisis
del documento que contempla el organigrama que se aprobd en el momento de la
constitucidon de la Agencia y que estaba disefiado para una plantilla de 109 personas.
Sin embargo, si se realiza un andlisis de los procedimientos establecidos
actualmente en la AACID, tanto respecto de los procesos operacionales como de los
de soporte, se observa que todas las actuaciones cuentan con la supervision y
control de una jefatura, ya sea de unidad o de departamento, salvo en los casos de
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los departamentos de econdmico-financiero y de TIC cuya coordinacién vy
supervisién corresponde directamente a la Subdireccion de la entidad, tras la
amortizacion de la Jefatura de Unidad de la Secretaria General

por acuerdo del Consejo Rector.

No obstante, respecto al departamento TIC, la asuncién de esta supervisién por
parte de la Subdireccion es transitoria, ya que, en el mes de julio, se puso en marcha
un proceso selectivo para la cobertura de esta jefatura, estando previsto que
culmine durante el mes de enero de 2021.

Por otra parte, es necesario considerar que, en la reunién de 8 de junio de 2020, el
Consejo Rector aprobd la creacidn de un gabinete de comunicacion y la dotacién de
un nuevo puesto en el organigrama denominado “responsable de comunicacién”,
con dependencia organica y funcional de la Direccion de la entidad. La cobertura de
este puesto, mediante tasa de reposicion, ha sido aprobada recientemente por las
Secretarias Generales de Regeneracidn, Racionalizacidén y Transparencia y para las
Administraciones Publicas y, en consecuencia, en el mes de enero de 2021 se
pondrd en marcha el correspondiente proceso selectivo para su cobertura,
mediante oferta publica de empleo.

De este modo, es incorrecta la afirmacion contenida en el parrafo tres de la pagina
7 del Informe Provisional del siguiente tenor: “La Agencia carece en su organigrama
de mandos intermedios que gestionen las diferentes areas”, por cuanto, tal como
se ha precisado anteriormente, todas las actuaciones desarrolladas por la AACID
cuentan con la supervisién de una jefatura -segun el drea competencial al que se
refieran- y, en el caso del departamento econdmico-financiero, esta tarea es
asumida directamente por la persona titular de la Subdireccién.

Asimismo, debe corregirse, por ser imprecisa, la conclusion referida a este punto y
recogida en el Informe Provisional (pdgina 7, pdrrafo cuatro) en los siguientes
términos: “Actualmente, no se dispone de mandos intermedios para todas las areas
de la AACID”.

Estas mismas afirmaciones se reiteran en las siguientes paginas del Informe:

e 24, primer y segundo parrafo,

e 26, en el analisis DAFO y, concretamente, en el apartado de Debilidades,

e yenlapagina 70, Anexo Il.4, cuarto parrafo.

Con la finalidad de poder comprobar el contenido de esta alegacién se acompafia,
como Anexo |

al presente Informe, el organigrama y la distribucidn de efectivos entre las unidades
y/o

departamentos, a la fecha de elaboracién de esta auditoria

Sobre la conclusion de la existencia de perfiles que desarrollan funciones que no
les corresponden de acuerdo con su categoria y, asimismo, sobre la deteccion de
perfiles que no cuentan con la capacitacion necesaria para desarrollar
adecuadamente sus funciones

Teniendo en cuenta el caracter genérico de esta conclusidon en cuanto se refiere a
determinados perfiles profesionales que no se explicitan en ningun apartado del
Informe, resulta imposible, en el caso de que asi se estimara conveniente, que se
pudiera construir una alegacion al respecto o, incluso, fundamentar, mediante la
aportacién de la correspondiente prueba, la necesidad de matizar su contenido. Por
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d)

este motivo, consideramos que debe eliminarse del Informe o, en caso contrario,
dada la importancia de esta afirmacidn y, consecuentemente, la repercusién que
puede tener en términos juridicos-laborales debe aclararse y, por tanto, deben
especificarse los concretos perfiles profesionales a los que se esta aludiendo con
objeto de proceder a implementar las correspondientes medidas correctoras.

Esta afirmacion se contempla en las siguientes pdaginas del Informe:

e 7, parrafo cuarto.

e 24, parrafo segundo

En relacidn con la afirmacion contenida en el parrafo tres de la pagina 21 referida
a que se ha detectado una dificultad en el balanceo de las cargas de trabajo entre
los diferentes trabajadores que componen la AACID

Se trata de una afirmacidn vaga e imprecisa que impide poder realizar una alegacion
al respecto, maxime cuando no se conoce -ni se explicita en el Informe- el resultado
del andlisis especifico de las cargas de trabajo que, en su caso y en el dmbito de la
presente auditoria, se pudiera haber realizado.

No obstante y en relacion con el equilibrio o balanceo de las cargas de trabajo, es
preciso indicar que, en el ejercicio 2021, estd prevista la implementacién de un
nuevo modelo de Evaluacién del Desempefio basado en la definicion de objetivos
estratégicos, objetivos operativos individuales vy evaluacion actitudinal
(competencias), mediante el que se podrd conocer el rendimiento real de cada
persona en su puesto de trabajo y, asimismo, se identificaran los aspectos de mejora
y el potencial de desarrollo de cada persona trabajadora de la AACID, procediendo,
si fuera necesario al establecimiento de medidas organizativas que permitan
equilibrar las cargas de trabajo entre las distintas unidades o departamentos.

Esta conclusion -dificultad en el balanceo de las cargas de trabajo- se recoge en las
siguientes paginas del Informe:

e 7, tercer parrafo.

e 24, primer parrafo

Otras correcciones referidas a la plantilla de la AACID y a su estructura
organizativa

e El nimero de personal que se refleja en el Informe provisional es incorrecto:
Asi, en la pagina 6, in fine, del Informe provisional se indica que “la AACID cuenta
actualmente con una plantilla de 56 trabajadores, con el siguiente desglose: (...)".
Este dato y la informacién que se desglosa a continuacién, respecto del personal
laboral, son incorrectos porque la plantilla de la AACID estad conformada por 62
personas que, segun la naturaleza juridica de su vinculaciéon con la entidad, se
distribuyen de la siguiente forma:

a. 4 funcionarias que ocupan los puestos de Subdireccién, dos de Registro y una
de personal técnico del Departamento de Gestion de Ayudas.

b. 58 personas trabajadoras en régimen laboral, de las que cinco prestan
servicios de Coordinacion de Cooperacion en el exterior, cubriendo las zonas
de Africa Oriental y Central; Africa Occidental; El Salvador; Guatemala y Sica;
Centroamérica (Nicaragua, Honduras, Costa Rica y Panama); y Magreb.

En este sentido, la Directora, asi como las cinco personas de coordinacién en
el exterior, estan vinculados a la Agencia mediante contratos de alta
direccidn. El resto del personal tiene suscritos contratos de trabajo ordinarios
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por tiempo indefinido.
Desde un punto de vista organizativo, el personal de la AACID se encuadra en areas
funcionales y orgdnicas, diferenciando las que se refieren a la gestion interna
(juridico, RR.HH., econdmico-financiero, gestién de ayudas, registro, conserjeria...)
de las especificamente operativas (cooperacion, planificacion y evaluacion, accidn
humanitaria, género, educaciéon para el desarrollo...).
e Los graficos o ilustraciones del organigrama de la AACID son incorrectos.
Estos gréficos aparecen en las paginas 24, 70 y 71 del Informe provisional.
A este respecto, deben considerarse, tal como se puso de manifiesto durante el
desarrollo de la auditoria, las siguientes precisiones:

o El organigrama inicial, esto es, el aprobado en el momento en el que se

constituyd la AACID, respondia a una estructura organizativa pensada para
una plantilla prevista de 109 efectivos de personal. Por diversos motivos vy,
fundamentalmente, por la falta de dotacién presupuestaria en sucesivos
ejercicios econémicos, muchos puestos nunca fueron cubiertos e, incluso,
aun siendo ocupados en algin momento, no se ha planteado con
posterioridad la necesidad de dotarlos.
De este modo, la subdivisién en dreas mas especificas de algunas Unidades
o Departamentos -tal como se recoge en la pagina 71 del Informe
provisional- carece, en la actualidad, de sentido operativo alguno (por
ejemplo, el departamento de Magreb y territorios palestinos), maxime
cuando se pretende la simplificacién de la estructura organizativa y una
mejor coordinacién y unidad de actuacién entre las diversas Unidades y
Departamentos. En todos los casos, existe, tal como se especificaba en la
alegacion referida a los mandos intermedios, una dependencia organica y
funcional de todos los puestos de trabajo respecto de una jefatura de unidad
y/o departamento.

o En julio de 2020 se convocd un proceso selectivo, mediante oferta publica
de empleo, para la contratacion de una persona que asumiera las funciones
de Jefatura del Departamento TIC. Este proceso culminara durante el mes
de febrero de 2021.

o Enlareunidn del Consejo Rector de 8 de junio de 2020 se acordé:

- La amortizacion del puesto de Secretaria General por carecer de
contenido funcional y operativo, ya que todas las funciones, a nivel de
direccidn, de coordinacién y control de los departamentos de gestion y/o
de soporte (Recursos Humanos, Juridico y Contratacién, Econdmico-
Financiero, Gestion de Ayudas, TIC, Registro, Archivo y Conserjeria)
habian sido asumidas por la Subdireccién de la entidad.

- Lacreacidn de un gabinete de comunicacidén adscrito a la Direccién de la
AACID para la gestidon continua y la transmisidn éptima de la informacion
en su doble vertiente (comunicacion interna y externa), autorizando,
para ello, el inicio de los tramites administrativos para la autorizacion,
mediante tasa de reposicidn, de la contrataciéon de una persona que
asumiera la responsabilidad en este ambito. La autorizacién ha sido
concedida mediante Informe de las Secretarias Generales de
Regeneracion, Racionalizacidn y Transparencia y para la Administracién
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Publica con fecha 12 de noviembre de 2020 (Expediente CF-
00061/2020).
Para facilitar la tarea de correccion de los graficos o ilustraciones del
organigrama que se contemplan en las pdaginas 24, 70 y 71 del Informe
provisional, se adjunta, como Anexo | a este documento, el organigrama
actual de la AACID.

Observaciones a la alegacion tercera (modelo organizativo):
Tras analizar las alegaciones se realizan las siguientes observaciones:

a)

b)

c)

d)

Sobre la conclusién referida a que el modelo organizativo no esta adaptado a las
necesidades actuales de la entidad, dado que este no ha sido actualizado desde
la constitucion de la Agencia y, asimismo, en relacién con la recomendacién de
que se realice una reestructuracion del modelo organizativo

Se agradece la explicacion de la entidad sobre esta cuestion, en la que se indica
gue ACCID estd trabajando en la reordenacién y modernizacién de la estructura
organizativa, y su intencién de actualizar el inventario de puestos de trabajo del
personal laboral, no obstante, no afecta las observaciones del informe, y por
tanto, no se acepta la alegacion y no procede modificar el informe.

En relacidn con la conclusidn de la carencia de mandos intermedios para todas
las areas de la AACID

Se indica que todas las actuaciones cuentan con la supervisidon y control de una
jefatura, ya sea de unidad o departamento, no obstante, la existencia de dichas
jefaturas no implica necesariamente que las mismas estan dotadas con mandos
intermedios. En este sentido, en las alegaciones la entidad no realiza una
descripcidn actualizada de su modelo organizativo con indicacion de los mandos
intermedios con los que cuenta en las diferentes areas. Por tanto, no se acepta la
alegacion de la entidad por lo que no procede modificar el informe.

Sobre la conclusion de la existencia de perfiles que desarrollan funciones que no
les corresponden de acuerdo con su categoria y, asimismo, sobre la deteccion de
perfiles que no cuentan con la capacitacion necesaria para desarrollar
adecuadamente sus funciones

En relacién a la alegacidn en la que se indica que esta conclusién es genérica y que
no se refiere a determinados perfiles profesionales, indicar que en el informe se
ha traslado las observaciones de las personas entrevistadas durante el trabajo de
campo, sin poder especificarse cuales son dichos perfiles, al no formar parte de
este trabajo la evaluacidn del desempefio de los puestos de trabajos. Indicar que
para ello, seria necesario realizar un trabajo de estas caracteristicas, por lo que la
implementacién de un nuevo modelo de evaluacién del desempefio, previsto por
la entidad, se considera oportuna, dado que dicho trabajo permitira evaluar si los
perfiles desarrollan las funciones que les corresponde de acuerdo a su categoriay
si éstos cuentan con la capacitacion adecuada para un correcto desarrollo de las
mismas

Por tanto, no se acepta la alegacidn y no procede modificar el informe

En relacidn con la afirmacién contenida en el parrafo tres de la pagina 21
referida a que se ha detectado una dificultad en el balanceo de las cargas de
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trabajo entre los diferentes trabajadores que componen la AACID

En relacidn a la alegacidn en la que se indica que esta conclusién es vaga e
imprecisa, indicar que en el informe se ha traslado las observaciones de las
personas entrevistadas durante el trabajo de campo. En sentido, se considera
oportuna la implementacién de un nuevo modelo de evaluacion del desempefio,
previsto por la entidad que permita evaluar si es necesario realizar un balanceo de
las cargas de trabajo, y en cualquier caso, se recomienda establecer medidas
organizativas que permita realizar equilibrar cargas de trabajo entre las distintas
unidades o departamentos.

Por tanto, no se acepta la alegacidn y no procede modificar el informe

e) Otras correcciones referidas a la plantilla de la AACID y a su estructura
organizativa

Se remite a la alegacion Pagina 23 Analisis de la estructura organizativa y Paginas
24,70,y 71y Anexo I1.4, en la que se acepta la alegacidn y se procede a modificar
el informe.

CUARTA.- DIGITALIZACION DE LA AACID

Sistemas de informacion

Conclusion: La baja digitalizacion de la Agencia provoca una alta carga administrativa
afectando a los plazos de tramitacion de los expedientes y grado de eficiencia. Ademds, la
entidad dispone de varios sistemas de informacion no integrados entre si, con bases de
datos descentralizadas, lo que dificulta la consulta y explotacion de los datos y la necesidad
de grabar la misma informacidn en varios sistemas.

Recomendacion: Se recomienda la digitalizacion de todos los procedimientos, y la
implantacion de un sistema de informacion que soporte los mismos y que permita disponer
de una base de datos unica y centralizada.

Alegacion
A este respecto, es preciso manifestar que el actual sistema de informacidn desplegado en

la AACID se encuentra en una fase de evoluciéon continua para mejorar y avanzar hacia la
administracion electrénica en todas las aplicaciones que viene haciendo uso su personal.

En este sentido, mediante Resolucion de 11 de noviembre de 2019, de |la Directora de la
AACID, se encarga a SANDETEL, mediante encargo de gestién con medio propio, la
realizacion de los trabajos necesarios para la ejecucién del servicio de mantenimiento
correctivo, evolutivo y perfectivo de las aplicaciones para la gestion integral de proyectos
CIDA del Sistema de Informacion de la Cooperacion Andaluza para el Desarrollo (SIQAD). La
prestacion de los servicios objeto de este encargo consistia en la realizacion de los trabajos
gue a continuacién se relacionan, en los términos y con las condiciones recogidas en el
Proyecto Técnico elaborado al efecto que forma parte de la Resolucién como Anexo I:

1. Andlisis detallado de las funcionalidades del conjunto del proceso de gestién de
subvenciones.

2. Disefio técnico del sistema.

3. Implementacion de la primera fase del proceso (RACDA y evolutivos de las aplicaciones
del ERP y sistema de control financiero y compras) y documentacién.

4. Realizacién de pruebas unitarias, de integracion y de aceptacién.
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5. Soporte al despliegue, e interlocucidon con los equipos de Calidad e Infraestructuras
identificados por la Agencia.

6. Formacion a usuarios y administradores del sistema.
7. Soporte al arranque.
8. Mantenimiento correctivo y evolutivo de la solucidn a partir de su implantacion inicial.

Dichas actuaciones objeto de este encargo empezaron a realizarse a partir de la fecha de
comunicacion de la Resolucidon de encargo a SANDETEL y se extenderan hasta el 31 de
diciembre de 2020.

Para continuar con dichos trabajos mediante Resolucion de 11 de diciembre de 2020, de la
Directora de la AACID, se ha realizado un nuevo encargo a SANDETEL para la realizacidn de
los trabajos necesarios para la ejecucién del servicio de “Mantenimiento de Sistemas de
Informacién de la Agencia Andaluza de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo.”

La prestacion de los servicios objeto de este encargo consistirdn en la implantacion de los
maodulos destinados a la gestidon de expedientes del Sistema de Gestién de Subvenciones
de la AACID, asi como el mantenimiento del Portal Corporativo y del sistema de gestion
empresarial (ERP SAP), en los términos y con las condiciones recogidas en el Proyecto
Técnico elaborado al efecto que forma parte de la Resolucién como anexo, consistentes en:

1. Gestidn de subvenciones:

e Implementacion y puesta en marcha del sistema de soporte a los procesos de
gestidn de subvenciones.

e Soporte al despliegue, e interlocucién con los equipos de Calidad e Infraestructuras
identificados por la AACID.

e Documentacion y formacién a usuarios

e Mantenimiento evolutivo del sistema desde su puesta en marcha.

2. Mantenimiento del portal corporativo de la AACID.

3. Mantenimiento evolutivo de las aplicaciones del ERP y sistema de control financiero y
compras, incluyendo las adaptaciones necesarias para su integracion con GIRO.

e Documentacidn, elaboracion de manuales de usuario.

e Realizacidn de pruebas unitarias, de integracion y de aceptacién.

e Soporte al despliegue, e interlocucidn con los equipos de Calidad e Infraestructuras
identificados por la AACID.

e Formacién a usuarios y administradores del sistema.

Las actuaciones objeto de este encargo se iniciardn en enero de 2021 y se extenderan hasta
el 31 de diciembre de 2022.

Por otro lado, consideramos de especial interés poner de manifiesto todas las actuaciones,
gue desde el departamento TIC de la AACID, se han realizado para hacer posible y seguir
avanzando en la digitalizacidén de los procedimientos administrativos, que redundan en la
reduccion de las cargas administrativas y en la mejora de la gestion empresarial.

En este sentido, el Departamento TIC de la AACID, ha dedicado todos los esfuerzos para
conseguir en este ano, realizar la migracion de todas las aplicaciones que residian en
servidores fisicos propios de la AACID, a servidores que se encuentran en las
infraestructuras de SANDETEL en modalidad de hosting o IAAS, quedando Unicamente
pendiente la migracidon de Crono (sistema de control horario del personal de la AACID),
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sobre la que se estd trabajando.

Se encuentra migrada a infraestructuras de SANDETEL garantizando el servicio continuado
para los usuarios:

La tramitacion de las solicitudes de las convocatorias de ONGD y Universidades.

e El portal web.
e El servidor de ficheros que da soporte a las carpetas de red de usuarios.
e La aplicacién de SAP.

En cuanto a recursos, a nivel juridico-administrativo se han regularizado contratos con
proveedores para la renovacién del servicio de impresion.

Por otro lado, respecto al Sistema de seguridad perimetral, se ha llevado a cabo el
reemplazo de los firewalls Palo-Alto por los Fortinet, recuperando el sistema redundante
que se habia visto afectado con el fallo del servicio de uno de los Fw Palo Alto.

En relacién con puestos de trabajo del personal de la AACID, para facilitar el teletrabajo en
caso de alarma sanitaria se han provisto de portatiles a todas las personas trabajadoras, y
se han gestionado accesos por VPN y configuracién de acceso remoto. Se han instalado
nuevos PC’s de sobremesa, reemplazando los antiguos equipos Lenovo y aquellos equipos
gue han venido reportando incidencias.

Se ha desplegado la herramienta NAOS con un catadlogo de servicios adaptado a las
necesidades de la AACID, con lo que se pretende regularizar la entrada de peticiones que a
nivel de informatica tenga el personal para que puedan r ser resueltas segun las prioridades
establecidas por el catdlogo.

También por el Departamento TIC se han elaborado guias y manuales de referencias para
las personas usuarias de la AACID.

Se ha provisto la herramienta de administracién remota (tightVNC). Con esta opcién
podemos solucionar incidencias remotamente sobre los equipos, pudiendo tratar varias
incidencias a la vez desde el puesto de trabajo del técnico.

En lo que respecta a la Evolucidn de Proyectos, en concreto y en lo relativo al Tramitador
de Subvenciones de la AACID, cabe afiadir que, el tramitador actual se encuentra migrado
a infraestructura de SANDETEL, habiendo dado servicio en la convocatoria de subvenciones
2020.

En cuanto a la Plataforma para Convocatoria 2021: Nos encontramos en la fase final de la
reingenieria por parte de ISOTROL, para conseguir que la herramienta para la gestion de
subvenciones incorpore todas las gestiones de administracion electrénica y se implante en
la AACID. Por parte de la AACID se ha realizado la normalizacion de RACDA y desde TIC se
estan dando los pasos con VEAJA para disponer del tramite electrénico de dichos
procedimientos normalizados.

El portal WEB de la AACID, se encuentra migrado a las infraestructuras de SANDETEL vy
dando servicio continuado, incluyendo mejoras continuas en la gestidn de contenidos. Se
ha evolucionado del Joomla existente en las infraestructuras de la AACID a Wordpress en
las infraestructuras de SANDETEL. Actualmente el equipo de Gestién de Contenidos de
SANDETEL esta trabajando en la mejora del disefio de la plantilla, para facilitar las tareas al
equipo de la AACID de modificar contenido.

El Servidor de Ficheros se encuentra igualmente migrado a las infraestructuras de
SANDETEL en modalidad IAAS, Todo el personal accede a la nueva ubicacién garantizando
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el acceso permanente a las carpetas de red y asegurando el sistema de backup en las
infraestructuras de SANDETEL.

Se harealizado recomendacién desde el Departamento TIC de realizar un analisis de buenas
practicas para nombrar documentos por parte de las Unidades.

El SAP-ERP, SAP-Entorno de desarrollo, preproduccién y producciéon: Migrado en las
infraestructuras de SANDETEL y realizada las validaciones correspondientes del nuevo
entorno En relacién a GIRO, se han realizado importantes avances en la integracion en GIRO
ya que a partir de enero de 2021 ha de ejecutarse el presupuesto en GIRO. Se han realizado
los tramites de Solicitud de Integracién a la Oficina de Interoperabilidad tanto para los
entornos de Pruebas como de Produccion. Se han realizado pruebas funcionales y se prevé
estar integrados en GIRO el 1 de enero de 2021.

En cuanto al Sistema de relaciones electronicas en materia de contratacién (SiREC): se
solicité via CEIS y se concedid su acceso para el uso del Gestor Sistema SiREC, que permite
la licitacidn electrdnica de los expedientes de contratacidn para lo que se dispone del alta
del Responsable de SiREC en la AACID y de los usuarios especificados.

En cuanto a la Administracidon Electrénica, la AACID ha dado pasos en la tramitacién
electrdnica, al disponer de las herramientas, como Compulsa electrénica y Notifica para lo
gue era necesario y se ha obtenido el Certificado de Sello de Entidad.

En cuanto al Esquema Nacional de Seguridad, ENS, al haber recibido informes en los que se
pone de manifiesto que la AACID no cumple con los hitos establecidos, se han iniciado
gestiones con el area de Consultoria de SANDETEL, para avanzar en la politica de seguridad,
constituyéndose al efecto el comité de seguridad e identificado el responsable de seguridad
dentro de la AACID.

En paralelo hay una segunda fase que consiste en lanzar una contratacion especifica para
abordar con mayor nivel de profundidad el resto de los procesos que requiere la
adecuacién al ENS. (La contratacion especifica seria de SANDETEL hacia terceros), en el
marco de un nuevo encargo para el ejercicio 2021.

Por otro lado, se trabaja conjuntamente con la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién en la elaboracidn de un plan de contingencia tic surgido como consecuencia
de la necesidad de identificar las dreas de mejora en la prestacién de servicios esenciales
identificadas desde el confinamiento por la COVID 19.

Observaciones a la alegacion cuarta (sistemas de informacion):

Se agradece la explicacidn de la entidad sobre las actuaciones que la AACID esta
realizando o tiene previsto realizar para mejorar y avanzar hacia la administracién
electrdnica, si bien, tras su andlisis, no se acepta la alegacién y no procede la
modificacidn del informe, dado que no afecta a las observaciones del mismo.

Adicionalmente, ver respuesta a la alegacién “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES
DETECTADOS EN EL INFORME PROVISIONAL”, Pagina 7, procediendo a la modificacidon del
informe.

QUINTA. - EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS QUE GARANTIZAN LA HOMOGENIZACION Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS Y PREVISION DE LA ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD Y
DE LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA DE CALIDAD EN EL EJERCICIO 2021

Sistemas de control interno

Lote 10. Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

86



Informe Definitivo

Conclusion: La Agencia no dispone de sistemas de calidad o control interno que garantice la
homogeneizacion y calidad de los trabajos llevados a cabo.

Recomendacion: Establecer un sistema de calidad que establezca estdndares de calidad y
controles a realizar para comprobar el cumplimiento de los mismos.

Alegacion

A este respecto, es preciso poner de manifiesto que la AACID cuenta con diversos
procedimientos disefiados e implementados por SINERGY para la estandarizacion vy
homogenizacion de las actuaciones desarrolladas por el personal de la Agencia en el
desempeiio de su prestacién laboral. En cada uno de los procesos se establece un conjunto
ordenado de operaciones o actividades, que son determinadas secuencialmente en
relacion con los responsables de la ejecucidn, sefialando, en su caso, la duracién y el flujo
de documentacion resultante. Estos procedimientos han sido facilitados a los auditores, en
formato digital, durante el desarrollo de su trabajo de campo.

Durante el afio 2021, se elaborara el Plan de Calidad en el Sistema de Gestidon de la AACID
sobre la base de los procedimientos ya establecidos y la determinacién de los mecanismos
de control y, posteriormente, con objeto de comprobar el grado de implementacion de
estos y su efectividad, se realizard una auditoria de calidad, mediante una entidad
acreditada independiente, que determine, tras realizar un mapeo de procesos, las medidas
correctoras, actualizaciones y/o las mejoras que debieran ser implementadas.

Observaciones a la alegacion quinta (sistemas de control interno):

Se agradece la explicacién de la entidad en la que se indica que la AACID cuenta con diversos
procedimientos para la estandarizacion y homogeneizacion de las actuaciones
desarrolladas por el personal de la agencia en el desempefio de su prestacién laboral, si
bien, tras su analisis, no se acepta la alegacion y por tanto, no procede modificar el
informe, dado que la AACID no dispone de un sistema de control interno o de calidad que
garantice que éstos efectivamente se lleven a cabo de forma homogénea, asi como con la
calidad requerida, por lo que.

En este sentido, se considera adecuado la elaboracidon de un Plan de Calidad en el Sistema
de Gestion de la ACCID sobre la base de los procedimientos ya establecidos y la
determinacién de los mecanismos de control, con el objeto de comprobar el grado de
implementacién de éstos, y su efectividad, realizar una auditoria de calidad, tal y como
tiene previsto la entidad para el afio 2021.

No se acepta la alegacion y no procede modificacion del informe.

SEXTA.- EXISTENCIA DE INDICADORES QUE PERMITEN MEDIR EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS PREVISTOS Y EL IMPACTO DE LAS ACTUACIONES
ACOMETIDAS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES

Coherencia

Conclusion: La Agencia no dispone de indicadores adecuados que permitan medir si las
actividades realizadas cumplen con los objetivos previstos, asi como para conocer el
impacto logrado por las mismas.

Recomendacion: Se recomienda a la AACID establecer indicadores tanto de realizacion
(numero de personas con acceso a agua potable, numero de menores con acceso a
educacion bdsica, numero de jornadas de sensibilizacion realizadas, niumero de personas
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atendidas en caso de emergencia, etc., como el impacto (indice de alfabetizacion, reduccion
del umbral de la pobreza, etc.).

Alegacion

En el analisis de eficacia y, concretamente, en el apartado de Coherencia expuesto en el
Informe provisional se concluye que la AACID, no dispone de indicadores adecuados que
permitan medir si las actividades realizadas cumplen con los objetivos previstos, es decir,
con los establecidos en sus presupuestos anuales. Pues bien, con relacién a esta afirmacioén,
es necesario poner de manifiesto que la AACID incorpora anualmente en su Programa
Presupuestario 82B una gran cantidad de indicadores para medir si las actividades
realizadas cumplen con los objetivos sefialados en los presupuestos anuales (en el afio 2020
mas de 30, concretamente). La AACID gestiona en su totalidad el Programa Presupuestario
82B, por lo que estd obligada a cumplir con los requisitos de elaboracién de los programas
presupuestarios de la Junta de Andalucia que establecen claramente cdmo deben
conformarse dichos programas siguiendo la cadena légica de planificacion. Concretamente,
se incluyen objetivos estratégicos, con sus indicadores de impacto, objetivos operativos,
con sus indicadores de resultados, y actuaciones, con sus indicadores de realizacion.

El Programa presupuestario 82B para el afio 2020 contempla Iégicamente todos los niveles
de planificacion, incorporando los siguientes indicadores, donde hay indicadores de
impacto, resultados y realizaciones:

e Ayudas para inversion en medidas preventivas (desastres naturales y catdstrofes).

e Personas destinatarias de intervenciones tendentes a generar procesos de
desarrollo humano sostenibles.

e Personas formadas en cooperacion.

e Personas que se forman en enfoque integrado de género.

e Emisiones de gases de efecto invernadero difusas.

e Subvenciones tramitadas.

e Acuerdos de cooperacion.

e Subvenciones concedidas con criterio de género.

e Actuaciones supervision registros de actividades de tratamiento.

e Informes elaborados.

e Actuaciones orientadas principalmente a la promocidn de la equidad de género y al
empoderamiento de las mujeres.

e Actuaciones supervision registros de actividades de tratamiento.

e Actuaciones de coordinacidn de convenios.

e Recursos que desarrollan programas especificos que promueven la igualdad de
género.

e Acciones de seguimiento de la ejecucion.

e Numero total de contactos realizados en las actuaciones.

e Acciones referentes a actuaciones de inspeccidn, vigilancia y control incluidas en el
plan de accién de la AACID.

e Actuaciones de gobernanza, seguimiento y evaluacion.

e Seminarios, encuentros, jornadas, congresos.

e Paneles de expertos.

e Seminarios y jornadas en materia de género.
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Adicionalmente, en el ambito propio de la gestién, la AACID viene trabajando con
Indicadores vinculados al desempefio de la AACID, incluidos en los Informes de Evaluacién
del Desempeiio anuales. Asi, podemos encontrar indicadores como:

Estudios y eventos de cardcter internacional.

Grado de satisfaccion de asistentes a eventos realizados.

Participacién en foros.

Presupuesto destinado a promocionar la equidad de género.

Recursos que desarrollan programas especificos que promueven la igualdad de
género.

Actividades de formacion e intercambio de experiencias sobre enfoque de género
en cooperacién al desarrollo.

Estudios y publicaciones en materia de igualdad.

Contratos que incluyen en los pliegos de prescripciones técnicas clausula de
igualdad.

Contratos que incluyen en los pliegos de prescripciones técnicas clausulas
ambientales.

Actuaciones de integraciéon ambiental.

N.2 de evaluaciones administrativas previas de proyectos de ONGD presentados a
la Convocatoria.

N.2 de evaluaciones técnicas previas de proyectos de ONGD presentados a la

N.2 de solicitudes de subvencion reglada que han vuelto a valorarse por haberse
reformulado.

N.2 de subvenciones concedidas a ONGD.

N.2 de convenios con agentes tramitados).

N.2 de proyectos justificados y cerrados técnicamente.

N.2 de subvenciones gestionadas en Comisiones Mixtas con la AECID.

N.2 de subvenciones gestionadas directamente AACID.

N.2 de reintegros de subvenciones tramitados.

N.2 de Informes de seguimiento intermedio de intervenciones tramitados.

N.2 de Informes de seguimiento finales tramitados.

N.2 de evaluaciones aceptadas.

N.2 de evaluaciones autorizadas

N.2 de subsanaciones de solicitudes de autorizacién e informe de evaluacion.

N.2 de personas que han participado en actividades de formacién.

N.2 de personas que han realizado un curso de formacién.

N.2 de personas que han realizado dos cursos de formacién.

N.2 de personas que han participado en actividades de formacién extraordinarias.
N.2 de personas que han participado en actividades de formacién por indicacién de
la AACID.

N.2 Contratos tramitados en la AACID.

N.2 Facturas tramitadas en la AACID.

N.2 de facturas y expedientes tramitados.

N.2 de expedientes de pagos realizados.

N.2 de informes econdmicos financieros y de control financiero emitidos.
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e N.2 de procedimientos de solicitud de primera inscripcion, actualizacion,
modificacion y cancelacién de datos.

e N.2 derequerimientos de subsanacién tramitados para el RACDA.

e N.2 de notificaciones enviadas por correo ordinario y correo electrénico a los
agentes inscritos en el RACDA.

e N.2 de procedimientos de primera inscripcién en RACDA tramitados.

e N.2 de Resoluciones relacionadas con el RACDA.

e N.2 de Resoluciones desestimadas en RACDA por no subsanar deficiencias
detectadas.

e N.2de certificados emitidos para constatar la inscripcion de entidades en el RACDA.

En este mismo apartado, se seiiala por parte del Informe de Auditoria que la AACID no
dispone de indicadores adecuados que permitan medir si las actividades realizadas
cumplen con los objetivos previstos, asi como conocer el impacto logrado por las mismas.
En las recomendaciones se sefala incluso que se establezcan indicadores de realizacién
como personas con acceso a agua potable, menores con acceso a educacién bdsica o
numero de jornadas de sensibilizacidn realizadas.

Es fundamental resefiar que este andlisis no se ha realizado con la rigurosidad necesaria y
explicitamente puesta de manifiesto en las reuniones mantenidas entre los equipos de la
AACID (especialmente, su Unidad de Planificacién y Evaluacion) y el equipo auditor. Mas
allad de los errores de concepto entre Indicadores de Realizacion, Resultado o Impacto,
como situar en el mismo nivel de planificacién al nimero de personas con acceso a agua
potable con el niUmero de jornadas de sensibilizacién realizadas, el Informe de Auditoria no
recoge el contexto internacional del andlisis de la eficacia de la ayuda para el desarrollo.

Sin ser exhaustivo por el formato en el que nos encontramos, no es posible realizar un
minimo juicio sobre los indicadores de realizaciones, resultados e impactos de las politicas
de cooperacion sin hacer referencia a la Declaracién de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda
(2005), el Programa de Accién de Accra (2008) 5 y la Alianza de Busan para la Cooperacién
Eficaz al Desarrollo (conocida como la Alianza Global), aprobada en 2011 por 161 gobiernos,
asi como por lideres de instituciones multilaterales y bilaterales, representantes de la
sociedad civil, el sector privado, parlamentarios y otras partes interesadas comprometidas
con el fortalecimiento de la eficacia de los esfuerzos conjuntos en pro del desarrollo 6.

Como sefiala la OCDE, estos tres hitos marcan el marco de monitoreo actual de la
cooperacion internacional para el desarrollo, en tanto en cuanto modifican el paradigma
desde una visién asistencialista (y mds cuantificable, por tanto) a una vision centrada en el
empoderamiento de los paises y el fortalecimiento de sus capacidades, en la que los
procesos de seguimiento y monitoreo deben articularse a través de metodologias de
evaluacién con abundante andlisis cualitativo.

El acuerdo de la Alianza de Busan insiste en el cumplimiento de los compromisos en la
esfera nacional y, por consiguiente, el marco de monitoreo de la Alianza Global se disefd
para reflejar esa dptica de liderazgo de los paises: los paises en desarrollo eligen cuando y
como participan en los esfuerzos mundiales de monitoreo, partiendo de sus propios datos,
ciclos de planificacién y prioridades. Este enfoque reposa en los propios procesos de
rendicion de cuentas de los paises y contribuye a reforzarlos, y hace especial hincapié en
promover cambios de conducta en las iniciativas de cooperacién al desarrollo para ayudar
a obtener los resultados definidos en las propias estrategias de desarrollo de los paises en

Lote 10. Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

90



Informe Definitivo

desarrollo.

Y es que, el trabajo con indicadores de impacto y resultados en el dmbito de la cooperacién
supone un desafio de gran calibre en tanto en cuanto las intervenciones de la AACID se
insertan en terceros paises, deben ser apropiadas por éstos, alinearse con sus
planificaciones y estar armonizadas con las actuaciones de otros donantes, y todo ello en
unos contextos donde la generacion de lineas de base y de datos sélidos son por si mismas
objetivos del desarrollo.

Las aproximaciones al trabajo con los indicadores deben ser, pues, distintas a cualquier otra
politica publica.

De tal forma es asi, que la DGPOLDES ha iniciado en septiembre del afio 2020 un estudio
para generar indicadores de resultado y, en la medida de lo posible, de impactos para toda
la cooperacién espafiola (desde la AECID hasta las agencias regionales y fondos
municipales), lo que da la medida de la magnitud de la dificultad de aislar los efectos de
cada agente. En este estudio, la AACID participa en el proyecto piloto que ha iniciado la
DGPOLDES y que se desarrollara en el aifio 2021.

Por otro lado, en la linea de mejorar el seguimiento y evaluacion, debemos recalcar que la
AACID contempla en la gestion de muchas de sus intervenciones la obligatoriedad de
realizar una evaluacién externa final, regulada normativamente por unas bases reguladoras
publicadas en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia. La normativa senala literalmente
que el Informe de Evaluacién Final contendrd, al menos: un resumen ejecutivo; una
introduccidon (con los antecedentes, datos generales y objetivos de la evaluacién); la
descripcién del objeto de evaluacién y su contexto; el enfoque metodoldgico y técnicas
usadas (preguntas y criterios de evaluacidon; metodologia y técnicas aplicadas; y
condicionantes de la evaluacion realizada); el analisis e interpretacién de la informacién
recopilada y resultados de la evaluacién; asi como, en su caso, informacién referida al
cumplimiento del plan de negocio para aquellas actividades comerciales o empresariales,
las conclusiones de la evaluacién en relacion con los criterios de evaluacion; las
recomendaciones de la evaluacidn; las acciones emprendidas para la difusién de Ia
evaluacidn; y, en su caso, anexos.

En todo caso, la Evaluacién Final debe incluir la verificacién del cumplimiento de lo
establecido en la matriz de planificacion de la intervencién, asi como las fuentes utilizadas
para ello.

El informe de Evaluacion Final debe cumplir los siguientes estandares de calidad:
a) Idoneidad del analisis del contexto.

b) Oportunidad del enfoque metodoldgico y las técnicas utilizadas.

c) Fiabilidad de las fuentes de informacién.

d) Suficiencia en el examen de las preguntas y criterios de evaluacion.

e) Validez de los resultados y las conclusiones y utilidad de las recomendaciones.

f) Calidad de la participacion en la evaluacion de las entidades implicadas y poblacién
destinataria.

g) Credibilidad, ética e imparcialidad del proceso de evaluacion.
h) Adecuacién del plan de comunicacion de la evaluacién.
En los Términos de Referencia de uso obligatorio para la realizacién de estas evaluaciones,
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se sefiala expresamente que la evaluacién debe servir de herramienta de aprendizaje
relevante para conocer el funcionamiento, los resultados y los efectos de la intervencién
para orientar futuras acciones al tiempo que debe servir para rendir cuenta a los agentes
relevantes de la intervencién, tanto en Andalucia como en el pais socio.

En la evaluacién se debe verificar el cumplimiento de los criterios de calidad de la
cooperacion andaluza:

e Eficacia en el cumplimiento de los indicadores, resultados y objetivos establecidos
en la matriz de planificacion.

e Eficiencia y viabilidad.

e Impacto conseguido y esperado.

e Sostenibilidad (conectividad en el caso de intervenciones de accion humanitaria).

e Apropiacion y fortalecimiento institucional.

e Enfoque de Género en Desarrollo.

e Sostenibilidad Ambiental.

e Respeto de la diversidad cultural.

Este Informe se revisa desde la Unidad de Planificacién y Evaluacién, donde se procede a
su aceptacién o subsanacién, garantizando que se cumplen los estdndares de calidad.
Ademas, el personal técnico de la AACID utiliza las evaluaciones como fuentes de
informacién indispensables para realizar el Informe de justificacion.

Por todo ello, si bien no se disponen de indicadores agregados de toda la cooperacién, cada
intervencién evaluada si presenta indicadores de impacto, resultados y realizacién que son
revisados en los Informes Técnicos Finales (elaborados por las entidades ejecutoras) v,
ademas, revisados también en las Evaluaciones externas, quedando la eficacia, la eficiencia
y el impacto analizados adecuadamente.

En los ultimos 3 afios (2017, 2018 y 2019) el porcentaje del presupuesto de la AACID que
estd sometido a evaluacién obligatoria alcanza el 65,71%. O sea, 2 de cada 3 euros presenta
un Informe de evaluacién externa donde se analiza la coherencia de toda la planificacion y
se ofrecen indicadores de impactos, resultados y realizaciones.

Por otro lado, la AACID realiza evaluaciones generales respecto a otros instrumentos, como
por ejemplo la realizada en el afio 2020 sobre la Evaluacién de la Cooperacién Directa,
donde se han revisado numerosos aspectos de la misma o bien sobre algunos de los
convenios con organismos multilaterales como las realizadas en los afios 2019y 2020 sobre
las intervenciones apoyadas a la Organizacion Internacional del Trabajo.8

En conclusidn, respecto a las planificaciones anuales de la AACID y su desempefio si se
pueden encontrar numerosos indicadores para medir las actividades y resultados previstos
en dichos documentos. Ademas, respecto a la medicidn de la eficacia, eficiencia o impacto,
la AACID desarrolla prolijos procesos evaluativos que incorporan estos prismas de analisis
y, ademas, la AACID estd plenamente inserta en los procesos internacionales de monitoreo
y seguimiento de la eficacia de la ayuda.

En definitiva, el trabajo con indicadores de impacto y resultados en el dmbito de la
cooperacion supone un desafio de gran calibre en tanto en cuanto las intervenciones de la
AACID se insertan en terceros paises, deben ser apropiadas por éstos, alinearse con sus
planificaciones y estar armonizadas con las actuaciones de otros donantes, y todo ello en
unos contextos donde la generacion de lineas de base y de datos sélidos son por si mismas
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objetivos del desarrollo y la AACID estd actuando asi

Observaciones a la alegacion sexta (coherencia):

Se deja constancia de la alegacidon, modificando el informe, indicando que la entidad ha
manifestado que dispone de indicadores de impacto, resultados y realizacion que son
revisados en los Informes Técnicos Finales (elaborados por las entidades ejecutoras) v,
ademas, revisados también en las Evaluaciones externas, quedando la eficacia, la eficiencia
y el impacto analizados adecuadamente, no obstante, dado que no se ha dispuesto de dicha
informacién, y por tanto, no ha sido posible conocer los indicadores que se utilizan para las
distintas intervenciones y concluir sobre si éstos son adecuados, se mantiene la
recomendacion del informe, por lo que se acepta la alegacion parcialmente.

SEPTIMA.- DESDE MARZO DE 2019 SE ESTA TRABAJANDO EN LA IMPLEMENTACION DE
MEJORAS EN LA GESTION Y DE CAMBIOS ORGANIZATIVOS CON EL OBJETIVO DE DOTAR
A LA ENTIDAD DE MAYOR EFICIENCIAY EFICACIA EN SU FUNCIONAMIENTO Y DE CONTAR
CON UN PLAN DE GOBERNANZA CORPORATIVA, HABIENDOSE YA EJECUTADO ALGUNAS
DE ESTAS MEDIDAS

Analisis de tendencia

Conclusion: En marzo de 2019, se produjo un cambio en la Direccion de la AACID que ha
manifestado la intencidon de realizar cambios estratégicos en la entidad con el objetivo de
realizar una gestion bajo criterios de eficacia y eficiencia empresarial y bajo los principios
de accesibilidad, transparencia y rendicion de cuentas. No se han evidenciado mejoras
implementadas por la entidad a fecha de elaboracion del presente informe.

Recomendacion: Se deberd evaluar la idoneidad del impacto de las medidas implementadas
por la entidad.

Alegacion

Sobre este particular, es preciso indicar que son patentes y notables los cambios y avances
gue la Direccién de la AACID, y el personal de la Agencia en general, han realizado en el
ambito de la transparencia, rendicidn de cuentas y accesibilidad, asi como una indudable y
novedosa gestién bajo criterios de eficacia y eficiencia.

Prueba evidente de lo expuesto es precisamente que, con fecha 17 de abril de 2019, segln
los datos que obran en poder de la AACID, existian 114 proyectos de cooperacidon
internacional para el desarrollo cuyo pago se encontraba bloqueado al tener las entidades
beneficiarias justificaciones pendientes de comprobacion por parte de la AACID
correspondientes a subvenciones concedidas con anterioridad. Esto suponia un total de
25.186.821 € que engrosaban las cuentas de nuestra tesoreria y dificultaban la gestion y
capacidad de movimiento a nuestros agentes mas importantes, las ONGD.

Para paliar esta situacién, la AACID puso en marcha dos planes de choque, uno mediante
la Circular 1/2019, de 26 de abril, sobre la participacion del personal técnico en las tareas
de comprobacion de la documentacién de los expedientes pendientes de justificacion y
otro mediante la Circular 2/2019, de 26 de julio, por la que se prorroga la vigencia de la
anterior Circular y se adoptan nuevas medidas. Estos planes de choque han permitido
agilizar y depurar la tramitacion de los expedientes pendientes de justificacion y reducir el
importe de tesoreria que se encontraba en situacién de “pendiente de pago de
subvenciones”, pasando de 25.186.821 € a la cantidad de 599.816,37 €, correspondientes
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a dos proyectos que se encuentran en via ejecutiva, dados de alta en el sistema SUR.

La consecucion de este resultado tan positivo para la gestidon presupuestaria y econdmica
de la AACID ha sido posible gracias a la experiencia acumulada, a la profesionalidad y a la
“expertise”, en el desempeiio de las tareas de justificacion de su personal, teniendo en
cuenta que la gran mayoria de los expedientes adolecian de muchas dificultades que
complicaban la labor de cierre de los procedimientos.

Las instrucciones de ordenacion de la comprobacién de cuentas justificativas, la
incorporacion del teletrabajo, como forma innovadora del desempefio de la actividad
profesional y el esfuerzo especial del personal, hicieron que en el periodo comprendido
entre el 17 de abril y el 19 de septiembre de 2019 se justificaran un total de 156
expedientes, dato especialmente significativo y que evidencia una gestion eficaz y eficiente
por parte de la AACID.

Por otro lado, resulta de gran interés destacar que, por primera vez desde la constitucion
de la AACID se han convocado subvenciones regladas, en régimen de concurrencia
competitiva, para las Universidades de Andalucia que, hasta la fecha, recibian financiacién
mediante la modalidad de subvenciones excepcionales. Esta convocatoria se ha llevado a
cabo al amparo de la Orden de 24 de julio de 2020, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva,
por la AACID, a las Universidades de Andalucia para la financiacion de proyectos de
cooperacion internacional para el desarrollo.

Igualmente, durante el ejercicio 2020 y en el momento en que se decretd el estado de
alarma por la pandemia, existian proyectos de cooperacién internacional para el desarrollo
financiados por la AACID en el exterior, por valor de 100 millones de euros, que han
precisado de una importante labor de adaptacién administrativa, por parte del personal de
la AACID, para facilitar su continuacidon adaptandolos a esta nueva coyuntura. Con dicho fin
se ha tenido siempre una linea de comunicacién abierta y directa con las beneficiarias, que
ha sido reconocida y agradecida por el sector de la cooperacidn, en varias ocasiones. Esta
ingente labor de adaptacién a la situacion sobrevenida por la pandemia ha sido también
puesta en valor por parte la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), siendo referente este modelo para otras Comunidades Auténomas,
solicitandonos informacién y asesoramiento en distintas ocasiones.

En esa misma linea, se ha trabajado con los Organismos Internacionales (UNICEF, UNRWA
y ACNUR) con los que la AACID mantenia vigente su colaboracién para reorientar la
cooperacion concedida, en la medida de lo posible, hacia la cobertura de los efectos del
COVID-19. Esto también se ha realizado con los proyectos de cooperacién directa,
buscando siempre sinergias con otros actores y movidos por el deseo de salvar vidas y
promover el desarrollo.

En resumen, la nueva politica de gestidon de la AACID, basada en la eficacia y eficiencia, ha
propiciado el cierre de expedientes pendientes de justificacidn que dificultaban el pago de
nuevas subvenciones a ONGD, asi como el cierre de los expedientes de cooperacion directa
abiertos algunos desde el 2010 y que no se habian llegado a ejecutar, por cuestiones ajenas
a la voluntad de la AACID o que habiendo finalizado sin consumir la totalidad de la
subvencidn concedida no habian sido liquidados, suponiendo todo ello un ingreso por
reintegros de 7.715.486,48 €.

Con dicha cantidad, procedente de los reintegros, se han financiado subvenciones (regladas
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y excepcionales) destinadas a hacer frente a la COVID19 y localizacién de la Agenda 2030:
la convocatoria de Universidades, Cooperacion directa en Senegal, Republica Dominicana,
El Salvador, Mozambique, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el
Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional (FAMSI). La ayuda de
emergencia se ha centrado en atender las necesidades generadas por la COVID-19 y se ha
canalizado a través de las entidades especializadas en emergencia y accién humanitaria
ACNUR y UNRWA. También se ha canalizado, en apenas quince dias, una subvencion
extraordinaria a Honduras a través de ACNUR para hacer frente emergencia provocada por
los huracanes IOETA y ETA.

Durante este afio tan convulso, se ha trabajado en la busqueda de consenso con el resto de
los actores y agentes de la cooperacidn andaluza y de la cooperaciéon espafiola,
participando y adhiriéndonos a dos documentos clave: la declaracién de las 17
Comunidades Auténomas y Entidades locales: “De la crisis se sale cooperando” vy la
estrategia de la Cooperaciéon Espafiola ante la COVID.

También es preciso destacar las mejoras implementadas por la AACID, desde marzo de
2019 hasta la fecha de este escrito, en el campo de la comunicacién. En este sentido, la
AACID ha iniciado el desarrollo de una politica de comunicacién basada en la transparencia
y visualizacién de las acciones de la cooperacion de la AACID y del conjunto de agentes
andaluces que se fortalecera en 2021 con la creacion de gabinete de comunicacién Es de
destacar la irrupcién de la AACID en redes sociales lo que ha permitido incrementar en seis
meses en un 554% los seguidores de facebook, incrementar de media mensual en 75 los
seguidores en twitter, y por ultimo ha conseguido en apenas cuatro meses un total de 607
seguidores en linkedIn, red en la que no habia ni perfil. Todo esto se ha realizado sin
ninguna inversién en publicidad sino organizando cada tres semanas un webinar con
actores de la cooperacion y beneficiarios de la actuacién de la AACID, la remodelacion de
la pagina web y el inicio de un blog. Todo ello en el marco de una politica de comunicacién
activa de las acciones de la cooperacidén andaluza lo que ha puesto de manifiesto, entre
otras acciones, el avance alcanzado por la AACID en el ambito de la comunicacién en aras
a una mejora en la transparencia y rendicidén de cuentas.

Igualmente, en noviembre de 2020, se ha puesto en marcha el proceso de elaboracién del
Plan de Gobernanza Corporativa y Cédigo Etico de la AACID, fruto de un proceso de
reflexion y de transformacion interna de la entidad en el que se ha considerado necesario
avanzar en la implementacién inmediata de principios generales de Buen Gobierno,
Transparencia en la Gestién y Rendiciéon de Cuentas. Se trata de una cuestion de maxima
prioridad para la Direccién de la AACID por su compromiso con la cooperacién internacional
para el desarrollo y con todas las entidades que dedican su actuacidn a esta misidn, con
toda la sociedad andaluza en su conjunto y con su personal, garantizando el seguimiento y
la evaluacion de la gestion de los recursos publicos, con transparencia activa y con
seguridad juridica, posicionando a la AACID ante la sociedad como una entidad publica
socialmente responsable, sostenible y con calidad democratica.

En concreto, los trabajos contratados en noviembre de 2020 y que estaran finalizados en
marzo de 2021 son los siguientes:

e Laelaboracién de un mapa o inventario de riesgos de cumplimiento de la AACID que
permita contar con un documento de base para poder analizar y evaluar si seria
necesario implantar, en su caso, un Corporate Compliance, es decir, un conjunto de
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procedimientos y buenas practicas que, partiendo de la identificacidn y clasificacion
de los riesgos operativos y legales, establezca mecanismos internos de prevencion,
gestién, control y reaccién frente a los mismos, garantizando y promoviendo una
cultura de cumplimiento entre las personas trabajadoras y los agentes vinculados.

e La elaboracién de un Cédigo Etico de la AACID, que aborde la misién, la visién, los
principios de actuacion y de conducta, los valores de la organizacion, el
funcionamiento de los 6rganos de gobierno, la transparencia y la politica de
personal, estableciendo el sistema de seguimiento y evaluacion de los
compromisos.

e Eldiseno e implantacién de la politica de transparencia corporativa y buen gobierno
de la AACID.

e La estrategia de sensibilizacién de los érganos de gobierno y de la plantilla en
transparencia, buen gobierno y rendicién de cuentas, la difusién del cédigo ético y
la mejora de la reputacion institucional.

Asimismo, desde agosto de 2020, se viene trabajando en un nuevo Sistema de Evaluacién
del Desempefio que se implementara a partir del mes de enero de 2021. En este sentido,
coincidiendo con la implementacién del Plan de Gestidon 2020-2023, la Direccidn de la
AACID ha considerado necesario alinear el Sistema de Evaluacién del Desempefio al
cumplimiento de los objetivos establecidos en dicho Plan y, al mismo tiempo, ha entendido
pertinente, para una mejora de la calidad de los servicios desempefiados, establecer
también objetivos individuales y una evaluacién actitudinal de las personas trabajadoras de
la AACID, incluyendo, por tanto, en el nuevo Sistema de Evaluacion del Desempeiio,
elementos de medicidn tanto grupales como individuales, y utilizando técnicas tanto
cuantitativas (definidas por rangos) como cualitativas (evaluacién actitudinal) que
permitan, en su caso, la deteccion de puntos de mejora y la implantacién de los
mecanismos correctivos que procedan. El Sistema de Evaluacién del Desempefio procura
armonizar los resultados individuales, grupales (de su unidad o departamento) y de la
propia organizacion en su conjunto (objetivos estratégicos de la AACID).

Este nuevo Sistema o Modelo de Evaluacién del Desempefio parte del convencimiento de
gue el grado de eficiencia y eficacia con el que cada persona trabajadora desempefie sus
funciones determina la productividad, los costes operativos, los resultados y, por supuesto,
incide directamente en la imagen de la AACID y, fundamentalmente, en el cumplimiento
de su mision institucional, como entidad publica perteneciente a la Junta de Andalucia, en
el ambito de la cooperacidn internacional para el desarrollo.

Con este enfoque se ha alineado el nuevo Sistema de Evaluacién del Desempefio con el
Plan de Gestidon 2020-2023, para que, teniendo un conocimiento global de los objetivos y
del marco de actuacién de la AACID durante los préximos afios, las personas trabajadoras
conciban sus funciones como elementos constitutivos, interdependientes e interactuantes
de la empresa. De este modo, el conocimiento de la vision macro y micro de su rol en la
AACID vy, especificamente, dentro de su unidad, departamento y equipo de trabajo,
contribuird a que los trabajadores y trabajadoras actiuen desde la comprensiéon del
significado de su accién, conociendo previamente el objetivo final y la misién organizacional
y personal de sus cometidos profesionales, de modo que su actuacién no se limite sélo al
cumplimiento de una tarea, sino que adquiera un enfoque de trascendencia o proyeccidn
de su labor hacia el cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos.
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La evaluaciéon del desempeio se convierte en una herramienta con impacto sobre la
motivacion del personal en una doble vertiente:

e Por un lado, permite conocer el rendimiento real de cada persona en su puesto de
trabajo y el cumplimiento de los objetivos.

e Y, por otro, confirma la presencia de habilidades y conocimientos, identifica los
aspectos de mejora y clarifica el potencial de desarrollo de cada persona
trabajadora de la AACID, integrando una filosofia de perfeccionamiento continuo.

En definitiva, el nuevo Sistema de Evaluacidn del Desempefio, disefiado en 2020 y que se
implementara en enero de 2021, establece las bases o criterios que permiten que los
trabajadores y trabajadoras de la AACID consigan empoderarse en su trabajo con
autonomia, aprendiendo a liderar proyectos en el ambito de la responsabilidad que les
competa, a cooperar y colaborar en los procesos internos y externos de la organizacién y a
introducir mejoras a través del trabajo en equipo y de los sucesivos procesos de evaluacion
del desempefio.

Observaciones a la alegacion séptima (analisis de tendencia):

Se agradece la explicacidn de la entidad en cuanto los cambios y avances realizados por la
Direccién de la AACID, si bien, tras su analisis, no se acepta la alegaciéon y no procede
modificar el informe, dado que no afectan a las conclusiones del mismo.

OCTAVA.- UTILIZACION POR PARTE DE LOS AUDITORES DE RATIOS DE EFICIENCIA
GENERALES Y NO REPRESENTATIVOS Y NO CONSIDERACION DE LA EVALUACION Y
VALORACION DE OTRAS ACTUACIONES QUE TAMBIEN CONFORMAN EL AMBITO
COMPETENCIAL DE LA ACCID

Productividad

Conclusion: Si bien la ratio presupuesto/trabajador no es muy representativo dado que
puede variar en funcion de la complejidad/duracion de los proyectos, se observan
diferencias significativas.

Recomendacidn: Se deberd realizar un andlisis comparado de la Agencia, utilizando ratios
que sean adecuados para determinar su grado de eficiencia.

Alegacion
- En el apartado V.2, el Grafico 4 relativo a la importancia de cada area, en relacién con
el presupuesto asignado, no es correcto porque Género no es una categoria excluyente
respecto a Cooperacién, Ayuda Humanitaria, Educacidon o Formacion. El Informe Anual
de la Cooperacién Andaluza 2019 sefiala que los porcentajes segun esta categorizacion
son:
o Cooperacion 70,94%
0 Accién Humanitaria, 14,75%
o Educacidn, 11,45%
o Formacién, Investigacion e Innovacion, 2,88%
- En el apartado V.3 cuando se reporta sobre el cumplimiento de objetivos, es preciso
aclarar que los datos utilizados son niumero de intervenciones previstas y nimero de

intervenciones finalmente gestionadas. Las previsiones se realizan sobre el histdrico de
afos anteriores, pero cuestiones como una menor disposicidon presupuestaria (aspecto
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gue no puede ser previsto, ya que hay algunas anualidades que se reajustan a mitad del
ejercicio) afectan ineludiblemente al nimero de intervenciones finalmente apoyadas.

- Respecto al apartado V.4 de Eficiencia se plantea el analisis de productividad en torno a
los indicadores de numero de proyectos y presupuesto ejecutado por persona
trabajadora. Se realiza un analisis de datos macro sin analizar qué tipologia de proyectos
son los gestionados y sus cargas de trabajo asociadas. A este respecto, el valor afladido
de la AACID es, por un lado, la gestidon con personal especializado de intervenciones
apoyadas mediante convocatoria regladay, por otro, la configuracién de forma conjunta
de intervenciones mediante otras modalidades como las intervenciones impulsadas con
universidades, organizaciones sindicales, fondos municipales de cooperacidn,
organismos multilaterales y, sobre todo, de cooperacidn directa. Las cargas de trabajo
asociadas a estas Ultimas intervenciones son significativamente mayores que las de
gestion de convocatorias regladas. Por ello, el Informe de Auditoria deberia haber
incorporado al analisis los datos de intervenciones gestionadas via convenio en ambas
organizaciones.

- Para los afios 2016, 2017 y 2018 (ultimos afios para los que estd disponible la
informacién en su web la Agencia Vasca ha gestionado 10, 18 y 17 con el formato de
convenios, mientras que la AACID ha gestionado 67, 52 y 61. De la comparacion de estos
valores -AACID y Agencia Vasca-, puede observarse que la AACID triplica su carga
respecto de la Agencia Vasca, pero, sin embargo, en el Informe provisional y en relacién
con el presupuesto ejecutado, se sefiala que la Agencia Vasca gestiona tres veces mas
presupuesto por personal, lo cual no es, tal como se colige de los datos sefialados, ni
coherente ni congruente con el valor o indicador de carga de trabajo

Observaciones a la alegacion octava (productividad):

Tras el andlisis de las alegaciones, se realizan las siguientes observaciones:

e En relacidn al punto 1 de alegacidn, relativo al Apartado V.2. Grafico 4: Dicho
apartado tiene como objeto mostrar la importancia relativa de los diferentes
objetivos de la entidad incluidos en el presupuesto de la entidad, y no las
categorias recogidas en el informe anual de la cooperacién andaluza, por lo que
no se acepta la alegacidn y no procede modificar el informe.

e Enrelacion al punto 2 de alegacidn, indicar que el andlisis pone de manifiesto el
nivel de cumplimiento de los objetivos de la AACID, evaluacién que se recoge en el
informe de gestidn y liquidacion de la ejecucidn del PAIF y los presupuestos de
explotacion de capital de la entidad, por lo que no se acepta la alegaciéon y no
procede modificar el informe.

e En relacion al punto 3 de la alegacidén, indicar que el andlisis de productividad tiene
como objeto realizar un andlisis comparado de la AACID con otras entidades
similares, en torno a los indicadores de nimero de proyectos y presupuesto
gestionado por persona. En este sentido, si bien es cierto que se trata de un
analisis global de la entidad (datos macro) y no por tipo de proyecto, pudiendo la
complejidad de los mismo variar entre entidades, dado que ambas entidades
tienen funciones muy similares, y por ende, el tipo de proyectos que lleva a cabo,
el andlisis realizado ofrece una referencia de interés para conocer el grado de
eficiencia de la AACID de forma comparada con otras entidades, por lo que no se

Lote 10. Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

98



Informe Definitivo

acepta la alegacion y no procede modificar el informe.

e En relacidn al dltimo punto de las alegaciones, indicar que en la grafica 16 se
recoge la ratio que incluyen el nimero total de proyectos gestionados por la
AACID y la AVCD y no solo los correspondientes a convenios, por lo que no se
acepta la alegacion y no procede modificar el informe.

NOVENA.- EL INCREMENTO EN EL PLAZO DE TRAMITACION, CONFORME A LAS
EVIDENCIAS CONTENIDAS EN EL INFORME PROVISIONAL (PAGINA 36) NO ESTA
MOTIVADO POR EL TIEMPO EMPLEADO POR LOS TRABAJADORES, SINO POR INCIDENCIAS
EXTERNAS SOBREVENIDAS. LA TRAMITACION DE LAS AYUDAS ES HOMOGENEA AL ESTAR
INCLUIDA PORMENORIZADAMENTE EN LAS BASES REGULADORAS

Calidad

Tiempo medio de tramitacion de las subvenciones: El tiempo de tramitacion de la solicitud
de las subvenciones regladas (desde la publicacion de la convocatoria hasta la concesion de
la ayuda solicitada) se ha incrementado un 9% entre el afio 2015-2018, y un 11% en 2018,
en este afio, de acuerdo con lo manifestado por la entidad, a un problema de los sistemas
de informacion (valoracion de solicitudes y consultas de las mismas).

Recomendacion: Implantar controles y protocolos de actuacion, que permitan medir los
tiempos empleados por los diferentes trabajadores con el objeto de poder identificar las
causas que estdn motivando el incremento empleado en la tramitacion de las ayudas, por
un lado, y homogeneizar la tramitacion de las ayudas.

Alegacion
En relacién con los tiempos de tramitacion de los proyectos consta en la pagina 36 del
Informe lo siguiente:

“(...) No obstante, estos plazos se dilatan pues la presentacion de documentos en registros
distintos al de la AACID, hace que la documentacion no llegue cuando finaliza el plazo.

Por otro lado, en 2019 el incremento en el nimero de dias en la tramitacion de subvenciones
regladas (retraso de aproximadamente 20 dias) se produce debido principalmente a un
problema informdtico acaecido a principios de septiembre con la agenda de tramitacion
(Herramienta a través de la que se realiza la tramitacion de la convocatoria) que impidio
llevar a cabo con normalidad la valoracion de las solicitudes, asi como extraer los listados
de solicitudes (excluidas y admitidas de la convocatoria) que acompafian como anexos a las
correspondientes resoluciones.”

De las comprobaciones realizadas por los auditores se deduce que, los retrasos producidos
se deben a circunstancias sobrevenidas ajenas al personal de la AACID y a la propia Agencia,
por lo que produce extrafieza la recomendacion realizada que no guarda relacién con los
hechos probados.

No obstante, los avances en la implantacion de la administracién electrdnica vendrdn a
solventar o minimizar dichas circunstancias que se traducirdn en la reduccién efectiva de
los plazos de tramitacién.

Igualmente, queremos reiterar que, tanto la Orden de 21 de junio de 2016 por la que se
establecen las bases reguladoras de subvenciones a ONGD, modificada por la Orden de 10
de junio de 2020, como la Orden de 24 de julio de 2020, relativa a las bases reguladoras de
subvenciones a Universidades andaluzas, contienen pormenorizadamente, como

Lote 10. Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

99



Informe Definitivo

indicamos en la alegacién segunda, la tramitacién del procedimiento para la concesién de
subvenciones, habiéndose elaborado y actualizado, el ultimo en 2020, los graficos de
procesos de las subvenciones regladas desde el afio 2010 con vistas a los desarrollos
tecnoldgicos implementados para gestionar la formulacidn de las propuestas, por lo que se
la tramitacion de las ayudas se encuentran homogeneizadas y actualizadas a fecha 2020.

Observaciones a la alegacion novena (calidad):

El tiempo de tramitacidén de la solicitud de las subvenciones regladas se ha incrementado
un 9% entre el afio 2015-2018, hecho que no ha sido justificado por la entidad, y que
recomendamos sea analizado en detalle al objeto de conocer la causas que motivan dicho
incremento, sin perjuicio de que los plazos puedan dilatarse en el caso de que la
documentacion sea presentadas en registros distintos al de la AACID, hecho que se
desconoce en qué medida afectaron al incremento de los tiempos de tramitacién de las
solicitudes en los diferentes afios anteriormente mencionado.

Por otro lado, el retraso del afio 2019, segun lo manifestado por la AACID (11%) se debe,
principalmente, pero de forma exclusiva, a un problema informatico, por lo que se
recomienda, asimismo, realizar un analisis en detalle al objeto de conocer la causas que
estan motivando un incremento de los plazos. Indicar, adicionalmente, que un problema
informatico no es ajeno a la AACID dado que ésta debe asegurar un correcto
funcionamiento de los sistemas de informacidn que son necesarios para un adecuado
desarrollo de sus actividades.

Por ultimo, si bien se agradece la explicacién de la entidad en la que se indica las mejoras
de administracion electrénica que la entidad tiene previsto implementar, y que sin duda
se traduciran en una reduccion efectiva de los plazos de tramitacién, no se acepta la
alegacidn y no procede la modificacion del informe, dado que se recuerda a la AACID la
necesidad de analizar las causas que motivan un incremento de los plazos de tramitacion.

DECIMA.- LOS REINTEGROS SE PRODUCEN POR CAUSAS MUY DIVERSAS Y EN MENOR
MEDIDA POR LA CONCURRENCIA DE GASTOS NO ELEGIBLES POR PARTE DE LOS
BENEFICIARIOS

Calidad

Porcentaje de reintegros: El porcentaje de reintegros ha variado de forma muy dispar
durante el periodo objeto de andlisis, si bien, el valor registrado en las diferentes
anualidades es muy elevado.

Recomendacion: Se recomienda implementar mejoras en los procesos que permita no
incurrir en gastos no elegibles por parte de los beneficiarios. En este sentido, seria
recomendable, implementar medidas ex - ante (por ejemplo, elaboracion de instrucciones
sobre gastos no elegibles) y realizar controles por parte de la agencia durante la ejecucion
de las actuaciones, para que, en su caso, de identificarse gastos no elegibles, que éstos no
sean sistemdticos.

Alegacion

Sobre este particular, es necesario manifestar que las subvenciones concedidas por la
AACID, conforme a lo sefialado en la normativa reguladora y con la autorizacién expresa de
la Ley de Presupuesto anual, se vienen produciendo mediante un Unico desembolso, en
firme con justificacién diferida, por lo que la realizacién de controles durante la ejecucién
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de las actividades no impediria eventuales reintegros.

En este sentido, desde el afio 2012, con el fin de simplificar y facilitar las labores de
justificacion de las beneficiarias de las subvenciones, asi como minimizar los posibles
reintegros de las cantidades por aquellas percibidas, la AACID viene incluyendo en las Bases
Reguladoras, Ordenes, Convenios y Resoluciones, instrucciones precisas para la imputacion
y justificacién de los gastos realizados.

Igualmente, con la aprobacién de cada Orden Reguladora se han celebrado encuentros con
los agentes en la que se le han puesto de manifiesto las modificaciones, innovaciones y
mejoras introducidas en las bases.

Por otra parte, la Oficina Virtual desarrollada a efecto de la cumplimentacién de las
solicitudes de subvenciones por parte de las ONGD, ya tienen cargadas las partidas
presupuestarias (gastos elegibles) que se permiten en la Orden reguladora, no pudiendo
las entidades introducir ninguna nueva. Asi, se conforma el Presupuesto Validado de la
intervencién que ha de ser aceptado por la entidad para poder ser beneficiaria.

Para el resto de los agentes de la cooperacion, se les facilitan las plantillas de Presupuesto
en las que se incluyen las partidas presupuestarias que pueden emplear en sus
intervenciones y, asimismo, éstas también se encuentran disponibles en la pagina web de
la AACID.

En relacion con esta conclusion se adjunta, como Anexo lll, documento de andlisis en el que
se ponen de manifiesto las causas de reintegro con el porcentaje de incidencia..

Observaciones a la alegacion décima (reintegros):

Se agradece la explicacidon de la entidad sobre esta cuestidn, si bien, tras su analisis, no
procede modificar el informe, dado que, sin perjuicio de las medidas llevadas a cabo por
la entidad con el fin de simplificar y facilitar las labores de justificacién, parece necesario
implementar medidas adicionales que permitan reducir los reintegros. Por ello, no se
acepta la alegacion.
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VI. Conclusiones y recomendaciones

En este apartado se reflejaran las conclusiones y recomendaciones, ademas de las
posibilidades de mejora identificadas, en su caso, para cada drea de estudio y que tienen su
desarrollo en el apartado IV. Resultados detallados de la auditoria.

Forma juridica de la AACID

Conclusidn: No se considera adecuada la forma juridica (Agencia Publica Empresarial)
de esta entidad, dado que la mayor parte de su actividad se centra en la gestion de
subvenciones. Por otro lado, destacar que la mayor parte de los trabajadores de la
agencia es personal laboral, y la gestion de subvenciones, estando vinculada al
ejercicio de potestades administrativas, se reserva a personal funcionario, de acuerdo
con el Estatuto Basico del Empleado Publico.

e Recomendacion: Se recomienda que la AACID se constituya como Agencia
Administrativa, y no como una Agencia Publica Empresarial.

Mapa de procesos

Conclusidn: Conclusion: Si bien la entidad cuenta con flujogramas del procedimiento,
no se dispone un manual aprobado formalmente donde se incluya, ademas de los
fluogramas, una descripcién detallada de dicho procedimiento, que garantice la
homogeneizacion y calidad de los trabajos llevados a cabo

e Recomendaciéon: Se recomienda la elaboracién de un manual de
procedimientos que incluya tanto los flujogramas como una descripcién
detallada del mismo, y los distintos modelos/plantillas que son utilizados por
el personal de la entidad.

Apartado modificado en base a la alegacion “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES
DETECTADOS EN EL INFORME PROVISIONAL”, Pagina 22, segundo parrafo.

b.

o

Modelo organizativo

Conclusidn: El modelo organizativo no estd adaptado a las necesidades actuales de la
entidad, dado que este no ha sido actualizado desde la constitucién de la agencia.
Actualmente, no se dispone de mandos intermedios para todas las dreas de la AACID
y existen perfiles que desarrollan funciones que no les corresponden de acuerdo a su
categoria. Ademas, se ha detectado perfiles que no cuentan con la capacitacion
necesaria para desarrollar adecamente sus funciones.

e Recomendacion: Se recomienda a la AACID que realice una reestructuracion
del modelo organizativo.
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Sistemas de informacion

Conclusién: La baja digitalizacion de la Agencia provoca una alta carga administrativa
afectando a los plazos de tramitacidon de los expedientes y grado de eficiencia.

e Recomendacion: Se recomienda la digitalizacién de todos los procedimientos,
y la implantacion de un sistema de informacion que soporte los mismos desde
la solicitud de las ayudas hasta la resolucion definitiva del expediente
(resolucidn de fin de justificacion).

Sistemas de control Interno

Conclusién: La Agencia no dispone de sistemas de calidad o control interno que
garantice la homogeneizacién y calidad de los trabajos llevados a cabo

e Recomendacidn: Establecer un sistema de calidad que establezca estandares
de calidad y controles a realizar para comprobar el cumplimiento de los
mismos

Coherencia

Conclusién: No ha sido posible comprobar si la Agencia dispone de indicadores
adecuados que permitan medir si sus actividades cumplen con los objetivos previstos,
asi como para conocer el impacto logrado por las mismas.

e Recomendacion: Se recomienda a la AACID establecer indicadores tanto de
realizacion (numero de jornada de sensibilizaciéon realizadas, nimero de
personas formadas, etc.) como de impacto (indice de alfabetizacion, reduccién
del umbral de pobreza, nimero de personas con acceso a agua potable,
numero de menores con acceso a educacion bdsica, etc.) para las distintas
intervenciones.

Cumplimento

Conclusion: La AACID cumple con los objetivos previstos en los presupuestos anuales
y estos son consistentes entre ellos.

e Recomendacidn: No se realizan recomendaciones en este apartado.
Andlisis de Tendencia

Conclusion: En marzo de 2019, se produjo un cambio en la Direccidn de la AACID que
ha manifestado la intenciéon de realizar cambios estratégicos en la entidad con el
objetivo de realizar una gestidn bajo criterios de eficacia y eficiencia empresarial y
bajo los principios de accesibilidad, transparencia y rendicién de cuentas. No se han
evidenciado mejoras implementadas por la entidad a fecha de elaboracién del
presente informe.

e Recomendacion: Se deberd evaluar la idoneidad del impacto de las medidas
implementadas por la entidad
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Productividad

o Conclusioén: Si bien la ratio presupuesto/trabajador no es muy representativo dado

que puede variar en funcion de la complejidad/duracién de los proyectos, se observan
diferencias significativas.

e Recomendacién: Se debera realizar un analisis comparado de la Agencia,
utilizando ratios que sean adecuados para determinar su grado de eficiencia.

Calidad

b.1. Tiempo medio de tramitacion de las subvenciones: El tiempo de tramitacién de
la solicitud de las subvenciones regladas (desde la publicacion de la convocatoria
hasta la concesion de la ayuda solicitad) se ha incrementado un 9% entre el afio
2015-2018, y un 11% en 2019, en este afio, de acuerdo con lo manifestado por la
entidad, a un problema de los sistemas de informacién (valoracién de solicitudes
y consultas sobre las mismas).

e Recomendacion: implantar controles y protocolos de actuacidn, que permitan
medir los tiempos empleados por los diferentes trabajadores con el objeto de
poder identificar las causas que estan motivando el incremento empleado en
la tramitacion de las ayudas, por un lado, y homogenizar la tramitacion de las
ayudas.

b.2. Porcentaje de reintegros: el porcentaje de proyectos cerrados con reintegros ha
variado de forma muy dispar durante el periodo objeto de analisis, registrado valores
muy elevados durante todas las anualidades (% de proyectos), si bien, en términos
economicos, éstos suponen de media para el periodo analizado un 5%.

e Recomendacidn: Se recomienda implementar mejoras en los procedimientos
gue permita reducir el nUmero de proyectos con reintegros por parte de los
beneficiarios. En este sentido, seria recomendable, implementar medidas ex —
ante (por ejemplo, elaboracion de instrucciones sobre gastos no elegibles,
sanciones por baja ejecucidén, etc.) y realizar controles por parte de la agencia
durante la ejecucién de las actuaciones, para que, en caso de identificarse
incumplimientos que provoquen un procedimiento de reintegro, que éstos no
sean sistematicos.

Apartado modificado en base a la alegacion “DECIMA.- LOS REINTEGROS SE
PRODUCEN POR CAUSAS MUY DIVERSAS Y EN MENOR MEDIDA POR LA
CONCURRENCIA DE GASTOS NO ELEGIBLES POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS
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Estructura de costes de la AACID

Conclusién: No se han puesto de manifiesto hechos o constataciones significativas
e Recomendacion: No se realizan recomendaciones en este apartado

Analitica de costes de la AACID

Conclusién: No se han puesto de manifiesto hechos o constataciones significativas

e Recomendacion: No se realizan recomendaciones en este apartado

En base a estas conclusiones, y teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas, a
continuacion, se presenta una matriz con una propuesta de priorizacién para abordar las
recomendaciones por parte de AACID, de acuerdo con la dificulta de implementacion y el
impacto esperado en la agencia.

A continuacién, se resume las recomendaciones realizadas previamente, en el presente

informe:

1. Modificacién de la forma juridica de Agencia Publica Empresarial a Agencia
Administrativa

2. Estandarizacion de procedimientos para homogeneizar los trabajos

3. Reestructuracién del modelo organizativo

4. Digitalizaciéon de procedimientos e implantacién de una base de datos Unica e
integrada

5. Implantacién de un sistema de calidad

6. Definicion de indicadores adecuados para medir la consecucién de los objetivos

7. Implementacién de controles para reducir el nUmero de reintegros solicitados

Estas medidas han sido clasificadas en funcidon del impacto esperado en caso de

implementarse (eje de ordenadas) y la dificultad para su implantacion (eje de abscisas), asi
como por su tipologia (organizacién, formacion, gobierno, etc.).

Teniendo en cuenta los dos criterios de impacto y complejidad definidos, es posible obtener
una vision global de como priorizar la implantacidon de las recomendaciones formuladas:

(@]

Quick wins: Recomendaciones que se pueden implantar con un nivel de complejidad
bajo y con un alto impacto. Son las recomendaciones a priorizar.

Medidas accionables. Recomendaciones cuya nivel de complejidad para implantar es
medio o alto y el impacto esperado es medio. No son prioritarias pero pueden
implementarse.

Medidas Objetivo. Recomendaciones cuya nivel de complejidad para implantar es
medio o alto pero con un alto impacto esperado.

Medidas descartables. Recomendaciones cuyo impacto esperado es bajo. En principio no
ejecutables y en caso de realizarse, serian las Ultimas a implantar
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Apartado modificado por la alegacion “DECIMA.- LOS REINTEGROS SE PRODUCEN POR
CAUSAS MUY DIVERSAS Y EN MENOR MEDIDA POR LA CONCURRENCIA DE GASTOS NO

ELEGIBLES POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS
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Anexos

Anexo |. Normativa especifica de aplicacion a la entidad

Ley 14/2003, de 22 de diciembre, de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
Decreto 172/2005, de 19 de julio, por el que se regula el Consejo Andaluz de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo, la Comision de Cooperacion para el Desarrollo y el
Registro de Agentes de la cooperacion Internacional para el Desarrollo.

Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el que se establece el Estatuto de los
cooperantes.

Decreto Ley 11/2014, de 7 de octubre, por el que se modifican los Decretos Leyes 8/2014,
de 10 de junio, 6/2014, de 29 de abril y 9/2014, de 15 de julio, y por el que se adoptan
medidas relativas a las subvenciones en materia de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo.

Real Decreto 794/2010, de 16 de junio, por el que se regulan las subvenciones y ayudas
en el ambito de la Cooperacién Internacional.

Acuerdo de 27 de diciembre de 2019, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Il Plan Andaluz de Cooperacién para el Desarrollo.

Ley 2/2006, de 16 de mayo, de creacion de la Agencia Andaluza de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo.

Decreto 1/2008 de 8 de enero, por el que se aprueban los estatutos de la Agencia
Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

Orden de 15 de abril de 2008, por la que se determina la fecha de inicio de la actividad
de la Agencia Andaluza de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo.

Convenio de Colaboracion, de 31 de julio de 2018, entre la Consejeria de la Presidencia y
la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo para la conclusion
de la tramitacion de determinados procedimientos administrativos y la adscripcion de los
bienes y derechos a la Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.
Decreto 184/2014 de 30 de diciembre, por el que se aprueban los estatutos de la Agencia
Andaluza de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo.

Convenio Marco de colaboracién, suscrito el 27 de octubre de 1997, entre la Agencia
Espafola de Cooperacion Internacional y la Junta de Andalucia.

Convenio de colaboracion, suscrito el 21 de diciembre de 2016, entre la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo y la Agencia Andaluza de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo.
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Anexo ll.1 — Andlisis de sistemas y procedimientos — Descripcion detallada de
procedimientos

A continuacidn, se presenta de forma detallada los diferentes procedimientos de la AACID:

Procesos
Estragicos Planificacién Estratégica Gestion de la Calidad Gestidn de la Comunicacion
Subvenciones regladas
Analisis
solicitudes stificacio
Convocateria = ¥ Valoracién Concesion Seguimiento L t\flcac!?n Resolucion
evaluacién y evaluacion
errores
Reconocimiento
Procesos Agentes de
Operacionales Cooperacion - .
Internacional Subwvenciones excepcionales
Analisis
Firma de solicitudes Justificacién
U Valoracion Concesion Seguimiento = Resolucién
convenio evaluacién y evaluacion
errores
Gestion de Recursos Humanos Gestion Financiera
Procesos de
Soporte
Gestion de los Sistemas de Informacion Gestién Juridica y de contratacion Gestion de ayudas

A continuacién se describira el procedimiento de subvenciones regladas, el cual se ha
establecido como prioridad 1 en consenso con la Agencia.

Procedimiento modificado en base a la alegacion nexo Il.1: Andlisis de sistemas y
procedimientos — Descripcion detallada de procedimientos (paginas 46 a 66)

El proceso de subvenciones regladas incluye los siguientes procedimientos:

I. Convocatoria

Il. Analisis de solicitudes y evaluacion de errores
lll. Valoracién

IV. Concesion

V. Seguimiento

VI. Justificacidn y evaluacion

VIl.Resolucion

Todas las comunicaciones entre las diferentes unidades o departamentos de la agencia se
realizan a través del correo electrdnico, no obstante, la informacion se comparte a través de
un sistema local de carpetas compartidas. Por otro lado, cuando una unidad o departamento
incorpora comentarios a un documento se versiona el mismo para dejar evidencia de que éste
ha sido modificado. A continuaciéon, se muestra un ejemplo del sistema seguido para
versionar los documentos.

1) V.0.1: Expediente creado por planificacion y evaluaciéon
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2) V.0.3.UT/UG: Expediente modificado por la Unidad Técnica/Geografica
correspondiente

3) V.0.5.GA: Expediente modificado por la Unidad de Gestion de Ayudas

4) V.1.0: El expediente se ha revisado y se puede publicar.

A continuacidn, se describen cada uno de estos procedimientos en detalle:

l. Procedimiento de Convocatoria o firma de convenio

Subvenciones regladas

' i N N N ] -i
| | Analisis
| I | solicitudes Justificacion
I | Convocatoria - . Valoracion Concesién Seguimiento . Resolucion
I I evaluacion y evaluacion
arrarac
1 1
. ., . -~ Dpto. juridico . i
Direccién Subdireccion pto.J 4 Departamento TIC IGJA

contratacion

1. Creacidn Convocatoria 1. Creacidn Convocatoria 1. Creacion Convocatoria

v

2. Comunicacién de
publicacion

A4

3. Identificador de [a
eonvocatoria

4. Gestidn de la publicacién

4

5. Publicacion en la pagina
web de la AACID

Descripcion detallada del procedimiento:

1. Creacion de la convocatoria (Direccion, subdireccion y departamento juridico y
contratacion)

La direccién de la Agencia, en coordinacidn con la subdireccién y el departamento juridico y
de Contratacion y en virtud de lo dispuesto en las bases reguladoras, inicia el tramite o
expediente para elaborar una convocatoria de subvenciones.

Esta convocatoria viene fijada en las bases reguladoras que establecen la mayoria de los
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pardmetros de la convocatoria, como, por ejemplo, entidades beneficiarias, requisitos,
tipologia de proyectos, dreas temdticas acordes al Plan Andaluz de Cooperacién para el
Desarrollo (PACODE), cuantia de las subvenciones, financiacion, etc.

Las bases reguladoras se pueden consultar en la web oficial de la agencia, asi como en el
BOJA.

Dentro de la convocatoria se establecen los beneficiarios a los que va dirigida la ayuda, los
plazos de presentacion de las solicitudes de ayuda, asi como la forma de presentacién de las
mismas.

2.

Comunicacion de publicacién

Cuando la convocatoria ya ha sido creada, la direccidon le comunica al departamento
juridico y de contratacién que puede proceder a realizar los tramites correspondientes
para su publicacion.

Asignacion identificacion de la convocatoria

Una vez recibida la comunicacién por parte de la direccién, el departamento juridico y
de contratacion se pone en contacto con la Intervenciéon General de la Junta de
Andalucia (IGJA) para la asignacién de un numero identificador de la convocatoria en la
Base de Datos Nacional de Subvenciones.

Gestion de la publicacién

Posteriormente se realiza la publicacién de la convocatoria en el Bolentin Oficial de la
Junta de Andalucia (BOJA)

Publicacidon en la pagina web de la AACID

Por ultimo, se envia la convocatoria al departamento TIC para su publicacion en la pagina
web de la AACID.
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1. Procedimiento de analisis de solicitudes y evaluacidn de errores

Subvenciones regladas

o 1
: Analisis 1
. solicitudes L, ., . Justificacion .,
Convocatoria | L. v I Valoracion Concesion Seguimiento oz v Resolucion
1 evaluacién 1 evaluacion
1 errores I
1 1
Dpto. Gestion Ayudas Unidad Técnica y/o Geografica Entidad externa solicitante
Oficina Virtual /
Agencia de
tramitacién
1. Recepcion y Control
Registro | administrativo v
Administrativo solicitudes
2. Control técnico
solicitudes
No Limite 10 dias habiles
3.¢Cumple los
requisitos?
si |
l v
41 4.2. Tramite
Valoracion del e iy
proyecto subsanacion
5. Revision de la
l Limite 10 dias hdbiles subsanacién
Si
6.¢Cumple los
requisitos?
l No
7.1. Valoracién 7.2.
del proyecto tras Exclision
alegaciones proyecto

8. Publicacién de

la resolucion Limite 10 dias hébiles
provisional de ~—— l

proyectos

excluidos ”
9. Presentacién de

alegaciones

10. Revisién de
la alegacion

11.éCumple los |
requisitos? Limite 10 dias hébiles

l

12.2. Publicacién de la
resolucion definitiva de
proyectos excluidos

No

12.1. Valoracion
del proyecto tras
alegaciones
resolucién
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Descripcion detallada del procedimiento:

1. Recepcion y Control administrativo de solicitudes (departamento de gestion de
ayudas)

Tras la publicacién de la convocatoria, comienzan a recibirse solicitudes por parte de las
entidades externas solicitantes. Las solicitudes se van recibiendo hasta la fecha limite que
haya sido fijada en la convocatoria. Durante este periodo, las solicitudes se presentaran
mediante la oficina virtual, plataforma que la AACID pone a disposicion de los solicitantes.

Para acceder a la oficina virtual de la AACID es necesario autenticarse en la siguiente ruta:
www.juntadeandalucia.es/aacid/aplicacion.html. El solicitante deberd estar inscrito en la
oficina virtual previamente de realizar ningun tramite.

Una vez acceda, rellenara la solicitud y aportara la documentacion solicitada dependiendo
del tipo de proyecto. Una vez completada la solicitud, le dara al botdn generar, obteniendo
asi los documentos que debera presentar en formato fisico para entrar en el proceso de
subvenciones. En la aplicacidn, el solicitante podrd consultar todos los expedientes que
tenga presentados.

Finalizada la recepcién de la documentacion, el departamento de gestion de ayudas realiza
un control administrativo, verificando que las solicitudes cumplen los requisitos de
admisibilidad y de documentacidn requeridos.

2. Control técnico de solicitudes (unidad técnica y/o geografica )

Cuando la unidad técnica recibe las diferentes solicitudes, las analiza, analizando la
idoneidad de la documentacién aportada y de los gastos a realizar.

Este analisis se documenta en la plataforma digital agenda de tramitacién, en la cual vuelcan
todas las solicitudes realizadas mediante la oficina virtual.

Si la solicitud cumple con los requisitos técnicos, el responsable de la unidad técnica, marca
en la plataforma que la solicitud ya puede ser valorada.

Si no cumple con los requisitos técnicos establecidos en la convocatoria, entonces, el
responsable de la unidad técnica detallard cuales son los requisitos técnicos con los que no
cumple la solicitud, y los registrara en la plataforma. Después, enviara un correo electrénico
al responsable de gestidn de ayudas para notificarle que han realizado el control técnico de
las solicitudes.

3. ¢éCumple requisitos? (departamento de gestion de ayudas)

Cuando el responsable del departamento de gestion de ayudas recibe la notificacién de qué
la solicitud ha sido revisada, revisara en la plataforma el resultado de la revision.

Si el resultado es que no cumple, se le notificard a través de la plataforma “Oficina Virtual” a
la empresa o entidad solicitante de la subvencidn que algunos requisitos técnicos todavia no
son aptos para obtener la subvencién. En dicha plataforma se reflejaran los requisitos por los
qgue no cumple.

Esta notificacion se realizard con posterioridad a la publicacién de los requisitos de
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subsanacion para todas las entidades solicitantes, en la pagina web de la AACID.

Si la solicitud ya cumple con todos los requisitos, entonces se puede proceder a ser valorada
y se marcara asi en la aplicacion.

4.1. Valoracion del proyecto (unidad técnica y/o geografica)

Una vez verificado que las solicitudes cumplen los requisitos se da por concluida la admisién
y control de solicitudes y se procede a realizar la valoracién del proyecto. Esto se describe en
mayor detalle en el siguiente procedimiento (punto 5)

4.2. Tramite de Subsanacion (entidad externa solicitante)

Este tramite de subsanacién, para el que se disponen 10 dias hdbiles, consiste en que la
entidad solicitante externa aporte documentacion que no hubiere presentado con la solicitud
o subsanar algunos documentos.

Cuando finalice este tramite de subsanacién, presentara en un registro administrativo la
documentacién aportada. Ahora sera la AACID (gestion de ayudas para la parte administrativa
y la unidad técnica y/o geografica para el resto) quién revise esta subsanacion.

5. Revision de la subsanacion (unidad técnica y/o geografica)

Cuando la unidad técnica y/o geografica recibe la notificacion por correo electrénico de que
la entidad solicitante externa ha iniciado y ha comunicado un tramite subsanacién, procederd
a revisar la documentacién aportada.

Tras la revisidn de esta documentacion, si cumple los requisitos técnicos, el responsable de la
unidad técnica y/o geografica , marcara en la plataforma que la solicitud ya puede ser
valorada.

Si no cumple con los requisitos técnicos establecidos en la convocatoria, entonces, el
responsable de la unidad técnica y/o geografica, detallard cudles son los requisitos técnicos
con los que sigue sin cumplir la solicitud, y los registrara en la plataforma. Después, enviard
un correo electrdnico al responsable de gestion de ayudas para notificarle que han realizado
la revisidn de las subsanaciones.

El resultado final del cumplimiento de los requisitos de la subsanacién vendra condicionado
también por el departamento de gestién de ayudas, quién realizarda una comprobacién
administrativa de la documentacién.

6. ¢Cumple los requisitos? (departamento de gestion de ayudas)

Cuando el responsable del departamento de gestion de ayudas recibe por correo electrénico
la notificacidn por correo electréonico de que las subsanaciones han sido revisadas, revisard
en la plataforma el resultado de la revision.

Si el resultado es que sigue sin cumplir, se procedera a la exclusién del proyecto.
Si la solicitud ya cumple con todos los requisitos, entonces se puede proceder a ser valorada.
7.1. Valoracidon del proyecto tras alegaciones

Cuando ya se han presentado los documentos de subsanacién de los proyectos, se procede a
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realizar la valoracion del proyecto. Esto se describe en mayor detalle en el siguiente
procedimiento

7.2.  Exclusion del proyecto (departamento de gestion de ayudas)

Tras la revision del tramite de subsanacion, tanto la unidad técnica y/o geografica como el
departamento gestion de ayudas consideran que la solicitud no cumple con los requisitos
técnicos, por lo que el proyecto quedara excluido, y se refleja en la plataforma la exclusion
del proyecto.

8. Publicacion de la resolucion provisional de proyectos excluidos (departamento de
gestion de ayudas)

Cuando se haya terminado la revisidn de las subsanaciones de todos los proyectos, entonces
se publicara la resolucién provisional de proyectos excluidos.

En esta publicacién figurara un listado provisional de los proyectos que han sido excluidos por
no cumplir con los requisitos técnicos. Este listado sera publicado en la pagina web de la
propia de agencia, cuya informacién sera accesible para todos los usuarios.

9. Presentacion de alegaciones (entidad externa solicitante)

Una vez la entidad externa solicitante conoce a través de la publicacién en la pagina web de
la AACID que su proyecto no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria,
dispone de un plazo de 10 dias habiles para presentar a la AACID alegaciones a la publicacién.

Estas alegaciones consisten en que la entidad solicitante externa justifique porque no debe
ser excluida y si que cumple los requisitos establecidos.

Cuando la entidad externa solicitante finalice esta alegacidn, se presentara en un registro
administrativo. Ahora sera la AACID (unidad técnica y/o geografica y el departamento de
gestion de ayudas) quién revise esta alegacion.

10. Revision de la alegacién (unidad técnica y/o geografica )

Cuando la unidad técnica y/o geografica recibe la notificacion por correo electrénico de qué
la entidad solicitante externa ha hecho alegaciones, procedera a revisarlas.

Tras la revisidn de estas alegaciones, dictaminara si, cumple o no con los requisitos técnicos
establecidos en la convocatoria y lo registrara en la aplicacién.

Si la solicitud cumple con los requisitos técnicos, el responsable de la unidad técnica y/o
geografica, marcard en la plataforma que la solicitud ya puede ser valorada.

Si no cumple con los requisitos técnicos establecidos en la convocatoria, entonces, el
responsable de la Unidad técnica y/o geografica, enviard un correo electrénico al responsable
de gestidon de ayudas para notificarle que han realizado la revisidn de las alegaciones.

11. ¢{Cumple requisitos? (departamento de gestion de ayudas)

Cuando el responsable del departamento de gestion de ayudas recibe por correo electrénico
la notificacién de que las subsanaciones han sido revisadas, revisara en la plataforma el
resultado de la revision.
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Si la solicitud ya cumple con todos los requisitos, entonces puede proceder a ser valorada y
se marcara asi en la aplicacién.

Si el resultado es que sigue sin cumplir, se procedera a la publicaciéon de la resolucidon
definitiva de proyectos excluidos.

12.1. Valoracion del proyecto tras alegaciones resolucion

Una vez que los solicitantes han realizado las alegaciones correspondientes, en caso de que
se cumpla finalmente los requisitos, pasa a ser valorada.

12.2. Publicacion de la resolucion definitiva de proyectos excluidos (departamento de
gestion de ayudas)

El Departamento de gestidn de ayudas realiza la publicacién en la pagina web de la AACID de
la resolucion definitiva de proyectos excluidos, que constara de un documento con un listado
de los proyectos y entidades externas solicitantes que han resultado definitivamente
excluidas del proceso.
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1. Procedimiento de Valoracion
Subvenciones regladas
P —————
Analisis : 1
licitudes y 1 Justificacion
Convocatoria = - Il valoracien I | Concesién Seguimiento - Resolucion
evaluacion 1 1 y evaluacién
arrores 1 |
1 1
iy Unidad Técnica y/o Entidades externas
Dpto. Gestidn de Ayudas e v/ .
Geografica Solicitantes
1. Programacion
del Comité de
Valoracion l

2. Comité de Valoracion
y puntuacién del
proyecto

17— 3. Resolucion provisional

4. Publicacién
provisional listado de
empresas adjudicatarias
titular y suplentes

5. Aceptacion del
> proyecto por
Limite 10 dias habiles adjudicatario

Descripcion detallada del procedimiento:
1. Programacion del Comité de Valoracion (departamento de gestion de ayudas)

Cuando se ha publicado la resolucion definitiva de proyectos excluidos y se ha concluido con
el control técnico de todas las solicitudes, se procede a valorar el proyecto. Para ello, el
departamento de gestiéon de ayudas programa el Comité de Valoracidon qué valorara y
puntuara cada proyecto. Mediante la valoracién de cada proyecto, se estipulara un ranking
de todos los proyectos, clasificados desde el mejor valorado hasta el peor valorado. De esta
forma, los proyectos mejor valorados seran los que inicialmente obtengan la subvencién.

Cuando el departamento de gestion de ayudas, en coordinacidn con la unidad técnica y/o
geografica hayan planificado una fecha para la celebraciéon del Comité de valoracion de los
proyectos, se realizard una comunicacion formal a través de correo electrdnico.

2. Comité de valoracion del proyecto (unidad técnica y/o geografica )

El Comité de valoracién del proyecto se celebrara el dia y hora que haya estipulado el
departamento de gestidn de ayudas, todos los asistentes deben de garantizar su asistencia
ha dicho comité, contestando de forma afirmativa a la convocatoria que habran recibido en
el correo electroénico.
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Este Comité de valoracidén estara compuesto por esta compuesto por cinco personas
designadas por Resolucién de la persona titular de la Direccidn, entre el personal de la
AACID, en funcion de la finalidad de las intervenciones.

Durante el Comité, se irdn valorando y puntuando cada uno de los proyectos, de acuerdo a
los criterios de valoracién que han sido publicados (impacto, fiabilidad, eficacia o eficiencia).

Alfinal de la sesidn, se habra establecido un ranking de los proyectos presentados en funcién
de la puntuacion obtenida.

3. Resolucidn provisional (unidad técnica y/o geografica )

Tras la celebracién del Comité de valoracion y puntuaciéon de los proyectos, se habra
estipulado un ranking de los proyectos. Este ranking serd un listado que formard la
resolucién provisional.

En esta resolucidn provisional, se fijardn cudles son las entidades adjudicatarias y proyectos
que inicialmente recibirdn la subvencion. A estas entidades adjudicatarias se les denomina
entidades beneficiarias provisionales.

En caso de que alguna de las entidades adjudicatarias titulares no se encontrara en
disposicidon de poder aceptar la concesidn y llevar a cabo el proyecto, se le otorgaria la
subvencidn a la siguiente empresa en el ranking. Para ello, ademads, se estableceran unas
ONGD suplentes, que son las que en caso de que alguna de las entidades beneficiarias
provisionales no reciba la subvencién, por cualesquiera de los motivos, sea esta entidad la
gue opte a la subvencion.

Cuando el responsable de la unidad técnica haya concluido con la resolucion provisional, la
persona titular de la direccidn de la AACID dictara la resolucion provisional.

4. Publicacion provisional listado de empresas adjudicatarias titular y suplentes
(departamento de gestion de ayudas)

Cuando el departamento de gestién de ayudas reciba por correo electrénico la resolucién
provisional, procedera a la publicacién provisional del listado de ONGD adjudicatarias
provisionales y suplentes.

Esta publicacién se realizara en la propia pagina web de la AACID. Ademds, las empresas
adjudicatarias provisionales recibiran una notificacién por correo electrdnico de que se ha
publicado la resolucion provisional.

5. Aceptacion del proyecto por adjudicatario (entidad externa solicitante)

La persona titular de la Direccidén publicard en la pagina web de la AACID las Propuestas
Provisionales de Resolucion, junto con los presupuestos validados, para que las entidades
beneficiarias provisionales y, en su caso, beneficiarias provisionales suplentes comuniquen,
en el plazo de diez dias habiles, su aceptacion, desistimiento o no aceptacion realizando las
alegaciones que estimen pertinentes, asi como la reformulacidn de su solicitud.

Lote 10. Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
117



Informe Definitivo

V. Procedimiento de Concesion

Subvenciones regladas

=

¥ a
alici 1
2. Analisis 1
solicitudes y 1 5 1 i
1. Convocatoria o 3. Valoracién 4. Concesion | 1 = 1 | Justificacion y 7. Resolucién
evaluacién 1 | Seguimiento o
I | evaluacion
errores | 1
L
|
Entidades externas solicitantes Dpto. gestion de Ayudas Direccidn
1. Aceptacion del proyecto por
adjudicatario y entrega de
documentacion
L —> 2. Revision documentacion F 1 J

3. Resolucidon definitiva

{

4. Concesion

Descripcion detallada del procedimiento:

1. Aceptacion del proyecto por adjudicatario y entrega de documentacion (entidades
externas solicitantes)

Tras la publicacién del listado provisional de ONGD adjudicatarias provisionales y suplentes,
estas disponen de un plazo maximo de 10 dias habiles para aceptar el proyecto y entregar
la documentacién correspondiente. Dicha documentaciéon se presentard a través de un
registro administrativo.

2. Revision de la documentacion (departamento de gestion de ayudas)

Una vez entregada la documentacion, el departamento de gestiéon de ayudas lo analizara
para verificar que todo es correcto.

3. Resolucidn definitiva (Direccidn)

En base a la documentacién presentada por las entidades, provisionales y suplentes,
procede a dictar resolucion definitiva

Después, cuando haya concluido con la firma, guardarad dicho documento en la carpeta
correspondiente a este expediente dentro del sistema local de carpetas compartidas.

4. Concesion (Direccion)

Con la resolucién de ayuda definitiva, se entide concedida la subvencién a las entidades
adjudicatarias.
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V. Procedimiento de Seguimiento

Subvenciones regladas

1
Analisis I 1

licitudes y I | Justificacién y

Convocatoria *° - Valoracion Concesion I'| seguimiento 1 - Resolucién
evaluacion 1 i evaluacién
erores 1 1
L
Dpto. gestion de Entidad externa Unidad Técnica y/o . .
redF . . Direccion
Ayudas adjudicataria Geografica

1. Inicio ejecucion
del proyecto
2.Seguimiento
| P —
i del proyecto

3.4Se acuerda
ampliacién?

No
4.1. Fin ejecucién 4.2 Ampliacidn
L

del proyecto plazos ejecucion

Si

Descripcion detallada del procedimiento:
1. Inicio ejecucion del proyecto (entidad externa adjudicataria)

Tras la resolucién definitiva/concesidn de la subvencién a la entidad adjudicataria para la
ejecucidn del proyecto, comenzara la ejecucion del proyecto.

Si hubiese algun problema o imprevisto qué impactarse en la fecha de inicio de ejecucion
del proyecto, se le notificara al responsable de la unidad técnica y/o geografica el impacto
estimado.

Cuando dé comienzo la ejecucién del proyecto, se notificara por correo electrénico al
responsable de la unidad técnica y/o geografica que el proyecto ha sido iniciado y que puede
comenzar el seguimiento.

2. Seguimiento del proyecto (unidad técnica y/o geografica)

A lo largo de la ejecucidn del proyecto el responsable de la Unidad técnica y/o geogréfica
realizara el seguimiento de la ejecucién del proyecto y comprobara que la ejecucién sigue el
plan propuesto por la entidad adjudicataria en el proyecto.

Este seguimiento se realizara durante todo el plazo de ejecucién del proyecto,
independientemente de que se acuerde su ampliacion o no, este seguimiento finalizard
cuando el proyecto haya terminado.

3. ¢éSe acuerda ampliacion? (departamento de gestion de ayudas)

Si debido a cualquier imprevisto o acontecimiento externo puede darse la circunstancia de
gue se requiera ampliar el plazo de ejecucidn. Para ello, el responsable de la unidad técnica
y/o geografica, que es quien realiza un seguimiento del proyecto, si estima que debe
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realizarse una ampliacion del plazo, se pondra en contacto a través del correo electrénico
con el departamento de gestidon de ayudas de la AACID para solicitar una ampliacion del
plazo de ejecucién del proyecto.

Este analisis lo realizard principalmente el responsable de la unidad técnica y/o geogréfica,
gue habrd estado realizando el seguimiento del proyecto y sera consciente de la situacion,
en coordinacién con el departamento de gestion de ayudas.

En caso de que se deniegue la ampliacion del plazo de ejecucién, se mantendra la misma
fecha de fin de ejecucidon del proyecto.

Si se decide que se concede esta ampliacién de los plazos de ejecucion, se fijara una nueva
fecha de fin de la ejecucidn del proyecto y se extendera al seguimiento del proyecto hasta
esta nueva fecha fin de ejecucién del proyecto.

4.1. Ampliacion plazos ejecucion (Direccion)

En caso de que se haya concedido la ampliacién de los plazos de ejecucién, la Direcciéon de
la AACID dictara una resolucion por la que se modifica la Resolucion de concesion,
ampliando el plazo del proyecto. Esta nueva fecha sera la que marque el final de la ejecucién
del proyecto.

Cuando se haya concluido con la firma, guardarda dicho documento en la carpeta
correspondiente a este expediente dentro del sistema local de carpetas compartidas

4.2. Fin ejecucion del proyecto (entidad externa adjudicataria)

De acuerdo al contrato, ya sea el original si no se ha ampliado el plazo de ejecucion del
proyecto o el nuevo contrato en el caso de que se haya ampliado el plazo de ejecucién del
proyecto, el dia que figure como fecha de final ejecucién del proyecto debe terminar la
ejecuciéon del mismo.
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Direccion

adjudicataria

ayuda

planificacion y
evaluacion

] -

| |
. I |
Andlisis I 1
) solicitudes - - L Justificacién » |
Convocatoria i, y Valoracién Concesion Seguimiento 1 i Resolucién | (|
evaluacion 1 |y evaluacién I
errores | I

1

. . Unidad
Entidad Dpto. Gestion

Unidad Técnica
v/0 Geografica

1. Justificacion de
ejecucion del

proyecto

Ne 5. éExige

7.1. El
adjudicatario
reintegra la
cantidad

I—l

S0

11.
Resolucion

reintegro?

S.Presentacion

reintegro?

[ si

6. éAbona
reintegro?

7.2. El
adjudicatario NO
reintegra la
cantidad

S.éEsta
de acuerdo con el

No

de alegaciones

—

3. Evaluacion de
la justificacién

10. Evaluacion

alepaciones

definitiva

L4
2. Evaluacion
técnica de la
justificacion
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Descripcion detallada del procedimiento:

1.

Justificacion de ejecucion de proyecto (entidad adjudicataria)

Cuando la ejecuciéon del proyecto ha terminado, la entidad beneficiaria dispone de un
plazo maximo de 6 meses para realizar la justificacidon de ejecucidn del proyecto.

La justificacion de ejecucién del proyecto sera un documento elaborado por la entidad
beneficiaria en la cual se medird y se contrastara los principales indicadores que se fijaron
en el proyecto inicial con los realmente obtenidos tras la ejecucion del proyecto, es decir,
se contrastaran los indicadores que formaron parte del proyecto que se presentd para
obtener la subvencidn, como, por ejemplo, impacto esperado, eficacia o eficiencia.

La justificacion consiste en una memoria de actuacién (que sera lo que se indica en el
parrafo anterior), una justificacion econédmica y un informe de evaluacién, bien con
presentacion de las facturas y gastos que se han llevado a cabo en la ejecucion, bien con
presentacion de informe de un auditor en el cual se certifique que los gastos incurridos
en el proyecto estan relacionados con el mismo y que son elegibles

Cuando la justificacion de la ejecucidn del proyecto haya sido finalizada por la entidad
adjudicataria, se presentard mediante registro fisico o electrdnico.

Evaluacidn técnica de la justificacion (unidad técnica y/o geografica)

Cuando la entidad beneficiaria presenta la documentacién la unidad técnica y/o
geografica competente revisard la parte técnica del proyecto, revisando gastos y grado de
consecucion del proyecto.

Una vez que haya finalizado con la revision, versionara el documento y lo guardard en la
carpeta correspondiente a este expediente dentro del sistema local de carpetas
compartidas.

Asimismo, dictaminard si, como consecuencia de la revision de la justificaciéon de
ejecuciéon del proyecto, la entidad adjudicataria debe abonar un reintegro por
penalizacidon de incumplimiento de algunos requisitos contractuales.

Esta informacion sera reflejada en el mismo documento y se le notificard por correo
electrénico a la unidad de planificacidén y evaluacién que puede revisar el Informe de
evaluacién

Evaluacidn de la justificacion (unidad planificacién y evaluacion)

Cuando el responsable de la unidad de planificacién y evaluacién recibe la notificacidon por
correo electrénico de la unidad técnica y/o geografica de que el Informe de evaluacion
del proyecto estd pendiente de que sea revisada por ellos, comenzara a revisarlo.

Una vez que haya finalizado con la revision, versionara el documento y lo guardara en la
carpeta correspondiente a este expediente dentro del sistema local de carpetas
compartidas, y notificara mediante correo electrénico a la unidad técnica y/o geografica
competente que ya ha concluido con la revision del informe de evaluacidon y que puede
reclamar el reintegro a la entidad adjudicataria correspondiente, si procede segun lo
dictaminado tras la evaluacién de la justificacion.
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éExige reintegro? (Direccion de la entidad)

Tras analizar la documentacion por parte de la unidad competente en el proyecto y de la
unidad de planificacién y evaluacidn, se notifica a la direccidn aquellos casos en los que
se produce un reintegro y cuales no.

En caso de existir reintegro, la Direccién de la AACID realiza un acuerdo de inicio de
Reintegro que se notifica a la entidad beneficiaria de la subvencién.

Resolucion de Fin de Justificacion (parte 1)

Una vez determinado que no existe reintegro, el expediente pasara a formar parte del
listado de resolucién definitiva que se publicara una vez finalizado el proceso de
justificacion y evaluacion y comunicado al beneficiario. Este listado sera elaborado por el
departamento de gestion de ayudas y se elevara a la direccién una vez finalizada y firmada
por este departamento y por la Subdireccion.

éAbona reintegro?

Cuando la entidad beneficiaria recibe notificacion de que debe abonar un reintegro tiene
diferentes posibilidades indicadas a continuacion.

El adjudicatario reintegra a cantidad (Entidad adjudicataria)

Cuando el adjudicatario recibe la notificacién por parte de la AACID reclamando un
reintegro, el adjudicatario procede a abonar dicha cantidad.

Cabe destacar que el adjudicatario puede estar de acuerdo o no en dicha resolucidn, por
lo que, pese a que haya abonado previamente la cantidad, puede posteriormente
presentar alegaciones para reclamar esa cuantia.

El Adjudicatario NO reintegra a cantidad (departamento de gestion de ayudas)

Cuando el adjudicatario recibe la notificacién por parte de la AACID reclamando un
reintegro, el adjudicatario no procede a abonar dicha cantidad, pudiendo presentar
alegaciones por Registro.

¢Esta de acuerdo con el reintegro? (departamento de gestion de ayudas)

Una vez se ha notificado el Acuerdo de Inicio de Reintegro, la AACID esperara a que
transcurra
el plazo en él concedido para que la entidad efectle el reintegro o alegue.

Si no alega, se entendera que la entidad beneficiaria, esta de acuerdo con el reintegro y
se dictard por la persona titular de la direccion de la AACID, Resoluciéon de Fin del
procedimiento de reintegro en los mismos términos que el Acuerdo y se notifica a la
entidad.

En caso de que la entidad adjudicataria no esté de acuerdo con el abono del reintegro,
podra presentar alegaciones.

Resolucidon definitiva (parte Il)

Una vez trascurrido el plazo de presentacién de alegaciones y realizado el reintegro, la
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entidad beneficiaria, pasaria a formar parte de la lista de Resolucién de Fin de justificacion
(comenzada en el paso 6), la cual serd elaborada por el departamento de gestiéon de
ayudas y se elevara a la direccion una vez finalizada y firmada por este departamento y
por la Subdireccién.

Presentacion de alegaciones (entidad adjudicataria)

Dado que la entidad adjudicataria no estd de acuerdo con el reintegro solicitado por la
AACID, presentard alegaciones a dicha reclamacién en un plazo maximo de 15 dias habiles.
La presentacion de alegaciones se realizara en por registro.

Evaluacion alegaciones (unidad técnica y/o geografica)

Recibidas las alegaciones en el Registro se de la AACID, se les da traslado a la unidad que
haya realizado el informe de justificacién de la subvencién, para su estudio y analisis.

La unidad competente, realizard el informe de alegaciones y le dara traslado al
Departamento de Gestiéon de Ayudas para que por éste se elabore la Propuesta de
Resolucién de Fin del procedimiento de reintegro

La Propuesta de Resolucion de Fin del procedimiento de reintegro debidamente firmada
por la Subdireccién y el Departamento de Gestidn de Ayudas, se elevara a la Direccién de
la AACID para que por ésta se dicte la correspondiente Resolucion de Fin del
Procedimiento Reintegro.

Resolucion definitiva (Direccion)

En caso de que la justificacidn de la ejecucién del proyecto sea correcta, a unidad
responsable del proyecto emitird el correspondiente Informe de Justificacion y dara
traslado de éste al Departamento de Gestion de Ayudas.

El Departamento de Gestidon de Ayudas elaborara, a la vista del informe de justificacion,
la Propuesta de Resolucion de Fin de Justificacion.

La Propuesta de Resolucién de Fin de Justificacién debidamente firmada por la
Subdireccién y el Departamento de Gestidn de Ayudas, se elevara a la Direccion para que
dicte la oportuna Resolucién de Fin de Justificacién, que serd notificada a la entidad
beneficiaria por correo con acuse de recibo.
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Anexo I.2 — Andlisis de sistemas y procedimientos — Detalle de la celebracion

de entrevistas

Dia Organismo/Areas Temas tratados
* Presentacion del alcance de los trabajos
31/07/2020 * Direccién/Gerencia » Solicitud de informacion
* I[dentificacion de procesos clave y dreas
intervinientes
* Actualizacién del estado de la entrega de
documentacion
03/09/2020 « Direccién/Gerencia . R.eV|S|on del ma.pa de procedlmlentos, mapa de
sistemas y organigrama de la entidad.
* Entrevista segin el modelo de cuestionario
definido
* Departamento de
gestién de ayudas
09/09/2020 . Departam.t.?nto juridico-
contratacion
* Registro de Agentes de
Cooperacion
09/09/2020 » Unidad técnica
< . * Levantamiento de procesos
*A
09/09/2020 rea de equidad de ,
genero * Revisidn del modelo organizativo
* Entrevista segin el modelo de cuestionario
* Departamento de definido
09/09/2020 planificacién y
evaluacion
10/09/2020 . 'Fort.ale?lmlento
institucional
10/09/2020 * Area de medioambiente
10/09/2020 * Unidad de Cooperacion

mediterranea
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Dia Organismo/Areas Temas tratados
* Expatriado-Cooperacion
10/09/2020 Directa (Centroamérica:
Caribe)
10/09/2020 » Accidon Humanitaria
* Departamento de
11/09/2020 cooperacion Directa
(Centroamérica: Caribe)
* Educacion para el
11/05/2020 Desarrollo
10/09/2020 * Recursos Humanos
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Anexo 1.3 — Andlisis de sistemas y procedimientos — Solicitud inventario de
informacion

- Mapa de Sistemas

- Plan de Gestion (Subdireccion

- Informes de cumplimiento de las diferentes areas y PAIF de los afios 2015 a 2019
(subdireccion)

- Calendario de ONGD y Universidades (Gestion de ayudas)

- Organigrama ideal para la Agencia (Direccion, subdireccion y RRHH)

- Protocolos de actuacion de la unidad técnica

- Matriz Marco Légico de un proyecto (Medioambiente)

- Cuadro explicativo desfasado de tipos de convocatorias (regladas, directas,
multilaterales,) (Gestion de ayudas)

- Informe grafico / cronograma de una convocatoria, con sus hitos (Gestidon de Ayudas)

- Tablas salariales (RRHH)

- Organigrama de AECID (Subdireccién)

- Documentos de los nimeros de efectivos por nombre (RRHH)

- Grafico de integraciones de aplicaciones (Nueva oficina de tramitacién / Oficina
virtual)

- Matriz del grado de consecuciéon en base a unos indicadores (Planificacién vy
evaluacion)

- Informacién en relacién a los reintegros de las subvenciones

- Informacién sobre los expedientes heredados de la Consejeria

- Informacion sobre el tiempo medio de tramitacidn de las subvenciones

- Informacioén sobre las subcontrataciones realizadas por la AACID para la tramitacién
de la justificacion de las subvenciones

- Manual del usuario de los sistemas de informacion que intervienen en la gestion de
subvenciones, identificando dentro del mismo todas las fases del procedimiento tanto
de subvenciones regladas como subvenciones excepcionales.

- Procedimiento escrito oficial para la tramitacidon de las subvenciones excepcionales
desde 2015 en adelante.

- Pantallazos del sistema ERP-SAP en el que se muestren las funciones de contabilidad,
facturacién y seguimiento de proyectos. Asimismo, pantallazo de la aplicacién que
gestiona el area de RRHH.

- Listado del personal de la AACID indicando el departamento y el rol, asi como cuales
son considerados mandos intermedios.

- Documentacién de todos los procedimientos disefiados e implantados por SINERGY,
asi como el contrato con esta empresa y un informe o valoracién del grado de
implementacién de estos procesos.

- Documentacién sobre los indicadores establecidos en el programa presupuestario
82B, para los afios 2015-2019, asi como el resultado y valoracién por parte de la AACID
de estos indicadores

Parrafo modificado por la alegaciéon “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS EN
EL INFORME PROVISIONAL”, Anexo Il.3: (pagina 69) Analisis de sistemas vy
procedimientos — Solicitud inventario de informacidén
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Anexo Il.4 — Andlisis de sistemas y procedimientos — Analisis estructura

organizativa

La AACID cuenta actualmente con una plantilla de 62 trabajadores, de los cuales:

Personal funcionario. 4 empleados (subdirectora, 2 personal de registro y

técnica de gestion de ayudas)

Personal Laboral. 58 empleados (directora, 5 personas que prestan servicios

como coordinadores/as en el exterior (expatriados/as), cubriendo las zonas de
Africa Oriental y Central; Africa Occidental; El Salvador; Guatemala y Sica;
Centroamérica (Nicaragua, Honduras, Costa Rica y Panama); y Magreb) que
estdn vinculados a la a la Agencia mediante contratos de alta direccién y el
resto del personal 46 personas que tiene suscritos contratos de trabajo
ordinarios por tiempo indefinido.

Parrafo modificado por la alegacidon “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS EN EL
INFORME PROVISIONAL”, Pagina 23 Analisis de la estructura organizativa:)

La Agencia carece en su organigrama de mandos intermedios que gestionen las diferentes
areas. Asimismo, se ha detectado una dificultad en el balanceo de las cargas de trabajo entre
los diferentes trabajadores que componen la AACID, asi como una desactualizacion de la
descripcidn de los puestos de trabajo.

A continuacidn, se presenta el organigrama actual de la AACID.

7

18
Direccidn -
99
Subdireccion -
[ 2 @ . TP 5 ° [ c ®
JefaturaDpto, [ @ 3am i S - Unidadde 190 gy 8 @ | jefaturaUnidad | # | lefaturaDpto
lefatura Dpto lefatura Dpto, Cooperacion Jefatura Unidad : dreinks
lurfdico y s Lt i 1 2 de Planificacion Gestion de
L TIC Calidad y RRHH Mediterranea y Técnica ‘
Contratacién Africa y Evaluacion Ayudas
v
Jefatura Area 12 lefatura Dpt
Género - Planificacic
Jefatura Area 1 &
Medio ambiente
sefatura hrea °
» forslecimiente 1 gm

institucional

llustracion modificada por la alegacion “DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS EN
EL INFORME PROVISIONAL”, Paginas 24, 70 y 71 y Anexo I1.4: Los graficos o ilustraciones del
organigrama de la AACID son incorrectos)
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El detalle organizativo de la AACID por Unidades y areas es el siguiente:
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Junta de Andalucia

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion

ESCRITO DE ALEGACIONES DE LA AGENCIA ANDALUZA DE COOPERACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO, EN RELACION CON EL INFORME PROVISIONAL
DE AUDITORIA OPERATIVA DEL SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA REMITIDO POR LA INTERVENCION GENERAL.

MARIA DE LA LUZ ORTEGA CARPIO, en su calidad de Directora de la AGENCIA ANDALUZA
DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO (en adelante, AACID), con
domicilio a efectos de notificaciones en la Avenida de la Palmera, nimero 24, (Sevilla 41012), ante
la Intervencién General de la Junta de Andalucia comparece y, como mejor proceda en Derecho,
respetuosamente,

DICE:

Primero. - Que, con fecha 17 de diciembre de 2020, ha tenido entrada en el Registro de la AACID,
oficio suscrito por la Interventora General de la Junta de Andalucia, adjuntando el Informe
provisional de la Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia
correspondiente a la AACID, concediéndole un plazo de 10 dias habiles para formular las
alegaciones que se consideren convenientes.

Segundo. - Que, por medio del presente escrito, formula en tiempo y forma ALEGACIONES al
Informe Provisional de la Auditoria Operativa realizado por la UTE formada por
PRICEWATERHOUSECOOPERS, ASESORES DE NEGOCIOS S.L., PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L. Y LANDWELL PRICEWATERHOUSECOOPERS TAX & LEGAL SERVICES, S.L.,
en calidad de adjudicataria del lote numero 10 del contrato de Servicio de auditoria operativa del
sector publico instrumental de la Junta de Andalucia” (2019/556630-SGT100/19).

Tercero. - Que, con la finalidad de contextualizar los términos de las alegaciones que a
continuacion se formulan, resulta necesario exponer, por su relevancia, las siguientes

CONSIDERACIONES PREVIAS a modo de ALEGACION INICIAL:

UNA.- DESACUERDO EN CUANTO A LA LIMITACION DEL ALCANCE:

En la pagina 18 del Informe provisional, incluida en un cuadro, consta la siguiente afirmacion:

“No se han llevado a cabo todos los controles previstos en el memorando de planificacion al no
haberse dispuesto de la informacion necesaria para realizar el correspondiente analisis. Por otro
lado, no se ha realizado la encuesta dirigida al personal de la entidad, dado que se han mantenido
entrevistas con la gerencia y con las principales dreas de la Agencia’.



Respecto de tal afirmacion, desde la AACID manifestamos nuestro mas profundo desacuerdo ya
que, en todo momento, se ha colaborado con el personal encargado de realizar la auditoria
aportando cuanta informacion nos ha sido requerida y atendiendo todas las peticiones realizadas.

En este sentido, desde la primera solicitud de informacion planteada por las personas
responsables de la realizacion de la citada auditoria (UTE PWC), mediante correo electronico de
fecha 07/08/2020 hasta el mes de diciembre del mismo afo, se han contestado, por el mismo
medio, a todas y cada una de las peticiones de informacion y solicitudes de documentacion
planteadas, sin dejar de atender a ninguna de ellas. Por este motivo, el personal responsable de
la empresa auditora ha manifestado y agradecido, en sendas ocasiones, la colaboracién prestada
por la AACID para el desemperio de sus funciones.

En total, se han enviado desde la AACID, aproximadamente, unos 20 correos electrénicos, dando
respuesta a todos los requerimientos, se han aportado alrededor de 40 documentos y se han
mantenido reuniones presenciales con las Jefaturas de Unidad, las Jefaturas de Departamento,
las Jefaturas de Area, Subdireccion y Direccion, mostrando en todo momento el personal de la
AACID su plena disposicién y colaboracién con las tareas de la auditoria.

DOS.- ERRORES E IMPRECISIONES DETECTADOS EN EL INFORME PROVISIONAL:

En el Informe provisional se aprecian los siguientes errores e imprecisiones que afectan, en mayor
o menor medida, a las conclusiones contenidas en éste. Asi:

e Pagina 7: “Ademas, la Agencia no cuenta con un sistema de informacion unico para la gestion
de los expedientes, lo que provoca una alta carga administrativa, siendo necesario introducir
la misma informacion varias veces, y dificultad para explotar la informacion y tomar
decisiones”.

La AACID cuenta con un sistema de informacion de dato Unico, SAP, que se nutre hasta la
concesidon de las subvenciones de los datos que han introducido las organizaciones en la
Oficina Virtual y de los datos posteriores a la concesion que introduce el Departamento de
Gestion de Ayudas una vez concedida la subvencion. En consecuencia, la AACID si dispone
de un Uunico sistema que permite grabar toda la informacién relevante del proceso de
concesion de las subvenciones publicas en materia de cooperacidn internacional para el
desarrollo.

No obstante, es preciso alegar, con relacion a este punto, que el actual sistema de informacién
desplegado en la AACID se encuentra en una fase de evolucion continua para mejorar y
avanzar hacia la administracion electrénica en todas las aplicaciones que viene haciendo uso
su personal.



En este sentido, mediante Resolucion de 11 de noviembre de 2019, de la Directora de la AACID,
encomienda a SANDETEL, mediante encargo de gestion con medio propio, la realizacion de
los trabajos necesarios para la ejecucion del servicio de mantenimiento correctivo, evolutivo
y perfectivo de las aplicaciones para la gestion integral de proyectos CIDA del Sistema de
Informacion de la Cooperacion Andaluza para el Desarrollo (SIQAD).

Para continuar con dichos trabajos, mediante Resolucion de 11 de diciembre de 2020, de la
Directora de la AACID, se ha realizado un nuevo encargo a SANDETEL para la realizacion de
los trabajos necesarios para la ejecucion del servicio de “Mantenimiento de Sistemas de In-
formacién de la Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.”

La prestacion de los servicios objeto de este encargo consistiran en la implantacion de los
modulos destinados a la gestion de expedientes del Sistema de Gestion de Subvenciones de
la AACID, asi como el mantenimiento del Portal Corporativo y del sistema de gestion empre-
sarial.

Estos mismos argumentos, es decir, la existencia de un sistema de informacion de dato unico
y la continuidad en los trabajos de perfeccionamiento para la digitalizacion y la plena implan-
tacion de la Administracion electronica, se aplica al Riesgo que recoge la Matriz de procedi-
mientos — riesgos — controles de las paginas 22 y 23. El riesgo que describe esa Matriz en la
pagina 23 es:

“Falta de informacion y baja calidad de la misma debido a que existencia de diferentes siste-
mas de informacion y la no interoperabilidad entre los mismos”.

Pagina 8, apartado a) Coherencia: “£n relacion con los servicios prestados por la Agencia
es necesario destacar que, la mayor parte de ellos, son servicios prestados a diferentes
colectivos de forma indirecta, mediante la convocatoria de subvenciones (---)”

Respecto a la afirmacion contenida en este parrafo, es necesario poner de manifiesto, como
se reiterara a lo largo de este escrito de alegaciones, que el articulo 6 de los Estatutos de la
AACID relaciona las dieciséis funciones que corresponden a su ambito competencial. Todas
ellas deben ser realizadas por la Agencia para dar cumplimiento a sus fines estatutarios y tan
solo una de ellas, esto es, la contemplada en la letra f del mencionado precepto hace
referencia a la tramitacion y gestion de las lineas de ayudas de la Administracion de la Junta
de Andalucia. Por tanto, estamos absolutamente disconformes con el parrafo del Informe
provisional transcrito, pues omite el resto de funciones (otras quince) que también son
desarrolladas por la AACID. Téngase en cuenta al respecto que el citado articulo 6 del texto
estatutario no establece una prelacion entre las funciones que corresponde realizar a la AACID,
ni establece el caracter preeminente o prioritario de la gestion y tramitacion de subvenciones
frente al resto de estas. Por tanto, todas las funciones (dieciséis) forman parte del ambito
competencial de la AACID y todas tienen que ser realizadas para dar cumplimiento a sus fines



estatutarios.

Pagina 8, apartado b) Cumplimiento: “La entidad ha cumplido con cardcter general, los ob-
Jetivos previstos (numero de proyectos gestionados) en el periodo 2015-2019, incluso su-
perando en algunos casos los valores previstos, no obstante, existen algunas excepciones, si
bien, tal y como se ha indicado previamente, dicho indicador no se considera adecuado para
medir un adecuado desarrollo de la actividad por parte de la entidad”.

Sobre esta afirmacion es necesario indicar, con caracter previo, que no se especifican las
“excepciones” a las que alude el parrafo transcrito, lo que impide que podamos argumentar o
explicitar los motivos que justifican esa eventual situacion andmala. La falta de precision
sobre los datos o valores analizados provoca indefension vy, consecuentemente, la
imposibilidad de poder alegar al respecto, maxime cuando /n fine se indica que dicho indicador
no se considera adecuado para medir un adecuado desarrollo de la actividad por parte de la
entidad”.

Pagina 15, Funciones de la AACID: Las funciones relacionadas en este apartado del Informe
provisional no se ajustan a los términos contemplados en el articulo 6 de los Estatutos de la
AACID (Decreto 184/2014, de 30 de diciembre). En este sentido, algunas aparecen repetidas
(p.ej. “Prestar asesoramiento al Consejo de Gobierno en la politica de cooperacion interna-
cional al desarrollo” -letras a'y p in fine-) y, respecto de otras, se ha cambiado el tenor literal,
se han refundido unas con otras o, incluso, se han eliminado de la relacion (p. ej. las recogidas
en las letras j, k, |, m, n, i y o del articulo 6).

En consecuencia, consideramos necesario con objeto de dotar al Informe provisional del ne-
cesario rigor que, en el apartado relativo a las funciones que corresponden a la AACID, se
incorporen todas las que conforman su ambito competencial en los términos establecidos en
el articulo 6 de sus Estatutos.

Pagina 22, segundo parrafo: “S/ bien, las subvenciones excepcionales no han sido objeto de
un anéalisis detallado se ha identificado que no existen procedimientos estandarizados (con-
venio, andlisis de las solicitudes, valoracion concesion) seguimiento, justificacion y resolu-
cion) para la gestion de las mismas variando el.procedimiento en funcion del técnico encar-
gado de cada expediente. Por ello, la falta de estandarizacion de estos procedimientos difi-
culta la homogenizacion en la calidad de los trabajos, redundando en una menor eficiencia’.

A este respecto, cabe sefalar que en el Informe provisional no se identifican las fuentes de
verificacion que sustentan la afirmacion transcrita. Asimismo, existe cierta incoherencia entre
el inicio del parrafo en el que se indica que las subvenciones excepcionales no han sido objeto
de un analisis detallado y lo que se afirma, a renglon seguido, sobre la inexistencia que de
procedimientos estandarizados y/o la conclusiéon de que redunda en una menor eficiencia.



Por otra parte, es importante destacar que todas las subvenciones excepcionales concedidas
por la AACID se fundamentan en lo dispuesto en el articulo 22.2 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones (LGS), el articulo 120 del texto refundido de la Ley
General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de marzo, (TRLGHPJA), asi como el articulo 36 del Reglamento de los
Procedimientos de Concesion de Subvenciones de la Administracién de la Junta de Andalucia,
aprobado por Decreto 282/2010, de 4 de mayo, (RPCSAJA), y lo que les resulta de aplicacion
del Real Decreto 794/2010, de 16 de junio, por el que se regulan las subvenciones y ayudas
en el ambito de la cooperacion internacional (RD 794/2010) y, en atencién a la naturaleza de
la entidad beneficiaria, se articulan mediante Convenio, Resolucion o ambos instrumentos, sin
gue en ningun caso quede al arbitrio de ningun técnico, circunstancia que, de ser cierta,
hubiera sido puesta de manifiesto por la Intervencién General en algunos de sus Informes de
cumplimiento anual, hecho que no se ha producido.

Pagina 23 Analisis de la estructura organizativa: “ Personal Laboral. 52 empleados (directora,
5 personas que prestan servicios como coordinadores/as en el exterior (expatriados/as),

cubriendo las zonas de Africa Oriental y Central; Africa Occidental: Et Salvador; Guatemala y
Sica; Centroamérica (Nicaragua, Honduras, Costa Rica y Panama); y Magreb) que estan
vinculados a la Agencia mediante contratos de alta direccion y el resto del personal 46
personas que tiene suscritos contratos de trabajo ordinarios por tiempo indefinido”.

Respecto a este apartado, es preciso indicar que los datos referidos a la plantilla son erroneos
porgue no se ajustan a los reales, esto es, al nimero de personas que prestan servicios en la
AACID a la fecha de realizacion de la auditoria. La plantilla de personal es, por tanto, a la
fecha de realizacion y de emisién del Informe provisional, de 62 personas que, segun la
naturaleza juridica de su vinculacién con la entidad, se distribuyen de la siguiente forma:

- 4 funcionarias que ocupan los puestos de Subdireccion, dos de Registro y una de personal
técnico del Departamento de Gestion de Ayudas.

- 58 personas trabajadoras en régimen laboral, de las que cinco prestan servicios de
Coordinaciéon de Cooperacién en el exterior, cubriendo las zonas de Africa Oriental vy
Central; Africa Occidental: El Salvador: Guatemala y Sica; Centroamérica (Nicaragua,
Honduras, Costa Rica y Panama); y Magreb.

La Directora, asi como las cinco personas de coordinacion en el exterior, estan vinculados a
la Agencia mediante contratos de alta direccién. El resto del personal tiene suscritos contratos
de trabajo ordinarios por tiempo indefinido.

Paginas 24, 70 y 71 y Anexo 1l.4: Los graficos o ilustraciones del organigrama de la AACID
son incorrectos.

En el Anexo | del presente escrito de alegaciones se incluye la distribucion actual de los



efectivos de personal en las Unidades y Departamentos que conforman la estructura organica
de la AACID.

e Pagina 25, Sistemas de Informacion: Se afirma que:

- “El sistema SAP-ERP engloba las funciones de contabilidad, facturacion y recursos
humanos”.

El sistema SAP-ERP engloba las funciones de contabilidad, facturacién y seguimiento de
proyectos, pero no la de recursos humanos.

- “(---) las organizaciones pueden descargarse los formularios de solicitud de ayuda de la
pagina web y presentar los mismos de forma telematica a través de la Agenda de
Tramitacion, el expediente se tramita internamente en papel .

Las organizaciones no se descargan los formularios de la pagina web, sino que las cum-
plimentan telematicamente en la Oficina Virtual y las presentan en un Registro Adminis-
trativo, no a través de la Agenda de Tramitacion. Una vez presentadas, la AACID desde la
Agenda de Tramitacion tiene acceso a los documentos telematicos para su revision y va-
loracion. A este respecto, es preciso considerar que la herramienta de tramitacion de so-
licitudes tiene dos desarrollos que estan conectados, uno la Oficina Virtual que es la que
utilizan las organizaciones para formular su solicitud y a la que solo tienen acceso éstas 'y
otra la Agenda de Tramitacion en la que se visualiza la formulacion realizada por las orga-
nizaciones y que se utiliza para la revision y valoracion de las solicitudes y a la que sélo
tiene acceso el personal de la AACID.

e Pagina 26, DAFO:

En el informe provisional se incorpora un analisis DAFO, en el apartado dedicado a la auditoria de
sistemas y procedimientos; en este sentido, es necesario poner de manifiesto, como cuestién
previa, que este andlisis no se ha realizado atendiendo a estos criterios, sino que, por el contrario,
se basa en una vision general de la entidad que aborda aspectos que van mas alla del contenido
y ambito de una auditoria de sistemas y procedimientos. Por otra parte, este tipo de herramientas
de diagnostico deben ser compartidas y construidas colectivamente para que puedan tener cierto
grado de autoridad y fiabilidad, sin embargo, durante su realizacion no se ha dado participacion
ni se ha compartido previamente con la AACID, siendo, por tanto, meras conclusiones que no han
sido debidamente contrastadas con personas especialistas o expertas en materia de cooperacion
internacional para el desarrollo.

Del mismo modo, es preciso indicar que un andalisis DAFO tiene como finalidad la toma de
decisiones hacia futuro, proyectando el estado, la situacion de partida con base en elementos
internos, abordando las debilidades y fortalezas y los elementos externos, y detectando e
identificando las amenazas y oportunidades.



Por estos motivos, consideramos necesario, con la finalidad de completar esta herramienta
analitica, que se incorporen al analisis DAFO de la AACID -pagina 26 del Informe provisional- las
conclusiones que, en esta nueva etapa de direccion de la AACID, surgen de la reflexiéon y del
consenso con el personal especialista en cooperacién internacional y, por otra, se eliminen -
respecto a las debilidades y amenazas- las que no han sido suficientemente contrastadas.

Asi:

- DEBILIDADES:

Algunas de las debilidades que se recogen en el Informe provisional son muy cuestionables, como
por ejemplo el alto porcentaje de reintegros de los proyectos, teniendo en cuenta que son
proyectos que se realizan fueran de Andalucia y bajo situaciones de alta complejidad. Asimismo,
consideramos que se trata de una fortaleza, como se viene sosteniendo por la unidad de control
interno de la AACID, por cuanto denota el alto control y el seguimiento exhaustivo de los fondos
gestionados por la Agencia y permite que el dinero que se reintegra pueda ser invertido de nuevo
para atender a las nuevas situaciones que se van produciendo en las zonas de intervencion, como
ha ocurrido ante la emergencia sanitaria provocada por el COVID.

- AMENAZAS:
Se propone que se afada:

-~ Un eventual cambio de la forma juridica de la entidad, pasando de Agencia Publica Em-
presarial a Agencia Publica Administrativa, dada la complejidad del sector y la necesidad
de especializacion para abordar la singularidad del ambito competencial (funciones) y de
accion de la AACID.

- Reduccion del presupuesto de la cooperacion internacional para el Desarrollo.

Y que se elimine la dificultad de la tramitacion de los proyectos debido al COVID por considerar
gue no se corresponde con la realidad, ya que todo el personal de la AACID, ha mostrado, ante la
situacion sobrevenida por la pandemia, su capacidad de adaptacion y su respuesta inmediata.

- OPORTUNIDADES:
Se propone que se afada:

- Participacion como comunidad autonoma de referencia en el proceso de reforma de la
Cooperacion Espariola, con una forma juridica (Agencia Publica Empresarial) que puede
permitir la adaptacion a distintos escenarios y funciones.

- Participacion activa y reconocida en los procesos de disefio de los Marcos de Asociacion
Pais del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion.

- Haber seguido los postulados y recomendaciones del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD)
de la OCDE en lo referente a la cooperaciéon descentralizada espafola.



La creacion, tras obtener las oportunas autorizaciones, de un puesto de Coordinacion en
el ambito de la Comunicacion.

- FORTALEZAS:

Se propone que se afada:

Disefio del Plan de Cooperacion al Desarrollo 2020-2023 de la Cooperacion Andaluza (PA-
CODE) alineado con las directrices que emanan de la Agenda de Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030) de Naciones Unidas y de la cooperacion del gobierno de Espana.

Amplia experiencia y reconocimiento como agente de la cooperacién descentralizada por
parte del gobierno central de Espafa y de los gobiernos de los paises socios con los que
colaboramos en cooperacion internacional para el desarrollo, gracias al Instrumento de
Cooperacion Directa ejecutado y gestionado a lo largo de décadas.

Los programas propios llevados a cabo como Cooperacion Directa de la Junta de Andalu-
cia. Programas de cooperacion internacional en paises prioritarios con instituciones gu-
bernamentales de los paises receptores de la ayuda en materia de institucionalidad (ODS
16); género (ODS 5); habitabilidad e infraestructura (ODS 11); salud (ODS 3) entre otros
aspectos.

Ser, la AACID, pionera y especializarse en acompanar los procesos de integracion y loca-
lizacion de la Agenda 2030 en el desarrollo de politicas publicas regionales a través de la
cooperacion al desarrollo que realiza de forma directa.

Reconocimiento por parte de Naciones Unidas, a través del Programa Art-PNUD y la Unién
Europea, lo que implica la participacion de la AACID con stand y panel en los dias europeos
de desarrollo y en la Semana de las Regiones.

Existencia de convenios marcos y acuerdos con Organismos Multilaterales que permiten
complementar la politica de cooperacion descentralizada de la Junta de Andalucia.
Amplio conocimiento y relacion directa con los agentes de la cooperacion andaluza, per-
mitiendo asi una cooperacion horizontal.

Capacidad demostrada de adaptacion ante situaciones de emergencia global, como ha
ocurrido con la COVID-19.

Capacidad de respuesta a las necesidades del sector de la cooperacién, a pesar del in-
gente volumen de trabajo y de la falta de recursos humanos necesarios para desarrollar la
tramitacion, gestion, asesoramiento y asistencia técnica permanente que la AACID ofrece
a los agentes de cooperacién andaluza y a las propias instituciones y centros directivos de
la Junta de Andalucia, que asi lo requieran.

e Pagina 27 (penultimo parrafo): Los procedimientos de reintegros no se fundamentan, en su

totalidad, por ser gastos no elegibles, sino que vienen motivados por otras cuestiones de peso,

como son, por ejemplo: menor ejecucion, incumplimientos tipificados en las 6érdenes



reguladoras, convenios y resoluciones como causas de reintegro, no ejecucion (imposibilidad
sobrevenida) por inestabilidades politicas en los paises de ejecucion, rendimientos
financieros no aplicados a la ejecucién del proyecto, renuncias y gastos no aceptados que no
implican necesariamente que sean gastos no elegibles, ya que su no aceptacién puede
fundamentarse en la falta de presentacion de los documentos originales que los soporten, en
estar fuera del periodo de ejecucion o porque excedan del presupuesto validado, entre otras
causas.

Pagina 29 (segundo parrafo): De la redaccion no se deduce, en relacion con las
intervenciones de derechos humanos, paz y valores democraticos, a qué anualidad se refiere.

Pagina 32 (segundo parrafo): Se afirma que: “Esta disminucion del gasto de personal desde
2015 se debe a la menor asignacion de presupuesto durante los ejercicios. Fn 2019, si bien el
numero de trabajadores sigue descendiendo, el gasto de personal aumenta significativa
debido a reajustes en la plantilla que se produce como consecuencia de un cambio en la
direccion de la entidad”.

Sobre esta afirmacion, es preciso indicar que en el ejercicio 2019 se incorporaron a la Agencia
tres personas que se encontraban, respecto de 2018, en excedencia con reserva de puesto de
trabajo (una jefatura de departamento y dos técnicos) y una persona mas que se encontraba
en excedencia voluntaria y que también solicito su reincorporacién a la AACID. Por otra parte,
el mayor gasto de personal en 2019 puede explicarse en atencion a las diferentes vicisitudes
de la relacion laboral de la plantilla entre los ejercicios econdmicos comparados (por ejemplo,
maternidades, Incapacidades Temporales, permisos no retribuidos, etc.).

Pagina 36 (parrafo primero): Afirma “/ndicar que no se dispone de informacion sobre el total
de presupuesto ejecutado e importe de los reintegros solicitados’. Aclarar que dicha
informacion no fue requerida en los trabajos de campo.

Anexo Il.1: Analisis de sistemas y procedimientos — Descripcion detallada de procedimientos
(paginas 46 a 66)

I. Procedimiento de convocatoria o firma de convenio (paginas 46 a 50)

Cuestion preliminar: En el informe se asimila el procedimiento de convocatoria al de firma de
convenios, ambos procedimientos son distintos. Por otra parte, en un momento posterior, hace
alusion exclusivamente al procedimiento de convocatoria, por lo que este epigrafe induce a
una clara confusién.

Descripcion detallada del procedimiento:



Cuestion de fondo general: La redaccion dada al informe, en lo que respecta a este apartado,

permite mostrar una clara confusion entre el procedimiento de concesion de las subvenciones

y el procedimiento de contratacion publica, afirmando que:

El Departamento Juridico y de Contratacion determina la normativa reguladora.

El Departamento Juridico y de Contratacién incluye clausulas contractuales generales y
particulares en la convocatoria.

Las unidades determinan la valoraciéon y puntuacion que recibirdan cada uno de los pro-
yectos presentados por los solicitantes y los requisitos en base a los cuales se otorgara
esta puntuacién.

El Departamento de Gestion de Ayudas determina los requisitos administrativos que de-
ben cumplir los solicitantes de la ayuda, como, por ejemplo, el plazo de presentacion de
la solicitud de ayuda y la documentacion a presentar por los mismos.

El departamento economico financiero determina el importe a conceder a los proyectos
gue obtengan mayor puntuacion, y otros conceptos tales como; descuento maximo, frac-
cionamiento de pagos, condiciones de reintegro, penalizacion por incumplimiento y cual-
quier otro que este departamento considere oportuno y relevante para el proyecto.

Las solicitudes se podran presentar a través de la aplicacion informatica alojada en la
Oficina Virtual o en un Registro Fisico.

Todos los tramites anteriormente mencionados, vienen establecidos y determinados en las

Bases Reguladoras para la concesion de subvenciones publicas en materia de cooperacion

internacional para el desarrollo y en la normativa reguladora de la contratacion publica, siendo
materialmente imposible que, las distintas unidades y departamentos de la AACID, configuren

procesos y tramites no amparados previamente en el ordenamiento juridico aplicable al efecto.

Entre otros, se pueden consultar los siguientes articulos de las Bases Reguladoras para la

concesion de subvenciones a las ONGD:

Articulo 1. Objeto, definiciones y financiacion.

Articulo 3. Entidades beneficiarias.

Articulo 4. Requisitos comunes de los proyectos subvencionables.

Articulo 5. Criterios para la evaluacion previa de los proyectos.

Articulo 6. Requisitos de los proyectos de cooperacion internacional para el desarrollo.
Articulo 7. Requisitos de los proyectos de accion humanitaria.

Articulo 8. Requisitos de los proyectos de educacion para el desarrollo.

Articulo 9. Requisitos de los proyectos de formacion, investigacion e innovacion.
Articulo 14. Gastos subvencionables: Definicion.

Articulo 15. Naturaleza y tipologia de los gastos subvencionables.

Articulo 20. Cuantia maxima de las subvenciones.

Articulo 21. Financiacion y régimen de compatibilidad de las subvenciones.
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e Articulo 25. Solicitud, plazo de presentacion, documentacion necesaria y lugar de pre-
sentacion.

e Articulo 35. Forma y secuencia del pago.

e Articulo 36. Plazo de ejecucion.

e Articulo 49. Causas y graduacion del reintegro.

Por otro lado, en el informe provisional, no se hace mencion a la relacion de tramites que la
AACID lleva a cabo conjuntamente con otros centros directivos de la Junta de Andalucia.

Para concluir, en el Anexo Il del presente escrito de alegaciones, se exponen los errores
detectados en el procedimiento descrito y se desarrolla el proceso correcto, en sus tramites
esenciales, de concesion de subvenciones publicas, en la modalidad de subvenciones
regladas, en materia de cooperacion internacional para el desarrollo.

e Anexo I.3: (pagina 69) Analisis de sistemas y procedimientos — Solicitud inventario de
informacion.

En este Anexo del Informe provisional se relacionan documentos que no han sido solicitados
a la AACID y que, tal como aparecen enunciados, no se refieren al &mbito competencial de
esta. Asi, a modo de ejemplo, se relacionan, entre otros, los siguientes:

e N.° de usuarios de plazas residenciales al dia.

e Asistencia media centros residenciales.

e Total de trabajadores sociales/total trabajadores.

e Numero de estancias al dia por centro (comunidad terapéutica)

o ().

Por tanto, de los 41 puntos referenciados en este Anexo, los 28 primeros deben corresponder
a otra entidad, siendo el resto los que fueron aportados por la AACID a requerimiento del
personal de auditoria.

TRES.- FUNCIONES DESARROLLADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS DE
LA AACID Y PLAN DE GESTION PARA LOS EJERCICIOS 2020-2023:

a) En la pagina 5 del Informe provisional se afirma lo siguiente:

“Del andlisis realizado, se ha podido comprobar que, si bien, la nueva direccion de la AACID
ha manifestado que existe una intencion de desarrollar las funciones para dar cumplimiento
a los objetivos para los cuales fue creada la Agencia, durante los ultimos ejercicios su
actividad se ha centrado en tramitar, otorgar y gestionar lineas de ayudas de la Administracion
de la Junta de Andalucia (---)".
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Sobre este particular, es importante manifestar que, desde marzo de 2019, fecha de
incorporacion de la nueva direccion, la AACID no se ha limitado a tramitar y otorgar
subvenciones, sino que ha puesto en valor y ha potenciado especialmente el resto de las
funciones que se contemplan en los Estatutos de la Agencia con el mismo nivel de importancia
que la mera tramitacion de subvenciones.

Por otra parte, en la pagina 8, parrafo segundo del apartado a. “Coherencia”, del Informe
provisional se manifiesta que:

“La Agencia de Cooperacion Internacional para el desarrollo no dispone de un Plan
estratégico propio, si bien define sus objetivos tomando como referencia el Plan Andaluz de
Cooperacion para el Desarrollo (PACODE)”

Esta afirmacion no se corresponde con la situacion actual ya que en la reunion del Consejo
Rector del 4 de septiembre de 2020 se aprobd el Plan de Gestion o Plan Estratégico de la
AACID 2020-2023 que, ademas, le fue facilitado a las personas responsables de la auditoria.
De hecho, en la relacion de documentos que se han remitido a los auditores (pagina 69 del
Informe Provisional) se recoge, entre los documentos revisados, el citado Plan de Gestion. No
obstante, en caso de que se estimara necesario, volveriamos a aportarlo, junto con el Acta de
la reunion del Consejo Rector mediante la que se aprueba su contenido y su implementacion.

En este sentido, el Plan de Gestion o Estratégico de la AACID se basa en la definicién de dos
ambitos de actuacion y en la fijacion de ocho objetivos especificos a los que le corresponden,
a su vez, objetivos operativos. En concreto, el citado Plan tiene como finalidad principal la
mejora de la gestion profesional de los recursos publicos desde los principios de eficacia y
eficiencia empresarial, aplicando criterios de transparencia y rendicion de cuentas y buscando
también en lo interno la alineacion con los objetivos de la Agenda 2030. De este modo, el Plan
de Gestion pretende orientar el quehacer de la AACID hacia una cultura de gestion por y para
resultados, con criterios de calidad, eficacia y transparencia, apostando por la comunicacion
y por la mejora continua de procesos y procedimientos.

El Plan de Gestion 2020-2023 se configura, por tanto, como un instrumento de planificacién
qgue delimita un marco de actuacion y cuyo seguimiento y revision periddica resulta
imprescindible para garantizar su ejecucion en el marco temporal en el que, para cada medida,
se determina en el correspondiente cronograma de actuacion. Para ello, se prevé un
seguimiento mensual y una evaluacion anual del grado de avance del Plan de Gestion,
analizando semestralmente el grado de consecucion de los objetivos fijados. En este sentido,
cada actuacion incluye uno o varios indicadores que permiten medir de forma objetiva si han
sido realizadas y/o si se han alcanzado los resultados esperados. Asimismo, para cada
indicador se ha establecido el estandar anual que se pretende alcanzar.
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Y, una vez efectuadas las consideraciones previas o alegacion inicial, procede la formulacion
del resto de ALEGACIONES a las conclusiones y recomendaciones incluidas en el apartado
VI:

PRIMERA. - IDONEIDAD DE LA FORMA JURIDICA DE LA AACID COMO AGENCIA PUBLICA
EMPRESARIAL.

En el apartado de “Andlisis de la idoneidad de la forma juridica de la AACID’ del Informe
provisional se concluye lo que se transcribe a continuacion:

a. Forma juridica de la AACID.

o Conclusion: No se considera adecuada la forma juridica (Agencia Publica Empresarial) de esta
entidad, dado que la mayor parte de su actividad se centra en la gestion de subvenciones. Por
otro lado, destacar que la mayor parte de los trabajadores de la agencia es personal laboral,
y la gestion de subvenciones, estando vinculada al ejercicio de potestades administrativas, se
reserva a personal funcionario, de acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico.

e Recomendacion.: Se recomienda que la AACID se constituya como Agencia Administrativa,
¥ no como una Agencia Publica Empresarial.

Alegaciones. - No estamos conformes con la conclusion transcrita y, por ende, con el contenido
y con la escasa fundamentacion juridica que, al respecto, se recoge en el apartado referido al
Analisis de la idoneidad de la forma juridica de la entidad (paginas 4 y 5 del Informe provisional),
pues consideramos pertinente la forma juridica de la AACID como Agencia Publica Empresarial
por los motivos que a continuacién se exponen.

La Ley 2/2006, de 16 de mayo, de creacion de la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo, aprobada por unanimidad de todos los grupos parlamentarios, configura a la
agencia como Entidad de Derecho Publico cuyo fin primordial radica en optimizar, en términos de
eficacia y economia, la gestion de los recursos publicos que la Administracion de la Junta de
Andalucia destina a la cooperacion internacional para el desarrollo, contribuyendo al
cumplimiento de los especificos objetivos que aquella debe perseguir con su actuaciéon en esta
materia.

La politica de la Junta de Andalucia en materia de cooperacion internacional para el desarrollo
tiene como objetivo esencial contribuir, en la medida de sus posibilidades, a la erradicacion de la
pobreza y a la consolidacion de los procesos encaminados a asegurar un desarrollo humano
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sostenible.

A esta finalidad responden las diferentes actividades, proyectos y programas que la
Administracion de la Junta de Andalucia ha puesto en marcha, a través de la AACID, tanto en la
Comunidad Auténoma Andaluza a través de las acciones de sensibilizacion y educacion para el
desarrollo, como en diferentes los paises y regiones priorizados a través de la cooperacion directa,
la ayuda humanitaria, la ayuda multilateral y los variados mecanismos de apoyo, canalizacién e
instrumentacion de los flujos de ayuda que ha ofrecido a los diferentes agentes de la cooperacion
internacional para el desarrollo andaluces.

Por tanto, la AACID se crea y constituye como una Agencia Publica Empresarial para poder
desarrollar las distintas funciones y actividades que le competen (articulo 6 de los Estatutos) y
que requiere, por la singularidad de estas, de una gestion empresarial que le permita atender a la
naturaleza y especificidades que exige su accion en el exterior. Sobre esta premisa, es necesario
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. La singularidad del sector de la cooperacion internacional para el desarrollo, las especi-
ficas y diversas funciones de la AACID (articulo 6 de sus Estatutos) y la necesaria exper-
tise de su personal:

La singularidad de la cooperacion descentralizada radica en los siguientes aspectos:

e Realizar buena parte de sus operaciones de gasto fuera del territorio nacional y en otras
monedas y con volatilidad en el tipo de cambio.

e Operar con recursos provenientes de fuentes diversas (tanto nacionales como
internacionales).

e Requerir la posibilidad de contratar con agilidad servicios especializados en el marco
nacional e internacionales.

e Operar en consorcio con una pluralidad de actores de Andalucia y de otros paises.
e Generar espacios de desarrollo institucional con pluralidad de actores.

e Disponer necesariamente de personal experto en campos ajenos y diversos a los propios
de la funcién publica.
Y, precisamente, esta singularidad fue la que motivo que la AACID se constituyera como Agencia
Publica Empresarial y no como otra formula juridica de las existentes en la normativa autondémica
aplicable en el momento de su creacion.

La experiencia acumulada ha demostrado que la Junta de Andalucia se ha valido de un ente capaz
de dar respuesta a las especiales condiciones que conlleva la cooperacion internacional para el
desarrollo que implica, no solo la existencia de diferentes agentes y se enmarca en distintos
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sistemas juridicos, sino que requiere en multiples ocasiones y, especialmente, en los casos de
ayuda de emergencia, de una respuesta inmediata que permita cubrir las necesidades de la
poblacion beneficiaria, todo ello al amparo de los acuerdos internacionales y, por lo tanto, de
conformidad con la normativa internacional que insta a mejorar la coherencia de politicas bajo los
criterios de coordinacion y complementariedad de los actores, en aras a mejorar la eficacia de la
ayuda (Paris (2005), Acrra (2008); Busan (2011)). Todo ello ha sido posible por la especializacion
de su personal, su cualificacion profesional y su amplia experiencia en cooperacién internacional.

La evolucidn de la ayuda al desarrollo ha mostrado la conveniencia y la necesaria especializacion
para poder gestionar adecuadamente, en términos de eficiencia y eficacia, los recursos,
materiales, humanos, econdmicos y financieros, que la Junta de Andalucia destina a la
cooperacion internacional. Sin esta expertise y sin la capacidad de dar una respuesta agil y flexible
a las situaciones que se plantean, la Junta de Andalucia no podria cumplir con el objetivo
primordial de la politica que desarrolla nuestra Comunidad Auténoma en este ambito, es decir,
contribuir a la erradicacién de la pobreza y a la consolidacién de los procesos encaminados a
asegurar un desarrollo humano sostenible, politica consagrada en el texto de una norma con rango
legal.

Estos mismos aspectos aparecen reflejados en el propio Informe provisional, en el apartado
referido al analisis DAFO (pagina 26) y, concretamente, en las fortalezas de la AACID, en estos
términos: “su amplia experiencia en cooperacion internacional para el desarrollo y el amplio
conocimiento de las diferentes zonas geograficas de intervencion”.

Pues bien, teniendo en cuenta la singularidad de las actividades que desarrolla la AACID, se hace
imprescindible contar con personal cualificado y especializado en régimen de prestacion laboral
gue, en colaboracion con el personal expatriado -coordinadores de cooperacién en el exterior-,
lleven a cabo intervenciones en terceros paises. Sin esta flexibilidad propia de la relacion laboral
y, fundamentalmente, sin la capacidad de adaptacion de su personal, de forma agil e inmediata,
a las necesidades que se demandan en materia de cooperacién, no seria posible garantizar la
calidad, la eficacia y la eficiencia de las intervenciones financiadas en paises terceros.

En este contexto, el hecho de que la AACID se constituya como una Agencia Publica Empresarial
que actla sometida a un régimen juridico mas flexible que el propio de una Agencia Administrativa,
le permite contar con un personal altamente especializado en cooperacion que, desde su
conocimiento y expertise, genera cauces y define y disefia la politica de cooperacion andaluza en
coordinacion con el resto de los actores nacionales e internacionales. Es el conocimiento y la
aplicacion especializada de los principios de la cooperacion internacional lo que favorece vy
garantiza una gestion mas agil y eficaz de los recursos publicos que la Administracion de la Junta
de Andalucia destina a la cooperacién internacional para el desarrollo.

Las especiales condiciones en las que se enmarca la cooperacion internacional para el desarrollo
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requiere, por tanto, de la existencia de una Agencia Publica Empresarial que, por la formacion
especializada y experiencia individualizada del personal laboral adscrito a la a misma, permita
realizar la multitud de funciones que conforman la cooperacion internacional que no se limitan ni
centran en exclusiva en el ejercicio de la potestad subvencionadora, sino en tareas técnicas tan
especificas e importantes como asesorar al Consejo de Gobierno, proponer, promover y ejecutar
el Plan Andaluz de Cooperacion para el desarrollo, gestionar todos los recursos humanos,
economicos y materiales que la Junta destina a la cooperacion, proponer el Informe Anual de
Evaluacion, gestionar el Registro de Agentes de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo
en Andalucia, fomentar la actividad y participacion de los diferentes agentes de la cooperacion,
facilitar la integracion y coordinaciéon de dichos agentes, promover la formacion especializada de
los agentes: ONGD, Universidades, sindicatos, administracion local y autonomica, sociedad civil
(ex. articulo 6 de los Estatutos de la AACID).

2. Lanecesaria capacidad de coordinacion y planificacion estratégica con muiltiples actores
locales e internacionales.

La “expertise”de su personal y su capacidad para coordinar actores internacionales y locales es
lo que ha hecho que la AACID, como Agencia Publica Empresarial, haya podido dar respuesta a
las recomendaciones establecidas por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico) en los informes de la CAD (Comité de Ayuda al Desarrollo) al Estado Espafiol. Asi,
como se indicaba en el informe del afto 2011, la AACID, en el marco de su estructura institucional,
ha venido impulsando la coherencia de politicas, quedando plasmada de manera formal en su
nuevo Plan Andaluz de Cooperacion para el Desarrollo (2020-2023), lo que supone un trabajo de
coordinacion interinstitucional de la Junta de Andalucia, asi como con otros agentes de
cooperacion como son las ONGD, los municipios a través de FAMSI, las universidades, el sector
empresarial, sindicatos, multilaterales y otros actores que contribuyen al desarrollo de la Agenda
2030.

Del mismo modo, en el informe de 2016, la OCDE senalaba la importancia de contar con una
planificacion estratégica que respondiera a la nueva realidad de la cooperacidon y que permitiera
un diadlogo horizontal entre los distintos niveles de las Administraciones Publicas espafiolas y los
agentes de cooperacion al desarrollo, asi como con las instituciones de los estados socios. Esto
ha sido posible por el trabajo del personal expatriado en los paises priorizados de la cooperacion
andaluza, asi como desde el trabajo de planificacion en la sede de la AACID junto con la Direccién
General de Politicas de Desarrollo Sostenible (DGPOLDES) de la Secretaria de Estado de
Cooperacion Internacional y la Agencia Espafnola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo.
Esta planificacion coordinada de la cooperacidon ha permitido a la AACID facilitar la integracién y
coordinacion entre agentes bajo los principios de complementariedad y calidad y conforme a los
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parametros internacionales marcados por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE).

Adicionalmente, es preciso considerar que, tanto en Andalucia como en los paises receptores de
la ayuda, la AACID tiene como cometidos, entre otros, los siguientes:

e Estudiar e investigar sobre la realidad de la cooperacion andaluza,

e Recopilar, publicar y divulgar informacion relativa a la cooperacion internacional y fomentar la
educacién para el desarrollo,

e Asesorar, acompafar, promover espacios de didlogo, encuentro y participacion de los distintos
actores andaluces en materia de cooperacion,

e Generar espacios de integracion y coordinacion de los actores andaluces con otros actores de
la cooperacion bajo los principios de eficacia de la ayuda, tal y como establece la Declaracion
de Paris (OCDE, 2005) y los siguientes foros de Alto Nivel promovidos por la OCDE encami-
nados a mejorar la eficacia de la ayuda al desarrollo Accra (2008) y Busan (2011),

e Recopilar, publicar y divulgar informacién relativa a la cooperacion internacional para el desa-
rrollo en general y de la Comunidad Autonoma en especial,

e Reportar y validar anualmente los flujos de Ayuda Oficial al Desarrollo realizado por la Admi-
nistracion Autonémica Andaluza ante la Direccién General de Politicas de Cooperacion al
Desarrollo Sostenible (DGPOLDES -MAEC) con el fin de contribuir a mejorar la transparencia
y rendicion de cuentas ante la ciudadania.

Estas actividades y acciones, tan importantes, especificas y singulares, pueden llevarse a cabo
desde la AACID gracias a la especializacion de su personal laboral, a su capacidad de efectuar un
analisis y una valoracion fundamentada de las necesidades materiales y financieras de la ayuda
al desarrollo en las areas geograficas sobre las que actua la cooperacion andaluza, garantizando,
en todo momento, la optimizacidon de la gestion de los recursos publicos sobre la que ha de rendir
cuentas a la Junta de Andalucia y a todas las entidades socias de la ayuda (beneficiarios), de
conformidad con lo establecido en el marco internacional.

3. Las actividades de la AACID van mas alla de la mera gestiéon de subvenciones. Las sub-
venciones son una mera herramienta para la ayuda al desarrollo, pero no la tnica.

Con base en lo expuesto en los dos apartados precedentes, es preciso matizar que las actividades
desarrolladas por la AACID no se cifien, como reiteradamente se indica en el informe provisional,
a la gestion de ayudas o subvenciones, sino que sus actividades responden al desarrollo de la
politica de cooperacion andaluza, esto es, a un ambito competencial mucho mas amplio y diverso
que la mera concesion de subvenciones a ONGD y/o Universidades.

En este sentido, la Cooperaciéon Andaluza como parte de la Cooperacion Esparnola, basa su
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financiacion (en términos de ayuda para el desarrollo no reembolsable) en los instrumentos que
las Administraciones Publicas ponen al servicio de los entes instrumentales para su gestion y
responde a los compromisos asumidos por Espafia en el contexto internacional, tanto en el ambito
de las relaciones Estado a Estado, como en el de su participacién en organismos multilaterales,
lo que se materializa en numerosas ocasiones en aportaciones econdmicas sin contraprestacion
que, por la naturaleza de los perceptores, son dificilmente compatibles con las normas generales
aplicables a este tipo de aportaciones de fondos publicos.

La Cooperacion Internacional para el Desarrollo tiene una naturaleza singular, ya que su accion
se orienta a intervenciones en el exterior y cuenta con una “cartera de clientes” especializados
en cooperacion para el desarrollo que tienen entre sus fines la lucha contra la pobreza, la
contribucion al desarrollo humano sostenible y la justicia desde la solidaridad internacional. Son
actores cuyas actividades van dirigidas a salvar vidas, al desarrollo de las sociedades mas
empobrecidas y a la generacién de una conciencia como ciudadano global de la busqueda de una
sociedad mas justa y equitativa.

En este sentido, su caracter de Agencia Publica Empresarial, la “expertise”de su personal y el
ambito internacional de sus actuaciones, permiten a la AACID:

a. Contribuir a estrategias mundiales, fondos globales o fondos comunes que, bajo
la herramienta financiera de la subvencion, posibilitan el desarrollo de actividades
que van mas alla de la mera gestion de subvenciones.

A titulo de ejemplo, destacamos, entre otras, las tres siguientes:

- Apoyo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

Con el apoyo a la OIT en la iniciativa regional de lucha contra el trabajo infantil, la AACID ha
podido participar, junto con la AECID y el Departamento de Trabajo de Estados Unidos, en
una formulacidon conjunta, contribuyendo asi, a través de los fondos andaluces, a una iniciativa
global que ha permitido a la Junta de Andalucia formar parte de la Cumbre Mundial contra el
Trabajo Infantil y ser uno de los principales donantes para América Latina en dicha lucha.

Esta iniciativa permitio articular y armonizar actividades que cumplen con otra de las
funciones de la AACID, como es la de fomentar la sensibilizacion sobre los valores de la
cooperacion y la de fomentar la actividad y participacion de los diferentes agentes,
desarrollando en Sevilla, a iniciativa conjunta de la OIT y de la AACID, el Encuentro
Internacional de Sociedad Civil de lucha contra el trabajo infantil en el aflo 2017, en el que
participo el Premio Nobel de la Paz , Kailash Satyarthi.

- Desarrollo de la Agenda 2030 con el apoyo de Programas de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).
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En el marco de la Agenda 2030, se ha realizado una alianza estratégica con PNUD para apoyar
la puesta en marcha de la Agenda 2030 y generar el posicionamiento de la politica de
cooperacion como politica palanca para la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

En el marco del desarrollo de este programa, la AACID atiende a varias de las funciones que
corresponden a su ambito competencial (ex. articulo 6 de sus Estatutos) como la de prestar
asesoramiento al Consejo de Gobierno en la Agenda 2030 y el logro de los 17 ODS, asi como
facilitar la integracién y coordinacion de los actores de la cooperacion bajo los principios de
complementariedad y calidad.

Creacion de una alianza estratégica multinivel de la mano del apoyo al Fondo Andaluz de
Municipios para la Solidaridad Internacional (FAMSI).

La AACID junto con el FAMSI, han generado una propuesta conjunta para armonizar
actuaciones y posiciones en los foros globales y europeos de la cooperacion descentralizada
y la cooperacion técnica andaluza. Dicha propuesta es financiada por ambas partesy, con ella,
se pretende establecer una alianza estratégica multinivel que permita a la AACID articular
acciones en el marco de la financiacion de la Union Europea y/o o poner de relieve la
experiencia andaluza en las politicas publicas descentralizadas a través de uno de los
instrumentos de la cooperacion internacional como es la cooperacion técnica.

b. Desarrollar la Cooperacion Directa: un instrumento de cooperacion propio de la
cooperacion descentralizada andaluza.

La cooperacidn directa de la AACID en América latina, Mediterraneo y Africa Subsahariana aporta
un valor agregado a la cooperacion andaluza. En este sentido, la cooperacion directa es la
desarrollada directamente por la AACID en los paises prioritarios marcados por el PACODE. Esta
cooperacion es una sefia de identidad de la cooperacidon andaluza como cooperacion
descentralizada, al contar con programas propios de cooperacién en paises prioritarios con
instituciones gubernamentales socias de dichos paises. Este tipo de cooperacion solo es posible
desarrollarla por profesionales cuya trayectoria ha estado marcada por el disefo y gestion de
programas de cooperacion en el exterior. La AACID cuenta con personal laboral expatriado muy
especializado en cooperacion internacional para el desarrollo, que desarrolla sus intervenciones
en el exterior bajo los principios de alineamiento, apropiacién y armonizacion, anteriormente
mencionados.

La cooperacién directa implica la necesidad de utilizar y atender a las prescripciones de normativa
juridica diversa y/o de modelos de gestion publica diversificada, que no solo atienden a las reglas
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marcadas por la legislacion espafola y autondmica andaluza, sino también por los paises con los
que la AACID coopera.

Del mismo modo, es fundamental destacar la interlocucion que la AACID establece con los paises
socios mediante la cooperacion directa, modalidad de trabajo que, bajo la coordinacion del
Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, permite a la AACID, dialogar con las instituciones
territoriales publicas de los paises socios para apoyar directamente intervenciones de magnitud,
particularidad que dota a la cooperacion andaluza de un alto valor afladido muy considerado en
el entorno de la cooperacion.

Las Unidades Geograficas, con su trabajo de dialogo continuo con los paises socios, y dentro del
marco de asociacion pais (MAP), realizado por el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion
al Desarrollo en didlogo con el conjunto de los actores, dotan a la cooperacion de los agentes
andaluces de cooperacion de un marco comun de trabajo que redunda en la coordinacion vy
complementariedad de las actuaciones, generando una mayor eficacia en sus actuaciones.

c. Atender el marco europeo impulsando formas innovadoras de financiacion de
Desatrrollo.

La Union Europea, por su parte, en el ano 2006, con la adopcion del Consenso Europeo sobre el
Desarrollo y, mas recientemente, en 2016 con el nuevo Consenso sobre desarrollo: “Nuestro
mundo, nuestra dignidad, nuestro futuro”, sienta la base para que la Unién Europea y sus Estados
miembros participen en formas mas innovadoras de financiacion del desarrollo, potenciando las
inversiones del sector privado y movilizando mas recursos nacionales para el desarrollo.

El Consenso Europeo también aboga por la creacion por parte de las Administraciones de los
Estados Miembros de unas asociaciones mejor adaptadas, con una variedad mas amplia de partes
interesadas, incluida la sociedad civil, y con paises socios en todas las fases de desarrollo, que
seguiran mejorando la aplicacion sobre el terreno mediante una mejor colaboracion y teniendo en
cuenta sus respectivas ventajas comparativas.

En este sentido, la AACID, precisamente y solo por su condicion de Agencia Publica Empresarial,
ha podido abordar de forma integral las intervenciones en cooperacion internacional que nos dan
una sefa de identidad propia al abordar temas en los que la Junta de Andalucia ha sido un
referente a nivel nacional e internacional, apostando por un enfoque multi-actor y multinivel en
sus intervenciones, que ha permitido la armonizacion de las intervenciones desarrolladas en el
terreno y el desarrollo de programas que atiendan a ambos enfoques disefados y ejecutados de
forma conjunta con otros actores. Asi, a modo de ejemplo, podemos destacar los siguientes:

- Programa de localizacion de la Agenda 2030 en Mozambigue:

La AACID, a través de su programa de cooperacion directa en Mozambique, ha abordado los
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retos de la descentralizacién en dicho pais, y esta desarrollando de forma conjunta con el
PNUD una iniciativa de localizacién de ODS en Mozambique; esto implica, por una parte, una
intervencion de concierto de todos los actores que intervienen en la zona en la puesta en
marcha de la Agenda 2030 sobre el territorio, ofreciendo una intervencion multi-actor liderada
por PNUD y AACID vy, por otra, permite una intervencion multinivel que toca los espacios
publicos centrales , regionales y municipales.

- Apoyo a la Estrategia Centroamericana de Desarrollo Rural Territorial ( ECADERT):

Este programa que se desarrolla en Centroamérica como uno de los programas de
cooperacion directa de la AACID con el Sistema de la Integracion Centroamericana, nos ha
permitido desarrollar una programacion conjunta con la AECID, a través del Fondo Espafna
SICA y trabajar con un enfoque multinivel, al trabajar una politica regional de integracion, con
el desarrollo nacional de la misma y trasladarla al territorio; Asimismo, en el territorio se ha
desarrollado bajo una intervencién multiactor que ha incorporado a universidades, ONGD
andaluzas e instituciones publicas de los estados socios donde se ha implementado.

4. Impulsar nuevos instrumentos y atender a actividades propias de su gestion especiali-
zada.

Por el conocimiento especializado en materia de cooperacién internacional al desarrollo, la AACID,
como Agencia Publica Empresarial, puede ofrecer determinados servicios como los de formacion
especializada en la Agenda Mundial de Desarrollo (Agenda 2030), en cooperacion internacional
para el desarrollo, en ayuda humanitaria y en educacion para el desarrollo a otras entidades
publicas, asi como también puede desarrollar y gestionar programas en el exterior de otras
consejerias o entes instrumentales. En este ambito, la AACID y el Instituto Andaluz de
Administracion Publica (IAAP) estan buscando mecanismos de colaboracion para el desarrollo de
cursos de la Agenda 2030.

Asimismo, desde la AACID se promueve la formacion especializada de los diferentes agentes y
esta actividad se ha venido desarrollando a través de la propia Agenda, organizando Webinarios,
entre otros, sobre derechos humanos, localizacion de ODS, cooperacion desde el enfoque
multiactor, violencia de género, etc. Y, del mismo modo, en coordinaciéon con las ONGD,
universidades y entidades locales, se han desarrollado actividades de formacion especializada
orientada a agentes de cooperacion andaluza, de tal modo de que de las 335 intervenciones
financiadas de 2015 a 2020 de educacién para el desarrollo, formacion e investigacion, el 25% van
destinadas a la profesionalizacion de la cooperacion internacional y a dotar de formacion
especializada a los agentes de cooperacion.
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5. Una gestion de ayuda humanitaria agil y eficiente.

Uno de los ejemplos de eficiencia y agilidad en el funcionamiento y en la capacidad de respuesta
inmediata de la AACID se encuentra en el desarrollo de la accion humanitaria, que requiere de
una entidad agil y especializada para poder ser atendida; de este modo, en el marco de la Junta
de Andalucia, solo es posible mediante una empresa publica empresarial.

A este respecto, el modelo de Accion Humanitaria (en adelante, AH) en Andalucia adopta la
definicion del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) y se compromete con la iniciativa de la Buena
Donacion Humanitaria! como marco de reflexion para los donantes, con objeto de establecer
acciones y mecanismos que fomentan la responsabilidad y la transparencia, asi como con las
Directrices de Oslo 2y el Consenso Europeo de Ayuda Humanitaria °.

En la definicién del Comité de Ayuda al Desarrollo de Accion Humanitaria se sefala que “La ayuda
humanitaria incluye. prevencion de desastres y preparacion, provision de cobijo, alimento, agua y
saneamiento, servicios de salud, y otros elementos de asistencia para el beneficio de la poblacion
afectada y para facilitar el retorno a sus vidas y medios de sustento normales; medidas para
promover y proteger la seguridad, bienestar y dignidad de los civiles y de aquellos que no toman
parte de las hostilidades y la rehabilitacion, reconstruccion y asistencia de transicion mientras la
situacion de emergencia persista. Las actividades para proteger a las personas o propiedades
medijante el uso o el despliegue de la fuerza estan excluidas”.

Los objetivos de la AH son: “Salvar vidas, aliviar el sufrimiento y mantener la dignidad humana
durante y después de las crisis —provocadas por el hombre o por desastres naturales- as/ como
prevenir y reforzar la capacidad de respuesta para cuando sobrevengan tales situaciones.”

Por lo tanto, la AH de Andalucia se articula sobre una intervencion integrada, orientada a personas
en situacion de vulnerabilidad, victimas de catastrofes naturales o bélicas, especialmente mujeres,
ninas y nifos, con el objetivo de salvar vidas, aliviar el sufrimiento, proteger los derechos de las
victimas y garantizar su dignidad.

El modelo de AH de Andalucia contemplado en el Programa Operativo de Accién Humanitaria
(POAH), que continua vigente, tiene como rasgos definitorios su especificidad, asi como su
enfoque integral y omnicomprensivo. De esta forma, la AH cuenta con caracteristicas propias y
especificas que la diferencian de otras finalidades de la cooperacion para el desarrollo, guiandose
por los principios humanitarios reconocidos internacionalmente.

1 Se refiere a los 23 compromisos de la llamada “Good Humanitarian Donorship” (GHD) establecidos por la comunidad de do-
nantes y a los que Espana se adhirio en el afo 2004. Se referencian en el POAH adaptados a Andalucia.

2 Diario Oficial de la Union Europea (2008/C25/01). Las instituciones de la Unién Europea y los Estados miembros se compro-
meten a coordinar su accion basandose en principios comunes en sus intervenciones de ayuda humanitaria.

3 OCHA (2007). Directrices para la utilizacion de recursos militares y de la defensa civil de extranjeros en operaciones de soco-

rro en casos de desastre.
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En consecuencia, sélo el personal altamente cualificado y especializado de la AACID puede entrar
a analizar y valorar estas situaciones de AH, garantizando en consecuencia la optimizacion en la
gestion de los recursos publicos. Es preciso considerar que se actla en lugares donde se suceden
desastres de origen natural o humano y crisis humanitarias de caracter inminente o cronico,
potenciadas por un entorno de alta vulnerabilidad. Por las caracteristicas de los contextos en que
la AH se desarrolla, cobra especial relevancia la consideracion de la diversidad cultural y la
adaptacion de las intervenciones a las especificidades étnico-linglisticas, ambientales y socio
culturales de la poblacion, el enfoque de género y los derechos humanos.

Mediante la AH se contribuye a reducir la situacion de vulnerabilidad de las personas y a generar
instrumentos para reconstruir sus medios de vida, tratando de prevenir futuras crisis.

La accion humanitaria andaluza reafirma su compromiso con los principios humanitarios
reconocidos internacionalmente y con la aplicacion del Derecho Internacional Humanitario,
enfatizando la independencia de la ayuda que se preste desde Andalucia de intereses y objetivos
geoestratégicos, econdmicos o militares y respondiendo Unicamente a objetivos humanitarios:
Humanidad, Universalidad, Imparcialidad, Independencia, Neutralidad, Consentimiento,
Participacion de las personas damnificadas, empoderamiento y rendicion de cuentas, Testimonio
y Proteccién.

Otras de las caracteristicas que definen el modelo de AH andaluz son: su adaptacion a las
capacidades andaluzas, el avance hacia un enfoque de vinculacion entre la Ayuda Humanitaria,
la Reconstruccion y el Desarrollo (VARD), el fomento de la coordinaciéon con otros agentes
humanitarios, su orientacion a reducir las vulnerabilidades, la aplicacion de un enfoque basado
en derechos humanos, la propuesta de la atencion y respuesta rapida y flexible, la incorporacion
del enfoque de género en desarrollo, potenciador de las capacidades de las mujeres para afrontar
las crisis, la apuesta por la calidad, el seguimiento, evaluacion y la rendicion de cuentas y la
alineacion con los enfoques internacionales mas avanzados y comprometidos.

Un claro ejemplo de una gestion eficiente y agil es la respuesta que la AACID articula ante
desastres, como el actual desastre natural que ha afectado a Centroamérica - Huracan ETA e
IOTA-, posibilitando que, en menos de 30 dias, se haya podido trasladar ayuda directamente a
Honduras, a través del trabajo humanitario con agentes multilaterales, concretamente a través de
ACNUR.

6. La cooperacion andaluza debe buscar la calidad de sus intervenciones a través de la
evaluacion de sus intervenciones en el exterior.

Otra de las singularidades de la Cooperacion Andaluza y que forma parte de las funciones y
actividades de la AAID, es la inclusion en las intervenciones de Informes de Evaluacion Final de
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caracter externo, informes cuya calidad y eficacia viene garantizada por la presencia en la AACID
de una Unidad que controla, tanto los equipos de evaluacion contratados, como las metodologias
de trabajo para la elaboracion de los informes y la calidad de estos.

En la Ley 14/2003, de 22 de diciembre, de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, la Junta
de Andalucia confiere a la evaluacién un papel fundamental al servicio de la mejora de la
planificacion y gestion de la politica de cooperacién, con el objetivo de aumentar su calidad y
eficacia, y asi la concibe como una herramienta de aprendizaje relevante para conocer el
funcionamiento, los resultados y los efectos de las intervenciones de la cooperacion andaluza
para el desarrollo. Y, desde la AACID, se viene trabajando, a través de la unidad de planificacion,
para construir la base del sistema de seguimiento y evaluacion, mediante la agregacion de la
informacion que se recaba y las valoraciones que se emiten sobre cada intervencién, de forma
gue, junto a otra informacién adicional, permitan el aprendizaje y la rendicién de cuentas tanto
para los agentes de cooperacion andaluces que las gestionan como para la cooperacion andaluza
en su conjunto.

7. Nuevos retos de la AACID y la reforma de la cooperacion espanola.

Es importe destacar que la AACID ha iniciado la ejecucion en este afio 2020 del nuevo PACODE
que aborda los grandes retos globales establecidos en la Agenda 2030 y, para ello, la AACID esta
abordando una serie de cambios destinados a reforzar su naturaleza como ente instrumental
publico empresarial y a fortalecer la eficacia y la agilidad de la gestion de todas sus actuaciones.

En este sentido, la AACID esta invirtiendo en la eficacia de los procesos con sistemas de
tramitacion e informacion mas agiles y eficaces y en el cumplimiento con la normativa de
digitalizacion de los procedimientos que se desarrollan en la AACID.

En este contexto, estd ademas disefiando programas que atienden a la construccion conjunta de
un desarrollo sostenible para todo el planeta, apostando por una cooperacion disefada bajo
metodologias multinivel y multiactor, generando y promoviendo espacios de coordinacion propios.
Es importante destacar que un espacio multiactor no solo significa que participen entidades,
significa algo mas, implica que, cada vez en mas organizaciones se integreny se hagan presentes,
en su mision y en su vision, los valores de la justicia social y de la lucha contra la pobreza; y
multinivel no solo significa diferentes niveles de la administracion, del ambito privado, o del
ambito académico, conlleva también que todos han de confluir en una toma de decisiones
conjunta, donde los diferentes niveles se plieguen a objetivos comunesy a resultados coordinados,
aspecto que forma parte de las propias estrategias empresariales de la agencia.

Como Agencia Empresarial, la AACID desarrolla sus actividades bajo la normativa propia del
derecho publico, pero también bajo parametros de gestion empresarial como establece el articulo
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68 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, ya que, desde la cooperacion internacional se introducen
nuevas metodologias de estandarizacion internacional de procesos propios de la gestion de
proyectos con vision empresarial como es el “proyect managet international” (PMI), a través del
cual se optimiza su funcionamiento, al partir de que todo proyecto se lleva a cabo para cumplir un
objetivo o varios, mediante la produccion de entregables, lo que se traduciran posteriormente en
resultados de desarrollo, que es lo que, en definitiva, define la razon de ser de la AACID.

Por este motivo, el hecho de que la AACID se configure como entidad empresaria publica le
permite estar y participar de forma activa en los espacios de incidencia de la cooperacion para el
Desarrollo a nivel internacional, al tener la flexibilidad suficiente para poder actuar en espacios
tan especializados. A modo ilustrativo, cabe sefalar que en Europa existen Agencias de las
mismas caracteristicas que la AACID, aunque mucho mas maduras y avanzadas, en Alemania
(GIZ) y Holanda (SNB), que desarrollan su cooperacion internacional al desarrollo a través de
agencias empresariales.

En la actualidad, es preciso considerar que, actualmente, se esta llevando a cabo un proceso de
reforma de la cooperacion espafola, en la que la AACID, junto con el resto de las Administraciones
Autondémicas de Cooperacion Internacional para el Desarrollo del Estado Espafol, estan
participando en su reflexion y toma de decisiones; este debate derivarad en una nueva Ley de
Cooperacion que nos afectara directamente.

Resulta interesante traer aqui la reflexion* que hace el Consejo de Cooperacion Estatal sobre la
figura juridica que deberia tener la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID) concluyendo que, por su singularidad, caracteristicas y por la naturaleza de
sus funciones -las mismas que conforman el ambito competencial de la AACID- debe adoptar una
forma juridica similar a la que tiene actualmente la AACID, esto es, la de una Agencia Publica
Empresarial.

Asi, sefala que, en el caso de volver a ser un organismo auténomo de la Administracion, como
seria el caso de pasar a ser una Agencia Administrativa, le generaria numerosos problemas que
fueron los que llevaron a la institucion a su colapso. Por este motivo, continua el documento, /a
solucion de esta reforma debe pasar por aquella forma juridica que le permita la flexibilidad
necesaria para gestionar recursos publicos con agilidad en entornos internacionales complejos,
para trabajar de manera compartida con agentes diversos o para gestionar con eficiencia y
agilidad los recursos.

Como puede observarse, la nueva reforma de la cooperacion internacional lleva hacia figuras
juridicas que permitan una gestion mas auténoma y agil; en este sentido, debe tenerse en cuenta,

4 Un nuevo Sistema de Cooperacidn al Desarrollo para hacer realidad la Agenda 2030. Propuesta de reforma. In-
forme del grupo de trabajo de capacidades y recursos del Consejo de Cooperacién. Marzo 2020
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asimismo, la oportunidad que supone, en el caso de Junta de Andalucia, que la AACID permanezca
siendo Agencia Publica Empresarial puesto que, con esta forma juridica y su capacidad de
respuesta y flexibilidad de actuacion, se podria dar cumplimiento, con mayor eficiencia, eficacia
y con una mejor calidad, a sus fines estatutarios.

Por otro lado, la cooperacion delegada y demas instrumentos de financiacion de la Unién Europea
son una oportunidad para la AACID vy, asi se recoge en el analisis DAFO -pagina 26-; Solo siendo
una Agencia Publica Empresarial, la AACID puede participar en el “Team Europe”, junto con la
AECID y nuestra cooperaciéon de entidades locales. Asi, en la actualidad, la AACID forma parte de
los debates sobre la planificacion de las estrategias de desarrollo de la Direccion General de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo de la Union Europea (DEVCO) y la AECID, aspectos
gue permiten posicionar a la Junta de Andalucia en los debates europeos sobre la cooperacion
europea desde las regiones y desde nuestra particularidad. En sintesis, ser una cooperacion
descentralizada permite a la AACID:

- Aportar modelos de gestion y accién diferentes a los estatales, mas cercanos a los ciudadanos.

- Ofrecer nuestra capacidad de penetrar en espacios sociales y territoriales con mayor facilidad
que a los gobiernos de los Estados.

- Aportar nuestro caracter horizontal en las relaciones con los socios, al alinearse con

instituciones homologas.

- Articular el valor atribuido a lo local, como espacio de transformacién y desarrollo y de
implicacion de diversos actores.

- Facilitar iniciativas de mayor innovacion social, acorde con una gestion mas flexible y mas
cercana a los actores sociales.

Pues bien, todo lo expuesto, sélo es posible si la AACID continua siendo una Agencia Publica

Empresarial, figura juridica que, ademas, viene avaladas por las nuevas tendencias en el marco

de la cooperacion internacional para el desarrollo (Vid. “Un nuevo Sistema de Cooperacion al

Desarrollo para hacer realidad la Agenda 2030". Propuesta de Reforma. Informe del grupo de

trabajo de capacidades y recursos del Consejo de Cooperacion. Marzo 2020).

8. Las potestades administrativas de la AACID:

Por ultimo y en relacidon con las potestades administrativas de la AACID, es necesario poner de
manifiesto que, de conformidad con la LAJA, las Agencias Publicas Empresariales ejerceran
unicamente las potestades administrativas que expresamente se les atribuyan y solo pueden ser
ejercidas por aquellos organos a los que en los estatutos se les asigne expresamente esta facultad.

Asi, el articulo 3.3 de los Estatutos de la AACID, establece:

La Agencia ejercera las siguientes potestades administrativas:
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1. Las derivadas del ejercicio de la potestad subvencionadora.

a) La resolucion de los procedimientos de inscripcion, modificacion y cancelacion en el Registro
de Agentes de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo en Andalucia.

b) La calificacion de las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo para acceder a la
realizacion de programas de generacién de procesos de desarrollo, de accion humanitaria,
excepto emergencia, de educacion para el desarrollo y de formacion y/o investigacion para el
desarrollo.

c) La de fe publica y de certificacion respecto de los datos y documentos que formen parte de
los expedientes que se tramiten en la Agencia.

d) La revision en via administrativa de los actos dictados en el ejercicio de sus competencias.

A este respecto, debe considerarse que la AACID ha estado desarrollando, por imperativo legal y
con absoluto amparo normativo -LAJA y Estatutos-, las citadas potestades administrativas en su
condicion de Agencia Publica Empresarial, por lo que nada impide que pueda continuar
haciéndolo bajo la misma forma juridica.

En conclusién y sobre la base de lo expuesto en esta alegacion (puntos 1 a 8), la AACID
debe continuar siendo una Agencia Publica Empresarial.

SEGUNDA.- INCONGRUENCIA DE LO MANIFESTADO RESPECTO A LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS POR FALTA DE VERIFICACION -AL NO HABER SIDO OBJETO DE
ANALISIS DETALLADO POR PARTE DE LOS AUDITORES- Y, ASIMISMO, EXISTENCIA DE
UNA PARCA REGULACION SOBRE LAS SUBVENCIONES O AYUDAS EXCEPCIONALES.

En el apartado de “Auditoria de sistemas y procedimientos” del Informe provisional se concluye
lo que se transcribe a continuacion:
a. Mapa de procesos

o Conclusion: La falta de estandarizacion en los procedimientos para la gestion de ayudas
excepcionales dificulta la homogenizacion en la calidad de los trabajos, redundando en una
menor eficiencia.

e Recomendacion: Se recomienda definir procedimientos escritos que permitan
estandarizar la gestion de los expedientes.

Alegaciones.- Sobre este particular, debemos reiterar la incongruencia de la conclusion en cuanto
a que como manifiesta en la pagina 22 no han sido objeto de analisis detallado y no existen
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fuentes de verificacién que sustenten la afirmacion.

Por otra parte, en relacion con este apartado, es preciso matizar que en lo que a subvenciones
excepcionales se refiere existe, a nivel general, una parca regulaciéon juridica, tanto en la
normativa estatal como en la andaluza.

En este sentido, el articulo 22.2.c) de la LGS, y el articulo 120.1 parrafo 2° del TRLGHPJA, sefalan
que podran concederse de forma directa, entre otras: “Con cardcter excepcional, aquellas otras
subvenciones en que se acrediten razones de interés publico, social, econdmico o humanitario, u
otras debidamente justificadas que dificulten su convocatoria publica.”

Por otro lado, la disposicion transitoria primera del Decreto-Ley 11/2014, de 7 de octubre, por el
que se modifican los Decretos-leyes 8/2014, de 10 de junio, 6/2014, de 29 de abril, y 9/2014, de
15 de julio, y por el que se adoptan medidas relativas a las subvenciones en materia de coopera-
cién internacional para el desarrollo, dispone que en tanto no se establezca una regulacion espe-
cifica de las subvenciones y ayudas en el ambito de la cooperacion internacional para el desarrollo
otorgadas por la Administracion de la Junta de Andalucia y sus agencias, se aplicara el Real De-
creto 794/2010, de 16 de junio, por el que se regulan las subvenciones y ayudas en el ambito de
la cooperacion internacional, siendo 6rganos competentes para conceder estas subvenciones las
personas titulares de las Consejerias y de la presidencia o direccién de sus agencias, en sus
respectivos ambitos. Dicho Real Decreto sera de aplicacién asimismo a los procedimientos, asi
como las actuaciones de justificacion y comprobacion, iniciados y no concluidos antes de la en-
trada en vigor del presente Decreto-ley.

El articulo 36 del RPCSAJA, regula: “Normas especiales de la concesion de las subvenciones ex-
cepcionales. £n el procedimiento de concesion de las subvenciones excepcionales, que se iniciara
mediante solicitud de la persona interesada, se motivardan las razones de interés publico, social,
econdomico, humanitario u otras debidamente justificadas que dificulten su convocatoria publica,
asi como la inexistencia de bases reguladoras a las que puedan acogerse.”

La resolucion de concesion de las subvenciones excepcionales actua, en este sentido, como ba-
ses reguladoras de la concesiéon de esta modalidad, constituyéndose en el procedimiento escrito
que permite estandarizar la gestion de estos expedientes, asi se puede decir que en la AACID se
encuentra implantado “de facto” el procedimiento aplicable a cada una de las subvenciones ex-
cepcionales en funcidon de la naturaleza de la beneficiaria, como es evidenciable a la vista de los
expedientes de cada una de ellas.

En todo caso, hay que resefar que desde el afo 2016 se ha producido una homogeneizacion de
los formularios utilizados, convergiendo con los contemplados en la Orden de subvenciones a
ONGD.

En cuanto a las subvenciones regladas a ONGD, debemos destacar que el procedimiento esta
descrito en su totalidad en la Orden de 21 de junio de 2016, por la que se establecen las bases
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reguladoras para la concesién de subvenciones a las organizaciones no gubernamentales de
desarrollo que realicen intervenciones de cooperacion internacional para el desarrollo por la
Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo y se procede a su convocatoria
para el ejercicio correspondiente, modificada por la Orden de 10 de junio de 2020.

Concretamente, esta Orden incorpora 3 Titulos dedicados a describir el procedimiento completo
“de la cuna a la tumba”: Titulo VI. Del Procedimiento de Concesion; Titulo VII. De la Gestion y
justificacién de las subvenciones; Titulo VIII. Del control, reintegro y régimen sancionador de las
subvenciones. En total, 28 articulos detallando por escrito el procedimiento y publicados en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA n°. 120, de 24 de junio de 2016).

Ademas, se han elaborado y actualizado graficos de procesos de las subvenciones regladas desde
el aflo 2010 con vistas a los desarrollos tecnologicos implementados para gestionar la formulacion
de las propuestas. El ultimo realizado este mismo afo 2020 por SANDETEL.

Enidéntico sentido la Orden de 24 de julio de 2020, por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, por la Agencia An-
daluza de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, a las Universidades de Andalucia para la
financiacion de proyectos de cooperacion internacional para el desarrollo, describe pormenoriza-
damente el procedimiento detallandolo en tres titulos; Titulo IV. del procedimiento de concesién;
Titulo V. de la gestién y justificacién de las subvenciones; Titulo VI. del control, reintegro y régimen
sancionador de las subvenciones. En total, 32 articulos detallando por escrito el procedimiento y
publicados en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA n°. 146, de 30 de julio de 2020).

TERCERA.- FALTA DE PRECISION EN LAS CONCLUSIONES REFERIDAS AL MODELO
ORGANIZATIVO Y ERRORES EN LA DETERMINACION DEL NUMERO DE EFECTIVOS Y EN
SU ADSCRIPCION ORGANICA Y FUNCIONAL:

En el apartado de “Auditoria de sistemas y procedimientos” del Informe provisional se concluye
lo que se transcribe a continuacion:

b. Modelo organizativo.

o Conclusion: El modelo organizativo no esta adaptado a las necesidades actuales de la entidaad,
dado que este no ha sido actualizado desde la constitucion de la agencia. Actualmente, no se
dispone de mandos intermedios para todas las dreas de la AACID y existen perfiles que
desarrollan funciones que no les corresponden de acuerdo a su categoria. Ademadas, se ha
detectado perfiles que no cuentan con /la capacitacion necesaria para desarrollar
adecuadamente sus funciones.

e Recomendacion.: Se recomienda a la AACID que realice una reestructuracion del modelo
organizativo.
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A este respecto, dado que en la conclusion transcrita se hace referencia a cuestiones de diversa
indole, consideramos necesario estructurarlas en varios apartados con la finalidad de exponer de
una forma mas clara nuestras alegaciones al respecto. Asi:

a) Sobre la conclusion referida a que el modelo organizativo no estd adaptado a las necesi-
dades actuales de la entidad, dado que este no ha sido actualizado desde la constitucion
de la Agencia y, asimismo, en relacion con la recomendacion de que se realice una rees-
tructuracion del modelo organizativo:

Desde el ultimo semestre de 2020 se viene trabajando en la reordenacion y modernizacion de la
estructura organizativa de la AACID con la finalidad de adaptar su organigrama a las necesidades
de especializacion requeridas por las unidades y departamentos en los que se estructura. En este
sentido, se estd disefando un nuevo organigrama adecuado al marco competencial actual y
alineado con la Agenda 2030. Desde esta perspectiva, se pretende actualizar y adaptar el
organigrama actual a los nuevos escenarios de la cooperacion internacional para el desarrollo,
aplicando criterios racionales que permitan una gestion eficaz y eficiente de los recursos publicos.

Al mismo tiempo, las Unidades y Departamentos se alinearan con la Agenda 2030 y se
simplificaran los procedimientos internos y externos para conseguir una mejor coordinacion y una
mayor transparencia en el funcionamiento y en la gestion de todas las actuaciones que conforman
el ambito competencial de la AACID. En este contexto, se trabajara especialmente por la puesta
en valor de la “expertise” con el que cuenta su personal y se potenciaran las areas transversales.

La implementacion del nuevo organigrama implicara, asimismo, la necesidad de redefinir el
contenido funcional de algunos puestos de trabajo, la determinacion de su mision y de sus
objetivos operativos, asi como la determinacion de las nuevas adscripciones orgéanicas vy
competenciales.

Este cambio del modelo organizativo se enmarca en un proceso de transformacion institucional
mas amplio que permitirda a la AACID dar respuesta a las necesidades de modernizacion
administrativa, contribuir a la simplificacion y agilidad de sus procedimientos e incorporar
mecanismos mas flexibles y seguros que le permitan hacer frente a los retos globales de la
cooperacion al desarrollo en el nuevo contexto internacional, consiguiendo, en todo momento, el
optimo aprovechamiento de sus recursos humanos, econémicos y materiales.

Entre las actuaciones que se acometeran en los proximos meses se encuentra el disefo,
aprobacion e implementacion del nuevo organigrama de la AACID y la actualizacion del catalogo
de puestos de trabajo existente con la finalidad de describir la misién, vision, contenido funcional,
perfil competencial y dependencia y adscripcion organica de cada puesto de trabajo (Inventarioy
Descripcion de Puestos de Trabajo), considerando, a estos efectos, que el Manual de Puestos de
Trabajo vigente fue elaborado en 2009 y, posteriormente, actualizado en el afio 2017.

30



Asimismo, se procederd a la actualizacion del Inventario de Puestos de Trabajo del personal la-
boral, de conformidad con las directrices aprobadas mediante la Resolucion de 22 de diciembre
de 2020, de la Secretaria General de Regeneracion, Racionalizacion y Transparencia.

b) En relacién con la conclusion de la carencia de mandos intermedios para todas las areas de
la AACID:

Es preciso indicar que la afirmacion contenida en el Informe y relativa a la inexistencia de mandos
intermedios para todas las areas podria inferirse del analisis del documento que contempla el
organigrama que se aprobd en el momento de la constitucién de la Agencia y que estaba disefiado
para una plantilla de 109 personas. Sin embargo, si se realiza un analisis de los procedimientos
establecidos actualmente en la AACID, tanto respecto de los procesos operacionales como de los
de soporte, se observa que todas las actuaciones cuentan con la supervisién y control de una
jefatura, ya sea de unidad o de departamento, salvo en los casos de los departamentos de
economico-financiero y de TIC cuya coordinacion y supervision corresponde directamente a la
Subdireccion de la entidad, tras la amortizacion de la Jefatura de Unidad de la Secretaria General
por acuerdo del Consejo Rector.

No obstante, respecto al departamento TIC, la asuncion de esta supervision por parte de la
Subdireccion es transitoria, ya que, en el mes de julio, se puso en marcha un proceso selectivo
para la cobertura de esta jefatura, estando previsto que culmine durante el mes de enero de 2021.

Por otra parte, es necesario considerar que, en la reunion de 8 de junio de 2020, el Consejo Rector
aprobd la creacion de un gabinete de comunicacion y la dotacion de un nuevo puesto en el
organigrama denominado “responsable de comunicacion”, con dependencia organica y funcional
de la Direccion de la entidad. La cobertura de este puesto, mediante tasa de reposicion, ha sido
aprobada recientemente por las Secretarias Generales de Regeneracién, Racionalizaciéon vy
Transparencia y para las Administraciones Publicas y, en consecuencia, en el mes de enero de
2021 se pondra en marcha el correspondiente proceso selectivo para su cobertura, mediante
oferta publica de empleo.

De este modo, es incorrecta la afirmacién contenida en el parrafo tres de la pagina 7 del Informe
Provisional del siguiente tenor: “La Agencia carece en su organigrama de mandos intermedios
que gestionen las diferentes dreas’, por cuanto, tal como se ha precisado anteriormente, todas
las actuaciones desarrolladas por la AACID cuentan con la supervision de una jefatura -segun el
area competencial al que se refieran-y, en el caso del departamento econdmico-financiero, esta
tarea es asumida directamente por la persona titular de la Subdireccion.

Asimismo, debe corregirse, por ser imprecisa, la conclusion referida a este punto y recogida en el
Informe Provisional (pagina 7, parrafo cuatro) en los siguientes términos: “Actualmente, no se
dispone de mandos intermedios para todas las areas de la AACID”.

Estas mismas afirmaciones se reiteran en las siguientes paginas del Informe:
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e 24, primer y segundo parrafo,
e 26, en el analisis DAFO vy, concretamente, en el apartado de Debilidades,
e yenlapagina 70, Anexo Il.4, cuarto parrafo.

Con la finalidad de poder comprobar el contenido de esta alegacion se acompara, como Anexo |
al presente Informe, el organigrama y la distribucion de efectivos entre las unidades y/o
departamentos, a la fecha de elaboracién de esta auditoria.

c) Sobre la conclusion de la existencia de perfiles que desarrollan funciones que no les corres-
ponden de acuerdo con su categoria y, asimismo, sobre la deteccién de perfiles que no cuen-
tan con la capacitacion necesaria para desarrollar adecuadamente sus funciones:

Teniendo en cuenta el caracter genérico de esta conclusion en cuanto se refiere a determinados
perfiles profesionales que no se explicitan en ningln apartado del Informe, resulta imposible, en
el caso de que asi se estimara conveniente, que se pudiera construir una alegacion al respecto o,
incluso, fundamentar, mediante la aportacién de la correspondiente prueba, la necesidad de
matizar su contenido. Por este motivo, consideramos que debe eliminarse del Informe o, en caso
contrario, dada la importancia de esta afirmacion y, consecuentemente, la repercusion que puede
tener en términos juridicos-laborales, debe aclararse y, por tanto, deben especificarse los
concretos perfiles profesionales a los que se esta aludiendo con objeto de proceder aimplementar
las correspondientes medidas correctoras.

Esta afirmacidon se contempla en las siguientes paginas del Informe:
e 7, parrafo cuarto.

e 24, parrafo segundo.

d) Enrelacion con la afirmacion contenida en el parrafo tres de la pagina 21 referida a que se ha
detectado una dificultad en el balanceo de las cargas de trabajo entre los diferentes trabaja-
dores que componen la AACID:

Se trata de una afirmacion vaga e imprecisa que impide poder realizar una alegacion al respecto,
maxime cuando no se conoce -ni se explicita en el Informe- el resultado del analisis especifico de
las cargas de trabajo que, en su caso y en el ambito de la presente auditoria, se pudiera haber
realizado.

No obstante y en relacién con el equilibrio o balanceo de las cargas de trabajo, es preciso indicar
que, en el ejercicio 2021, esta prevista la implementacion de un nuevo modelo de Evaluacion del
Desempeno basado en la definicion de objetivos estratégicos, objetivos operativos individuales y
evaluacién actitudinal (competencias), mediante el que se podra conocer el rendimiento real de
cada persona en su puesto de trabajo y, asimismo, se identificaran los aspectos de mejora y el
potencial de desarrollo de cada persona trabajadora de la AACID, procediendo, si fuera necesario,
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al establecimiento de medidas organizativas que permitan equilibrar las cargas de trabajo entre
las distintas unidades o departamentos.

Esta conclusion -dificultad en el balanceo de las cargas de trabajo- se recoge en las siguientes
paginas del Informe:
e 7, tercer parrafo.

e 24, primer parrafo.
e) Otras correcciones referidas a la plantilla de la AACID y a su estructura organizativa:

e El numero de personal que se refleja en el Informe provisional es incorrecto:

Asi, en la pagina 6, /in fine, del Informe provisional se indica que “/a AACID cuenta actualmente
con una plantilla de 56 trabajadores, con el siguiente desglose: (---)".

Este dato y la informacion que se desglosa a continuacion, respecto del personal laboral, son
incorrectos porque la plantilla de la AACID esta conformada por 62 personas que, segln la
naturaleza juridica de su vinculacién con la entidad, se distribuyen de la siguiente forma:

e 4 funcionarias que ocupan los puestos de Subdireccion, dos de Registro y una de personal
técnico del Departamento de Gestion de Ayudas.

e 58 personas trabajadoras en régimen laboral, de las que cinco prestan servicios de
Coordinacion de Cooperaciéon en el exterior, cubriendo las zonas de Africa Oriental y
Central; Africa Occidental: El Salvador: Guatemala y Sica; Centroamérica (Nicaragua,
Honduras, Costa Rica y Panama); y Magreb.

En este sentido, la Directora, asi como las cinco personas de coordinacion en el exterior,
estan vinculados a la Agencia mediante contratos de alta direccion. El resto del personal
tiene suscritos contratos de trabajo ordinarios por tiempo indefinido.

Desde un punto de vista organizativo, el personal de la AACID se encuadra en areas funcionales
y organicas, diferenciando las que se refieren a la gestion interna (juridico, RR.HH., econdmico-
financiero, gestion de ayudas, registro, conserjeria...) de las especificamente operativas
(cooperacion, planificacion y evaluacion, accion humanitaria, género, educacion para el
desarrollo...).

e Los graficos o ilustraciones del organigrama de la AACID son incorrectos.

Estos graficos aparecen en las paginas 24, 70 y 71 del Informe provisional.

A este respecto, deben considerarse, tal como se puso de manifiesto durante el desarrollo de la
auditoria, las siguientes precisiones:

1°. El organigrama inicial, esto es, el aprobado en el momento en el que se constituyé la
AACID, respondia a una estructura organizativa pensada para una plantilla prevista de 109
efectivos de personal. Por diversos motivos y, fundamentalmente, por la falta de dotacion
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presupuestaria en sucesivos ejercicios econdmicos, muchos puestos nunca fueron
cubiertos e, incluso, aun siendo ocupados en algin momento, no se ha planteado con
posterioridad la necesidad de dotarlos.

De este modo, la subdivision en &areas mas especificas de algunas Unidades o
Departamentos -tal como se recoge en la pagina 71 del Informe provisional- carece, en la
actualidad, de sentido operativo alguno (por ejemplo, el departamento de Magreb y
territorios palestinos), maxime cuando se pretende la simplificacion de la estructura
organizativa y una mejor coordinacion y unidad de actuacion entre las diversas Unidades
y Departamentos. En todos los casos, existe, tal como se especificaba en la alegacion
referida a los mandos intermedios, una dependencia organica y funcional de todos los
puestos de trabajo respecto de una jefatura de unidad y/o departamento.

2°. Enjulio de 2020 se convoco un proceso selectivo, mediante oferta publica de empleo, para
la contratacion de una persona que asumiera las funciones de Jefatura del Departamento
TIC. Este proceso culminara durante el mes de febrero de 2021.

3°. En la reunion del Consejo Rector de 8 de junio de 2020 se acordo:

e La amortizacidn del puesto de Secretaria General por carecer de contenido funcional
y operativo, ya que todas las funciones, a nivel de direccion, de coordinacion y control
de los departamentos de gestion y/o de soporte (Recursos Humanos, Juridico y
Contrataciéon, Econdmico-Financiero, Gestiéon de Ayudas, TIC, Registro, Archivo y
Conserjeria) habian sido asumidas por la Subdireccién de la entidad.

e Lacreacién de un gabinete de comunicacidn adscrito a la Direccion de la AACID para
la gestion continua y la transmision dptima de la informacion en su doble vertiente
(comunicacion interna y externa), autorizando, para ello, el inicio de los tramites
administrativos para la autorizacion, mediante tasa de reposicidn, de la contratacion
de una persona que asumiera la responsabilidad en este ambito. La autorizacion ha
sido concedida mediante Informe de las Secretarias Generales de Regeneracién,
Racionalizacion y Transparencia y para la Administracién Publica con fecha 12 de
noviembre de 2020 (Expediente CF-00061/2020).

Para facilitar la tarea de correccién de los graficos o ilustraciones del organigrama que se
contemplan en las paginas 24, 70 y 71 del Informe provisional, se adjunta, como Anexo | a este
documento, el organigrama actual de la AACID.

CUARTA.- DIGITALIZACION DE LA AACID.

En el apartado de “Auditoria de sistemas y procedimientos” del Informe provisional se concluye
lo que se transcribe a continuacion:
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c. Sistemas de informacion.

o Conclusion: La baja digitalizacion de la Agencia provoca una alta carga administrativa
afectando a los plazos de tramitacion de los expedientes y grado de eficiencia. Ademas, la
entidad dispone de varios sistemas de informacion no integrados entre si, con bases de datos
descentralizadas, lo que dificulta la consulta y explotacion de los datos y la necesidad de
grabar la misma informacion en varios sistemas.

e Recomendacion: Se recomienda la digitalizacion de todos los procedimientos, y /la
implantacion de un sistema de informacion que soporte los mismos y que permita disponer
de una base de datos unica y centralizada.

Alegaciones.- A este respecto, es preciso manifestar que el actual sistema de informacion des-
plegado en la AACID se encuentra en una fase de evolucion continua para mejorar y avanzar hacia
la administracion electrénica en todas las aplicaciones que viene haciendo uso su personal.

En este sentido, mediante Resolucion de 11 de noviembre de 2019, de la Directora de la AACID,

se encarga a SANDETEL, mediante encargo de gestién con medio propio, la realizacion de los

trabajos necesarios para la ejecucion del servicio de mantenimiento correctivo, evolutivo y per-

fectivo de las aplicaciones para la gestién integral de proyectos CIDA del Sistema de Informacién

de la Cooperacion Andaluza para el Desarrollo (SIQAD). La prestacion de los servicios objeto de

este encargo consistia en la realizacion de los trabajos que a continuacién se relacionan, en los

términos y con las condiciones recogidas en el Proyecto Técnico elaborado al efecto que forma

parte de la Resolucion como Anexo I:

1. Analisis detallado de las funcionalidades del conjunto del proceso de gestion de subvenciones.

2. Disefo técnico del sistema.

3. Implementacién de la primera fase del proceso (RACDA y evolutivos de las aplicaciones del
ERP y sistema de control financiero y compras) y documentacion.

4. Realizacién de pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion.

5. Soporte al despliegue, e interlocucion con los equipos de Calidad e Infraestructuras identifi-
cados por la Agencia.

6. Formacion a usuarios y administradores del sistema.

7. Soporte al arranque.

8. Mantenimiento correctivo y evolutivo de la solucion a partir de su implantacion inicial.

Dichas actuaciones objeto de este encargo empezaron a realizarse a partir de la fecha de comu-
nicacion de la Resolucion de encargo a SANDETEL y se extenderan hasta el 31 de diciembre de
2020.
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Para continuar con dichos trabajos mediante Resolucién de 11 de diciembre de 2020, de la Direc-
tora de la AACID, se ha realizado un nuevo encargo a SANDETEL para la realizacion de los traba-
jos necesarios para la ejecucion del servicio de “Mantenimiento de Sistemas de Informacion de
la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.”

La prestacion de los servicios objeto de este encargo consistiran en la implantacion de los modu-
los destinados a la gestion de expedientes del Sistema de Gestion de Subvenciones de la AACID,
asi como el mantenimiento del Portal Corporativo y del sistema de gestion empresarial (ERP SAP),
en los términos y con las condiciones recogidas en el Proyecto Técnico elaborado al efecto que
forma parte de la Resolucion como anexo, consistentes en:

1. Gestion de subvenciones:
e Implementacién y puesta en marcha del sistema de soporte a los procesos de gestion de
subvenciones.
e Soporte al despliegue, e interlocucion con los equipos de Calidad e Infraestructuras iden-
tificados por la AACID.
e Documentacion y formacion a usuarios
¢ Mantenimiento evolutivo del sistema desde su puesta en marcha.

2. Mantenimiento del portal corporativo de la AACID.

3. Mantenimiento evolutivo de las aplicaciones del ERP y sistema de control financiero y com-
pras, incluyendo las adaptaciones necesarias para su integracion con GIRO.
e Documentacion, elaboracion de manuales de usuario.
e Realizacion de pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion.
e Soporte al despliegue, e interlocucion con los equipos de Calidad e Infraestructuras iden-
tificados por la AACID.
e Formacién a usuarios y administradores del sistema.

Las actuaciones objeto de este encargo se iniciaran en enero de 2021 y se extenderan hasta el
31 de diciembre de 2022.

Por otro lado, consideramos de especial interés poner de manifiesto todas las actuaciones, que
desde el departamento TIC de la AACID, se han realizado para hacer posible y seguir avanzando
en la digitalizacién de los procedimientos administrativos, que redundan en la reduccién de las
cargas administrativas y en la mejora de la gestién empresarial.

En este sentido, el Departamento TIC de la AACID, ha dedicado todos los esfuerzos para conse-
guir en este afo, realizar la migracion de todas las aplicaciones que residian en servidores fisicos
propios de la AACID, a servidores que se encuentran en las infraestructuras de SANDETEL en
modalidad de hosting o IAAS, quedando Unicamente pendiente la migracion de Crono (sistema de
control horario del personal de la AACID), sobre la que se esta trabajando.
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Se encuentra migrada a infraestructuras de SANDETEL garantizando el servicio continuado para
los usuarios:

e La tramitacion de las solicitudes de las convocatorias de ONGD y Universidades.

e El portal web.

e El servidor de ficheros que da soporte a las carpetas de red de usuarios.

e La aplicacion de SAP.

En cuanto a recursos, a nivel juridico-administrativo se han regularizado contratos con proveedo-
res para la renovacion del servicio de impresion.

Por otro lado, respecto al Sistema de seguridad perimetral, se ha llevado a cabo el reemplazo de
los firewalls Palo-Alto por los Fortinet, recuperando el sistema redundante que se habia visto
afectado con el fallo del servicio de uno de los Fw Palo Alto.

En relacion con puestos de trabajo del personal de la AACID, para facilitar el teletrabajo en caso
de alarma sanitaria se han provisto de portatiles a todas las personas trabajadoras, y se han
gestionado accesos por VPN y configuracion de acceso remoto. Se han instalado nuevos PC " s
de sobremesa, reemplazando los antiguos equipos Lenovo y aquellos equipos que han venido
reportando incidencias.

Se ha desplegado la herramienta NAOS con un catalogo de servicios adaptado a las necesidades
de la AACID, con lo que se pretende regularizar la entrada de peticiones que a nivel de informatica
tenga el personal para que puedan r ser resueltas segun las prioridades establecidas por el cata-
logo.

También por el Departamento TIC se han elaborado guias y manuales de referencias para las
personas usuarias de la AACID.

Se ha provisto la herramienta de administracion remota (tightVNC). Con esta opciéon podemos
solucionar incidencias remotamente sobre los equipos, pudiendo tratar varias incidencias a la vez
desde el puesto de trabajo del técnico.

En lo que respecta a la Evolucion de Proyectos, en concreto y en lo relativo al Tramitador de
Subvenciones de la AACID, cabe afnadir que, el tramitador actual se encuentra migrado a infraes-
tructura de SANDETEL, habiendo dado servicio en la convocatoria de subvenciones 2020.

En cuanto a la Plataforma para Convocatoria 2021: Nos encontramos en la fase final de la rein-
genieria por parte de ISOTROL, para conseguir que la herramienta para la gestion de subvencio-
nes incorpore todas las gestiones de administracion electronica y se implante en la AACID. Por
parte de la AACID se ha realizado la normalizacion de RACDA y desde TIC se estan dando los
pasos con VEAJA para disponer del tramite electronico de dichos procedimientos normalizados.

El portal WEB de la AACID, se encuentra migrado a las infraestructuras de SANDETEL y dando
servicio continuado, incluyendo mejoras continuas en la gestion de contenidos. Se ha evolucio-
nado del Joomla existente en las infraestructuras de la AACID a Wordpress en las infraestructuras
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de SANDETEL. Actualmente el equipo de Gestion de Contenidos de SANDETEL esta trabajando
en la mejora del disefio de la plantilla, para facilitar las tareas al equipo de la AACID de modificar
contenido.

El Servidor de Ficheros se encuentra igualmente migrado a las infraestructuras de SANDETEL en
modalidad IAAS, Todo el personal accede a la nueva ubicacién garantizando el acceso perma-
nente a las carpetas de red y asegurando el sistema de backup en las infraestructuras de SAN-
DETEL. Se ha realizado recomendacion desde el Departamento TIC de realizar un analisis de
buenas practicas para nombrar documentos por parte de las Unidades.

El SAP-ERP, SAP-Entorno de desarrollo, preproduccion y produccion: Migrado en las infraestruc-
turas de SANDETEL vy realizada las validaciones correspondientes del nuevo entorno

En relacion a GIRO, se han realizado importantes avances en la integracion en GIRO ya que a
partir de enero de 2021 ha de ejecutarse el presupuesto en GIRO. Se han realizado los tramites
de Solicitud de Integracion a la Oficina de Interoperabilidad tanto para los entornos de Pruebas
como de Produccion. Se han realizado pruebas funcionales y se prevé estar integrados en GIRO
el 1 de enero de 2021.

En cuanto al Sistema de relaciones electronicas en materia de contratacion (SiREC): se solicito
via CEIS y se concedio su acceso para el uso del Gestor Sistema SiREC, que permite la licitacion
electronica de los expedientes de contratacion para lo que se dispone del alta del Responsable
de SIREC en la AACID y de los usuarios especificados.

En cuanto a la Administracion Electronica, la AACID ha dado pasos en la tramitacion electronica,
al disponer de las herramientas, como Compulsa electréonica y Notifica para lo que era necesario
y se ha obtenido el Certificado de Sello de Entidad.

En cuanto al Esquema Nacional de Seguridad, ENS, al haber recibido informes en los que se pone
de manifiesto que la AACID no cumple con los hitos establecidos, se han iniciado gestiones con
el area de Consultoria de SANDETEL, para avanzar en la politica de seguridad, constituyéndose
al efecto el comité de seguridad e identificado el responsable de seguridad dentro de la AACID.

En paralelo hay una segunda fase que consiste en lanzar una contratacién especifica para abordar
con mayor nivel de profundidad el resto de los procesos que requiere la adecuacion al ENS. (La
contratacion especifica seria de SANDETEL hacia terceros), en el marco de un nuevo encargo
para el ejercicio 2021.

Por otro lado, se trabaja conjuntamente con la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Con-
ciliacién en la elaboracion de un plan de contingencia tic surgido como consecuencia de la nece-
sidad de identificar las areas de mejora en la prestacion de servicios esenciales identificadas
desde el confinamiento por la COVID 19.
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QUINTA. - EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS QUE GARANTIZAN LA HOMOGENIZACION Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS Y PREVISION DE LA ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD
Y DE LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA DE CALIDAD EN EL EJERCICIO 2021.

En el apartado de “Auditoria de sistemas y procedimientos” del Informe provisional se concluye
lo que se transcribe a continuacion:

d. Sistemas de control interno.

o Conclusion: La Agencia no dispone de sistemas de calidad o control interno que garantice la
homogeneizacion y calidad de los trabajos llevados a cabo.

e Recomendacion.: Establecer un sistema de calidad que establezca estandares de calidad
y controles a realizar para comprobar el cumplimiento de los mismos.

Alegaciones.- A este respecto, es preciso poner de manifiesto que la AACID cuenta con diversos
procedimientos disefiados e implementados por SINERGY para la estandarizacion vy
homogenizacién de las actuaciones desarrolladas por el personal de la Agencia en el desempefio
de su prestacién laboral. En cada uno de los procesos se establece un conjunto ordenado de
operaciones o actividades, que son determinadas secuencialmente en relacion con los
responsables de la ejecucion, sefalando, en su caso, la duracion y el flujo de documentacion
resultante. Estos procedimientos han sido facilitados a los auditores, en formato digital, durante
el desarrollo de su trabajo de campo.

Durante el afno 2021, se elaborara el Plan de Calidad en el Sistema de Gestion de la AACID sobre
la base de los procedimientos ya establecidos y la determinacién de los mecanismos de control y,
posteriormente, con objeto de comprobar el grado de implementacion de estos y su efectividad,
se realizara una auditoria de calidad, mediante una entidad acreditada independiente, que
determine, tras realizar un mapeo de procesos, las medidas correctoras, actualizaciones y/o las
mejoras que debieran ser implementadas.

SEXTA.- EXISTENCIA DE INDICADORES QUE PERMITEN MEDIR EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS Y EL IMPACTO DE LAS ACTUACIONES
ACOMETIDAS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES.

En el apartado de “Analisis de eficacia” del Informe provisional se concluye lo que se transcribe
a continuacion:

a. Coherencia.

o Conclusion: La Agencia no dispone de indicadores adecuados que permitan medir si las acti-
vidades realizadas cumplen con los objetivos previstos, asi como para conocer el impacto
logrado por las mismas.
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e Recomendacion.: Se recomienda a la AACID establecer indicadores tanto de realizacion
(numero de personas con acceso a agua potable, numero de menores con acceso a edu-
cacion basica, numero de jornadas de sensibilizacion realizadas, numero de personas
atendidas en caso de emergencia, etc., como el impacto (indice de alfabetizacion, reduc-
cion del umbral de la pobreza, etc.).

Alegaciones.- En el andlisis de eficacia y, concretamente, en el apartado de Coherencia expuesto
en el Informe provisional se concluye que la AACID, no dispone de indicadores adecuados que
permitan medir si las actividades realizadas cumplen con los objetivos previstos, es decir, con los
establecidos en sus presupuestos anuales. Pues bien, con relacion a esta afirmacion, es necesario
poner de manifiesto que la AACID incorpora anualmente en su Programa Presupuestario 82B una
gran cantidad de indicadores para medir si las actividades realizadas cumplen con los objetivos
sefialados en los presupuestos anuales (en el afio 2020 mas de 30, concretamente). La AACID
gestiona en su totalidad el Programa Presupuestario 82B, por lo que esta obligada a cumplir con
los requisitos de elaboracion de los programas presupuestarios de la Junta de Andalucia que
establecen claramente cdémo deben conformarse dichos programas siguiendo la cadena légica de
planificacion. Concretamente, se incluyen objetivos estratégicos, con sus indicadores de impacto,
objetivos operativos, con sus indicadores de resultados, y actuaciones, con sus indicadores de
realizacion.

El Programa presupuestario 82B para el afio 2020 contempla légicamente todos los niveles de
planificacion, incorporando los siguientes indicadores, donde hay indicadores de impacto,
resultados y realizaciones:

e Ayudas para inversion en medidas preventivas (desastres naturales y catastrofes).

e Personas destinatarias de intervenciones tendentes a generar procesos de desarrollo humano
sostenibles.

e Personas formadas en cooperacion.

e Personas que se forman en enfoque integrado de género.

e Emisiones de gases de efecto invernadero difusas.

e Subvenciones tramitadas.

e Acuerdos de cooperacion.

e Subvenciones concedidas con criterio de género.

e Actuaciones supervision registros de actividades de tratamiento.

e Informes elaborados.

e Actuaciones orientadas principalmente a la promocion de la equidad de género y al empode-
ramiento de las mujeres.

e Actuaciones supervision registros de actividades de tratamiento.

e Actuaciones de coordinacion de convenios.
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Recursos que desarrollan programas especificos que promueven la igualdad de género.
Acciones de seguimiento de la ejecucion.

Numero total de contactos realizados en las actuaciones.

Acciones referentes a actuaciones de inspeccion, vigilancia y control incluidas en el plan de
accion de la AACID.

Actuaciones de gobernanza, seguimiento y evaluacion.

Seminarios, encuentros, jornadas, congresos.

Paneles de expertos.

Seminarios y jornadas en materia de género.

Estudios y eventos de caracter internacional.

Grado de satisfaccién de asistentes a eventos realizados.

Participacion en foros.

Presupuesto destinado a promocionar la equidad de género.

Recursos que desarrollan programas especificos que promueven la igualdad de género.
Actividades de formacién e intercambio de experiencias sobre enfoque de género en coope-
racion al desarrollo.

Estudios y publicaciones en materia de igualdad.

Contratos que incluyen en los pliegos de prescripciones técnicas clausula de igualdad.
Contratos que incluyen en los pliegos de prescripciones técnicas clausulas ambientales.
Actuaciones de integracion ambiental.

Adicionalmente, en el ambito propio de la gestion, la AACID viene trabajando con Indicadores
vinculados al desempefio de la AACID, incluidos en los Informes de Evaluacion del Desemperfio

anuales. Asi, podemos encontrar indicadores como:

N.° de evaluaciones administrativas previas de proyectos de ONGD presentados a la Convo-
catoria.

N.° de evaluaciones técnicas previas de proyectos de ONGD presentados a la

N.° de solicitudes de subvencion reglada que han vuelto a valorarse por haberse reformulado.
N.° de subvenciones concedidas a ONGD.

N.° de convenios con agentes tramitados).

N.° de proyectos justificados y cerrados técnicamente.

N.° de subvenciones gestionadas en Comisiones Mixtas con la AECID.

N.° de subvenciones gestionadas directamente AACID.

N.° de reintegros de subvenciones tramitados.

N.° de Informes de seguimiento intermedio de intervenciones tramitados.

N.° de Informes de seguimiento finales tramitados.

N.° de evaluaciones aceptadas.

N.° de evaluaciones autorizadas.
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e N.° de subsanaciones de solicitudes de autorizacién e informe de evaluacion.

e N.° de personas que han participado en actividades de formacion.

e N.° de personas que han realizado un curso de formacion.

e N.° de personas que han realizado dos cursos de formacion.

e N.° de personas que han participado en actividades de formacion extraordinarias.

e N.° de personas que han participado en actividades de formacion por indicacion de la AACID.

e N.° Contratos tramitados en la AACID.

e N.° Facturas tramitadas en la AACID.

e N.° de facturas y expedientes tramitados.

e N.° de expedientes de pagos realizados.

e N.°de informes econdmicos financieros y de control financiero emitidos.

e N.° de procedimientos de solicitud de primera inscripcion, actualizacion, modificacion y can-
celacion de datos.

e N.° de requerimientos de subsanacion tramitados para el RACDA.

e N.° de notificaciones enviadas por correo ordinario y correo electrénico a los agentes inscritos
en el RACDA.

e N.° de procedimientos de primera inscripcion en RACDA tramitados.

e N.° de Resoluciones relacionadas con el RACDA.

e N.° de Resoluciones desestimadas en RACDA por no subsanar deficiencias detectadas.

e N.° de certificados emitidos para constatar la inscripcion de entidades en el RACDA.

En este mismo apartado, se sefiala por parte del Informe de Auditoria que la AACID no dispone
de indicadores adecuados que permitan medir si las actividades realizadas cumplen con los
objetivos previstos, asi como conocer el impacto logrado por las mismas. En las recomendaciones
se sefala incluso que se establezcan indicadores de realizacion como personas con acceso a
agua potable, menores con acceso a educacion basica o nimero de jornadas de sensibilizacion
realizadas.

Es fundamental resefar que este analisis no se ha realizado con la rigurosidad necesaria y
explicitamente puesta de manifiesto en las reuniones mantenidas entre los equipos de la AACID
(especialmente, su Unidad de Planificacion y Evaluacion) y el equipo auditor. Mas alla de los
errores de concepto entre Indicadores de Realizacion, Resultado o Impacto, como situar en el
mismo nivel de planificacion al numero de personas con acceso a agua potable con el niumero de
jornadas de sensibilizacion realizadas, el Informe de Auditoria no recoge el contexto internacional
del analisis de la eficacia de la ayuda para el desarrollo.

Sin ser exhaustivo por el formato en el que nos encontramos, no es posible realizar un minimo
juicio sobre los indicadores de realizaciones, resultados e impactos de las politicas de
cooperacion sin hacer referencia a la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda (2005),
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el Programa de Acciéon de Accra (2008) °y la Alianza de Busan para la Cooperacion Eficaz al
Desarrollo (conocida como la Alianza Global), aprobada en 2011 por 161 gobiernos, asi como por
lideres de instituciones multilaterales y bilaterales, representantes de la sociedad civil, el sector
privado, parlamentarios y otras partes interesadas comprometidas con el fortalecimiento de la
eficacia de los esfuerzos conjuntos en pro del desarrollo ©

Como sefala la OCDE, estos tres hitos marcan el marco de monitoreo actual de la cooperacion
internacional para el desarrollo, en tanto en cuanto modifican el paradigma desde una vision
asistencialista (y mas cuantificable, por tanto) a una vision centrada en el empoderamiento de
los paises y el fortalecimiento de sus capacidades, en la que los procesos de seguimiento y
monitoreo deben articularse a través de metodologias de evaluacion con abundante analisis
cualitativo.

El acuerdo de la Alianza de Busan insiste en el cumplimiento de los compromisos en la esfera
nacional y, por consiguiente, el marco de monitoreo de la Alianza Global se diseio para reflejar
esa Optica de liderazgo de los paises: los paises en desarrollo eligen cuando y como participan en
los esfuerzos mundiales de monitoreo, partiendo de sus propios datos, ciclos de planificacion y
prioridades. Este enfoque reposa en los propios procesos de rendicidn de cuentas de los paises 'y
contribuye a reforzarlos, y hace especial hincapié en promover cambios de conducta en las
iniciativas de cooperacion al desarrollo para ayudar a obtener los resultados definidos en las
propias estrategias de desarrollo de los paises en desarrollo.

Y es que, el trabajo con indicadores de impacto y resultados en el ambito de la cooperacion
supone un desafio de gran calibre en tanto en cuanto las intervenciones de la AACID se insertan
en terceros paises, deben ser apropiadas por éstos, alinearse con sus planificaciones y estar
armonizadas con las actuaciones de otros donantes, y todo ello en unos contextos donde la
generacion de lineas de base y de datos soélidos son por si mismas objetivos del desarrollo.

Las aproximaciones al trabajo con los indicadores deben ser, pues, distintas a cualquier otra
politica publica.

De tal forma es asi, que la DGPOLDES ha iniciado en septiembre del afio 2020 un estudio para
generar indicadores de resultado y, en la medida de lo posible, de impactos para toda la
cooperacion espanola (desde la AECID hasta las agencias regionales y fondos municipales), lo
gue da la medida de la magnitud de la dificultad de aislar los efectos de cada agente. En este

5> Declaracién de Paris sobre la eficacia de la ayuda al desarrollo y Programa de accién de Accra
https://www.oecd.org/dac/effectiveness/34580968.pdf

642 Foro de Alto Nivel sobre la eficacia de la Ayuda . Busan. Corea del Sur https://www.oecd.org/dac/effective-
ness/49650200.pdf
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estudio, la AACID participa en el proyecto piloto que ha iniciado la DGPOLDES y que se
desarrollara en el afio 2021.

Por otro lado, en la linea de mejorar el seguimiento y evaluacion, debemos recalcar que la AACID
contempla en la gestion de muchas de sus intervenciones la obligatoriedad de realizar una
evaluacion externa final, regulada normativamente por unas bases reguladoras publicadas en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia. La normativa sefala literalmente que el Informe de
Evaluacion Final contendra, al menos: un resumen ejecutivo; una introduccion (con los
antecedentes, datos generales y objetivos de la evaluacion); la descripcion del objeto de
evaluacién y su contexto; el enfoque metodoldgico y técnicas usadas (preguntas y criterios de
evaluacion; metodologia y técnicas aplicadas; y condicionantes de la evaluacion realizada); el
analisis e interpretacion de la informacion recopilada y resultados de la evaluacion; asi como, en
su caso, informacion referida al cumplimiento del plan de negocio para aquellas actividades
comerciales o empresariales, las conclusiones de la evaluacién en relacidon con los criterios de
evaluacion; las recomendaciones de la evaluacion; las acciones emprendidas para la difusion de
la evaluacion; y, en su caso, anexos.

En todo caso, la Evaluacion Final debe incluir la verificacion del cumplimiento de lo establecido
en la matriz de planificacion de la intervencion, asi como las fuentes utilizadas para ello.

El informe de Evaluacion Final debe cumplir los siguientes estandares de calidad:

a) ldoneidad del analisis del contexto.
b
c
d
e

Oportunidad del enfoque metodologico y las técnicas utilizadas.
Fiabilidad de las fuentes de informacidn.
Suficiencia en el examen de las preguntas y criterios de evaluacion.

Validez de los resultados y las conclusiones y utilidad de las recomendaciones.

f) Calidad de la participacion en la evaluacion de las entidades implicadas y poblacién destinataria.
g) Credibilidad, ética e imparcialidad del proceso de evaluacion.

h) Adecuacion del plan de comunicacion de la evaluacion.

En los Términos de Referencia de uso obligatorio para la realizacion de estas evaluaciones’, se
sefala expresamente que la evaluacion debe servir de herramienta de aprendizaje relevante para
conocer el funcionamiento, los resultados y los efectos de la intervencidon para orientar futuras
acciones al tiempo que debe servir para rendir cuenta a los agentes relevantes de la intervencién,
tanto en Andalucia como en el pais socio.

En la evaluacién se debe verificar el cumplimiento de los criterios de calidad de la cooperacion
andaluza:

7 https://aacid.junta-andalucia.es/?page id=1868 Formulario 9.3
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e Eficacia en el cumplimiento de los indicadores, resultados y objetivos establecidos en la matriz
de planificacion.

e Eficiencia y viabilidad.

e Impacto conseguido y esperado.

e Sostenibilidad (conectividad en el caso de intervenciones de accion humanitaria).

e Apropiacidn y fortalecimiento institucional.

e Enfoque de Género en Desarrollo.

e Sostenibilidad Ambiental.

e Respeto de la diversidad cultural.

Este Informe se revisa desde la Unidad de Planificacion y Evaluacién, donde se procede a su
aceptacion o subsanacion, garantizando que se cumplen los estandares de calidad. Ademas, el
personal técnico de la AACID utiliza las evaluaciones como fuentes de informacidn indispensables
para realizar el Informe de justificacion.

Por todo ello, si bien no se disponen de indicadores agregados de toda la cooperacion, cada
intervencion evaluada si presenta indicadores de impacto, resultados y realizacion que son
revisados en los Informes Técnicos Finales (elaborados por las entidades ejecutoras) y, ademas,
revisados también en las Evaluaciones externas, quedando la eficacia, la eficiencia y el impacto
analizados adecuadamente.

En los ultimos 3 afios (2017, 2018 y 2019) el porcentaje del presupuesto de la AACID que esta
sometido a evaluacion obligatoria alcanza el 65,71%. O sea, 2 de cada 3 euros presenta un Informe
de evaluacién externa donde se analiza la coherencia de toda la planificacion y se ofrecen
indicadores de impactos, resultados y realizaciones.

Por otro lado, la AACID realiza evaluaciones generales respecto a otros instrumentos, como por
ejemplo la realizada en el afno 2020 sobre la Evaluacion de la Cooperacion Directa, donde se han
revisado numerosos aspectos de la misma o bien sobre algunos de los convenios con organismos
multilaterales como las realizadas en los afios 2019 y 2020 sobre las intervenciones apoyadas a
la Organizacion Internacional del Trabajo.®

En conclusién, respecto a las planificaciones anuales de la AACID y su desempefio si se pueden
encontrar numerosos indicadores para medir las actividades y resultados previstos en dichos
documentos. Ademds, respecto a la mediciéon de la eficacia, eficiencia o impacto, la AACID
desarrolla prolijos procesos evaluativos que incorporan estos prismas de analisis y, ademas, la
AACID esta plenamente inserta en los procesos internacionales de monitoreo y seguimiento de la
eficacia de la ayuda.

8 Se dispone de fuentes de verificacién de los informes de evaluacién sefialados
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En definitiva, el trabajo con indicadores de impacto y resultados en el ambito de la cooperacion
supone un desafio de gran calibre en tanto en cuanto las intervenciones de la AACID se insertan
en terceros paises, deben ser apropiadas por éstos, alinearse con sus planificaciones y estar
armonizadas con las actuaciones de otros donantes, y todo ello en unos contextos donde la
generacion de lineas de base y de datos solidos son por si mismas objetivos del desarrollo y la
AACID esta actuando asi.

SEPTIMA.- DESDE MARZO DE 2019 SE ESTA TRABAJANDO EN LA IMPLEMENTACION DE
MEJORAS EN LA GESTION Y DE CAMBIOS ORGANIZATIVOS CON EL OBJETIVO DE DOTAR
A LA ENTIDAD DE MAYOR EFICIENCIA Y EFICACIA EN SU FUNCIONAMIENTO Y DE
CONTAR CON UN PLAN DE GOBERNANZA CORPORATIVA, HABIENDOSE YA EJECUTADO
ALGUNAS DE ESTAS MEDIDAS.

En el apartado de “Analisis de eficacia” del Informe provisional se concluye lo que se transcribe
a continuacion:

c. Analisis de Tendencia.

o Conclusion: En marzo de 2019, se produjo un cambio en la Direccidn de la AACID que ha
manifestado la intencion de realizar cambios estratégicos en la entidad con el objetivo de
realizar una gestion bajo criterios de eficacia y eficiencia empresarial y bajo los principios de
accesibilidad, transparencia y rendicion de cuentas. No se han evidenciado mejoras
implementadas por la entidad a fecha de elaboracion del presente informe.

e Recomendacion: Se debera evaluar la idoneidad del impacto de /las medidas
implementadas por la entidad.

Alegaciones.- Sobre este particular, es preciso indicar que son patentes y notables los cambios
y avances que la Direccidon de la AACID, y el personal de la Agencia en general, han realizado en
el ambito de la transparencia, rendicion de cuentas y accesibilidad, asi como una indudable y
novedosa gestion bajo criterios de eficacia y eficiencia.

Prueba evidente de lo expuesto es precisamente que, con fecha 17 de abril de 2019, segun los
datos que obran en poder de la AACID, existian 114 proyectos de cooperacion internacional para
el desarrollo cuyo pago se encontraba bloqueado al tener las entidades beneficiarias
justificaciones pendientes de comprobacion por parte de la AACID correspondientes a
subvenciones concedidas con anterioridad. Esto suponia un total de 25.186.821 € que engrosaban
las cuentas de nuestra tesoreria y dificultaban la gestion y capacidad de movimiento a nuestros
agentes mas importantes, las ONGD.

Para paliar esta situacion, la AACID puso en marcha dos planes de choque, uno mediante la
Circular 1/2019, de 26 de abril, sobre la participacion del personal técnico en las tareas de

46



comprobacion de la documentacion de los expedientes pendientes de justificacion y otro
mediante la Circular 2/2019, de 26 de julio, por la que se prorroga la vigencia de la anterior Circular
y se adoptan nuevas medidas. Estos planes de choque han permitido agilizar y depurar la
tramitacion de los expedientes pendientes de justificacion y reducir el importe de tesoreria que
se encontraba en situacion de “pendiente de pago de subvenciones”, pasando de 25.186.821 € a
la cantidad de 599.816,37 €, correspondientes a dos proyectos que se encuentran en via ejecutiva,
dados de alta en el sistema SUR.

La consecucion de este resultado tan positivo para la gestion presupuestaria y econdmica de la
AACID ha sido posible gracias a la experiencia acumulada, a la profesionalidad y a la “expertise”’,
en el desempefio de las tareas de justificacion de su personal, teniendo en cuenta que la gran
mayoria de los expedientes adolecian de muchas dificultades que complicaban la labor de cierre
de los procedimientos.

Las instrucciones de ordenacion de la comprobacion de cuentas justificativas, la incorporacion
del teletrabajo, como forma innovadora del desempeno de la actividad profesional y el esfuerzo
especial del personal, hicieron que en el periodo comprendido entre el 17 de abril y el 19 de
septiembre de 2019 se justificaran un total de 156 expedientes, dato especialmente significativo
y que evidencia una gestion eficaz y eficiente por parte de la AACID.

Por otro lado, resulta de gran interés destacar que, por primera vez desde la constitucion de la
AACID se han convocado subvenciones regladas, en régimen de concurrencia competitiva, para
las Universidades de Andalucia que, hasta la fecha, recibian financiacion mediante la modalidad
de subvenciones excepcionales. Esta convocatoria se ha llevado a cabo al amparo de la Orden de
24 de julio de 2020, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesiéon de
subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, por la AACID, a las Universidades de
Andalucia para la financiaciéon de proyectos de cooperacién internacional para el desarrollo.

lgualmente, durante el ejercicio 2020 y en el momento en que se decreto el estado de alarma por
la pandemia, existian proyectos de cooperacidn internacional para el desarrollo financiados por
la AACID en el exterior, por valor de 100 millones de euros, que han precisado de una importante
labor de adaptaciéon administrativa, por parte del personal de la AACID, para facilitar su
continuacion adaptandolos a esta nueva coyuntura. Con dicho fin se ha tenido siempre una linea
de comunicacion abierta y directa con las beneficiarias, que ha sido reconocida y agradecida por
el sector de la cooperacion, en varias ocasiones. Esta ingente labor de adaptacion a la situacién
sobrevenida por la pandemia ha sido también puesta en valor por parte la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), siendo referente este modelo para otras
Comunidades Auténomas, solicitdndonos informacion y asesoramiento en distintas ocasiones.

En esa misma linea, se ha trabajado con los Organismos Internacionales (UNICEF, UNRWA y
ACNUR) con los que la AACID mantenia vigente su colaboracion para reorientar la cooperacion
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concedida, en la medida de lo posible, hacia la cobertura de los efectos del COVID-19. Esto
también se ha realizado con los proyectos de cooperacion directa, buscando siempre sinergias
con otros actores y movidos por el deseo de salvar vidas y promover el desarrollo.

En resumen, la nueva politica de gestion de la AACID, basada en la eficacia y eficiencia, ha
propiciado el cierre de expedientes pendientes de justificacion que dificultaban el pago de nuevas
subvenciones a ONGD, asi como el cierre de los expedientes de cooperacion directa abiertos
algunos desde el 2010 y que no se habian llegado a ejecutar, por cuestiones ajenas a la voluntad
de la AACID o que habiendo finalizado sin consumir la totalidad de la subvencion concedida no
habian sido liquidados, suponiendo todo ello un ingreso por reintegros de 7.715.486,48 €.

Con dicha cantidad, procedente de los reintegros, se han financiado subvenciones (regladas y
excepcionales) destinadas a hacer frente a la COVID19 y localizacion de la Agenda 2030: la
convocatoria de Universidades, Cooperacion directa en Senegal, Republica Dominicana, El
Salvador, Mozambique, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Fondo
Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional (FAMSI). La ayuda de emergencia se ha
centrado en atender las necesidades generadas por la COVID-19 y se ha canalizado a través de
las entidades especializadas en emergencia y accion humanitaria ACNUR y UNRWA. También se
ha canalizado, en apenas quince dias, una subvencién extraordinaria a Honduras a través de
ACNUR para hacer frente emergencia provocada por los huracanes IOETA y ETA.

Durante este afio tan convulso, se ha trabajado en la busqueda de consenso con el resto de los
actores y agentes de la cooperacion andaluza y de la cooperacion espafola, participando vy
adhiriéndonos a dos documentos clave: la declaracién de las 17 Comunidades Autéonomas vy
Entidades locales: “De la crisis se sale cooperando” y la estrategia de la Cooperacion Espariola
ante la COVID.

También es preciso destacar las mejoras implementadas por la AACID, desde marzo de 2019
hasta la fecha de este escrito, en el campo de la comunicacion. En este sentido, la AACID ha
iniciado el desarrollo de una politica de comunicacion basada en la transparencia y visualizacion
de las acciones de la cooperaciéon de la AACID y del conjunto de agentes andaluces que se
fortalecera en 2021 con la creacidon de gabinete de comunicacion Es de destacar la irrupcion de
la AACID en redes sociales lo que ha permitido incrementar en seis meses en un 554% los
seguidores de facebook, incrementar de media mensual en 75 los seguidores en twitter, y por
ultimo ha conseguido en apenas cuatro meses un total de 607 seguidores en linkedIn, red en la
qgue no habia ni perfil. Todo esto se ha realizado sin ninguna inversion en publicidad sino
organizando cada tres semanas un webinar con actores de la cooperacién y beneficiarios de la
actuacion de la AACID, la remodelaciéon de la pagina web y el inicio de un blog. Todo ello en el
marco de una politica de comunicacion activa de las acciones de la cooperacion andaluza lo que
ha puesto de manifiesto, entre otras acciones, el avance alcanzado por la AACID en el ambito de
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la comunicacién en aras a una mejora en la transparencia y rendicion de cuentas.

lgualmente, en noviembre de 2020, se ha puesto en marcha el proceso de elaboracién del Plan de
Gobernanza Corporativa y Codigo Etico de la AACID, fruto de un proceso de reflexién y de
transformacion interna de la entidad en el que se ha considerado necesario avanzar en la
implementacién inmediata de principios generales de Buen Gobierno, Transparencia en la Gestion
y Rendicién de Cuentas. Se trata de una cuestion de maxima prioridad para la Direccién de la
AACID por su compromiso con la cooperacion internacional para el desarrollo y con todas las
entidades que dedican su actuacion a esta misién, con toda la sociedad andaluza en su conjunto
y con su personal, garantizando el seguimiento y la evaluacion de la gestion de los recursos
publicos, con transparencia activa y con seguridad juridica, posicionando a la AACID ante la
sociedad como una entidad publica socialmente responsable, sostenible y con calidad
democratica.

En concreto, los trabajos contratados en noviembre de 2020 y que estaran finalizados en marzo
de 2021 son los siguientes:

e Laelaboracién de un mapa o inventario de riesgos de cumplimiento de la AACID que permita
contar con un documento de base para poder analizar y evaluar si seria necesario implantar,
en su caso, un Corporate Compliance, es decir, un conjunto de procedimientos y buenas
practicas que, partiendo de la identificacion y clasificacion de los riesgos operativos y legales,
establezca mecanismos internos de prevencion, gestion, control y reaccion frente a los mis-
mos, garantizando y promoviendo una cultura de cumplimiento entre las personas trabajado-
ras y los agentes vinculados.

e La elaboracion de un Codigo Etico de la AACID, que aborde la mision, la vision, los principios
de actuacién y de conducta, los valores de la organizacion, el funcionamiento de los érganos
de gobierno, la transparencia y la politica de personal, estableciendo el sistema de segui-
miento y evaluacion de los compromisos.

e FEl disefo e implantacion de la politica de transparencia corporativa y buen gobierno de la
AACID.

e La estrategia de sensibilizacion de los drganos de gobierno y de la plantilla en transparencia,
buen gobierno y rendicidon de cuentas, la difusion del cédigo ético y la mejora de la reputacion
institucional.

Asimismo, desde agosto de 2020, se viene trabajando en un nuevo Sistema de Evaluacion del
Desempefo que se implementard a partir del mes de enero de 2021. En este sentido, coincidiendo
con la implementacion del Plan de Gestion 2020-2023, la Direccién de la AACID ha considerado
necesario alinear el Sistema de Evaluacion del Desempefio al cumplimiento de los objetivos
establecidos en dicho Plan y, al mismo tiempo, ha entendido pertinente, para una mejora de la
calidad de los servicios desempefados, establecer también objetivos individuales y una
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evaluacion actitudinal de las personas trabajadoras de la AACID, incluyendo, por tanto, en el
nuevo Sistema de Evaluacion del Desempefio, elementos de medicion tanto grupales como
individuales, y utilizando técnicas tanto cuantitativas (definidas por rangos) como cualitativas
(evaluacion actitudinal) que permitan, en su caso, la detecciéon de puntos de mejora y la
implantacion de los mecanismos correctivos que procedan. El Sistema de Evaluacion del
Desempefio procura armonizar los resultados individuales, grupales (de su unidad o
departamento) y de la propia organizacion en su conjunto (objetivos estratégicos de la AACID).

Este nuevo Sistema o Modelo de Evaluacion del Desempefio parte del convencimiento de que el
grado de eficiencia y eficacia con el que cada persona trabajadora desempefie sus funciones
determina la productividad, los costes operativos, los resultados y, por supuesto, incide
directamente en la imagen de la AACID y, fundamentalmente, en el cumplimiento de su mision
institucional, como entidad publica perteneciente a la Junta de Andalucia, en el ambito de la
cooperacion internacional para el desarrollo.

Con este enfoque se ha alineado el nuevo Sistema de Evaluacion del Desempefio con el Plan de
Gestion 2020-2023, para que, teniendo un conocimiento global de los objetivos y del marco de
actuacion de la AACID durante los préximos anos, las personas trabajadoras conciban sus
funciones como elementos constitutivos, interdependientes e interactuantes de la empresa. De
este modo, el conocimiento de la visidén macro y micro de su rol en la AACID vy, especificamente,
dentro de su unidad, departamento y equipo de trabajo, contribuira a que los trabajadores y
trabajadoras actien desde la comprension del significado de su accion, conociendo previamente
el objetivo final y la misién organizacional y personal de sus cometidos profesionales, de modo
gue su actuacién no se limite sélo al cumplimiento de una tarea, sino que adquiera un enfoque
de trascendencia o proyeccion de su labor hacia el cumplimiento de objetivos estratégicos vy
operativos.

La evaluacion del desempefio se convierte en una herramienta con impacto sobre la motivacion
del personal en una doble vertiente:

e Porun lado, permite conocer el rendimiento real de cada persona en su puesto de trabajo
y el cumplimiento de los objetivos.

e Y, por otro, confirma la presencia de habilidades y conocimientos, identifica los aspectos
de mejora y clarifica el potencial de desarrollo de cada persona trabajadora de la AACID,
integrando una filosofia de perfeccionamiento continuo.

En definitiva, el nuevo Sistema de Evaluacion del Desemperio, disefiado en 2020 y que se
implementara en enero de 2021, establece las bases o criterios que permiten que los trabajadores
y trabajadoras de la AACID consigan empoderarse en su trabajo con autonomia, aprendiendo a
liderar proyectos en el ambito de la responsabilidad que les competa, a cooperar y colaborar en
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los procesos internos y externos de la organizacion y a introducir mejoras a través del trabajo en
equipo y de los sucesivos procesos de evaluacion del desempeno.

OCTAVA.- UTILIZACION POR PARTE DE LOS AUDITORES DE RATIOS DE EFICIENCIA
GENERALES Y NO REPRESENTATIVOS Y NO CONSIDERACION DE LA EVALUACION Y
VALORACION DE OTRAS ACTUACIONES QUE TAMBIEN CONFORMAN EL AMBITO
COMPETENCIAL DE LA ACCID.

En el apartado de “Analisis de eficiencia” del Informe provisional se concluye lo que se transcribe
a continuacion:

a. Productividad.

o Conclusion: Si bien la ratio presupuesto/trabajador no es muy representativo dado que puede
variar en funcion de la complejidad/duracion de los proyectos, se observan diferencias
significativas.

e Recomendacion.: Se debera realizar un analisis comparado de la Agencia, utilizando ratios
que sean adecuados para determinar su grado de eficiencia.

Alegaciones:

e En el apartado V.2, el Grafico 4 relativo a la importancia de cada area, en relacion con el
presupuesto asignado, no es correcto porque Género no es una categoria excluyente respecto
a Cooperacion, Ayuda Humanitaria, Educacion o Formacion. El Informe Anual de la Coopera-
cion Andaluza 2019° sefnala que los porcentajes seglin esta categorizacion son:
o Cooperacion 70,94%
o Accion Humanitaria, 14,75%
o Educacion, 11,45%
o Formacion, Investigacion e Innovacion, 2,88%

e En el apartado V.3 cuando se reporta sobre el cumplimiento de objetivos, es preciso aclarar
que los datos utilizados son nimero de intervenciones previstas y numero de intervenciones
finalmente gestionadas. Las previsiones se realizan sobre el histérico de afios anteriores, pero
cuestiones como una menor disposicion presupuestaria (aspecto que no puede ser previsto,
ya que hay algunas anualidades que se reajustan a mitad del ejercicio) afectan ineludible-
mente al numero de intervenciones finalmente apoyadas.

o Respecto al apartado V.4 de Eficiencia se plantea el analisis de productividad en torno a los

indicadores de numero de proyectos y presupuesto ejecutado por persona trabajadora. Se
realiza un analisis de datos macro sin analizar qué tipologia de proyectos son los gestionados

% https://aacid.junta-andalucia.es/wp-content/uploads/2020/07/informe_anual_2019.pdf Pagina 5
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y sus cargas de trabajo asociadas. A este respecto, el valor anadido de la AACID es, por un
lado, la gestion con personal especializado de intervenciones apoyadas mediante convocato-
ria reglada y, por otro, la configuracién de forma conjunta de intervenciones mediante otras
modalidades como las intervenciones impulsadas con universidades, organizaciones sindica-
les, fondos municipales de cooperacion, organismos multilaterales y, sobre todo, de coopera-
cion directa. Las cargas de trabajo asociadas a estas ultimas intervenciones son significati-
vamente mayores que las de gestion de convocatorias regladas. Por ello, el Informe de Audi-
toria deberia haber incorporado al andlisis los datos de intervenciones gestionadas via con-
venio en ambas organizaciones.

o Paralos afos 2016, 2017 y 2018 (ultimos afos para los que esta disponible la informacion en
su web'?) la Agencia Vasca ha gestionado 10, 18 y 17 con el formato de convenios, mientras
que la AACID ha gestionado 67,52 y 61. De la comparacion de estos valores -AACID y Agencia
Vasca-, puede observarse que la AACID triplica su carga respecto de la Agencia Vasca, pero,
sin embargo, en el Informe provisional y en relacidén con el presupuesto ejecutado, se sefala
que la Agencia Vasca gestiona tres veces mas presupuesto por personal, lo cual no es, tal
como se colige de los datos sefalados, ni coherente ni congruente con el valor o indicador de
carga de trabajo.

NOVENA.- EL INCREMENTO EN EL PLAZO DE TRAMITACION, CONFORME A LAS
EVIDENCIAS CONTENIDAS EN EL INFORME PROVISIONAL (PAGINA 36) NO ESTA
MOTIVADO POR EL TIEMPO EMPLEADO POR LOS TRABAJADORES, SINO POR
INCIDENCIAS EXTERNAS SOBREVENIDAS. LA TRAMITACION DE LAS AYUDAS ES
HOMOGENEA AL ESTAR INCLUIDA PORMENORIZADAMENTE EN LAS BASES
REGULADORAS.

En el apartado de “Analisis de eficiencia” del Informe provisional se concluye lo que se transcribe
a continuacion:

b. Calidad.

o b.1. Tiempo medio de tramitacion de las subvenciones: El tiempo de tramitacion de la solicitud
de las subvenciones regladas (desde la publicacion de la convocatoria hasta la concesion de
la ayuda solicitada) se ha incrementado un 9% entre el ario 2015-2018, y un 11% en 2019, en
este ano, de acuerdo con lo manifestado por la entidad, a un problema de los sistemas de
informacion (valoracion de solicitudes y consultas de las mismas).

e Recomendacion.: Implantar controles y protocolos de actuacion, que permitan medir los

10 https://www.elankidetza.euskadi.eus/x63-content7/es/contenidos/informacion/conv_encomiendas/es_def/index.shtml
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tiempos empleados por los diferentes trabajadores con el objeto de poder identificar las
causas que estan motivando el incremento empleado en la tramitacion de las ayudas, por
un lado, y homogeneizar la tramitacion de las ayudas.

Alegaciones.- En relacion con los tiempos de tramitacion de los proyectos consta en la pagina 36
del Informe lo siguiente:

“(---) No obstante, estos plazos se dilatan pues la presentacion de documentos en registros
distintos al de la AACID, hace que la documentacion no llegue cuando finaliza el plazo.

Por otro lado, en 2019 el incremento en el numero de dias en la tramitacion de subvenciones
regladas (retraso de aproximadamente 20 dias) se produce debido principalmente a un problema
informatico acaecido a principios de septiembre con la agenda de tramitacion (Herramienta a
través de la que se realiza la tramitacion de la convocatoria) que impidio llevar a cabo con
normalidad la valoracion de las solicitudes, asi como extraer los listados de solicitudes (excluidas
y admitidas de la convocatoria) que acompafian como anexos a las correspondientes
resoluciones.”

De las comprobaciones realizadas por los auditores se deduce que, los retrasos producidos se
deben a circunstancias sobrevenidas ajenas al personal de la AACID y a la propia Agencia, por lo
que produce extrafieza la recomendacién realizada que no guarda relacion con los hechos
probados.

No obstante, los avances en la implantaciéon de la administracion electrénica vendran a solventar
o minimizar dichas circunstancias que se traduciran en la reducciéon efectiva de los plazos de
tramitacion.

lgualmente, queremos reiterar que, tanto la Orden de 21 de junio de 2016 por la que se establecen
las bases reguladoras de subvenciones a ONGD, modificada por la Orden de 10 de junio de 2020,
como la Orden de 24 de julio de 2020, relativa a las bases reguladoras de subvenciones a
Universidades andaluzas, contienen pormenorizadamente, como indicamos en la alegacion
segunda, la tramitacion del procedimiento para la concesién de subvenciones, habiéndose
elaborado y actualizado, el ultimo en 2020, los graficos de procesos de las subvenciones regladas
desde el afio 2010 con vistas a los desarrollos tecnoldgicos implementados para gestionar la
formulacion de las propuestas, por lo que se la tramitacion de las ayudas se encuentran
homogeneizadas y actualizadas a fecha 2020.

DECIMA.- LOS REINTEGROS SE PRODUCEN POR CAUSAS MUY DIVERSAS Y EN MENOR
MEDIDA POR LA CONCURRENCIA DE GASTOS NO ELEGIBLES POR PARTE DE LOS
BENEFICIARIOS.

En el apartado de “Analisis de eficiencia” del Informe provisional se concluye lo que se transcribe
a continuacion:
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o b.2. Porcentaje de reintegros.: El porcentaje de reintegros ha variado de forma muy dispar
durante el periodo objeto de andlisis, si bien, el valor registrado en las diferentes anualidades
es muy elevado.

e Recomendacion: Se recomienda implementar mejoras en los procesos que permita no
incurrir en gastos no elegibles por parte de los beneficiarios. En este sentido, seria
recomendable, implementar medidas ex - ante (por ejemplo, elaboracion de instrucciones
sobre gastos no elegibles) y realizar controles por parte de la agencia durante la ejecucion
de las actuaciones, para que, en su caso, de identificarse gastos no elegibles, que éstos
no sean sistematicos.

Alegaciones.- Sobre este particular, es necesario manifestar que las subvenciones concedidas
por la AACID, conforme a lo sefalado en la normativa reguladora y con la autorizaciéon expresa de
la Ley de Presupuesto anual, se vienen produciendo mediante un unico desembolso, en firme con
justificacion diferida, por lo que la realizacion de controles durante la ejecucion de las actividades
no impediria eventuales reintegros.

En este sentido, desde el afio 2012, con el fin de simplificar y facilitar las labores de justificacion
de las beneficiarias de las subvenciones, asi como minimizar los posibles reintegros de las
cantidades por aquellas percibidas, la AACID viene incluyendo en las Bases Reguladoras, Ordenes,
Convenios y Resoluciones, instrucciones precisas para la imputacion y justificacion de los gastos
realizados.

Igualmente, con la aprobacion de cada Orden Reguladora se han celebrado encuentros con los
agentes en la que se le han puesto de manifiesto las modificaciones, innovaciones y mejoras
introducidas en las bases.

Por otra parte, la Oficina Virtual desarrollada a efecto de la cumplimentacién de las solicitudes de
subvenciones por parte de las ONGD, ya tienen cargadas las partidas presupuestarias (gastos
elegibles) que se permiten en la Orden reguladora, no pudiendo las entidades introducir ninguna
nueva. Asi, se conforma el Presupuesto Validado de la intervenciéon que ha de ser aceptado por
la entidad para poder ser beneficiaria.

Para el resto de los agentes de la cooperacion, se les facilitan las plantillas de Presupuesto en
las que se incluyen las partidas presupuestarias que pueden emplear en sus intervenciones v,
asimismo, éstas también se encuentra disponibles en la pagina web de la AACID.

En relacion con esta conclusion se adjunta, como Anexo lll, documento de anélisis en el que se
ponen de manifiesto las causas de reintegro con el porcentaje de incidencia.

Y, en virtud de lo expuesto,
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SOLICITA tenga por presentado, en tiempo y forma, escrito de ALEGACIONES al Informe
provisional de la Auditoria Operativa realizado por la UTE formada por
PRICEWATERHOUSECOOPERS, ASESORES DE NEGOCIOS S.L.,
PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L. Y LANDWELL
PRICEWATERHOUSECOOPERS TAX & LEGAL SERVICES, S.L., en calidad de adjudicataria
del lote numero 10 del contrato de Servicio de auditoria operativa del sector publico
instrumental de la Junta de Andalucia” (2019/556630-SGT100/19) y, una vez examinado su
contenido, proceda a realizar las correcciones y precisiones que correspondan en el Informe
Definitivo, estando plenamente a disposicion, tanto de la Intervencion de la Junta de
Andalucia como de la UTE adjudicataria, para realizar las aclaraciones que se precisen o, en
su caso, para la aportacion de cuantos documentos consideren necesarios a los efectos de
comprobar las manifestaciones realizadas en el presente escrito.
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ANEXO I.- ORGANIGRAMA ACTUAL

UNIDAD DE CONTROL FINANCIERO . GABINETE DE COMUNICACION
PERMANENTE Directora

(pendiente seleccién responsable)
M.2 Luz Ortega

COORDINACION DE

Subdirectora )
COOPERACION EN EL EXTERIOR

Angela Mantis

Jefatura Dpto. Jefatura Dpto. Jefatura Dpto. Jefatura Unidad Jefatura Unidad

Juridicoy TIC cjef.atura Dpto. Cooperacion Cooperacion RS de Planificacién Jefatura Dpto.
Contratacién : alidad y RRHH Iberoamérica Mediterrs Técnica Evaluacid Gestion de
(pendiente editerraneay y Evaluacion R
proceso Africa
selectivo)

Jefatura Area

: Jefatura Dpto.
Género

Planificacion

Jefatura Area
Medio ambiente

Jefatura Area
== fortalecimiento
institucional




DISTRIBUCION ACTUAL DE EFECTIVOS POR UNIDAD Y/0O DEPARTAMENTO

SECRETARIO/A DE DIRECCION (pendiente cobertura)

CONDUCTOR

TECNICO CONTROL FINANCIERO PERMANENTE

RESPONSABLE DEL GABINETE DE
COMUNICACION (pendiente cobertura) |TECNICO DE COMUNICACION

SECRETARIA DE UNIDAD

UNIDAD DE GESTION

ADMINISTRATIVAS REGISTRO

CONSERJE

TECNICO/A RACDA

TECNICOS/AS ECONOMICO FINANCIERO

N (= (a2




STAFF DE COOPERACION AL DESARROLLO

JEFE UNIDAD COOPERACION

3 EXPATRIADOS/AS

EFECTIVOS

ZONAS GEOGRAFICAS

MEDITERRANEA Y AFRICA 5 TECNICOS/AS 10
1 SECRETARIA UNIDAD
2 EXPATRIADOS
JEFA DPTO. AMERICA LATINA 6 TECNICOS/AS 10

N° TOTAL EFECTIVOS

1 SECRETARIA UNIDAD

JEFE DPTO. EDUCACION PARA EL

JEFA UNIDAD TECNICA

DESARROLLO 1 TECNICA 2
JEFA DPTO. ACCION HUMANITARIA 1 TECNICO 2
JEFA AREA GENERO 1

JEFE AREA MEDIO AMBIENTE

JEFE AREA FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL




JEFE DPTO. EVALUACION

1 TECNICA

N

JEFA UNIDAD TECNICA

1 TECNICO DE
PLANIFICACION

N

1 SECRETARIA UNIDAD

—

STAFF DE GESTION INTERNA

(pendiente cobertura)

2 AUXILIARES TECNICOS/AS

JEFA DPTO. JURIDICO Y 1 TECNICO 5
CONTRATACION 1 UNIDAD DE GESTION
JEFA DPTO. CALIDAD Y 1 TECNICO ;
RECURSOS HUMANOS 1 UNIDAD DE GESTION
JEFATURA DPTO. TIC 1 TECNICO

JEFA DPTO. GESTION DE
AYUDAS

4 TECNICAS

1 SECRETARIA DE UNIDAD

1 UNIDAD DE GESTION

N° TOTAL EFECTIVOS







ANEXO Il. ERRORES DETECTADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE
SUBVENCIONES EN MATERIA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO Y EXPOSICION DEL PROCEDIMIENTO CORRECTO.

. Procedimiento de Convocatoria o firma de convenio.

Descripcion detallada del procedimiento:
1. Inicio de la creacion de la convocatoria (Direccion)

- Primer péarrafo:
Es erroneo que /a direccion de la Agencia, en coordinacion con el Departamento de Ges-
tion de Ayudas y en virtud de lo dispuesto en las bases reguladoras, inicia el tramite o
expediente para elaborar una convocatoria de subvenciones, quién inicia el tramite y ela-
bora la convocatoria junto con la Direccion es la Subdireccidon y el Departamento Juridico
y de Contratacion.

- Segundo parrafo:
Las bases reguladoras se pueden consultar no solo en la web de la Agencia, como apunta
el informe, sino también en el BOJA.

- Tercer parrafo:
El inicio del tramite NO se comunica mediante correo electréonico al departamento de pla-
nificacion y evaluacion, ni es éste el que elabora la convocatoria. Como se ha indicado el
inicio del tramite

Planificacion de los plazos y areas Implicadas (unidad planificacion y evaluacion)

Como se ha indicado en el punto anterior la elaboracion del documento de la convocatoria y
su supervision, se realiza por la Subdireccion y el Departamento Juridico y de Contratacion, y
no por la Unidad de Planificacion y Evaluacion.

Departamento juridico y de contratacion (Departamento Juridico y contratacion)

En cualquier caso, ni el Departamento Juridico y de Contratacion determina la normativa re-
guladora, puesto que ya esta establecida en la Orden reguladora, ni incluye clausulas contrac-
tuales generales ni particulares en la convocatoria, en primer lugar porque no estamos ante
un contrato sino ante una subvencion y en segundo lugar porque todos los aspectos que deben
cumplir los proyectos estan recogidos en la Orden reguladora, la cual s6lo puede modificarse
por Orden de la Consejera de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

Determinacion y explicacion del objetivo del proyecto (unidad técnica y/o geografica)
En cualquier caso, las unidades NO determinan la valoracion y puntuacion que recibiran cada
uno de los proyectos presentados por los solicitantes y los requisitos en base a los cuales se
otorgara esta puntuacién, estos aspectos vienen determinados en la Orden reguladora, y si
ello se hiciera se estaria contraviniendo ésta.

Determinacion requisitos solicitud (Departamento de Gestion de Ayudas)



El Departamento de Gestion de Ayudas NO determina los requisitos administrativos que
deben cumplir los solicitantes de la ayuda, como, por ejemplo, el plazo de presentacion de la
solicitud de ayuda y la documentacion a presentar por los mismos, como se ha indicado en el
punto anterior dichos requisitos vienen determinados en la Orden reguladora y no pueden
establecerse otros, porque se estaria incumpliendo con la normativa.

Por otra parte, la afirmacion de que Las solicitudes se podran presentar a través de la
aplicacion informatica alojada en la Oficina Virtual o en un Registro Fisico, es errdnea, las
solicitudes conforme al articulo 25.3 de la Orden reguladora deben presentarse en el Registro
de la AACID o en cualquiera de los Registros senalados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre (articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas), y el articulo 82 de la Ley 9/2007, de
22 de octubre.

6. Determinacion de los términos economicos (departamento econémico-financiero)
El Departamento Economico Financiero NO determina e/ importe a conceder a los proyectos
que obtengan mayor puntuacion, ni otros conceptos tales como;, descuento mdaximo,
fraccionamiento de pagos, condiciones de reintegro, penalizacion por incumplimiento y
cualquier otro que este departamento considere oportuno y relevante para el proyecto, como
se ha indicado en puntos anteriores estos puntos vienen determinados por la Orden
reguladora y no pueden establecerse otros.

7. Revision convocatoria (Unidad de Planificacion y Evaluacion)
La Unidad de Planificacion no revisa el documento. Como ya se ha indicado es la Subdireccién
y el Departamento Juridico y de Contratacion quienes elaboran la convocatoria.

8. Validacion convocatoria (Direccion)
La comunicacion de que la convocatoria puede publicarse la hace la Direccion al
Departamento Juridico y de Contratacion, quién antes de que se realice la publicacién debe
realizar los tramites oportunos ante la Intervencién General de la Junta de Andalucia para la
obtencion del identificador de la Convocatoria en la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

Finalizados dichos tramites, se publica el extracto de la convocatoria en BOJA.

9. Publicacion convocatoria (Departamento Gestion de Ayudas)
El Departamento de Gestion de Ayudas NO publica la convocatoria en la pagina web como
afirma el informe, se gestiona la publicacion por el Departamento Juridico y de contratacion
0, en su caso, por la Secretaria General Técnica de la Consejeria de lgualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion y una vez publicada se sube a la pagina web de la AACID por el
Departamento TIC.

Il. Procedimiento de analisis de solicitudes y evaluacion de errores (pag. 51 a 55)

Descripcion detallada del procedimiento:



1. Recepcion y Control administrativo de solicitudes (Departamento de Gestion de Ayudas)

Las solicitudes NO se reciben en la AACID por dos canales distintos como se afirma en el
Informe (Registro fisico y Oficina Virtual). Las solicitudes solo son véalidas si se presentan
en un Registro administrativo (art. 25 de la Orden reguladora).

Sorprende que el informe indique que un Registro fisico es el puesto fisico que hay en
cualquier Ayuntamiento destinado a la recepcion de tramites para instituciones / agencias
publicas. Esta afirmacién pone de manifiesto el total desconocimiento por quienes han
elaborado el informe de lo que es un Registro Publico, pues lo circunscriben unicamente
a los Registros de los Ayuntamientos.

Es errénea la afirmacion de que Las solicitudes realizadas digitalmente podran ser con-
sultadas en la aplicacion, sin embargo, para las recibidas de forma fisica, el responsable
de gestion de ayudas las llevara al despacho del responsable de la unidad técnica y/o
geogrdfica. Lo cierto que todas las solicitudes se pueden consultar en la aplicacién infor-
matica porque todas tienen que haberse cumplimentado a través de la aplicacion infor-
matica (Oficina Virtual) y todas tienen que presentarse por registro fisico, tal y como es-
tablece la Orden reguladora.

2. Control técnico de solicitudes (Unidad Técnica y/o Geografica)

No es correcta la afirmacion de que las unidades técnica y/o geograficas, también la de
planificacion y evaluacion, revisen los requisitos de duracion y tipologia del proyecto, lo
que revisan las unidades es la idoneidad de la documentacion aportada y de los gastos a
realizar.

Tampoco es correcta que las solicitudes que se han recibido en formato fisico se registren
adicionalmente en la plataforma como nuevas solicitudes. Todas las solicitudes han de
presentarse en registro fisico y es en ese momento cuando se registran y entran en el
proceso de concesion de subvenciones.

3. ;Cumple requisitos? (Departamento de Gestion de ayudas)

La notificaciéon a través de la Oficina Virtual, que no Administracion electréonica —como
indica el informe-, a la entidad solicitante se realiza una vez que se ha publicado en la
pagina web de la AACID, tal y como se establece en el articulo 23 de la Orden reguladora,
el requerimiento de subsanacion conjunto a todas las entidades. Es importante hacer esta
apreciacion, pues sino pareciera que la subsanacion se hace individualmente conforme se
va revisando la solicitud, y no es asi pues el requerimiento de subsanacion se hace de
forma conjunta a todas las entidades que deben hacer alguna subsanacion.

4.1. Valoracion del proyecto (Departamento de Gestion de Ayudas)
La Valoracién del proyecto NO se hace por el Departamento de Gestion de Ayudas como indica

el epigrafe, se hace por las unidades competentes en funcion del tipo de intervencion.



4.2. Tramite de subsanacion (entidad externa solicitante)

El informe vuelve a hacer una afirmacion equivocada cuando expone que la entidad en el
tramite de subsanacion puede modificar o adaptar el proyecto para cumplir los requisitos
técnicos. En el tramite de subsanacion la entidad soélo puede aportar documentacion que
no hubiere presentado con la solicitud o subsanar el documento, pero no puede modificar
o adatar el proyecto.

Al terminar el tramite de subsanacion la entidad no contesta por correo electrénico a la
AACID, como indica el informe, que el tramite de subsanacion ha finalizado, lo que hace
de conformidad con la Orden reguladora es presentar la subsanacion requerida en un re-
gistro administrativo.

5. Revision de la subsanacion (Unidad Técnica y/o Geografica)
Existe una imprecision en los términos empleados en el informe; no se revisa un tramite de

subsanacion, lo que se revisa es la documentacion de subsanacion aportada por la entidad.

9. Presentacion de alegaciones (entidad externa solicitante)

La entidad NO recibe notificacién por correo electréonico de que su proyecto no cumple
con los requisitos establecidos en la convocatoria, sino que la entidad conoce que su pro-
yecto no cumple con los requisitos de la Orden cuando se publica en la pagina web de la
AACID la Resolucién Provisional de proyectos excluidos.

La entidad NO contesta por correo electrénico a la Agencia que el tramite de subsanacion
—entendemos que el informe se refiere al tramite de alegaciones- ha finalizado, sino que
la entidad presenta en un registro administrativo las alegaciones a la Resoluciéon Provisio-
nal de proyectos excluidos.

lll. Procedimiento de valoracion (paginas 56 a 57)

Descripcion detallada del procedimiento:

2. Comité de Valoracion y puntuacion del proyecto (Unidad Técnica y/o Geografica)

La denominacion del Comité conforme a la Orden reguladora, es Comité de Valoracion y
no Comité de valoracion y puntacion como indica el informe.

El Comité de Valoracion, conforme a lo dispuesto en el articulo 24.2 de la Orden reguladora
estd compuesto por cinco personas designadas por Resolucion de la persona titular de la
Direccidn, entre el personal de la AACID, en funcién de la finalidad de las intervenciones.
No tiene por qué ser las que se indican en el informe.

3. Resolucion provisional (Unidad Técnica y/o Geografica)

A las entidades adjudicatarias NO se las denomina titulares, se las denomina, conforme a
la Orden reguladora, entidades beneficiarias provisionales



En este punto se habla de empresas suplentes, hay que puntualizar que las entidades
beneficiarias de subvenciones no son empresas sino Organizaciones no gubernamentales
para el desarrollo (ONGD).

No se entiende el parrafo: Cuando el responsable de la unidad técnica haya concluido con
la resolucion provisional, le notificara por correo electronico al Departamento de Gestion
de Ayudas que han finalizado con la valoracion y puntuacion de los proyectos. ;Qué es
concluir con la resolucién provisional? La Resolucion Provisional no se concluye, se dicta.
La Resolucion Provisional, conforme a la Orden reguladora, la dicta la persona titular de
la direccién de la AACID

4. Publicacion provisional listado de empresas adjudicatarias titular y suplentes (Departa-
mento de Gestion de Ayudas)

De nuevo en este epigrafe se evidencia falta de conocimiento e imprecision en los térmi-

nos utilizados:

o las entidades adjudicatarias no son empresas, sino ONGD. Estos dos tipos de entidades
son juridicamente diferentes.

o Conforme ala Orden reguladora no hay adjudicatarias titulares, sino adjudicatarias pro-
visionales

La afirmacion del informe “Las empresas adjudicatarias titulares recibiran una notifica-

cién por correo electronico de que se les ha concedido la subvenciéon”, no es cierta, lo que

se hace es que una vez publicada la Resolucion Provisional de entidades beneficiaras, se

les envia a todas las entidades solicitantes un correo electrénico en el que se les informa

gue se ha publicado la Resolucion Provisional de entidades beneficiarias, pero en ningun

caso se les dice a las entidades que tengan la condicién de provisionales que se les ha

concedido la subvencién, pues hasta que no se dicte la Resolucion definitiva no hay con-

cesion de la subvencion.

5. Aceptacion del proyecto (entidad externa solicitante)

El parrafo del informe “Cuando las entidades externas solicitantes reciban la notificacion
por correo electronico desde el Departamento de Gestion de Ayudas de que han resultado
titulares para obtener la subvencion, disponen de un plazo de 10 dias habiles para proce-
der a la aceptacion formal de la subvencion y concluir asi con la concesion’, es erroneo.

Conforme al articulo 27.5 de la Orden reguladora “La persona titular de la Direccion pu-
blicara en la pagina web de la AACID las Propuestas Provisionales de Resolucion, junto
con los presupuestos validados, para que las entidades beneficiarias provisionales y, en
su caso, beneficiarias provisionales suplentes comuniquen, en el plazo de diez dias habi-
les, su aceptacion, desistimiento o no aceptacion realizando las alegaciones que estimen
pertinentes, asi como la reformulacion de su solicitud de conformidad con lo previsto en



el apartado 7, aportando, cuando correspondiera la documentacion referida en el articulo
25.8'.

Por tanto, el plazo para aceptar, desistir o no aceptar se concede a todas las entidades,
tanto a las provisionales como a las suplentes, comienza cuando se publica la Propuesta
de Resolucion Provisional y no cuando reciban un correo electrénico del Departamento de
Gestion de Ayudas.

IV. Procedimiento de concesion (paginas 58 y 59)

Descripcion detallada del procedimiento:

Cuestion preliminar: El término “empresa adjudicataria” es incorrecto. El término es “entidad be-

neficiaria”

Cuestion de fondo: En la descripcion de este procedimiento se pone de manifiesto la falta de

conocimiento de la Orden reguladora de subvenciones y de lo que es la figura juridica de la

subvencion. Viene a identificar una subvencidon con un contrato, cuando son dos figuras juridicas

completamente distintas, que conllevan derechos y obligaciones diferentes y una regulacién

diferente.

1. Aceptacion del proyecto por adjudicatario y entrega de documentacion (entidades exter-
nas solicitantes)
Transcripcion del contenido del Informe

Tras la publicacion del listado provisional de empresas adjudicatarias titular y suplentes, las

entidades externas solicitantes disponen de un plazo maximo de 10 dias habiles para aceptar

el proyecto y entregar la documentacion correspondiente. Entre la documentacion estara el

contrato que estara en vigor durante la ejecucion del proyecto.

La entidad externa solicitante enviara esta documentacion por correo electronico al Departa-

mento de Gestion de Ayudas.

En relacién con lo determinado en el informe, se ponen en evidencia los siguientes errores:

Las entidades solicitantes no son empresas, ni entidades externas sino Organizaciones no
Gubernamentales de Desarrollo (ONGD), tal y como se indica expresamente en la Orden
reguladora de 2016.

Las ONGD no tienen que entregar un contrato, sélo aceptar la subvencion y su Presu-
puesto Valido (art. 27.5 de la Orden reguladora de 2016)

Las entidades no enviaran la documentacion por correo electrénico al Departamento de
Gestion de Ayudas. Dicha documentacion, al ser parte de la tramitacién de un procedi-
miento administrativo, la entidad debe enviarla a la AACID a través de un registro admi-
nistrativo de los contemplados en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun de las Administraciones Publicas.



2. Revision de la documentacion (Departamento de Gestion de Ayudas)
Transcripcion del contenido del informe
El Departamento de Gestion de Ayudas recibe notificacion por correo electronico de la entidad
externa solicitante de la aceptacion del proyecto y entrega de la documentacion

correspondiente.

Si transcurridos 10 dias habiles, el Departamento de Gestion de Ayudas no recibe respuesta,

recibe respuesta negativa, o no recibe toda la documentacion requerida para proceder con la

concesion, se excluird este proyecto y se notificara por correo electronico a la siguiente
entidad adjudicataria suplente que figure en el ranking de la resolucion provisional qué puede
optar a la subvencion y que debe proceder con la entrega de documentacion.

Una vez revisadas y determinadas la lista provisional de beneficiarios que recibiran la sub-

vencion, se envia el listado por correo electronico al departamento juridico para que comience

el proceso de resolucion definitiva.

En relacidon con lo determinado en el informe, se ponen en evidencia los siguientes errores:

- El Departamento de Gestion de Ayudas no recibe notificacion por correo electrénico de la
aceptacion del proyecto y entrega de la documentacion correspondiente, dicha documen-
tacion, como hemos indicado en el punto anterior, al ser parte de la tramitacién de un
procedimiento administrativo, la entidad debe enviarla a la AACID a través de un registro
administrativo de los contemplados en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- El Departamento de Gestién de Ayudas no notifica por correo electronico a la siguiente

entidad adjudicataria suplente que figure en el ranking de la resolucion provisional qué
puede optar a la subvencion y que debe proceder con la entrega de documentacion.
Conforme al articulo 27.5 de la Orden reguladora “La persona titular de la Direccion publi-
cara en la pagina web de la AACID las Propuestas Provisionales de Resolucidn, junto con
los presupuestos validados, para que las entidades beneficiarias provisionales y, en su
caso, beneficiarias provisionales suplentes comuniquen, en el plazo de diez dias habiles,
su aceptacion, desistimiento o no aceptacion realizando las alegaciones que estimen per-
tinentes, asi como la reformulacion de su solicitud de conformidad con lo previsto en el
apartado 7, aportando, cuando correspondiera la documentacion referida en el articulo
25.8'.
Por tanto, el plazo para aceptar, desistir o no aceptar se concede a todas las entidades,
tanto a las provisionales como a las suplentes, y comienza cuando se publique la Pro-
puesta de Resolucion Provisional, concluido este plazo no caben mas requerimientos de
entrega de documentacion.

3. Resolucion juridica definitiva (Departamento Juridico y de Contratacion)



- Elinforme asimila y confunde una subvencién a un contrato, cuando ambas figuras “sub-
vencion” y “contrato “, son juridicamente diferentes.

- El Departamento juridico y de Contratacion NO recibe por correo electrénico la documen-
tacién y aceptacion del proyecto por parte de la entidad adjudicataria, NI procede a revisar
los aspectos contractuales, NI emite una resolucion juridica definitiva.

- No hay ningun contrato validado, como afirma el informe.

- ElI Departamento Juridico y de Contratacién NO firma documento contractual con la enti-
dad adjudicataria, porque no existe documento contractual en una subvencion.

4. Resolucion técnica definitiva (unidad técnica y/o geografica)
La Unidad Técnica y/o Geografica no valida un documento contractual porque no existe. Una
subvencion no es un contrato.

5. Resolucion administrativa definitiva (Dpto. Gestion de Ayudas)
El Departamento de Gestion de Ayudas no recibe, ni revisa, ni valida un documento contrac-
tual porque no existe.. Una subvencion no es un contrato.

6. Resolucion definitiva (Direccion)
Transcripcion del contenido del informe:

Cuando la direccion reciba por correo electronico el documento contractual] debidamente fir-
mado por la entidad adjudicataria, y validado por el Departamento Juridico y de Contratacion,
por la Unidad técnica y/o geografica y por el Departamento de Gestion de Ayudas, revisara el
mismo y finalmente /o firmara.

A lo afirmado en el informe hay que indicar que:

- La Direccion no recibe documento contractual alguno, debidamente firmado por la entidad
adjudicataria, y validado por el Departamento Juridico y de Contratacion, por la Unidad
técnica y/o geografica y por el Departamento de Gestion de Ayudas, ni firmara ese docu-
mento contractual, porque no existe.

- Lo que la Direccion hace es, a la vista de la documentacién presentada por las entidades
beneficiarias provisionales y suplentes, dictar la Resolucién definitiva de concesion.

7. Concesion (Direccion)

- Como se ha indicado en el punto anterior, la Direccion a la vista de la documentacion
presentada por las entidades beneficiarias provisionales y suplentes, dicta la Resolucion
definitiva de concesidn de la subvencion. No hay un contrato.

V. Procedimiento de seguimiento (paginas 59 y 61)

Descripcion detallada del procedimiento:

Cuestion de fondo: En la descripcion de este procedimiento se sigue evidenciando la fatal de

conocimiento de la Orden reguladora de subvenciones y de lo que es la figura juridica de la



subvencion. Viene a identificar una subvencion con un contrato, cuando son dos figuras juridicas
distintas.

1. Inicio ejecucion del proyecto (entidades externa adjudicataria)
Persiste el error de la firma de un contrato. La subvencion se rige por lo establecido en la
Orden reguladora.

2. Seguimiento del proyecto (Unidad Técnica y/o Geografica)
Persiste el error en la existencia de un contrato firmado entre ambas partes. La subvencién
se rige por lo establecido en la Orden reguladora.

3. (Se acuerda ampliacion? (Departamento de Gestion de Ayudas)
Si por la unidad competente se estima que debe ampliarse el plazo de ejecucion del proyecto,
lo que se dicta es una Resolucién de la direccion de la AACID por la que se modifica la
Resolucion de concesion, pero no hay un nuevo contrato que se firme por ambas partes,
porgue no existe un contrato.

4.1 Ampliacién plazos de ejecucién (Direccién)
Como se ha indicado en el punto anterior no hay un nuevo contrato, que implica la firma de
ambas partes, lo que hay es una Resolucion de modificacion de la Resoluciéon de concesion.

4.2 Fin de ejecucion del proyecto (entidad externa adjudicataria)
El informe vuelve a confundir la figura de la subvencion con la de un contrato. Por otra parte,
la entidad externa adjudicataria no tiene que comunicar al Departamento de Gestion de
Ayudas que el proyecto ha finalizado, ese extremo ya esta definido en la Resolucién de
concesion o en la de modificacion si ha habido una ampliacion del plazo de ejecucion.

VI. Procedimiento de justificacion y evaluacion y resoluciéon (paginas 62 a 66)

Descripcion detallada del procedimiento:
Cuestion de fondo: En la descripcion de este procedimiento se sigue evidenciando la falta de

conocimiento de la Orden reguladora de subvenciones, de la Ley de procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas y del procedimiento de justificacion. Por otra parte, se
continua utilizando el término inadecuado “adjudicatario”, en lugar de entidad beneficiaria.

1. Justificacion de ejecucion del proyecto (entidad adjudicataria)

- Cuando la ejecucion del proyecto ha terminado, la entidad adjudicataria dispone, conforme
ala Orden reguladora de 2016, de un plazo maximo de 6 meses para realizar la justificacion
de ejecucion del proyecto, y NO de 3 meses como indica el informe.

- La justificacién de la ejecucion del proyecto NO se sube a la plataforma de las Adminis-
tracion Electrénica, como indica el informe, ha de presentarse en Registro fisico o elec-
tronico.



- El Departamento de Gestion de Ayudas de la AACID NO inicia la evaluacién de la justifi-
cacion, ésta se realiza por la unidad competente de la AACID en funcion de la finalidad
del proyecto.

2. Evaluacion administrativa de justificacion (Departamento de Gestion de Ayudas)
- La documentacién de justificacion NO se recibe por correo electronico, como afirma el
informe, sino por Registro tal y como establece la Orden reguladora.
- El Departamento de Gestion de Ayudas NO evalta la documentacion de justificacion, la
actividad de revisidon corresponde a la unidad competente en funcion de la finalidad del
proyecto.

3. Evaluacion técnica de la justificacion (Unidad Técnica y/o Geografica)
La Unidad de Planificacion y Evaluacion NO revisa todos los documentos que las entidades
han de presentar con la justificacion, soélo revisa y analiza el Informe de Evaluacion, y NO
reclama reintegros. Las reclamaciones de reintegros se ponen de manifiesto en el Informe de
Justificacion que elaboran las unidades competentes en funcién de la materia del proyecto.

4. Evaluacion de la justificacion (Unidad Planificacion y Evaluacion)
Como se ha indicado en el punto anterior, la Unidad de Planificacién y Evaluacién NO revisa
todos los documentos que las entidades han de presentar con la justificacion, solo revisa y
analiza el Informe de Evaluacion, y NO reclama reintegros. Las reclamaciones de reintegros
se ponen de manifiesto en el Informe de Justificacion que elaboran las unidades competentes
en funcion de la materia del proyecto.

5. ¢Existe reintegro? (Departamento de Gestion de Ayudas)
Si como consecuencia de la justificacidon presentada por la entidad beneficiaria existe causa
de reintegro, el Departamento de Gestion de Ayudas NO comunica por correo electronico a la
entidad adjudicataria que debe abonar un reintegro, como afirma el informe, lo que se produce
es que la direccion de la AACID dicta un Acuerdo de Inicio de Reintegro que se notifica a la
entidad beneficiaria de la subvencion.

6. Resolucion definitiva (parte I)
La Resolucion definitiva no se publica como se indica en el informe. La Resolucion de Fin de
Justificacién, mal denominada en el informe Resolucion definitiva, dictada por la persona ti-
tular de la AACID se notifica a la entidad beneficiaria.

7. ¢Abona reintegro? (Departamento de Gestion de Ayudas)
No se entiende que quiere decir el informe cuando afirma en este punto que £/ Departamento
de Gestion de Ayudas recibe por correo electronico la notificacion de que debe abonarse el
reintegro.

8.2 El Adjudicarlo NO reintegra a cantidad (Departamento de Gestion de Ayudas)
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Por otra parte, la entidad beneficiara o bien no abona el reintegro requerido, o bien presenta
alegaciones por Registro, pero NO contesta por correo electronico a la AACID detallando que
no va a proceder al abono del reintegro solicitado, la contestacion por ese medio carece de
validez.

9. ;Esta de acuerdo con el reintegro? (Departamento de Gestion de Ayudas)

En este punto del informe, que a continuacion se transcribe, se observa el total

desconocimiento de lo que es el procedimiento de reintegro:

En caso de que el adjudicatario reintegre la cantidad solicitada por la AACID, se averiguard a

través de correo electronico (yva sea porque lo expresa claramente la entidad adjudicataria, o

bien porque la AACID se lo pregunta a la entidad adjudicataria) cual es la posicion de la

entidad adjudicataria respecto si e/ abono del reintegro es correcto o no.

Si la entidad adjudicataria esta de acuerdo con el reintegro, el Departamento de Gestion de

Ayudas actualizara el documento contractual, lo guardara en el sistema local de carpetas

compartidas y notificara por correo electronico a la direccion que el expediente puede ser

resuelto de forma definitiva.

A estos parrafos hay que decir:

- Que no se averiguara a través de correo electronico (ya sea porque lo expresa claramente
la entidad adjudicataria, o bien porque la AACID se lo pregunta a la entidad adjudicataria)
cudl es la posicion de la entidad adjudicataria respecto si el abono del reintegro es co-
rrecto o no.

Una vez se ha notificado el Acuerdo de Inicio de Reintegro, la AACID esperara a que trans-
curra el plazo en él concedido para que la entidad efectue el reintegro o alegue.

Si no alega: se dicta por la persona titular de la direccion de la AACID, Resolucion de Fin
del procedimiento de reintegro en los mismos términos que el Acuerdo y se notifica a la
entidad.

Si alega: Se analizaran las alegaciones presentadas y se dictara la correspondiente Reso-
lucion de Fin del procedimiento de reintegro que podra o no coincidir con el Acuerdo de
Inicio de Reintegro.

Si efectua el reintegro, se dicta igualmente Resolucién de Fin del Procedimiento de rein-
tegro y de justificacién. No hay actualizacién de documento contractual alguno.

Las notificaciones a las entidades beneficiarias se hacen siempre por correo con acuse
de recibo.

10. Resolucion definitiva (parte 1)
El informe indica que: Una vez realizado el reintegro, si el adjudicatario esta de acuerdo con
el mismo, pasaria a formar parte de la lista de resolucion definitiva comenzada en el paso 6 y
finalizadas cuando termine el proceso de justificacion y evaluacion.
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11.

12.

13.

14,

Como se ha dicho en el punto anterior, si la entidad beneficiaria efectua el reintegro se dicta
Resolucion de Fin del Procedimiento de reintegro y de justificacion.

Presentacion de alegaciones (entidad adjudicataria)

La reclamacién, entendemos que se refiere a las alegaciones no consistirdan en enviar un
correo electronico a la Unidad de Planificacion y Evaluaciéon, como apunta el informe. Las
alegaciones se presentan a la AACID, por Registro administrativo.

Evaluacion alegaciones (Unidad Planificacion y Evaluacion)

También en este punto el informe es erréneo:

- La Unidad de Planificacion y Evaluacion NO recibe por correo electronico las alegaciones
presentadas por la entidad adjudicataria, NI procede a realizar una evaluacién de dichas
alegaciones.

- Tampoco enviara un correo electronico al Departamento Juridico y de Contratacion, expo-
niendo los motivos por los que esta en acuerdo o desacuerdo para que sea el Departa-
mento Juridico y de Contratacion quién dictamine resultado final.

El procedimiento, para el caso de que la entidad beneficiaria presente alegaciones al Acuerdo

de Inicio de reintegro es:

- Recibidas las alegaciones en el Registro se de la AACID, se les da traslado a la unidad que
haya realizado el informe de justificacion de la subvencidn, para su estudio y analisis.

- La unidad competente, realizara el informe de alegaciones y le dara traslado al Departa-
mento de Gestion de Ayudas para que por éste se elabore la Propuesta de Resolucidon de
Fin del procedimiento de reintegro.

- La Propuesta de Resolucion de Fin del procedimiento de reintegro debidamente firmada
por la Subdireccién y el Departamento de Gestion de Ayudas, se elevara a la Direccion de
la AACID para que por ésta se dicte la correspondiente Resolucion de Fin del Procedi-
miento de Reintegro.

Evaluacion juridica de alegaciones (Departamento Juridico y de Contratacion)

Este punto del informe, no se produce. El procedimiento, para el caso de que la entidad
beneficiaria presente alegaciones al Acuerdo de Inicio de reintegro es el que se ha descrito
en el punto anterior.

El Departamento Juridico y de Contratacién sélo interviene si por cualquiera de las unidades
o departamentos se le pide consejo sobre una cuestion juridica.

Resolucidon definitiva (Direccion)

También es incorrecto este punto del informe que transcribimos Cuando /a direccion recibe
por correo electronico la confirmacion de que la justificacion de ejecucion del proyecto es
correcta y no se requiere ningun reintegro, la direccion procedera a la resolucion definitiva del
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expediente, firmando la evaluacion y guardandolo en la carpeta correspondiente a este expe-

diente dentro del sistema local de carpetas compartidas.

El procedimiento para el caso de que la justificacion de la ejecucion del proyecto es correcta

y no requiera reintegro es el siguiente:

- La unidad responsable del proyecto emitira el correspondiente Informe de Justificacion y
dard traslado de éste al Departamento de Gestion de Ayudas.

- El Departamento de Gestién de Ayudas elaborard, a la vista del informe de justificacion,
la Propuesta de Resolucion de Fin de Justificacion.

- La Propuesta de Resolucion de Fin de Justificacion debidamente firmada por la Subdirec-
cién y el Departamento de Gestion de Ayudas, se elevara a la Direccion para que dicte la
oportuna Resolucion de Fin de Justificacion, que seré notificada a la entidad beneficiaria
por correo con acuse de recibo.
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ANEXO 11l

ANALISIS REINTEGROS 2015 - 2019

En relacion con la conclusion y recomendacion de la letra b) Calidad, del apartado Analisis de Eficiencia, que se recogen en las paginas 10, 35, 36
(grafica 17), 43 (letra b.2 porcentaje de reintegros), se complementa la informacion relativa al presupuesto total ejecutado e importe de los
reintegros solicitados que no fue requerida en los trabajos de campo y de cuyo analisis se desprende que el porcentaje del importe de los reintegros
sobre el importe total de cierres, se sitla en una media del 4,75% si se tiene en cuenta solo los reintegros por principal y del 5,25% si se tiene en
cuenta los reintegros totales que incluyen intereses de demora y rendimientos financieros no aplicados a la ejecucion de las intervenciones.

Del total de los 5 afios (2015-2019), resulta que el porcentaje de reintegros es del 31,78%, mientras que el porcentaje del importe reintegrado
sobre el importe de los cierres es de poca entidad, situandose en un 5,30% en el caso de los reintegros por principal y en un 5,83 si en la cuantia
del reintegro se incluye ademas del principal, los intereses de demora y los rendimientos financieros no aplicados.

En el cuadro siguiente se recogen los datos por anos relativos a: del n® de cierres, n° de reintegros, porcentaje n° de reintegros/n° cierres, importe
cierres, importe reintegros por principal, porcentaje importe reintegros principal / importe cierres, importe reintegros total (principal + intereses
de demora + rendimientos financieros no aplicados) y % importe reintegros total / importe cierres.

o
o % .|mporte Importe reintegros total % importe
o o % n Importe reintegros . . .
L. n n . Importe . .. (principal + intereses de | reintegros total
Ano cierre ) ) reintegros / \ reintegros por principal / . . .
cierres | reintegros o cierres . . demora + rendimientos / importe
n° cierres principal importe . . . .
cierres financieros no aplicados) cierres
2015 192 54 28,13% | 51.716.012,62 3.974.835,71 7,69% 4.282.889,11 8,28%
2016 133 58 43,61% | 27.456.009,39 1.357.032,55 4,94% 1.532.781,11 5,58%
2017 134 29 21,64% | 36.747.692,81 588.861,39 1,60% 676.233,90 1,84%
2018 187 66 35,29% | 40.945.097,39 1.190.360,24 2,91% 1.354.906,63 3,31%
2019 301 94 31,23% | 92.768.454,41 6.110.101,42 6,59% 6.701.171,17 1,22%
249.633.266,6
TOTAL 947 301 31,78% 2| 13.221.191,31 5,30% 14.547.981,92 5,83%
MEDIA % 31,98% 4,75% 5,25%




Por otro lado, en el periodo 2015-2019 se han comunicado a la Agencia Tributaria de Andalucia, a través del programa SUR, 4 reintegros que
entraron en via ejecutiva para que fueran tramitados por ella. De esos 4 reintegros, 1 ha sido abonado y 3 contintian con la tramitacion ejecutiva.

En cuanto a implementar mejoras en los procesos que permitan no incurrir en gastos no elegibles, del analisis de las causas que han dado lugar
a procedimientos de reintegro, se desprende que los expedientes que han tenido como Unica causa de reintegro la de “gastos no aceptados”,
gue no quiere decir que sean gastos no elegibles, pues pueden no haberse aceptado porque no se hayan presentado originales que los soporten,
por que estén fuera del periodo de ejecucion o porque excedan del presupuesto validado, entre otras causas, es muy baja, ascendiendo solo al
9,30%, frente al 90,70% del resto.

Causas reintegro

Incumplimiento | No ejecucién por Rendimiento Varias causas de Varias causas de
L Menor s tipificados inestabilidad . . . reintegro, que no | Gastos no | reintegro, una de las
Ano cierre | . .. . s financieros | Renuncia .
ejecuciéon | como causa de politica en el no aplicados incluyen gastos | aceptados | cuales es por gastos
reintegro pais no aceptados no aceptados
2015 21 6 3 5 1 4 7 7
2016 20 7 2 6 1 3 7 12
2017 10 5 1 1 2 3 3
2018 23 13 1 0 1 14 7
2019 26 10 6 5 11 10 4 22
TOTAL 100 41 13 17 16 34 28 52
% 33,22% 13,62% 4,32% 5,65% 5,32% 11,30% 9,30% 17,28%




N° Reg. Entrada: 202199907936800. Fecha/Hora: 19/07/2021 09:47:52

Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea
Intervencién General de la Junta de Andalucia

Conformidad expediente — 2019/556630 (SGT 100/19)
“Servicio de Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia”.
Lote 10: Servicios Sociales — Entidad: Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo

Muy Sefiores nuestros:

En relacion con el expediente contractual 2019/556630 (SGT/100/19) “Servicio de Auditoria Operativa del

Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia’ LOTE 10: Servicios Sociales- Agencia Andaluza
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo indicamos que:

- Una vez recibida las conformidades en fecha 08 de marzo de 2021 al informe definitivo,

- Se ha procedido a poner a disposicion, de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, con fecha
10 de mayo de 2021, los papeles de trabajo que soportan la auditoria realizada, con sujecién a las
indicaciones previstas en los Pliegos.

- Una vez recepcionada la documentacion, el citado Centro Directivo ha realizado los procedimientos
administrativos de revision y de calidad pertinentes, dandose la conformidad a los papeles de trabajo
en fecha 2 de julio de 2021.

Tras haber concluido satisfactoriamente los tramites anteriormente descritos, por la presente, la empresa UTE
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L., PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L. Y LANDWELL PRICEWATERHOUSECOOPERS TAX & LEGAL SERVICES, S.L,
adjudicataria del Lote 10 da por definitivos los trabajos de auditoria realizados sobre la entidad Agencia
Andaluza de Cooperacién para el Desarrollo.



