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1. Resumen ejecutivo
1.1. Contexto y objetivos del proyecto

El objetivo de la presente auditoria operativa es que se adopten medidas
orientadas a la busqueda de una mayor eficiencia en la prestacion de
los servicios publicos, la eliminaciéon de duplicidades y el logro de
sinergias entre entidades que tengan objetos sociales o finalidades
similares.

Se debera analizar la viabilidad y sostenibilidad del modelo de
prestacién del servicio publico a medio-largo plazo, identificando los
riesgos y los componentes que actlan sobre la estructura de costes de
la Entidad, provocando, en su caso, ineficiencias.

Por ello, serda fundamental en el desarrollo de la auditoria la
comparacién con entidades similares, de distintos ambitos territoriales,
y comparaciones en términos histéricos, al objeto de comprobar si el
ente auditado realiza su actividad de forma econdmica, eficaz y
eficiente, asi como el analizar su estructura de costes.

Este ejercicio se debe realizar en torno a 4 dimensiones:

e Auditoria de sistemas o procedimientos: Esta auditoria
consistira en una revision analitica de los procedimientos
existentes en cada entidad, asi como en el entorno en el que se
realizan, para determinar si se han tenido en cuenta los principios
de buena gestién, se aplican controles de calidad y si se han
obtenido los resultados que satisfacen a los demandantes de
estos procedimientos, ya sean internos o externos.

e Aniélisis de eficacia: Este analisis puede tener una doble
perspectiva, ya sea dirigida a la consecucién de los objetivos
propios de la entidad, o a la consecucion de los objetivos
generales de una politica.

e Analisis de eficiencia: Este analisis trata de relacionar resultados
y recursos, por lo que este aspecto esta ligado a la productividad.
Para este analisis se debe disponer de referencias ©
comparaciones con otros ratios y valores de organizaciones
similares y que puedan servir de patréon o norma.

e Analisis de economia: Este anélisis trata de ver si la entidad
realiza su actividad al menor coste posible, en definitiva, si es
posible realizar la actividad (producto, servicio...) con la calidad
requerida con menores recursos.

Una vez concluido el proceso de licitacién, Grant Thornton ha resultado
adjudicataria del Lote 3 que incluye a las siguientes entidades:
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e Fundacion Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza.
e Extenda — Agencia Andaluza de Promocién Exterior, S.A.

e SOPREA - Sociedad para la Promocién y la Reconversién
Econdémica de Andalucia, S.A.U.

1.2. Objetivos de este documento

Este informe recoge el detalle del trabajo realizado por Grant Thornton,
que soporta las conclusiones alcanzadas y las opciones de mejora
planteadas, con el propésito de que la Junta Andalucia las analice y
decida si es conveniente acometer su implantacion efectiva.

Con este objetivo, la Junta de Andalucia ha creado un Grupo de Trabajo
con el que coordinar la ejecucion de los proyectos, y evaluara de manera
conjunta las conclusiones propuestas por las firmas profesionales
independientes, con el fin Ultimo de elaborar un “Plan de Reordenacién
efectiva del Sector Publico Instrumental”.

1.3. Visién, mision y objeto social de la Fundacion
Andalucia Emprende

Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza (en adelante,
Andalucia Emprende, la Fundacién o la Entidad), es una fundacién
adscrita a la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo de
la Junta de Andalucia.

Es constituida como una organizaciéon sin animo de lucro, cuyo
patrimonio esta organizado para la realizacion de fines de interés
general, propios de la Fundacion.

La Fundacion tiene por objeto social fomentar la cultura y la realidad
emprendedora y empresarial, de acuerdo con la ordenacién general de
la economia y, en particular, con lo establecido en el ambito de la
economia social.

Para cumplir éstas y poder desarrollar su objeto social, la Fundacion
Andalucia Emprende desempefia principalmente las siguientes
actividades:

e Fomento de la cultura emprendedora
e Apoyo al proyecto emprendedor y a la creacion de la empresa
e Apoyo a la consolidacion de proyectos y de empresas andaluzas

La Fundacién desarrolla sus acciones de acuerdo con la visién de ser
referente en el apoyo al emprendedor y a la economia social en
Andalucia.
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Es importante mencionar que la Fundacién se encuentra actualmente
en un proceso de transformacion que abarca la organizacion interna,
sus procesos y de gestion y su catalogo de servicios. Por ello, su misién,
vision, valores y su objeto social pueden ser objeto de revision de
conformidad con las conclusiones que se desprendan de dicho proceso
de transformacion. Parrafo afiadido en base a la alegacion nimero 1.

1.4. Conclusiones generales

Tras el trabajo de analisis realizado, destacamos las siguientes
recomendaciones:

Seguir un modelo omnicanal para aumentar el nUmero de servicios
y la calidad de los mismos en areas rurales, dado que la Fundacién
se basa en un modelo presencial, alrededor de un CADE, que es
negativo para el emprendedor en las areas rurales porque no
fomenta que pueda conectar con otros emprendedores de Andalucia
que tengan las mismas inquietudes y necesidades, ademas de estar
condicionado a la experiencia de un técnico o de un nimero reducido
de técnicos en un CADE cercano al lugar de residencia del
emprendedor. Por lo que el modelo omnicanal de servicios permitira
que los servicios de la Fundacion lleguen a todos los rincones de
Andalucia, con independencia de que exista una oficina o CADE
cercano. Parrafo modificado en base a la alegacion nimero 3.

Ademas, el modelo de servicios bajo demanda y omnicanal, permite
reducir el nimero de centros, concentrar a los empleados y las
inversiones, fomentar la especializacién del empleado, aumentar el
numero de expertos en diferentes sectores o competencias y la
mejora del servicio al emprendedor. Permite, por otro lado, agilizar
la respuesta a consultas habituales, cuya respuesta se puede
estandarizar y ofrecer por medios telematicos. Un modelo de
atencion al usuario y prestaciéon del servicio de manera digital,
ademas de la reduccion del numero de CADEs, permite plantearse
una concentracion y una reduccion del nimero de empleados de la
Fundacion Andalucia Emprende, siguiendo el modelo de entidades
comparables mas eficientes. Parrafo modificado en base a /a
alegacion nimero 3.

Por otro lado, se han detectado duplicidad en los servicios de
consolidacion del emprendimiento, que ponen de manifiesto la
necesidad de que la Fundacién se especialice en las primeras etapas
del emprendimiento y en la deteccion de usuarios con necesidades
que cubran otras entidades (IDEA, Extenda, etc.), como una
herramienta de apoyo del resto de entidades publicas para que les
canalicen a usuarios para sus Servicios.
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Por Ultimo, tras analizar dentro del Lote 3 a 3 entidades
dependientes de la Junta de Andalucia, se pone de manifiesto que
los servicios centrales y procesos de apoyo se ocupan de tareas
similares, lo que permite evaluar la oportunidad de crear un centro
de servicios compartidos para procesos desempefiados por areas
como Recursos Humamos, Econdmico-Financiero o Asesoria
Juridica, entre otras, que disminuya costes y estandarice estos
servicios. Esta recomendacién que fomenta la integracion del
funcionamiento de las diferentes entidades publicas, cuenta con
barreras para su implementacion como la diferente naturaleza
juridica, las diferentes herramientas de informacion y control de
gestién, los diversos instrumentos de financiacién de las mismas o
el hecho que todas ellas se encuentran en un proceso de
transformaciéon digital sin una estrategia comudn, pudiendo ser
barreras para una integracion. Pdrrafo modificado en base a la
alegacion nimero 6.
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2. Introduccioén

Para conocer el contexto dentro del que se enmarca este trabajo, es
importante sefialar que la Ley 3/2019, de 22 de julio, del Presupuesto de
la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2019, establece en su
disposicion adicional vigesimonovena que “la Consejeria competente en
materia de Hacienda, a propuesta de la Intervencion General de la Junta de
Andalucia, procedera a la contrataciéon, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 96 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica
de la Junta de Andalucia, de firmas privadas de auditoria, bajo su
supervision y control, con el objeto de desarrollar una auditoria operativa y
de analisis de eficacia, eficiencia y economia, de acuerdo con las normas
de auditoria del sector publico, que abarque la totalidad del sector publico
instrumental, en un plazo de hasta dos afios de duracién y con resultados
progresivos, dependiendo del tamafio y alcance, desde los nueve meses
contados a partir de su inicio”.

La Disposicién adicional trigésima de la citada ley, por otra parte, establece
qgue “El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, a propuesta conjunta
de la Consejeria competente en materia de Regeneracion y de la Consejeria
competente en materia de Administracion Publica, y previo informe del
grupo de trabajo que evalle las entidades instrumentales de la
Administracién de la Junta de Andalucia, procedera a la aprobacién de un
plan de reordenacion del sector publico instrumental en el plazo de doce
meses, en el que se proceda a una disminucion generalizada de las
entidades existentes en el mismo y a la adecuacion de las que se
mantengan o reestructuren. (... )".

Al hilo de lo anterior, con fecha 21 de octubre de 2019 se resuelve por la
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, iniciar el expediente
administrativo para la contratacion del “Servicio de auditoria operativa del
sector publico instrumental de la Junta de Andalucia® (Exp. 2019/556630
(SGT100/199)). Asi, y de acuerdo con el apartado 2.1 de la memoria
justificativa que sustenta el citado expediente, con la ejecucidon del contrato
que se licita, se pretende dar cumplimiento al mandato parlamentario
expresado anteriormente y servir, en particular, a la elaboracién del Plan
de Reordenacién del Sector Publico Instrumental.

Finalmente, el pasado dia 22 de junio de 2020 se procedi6 a publicar en el
perfil del contratante de la Consejeria de Hacienda, Industria y Energia las
dieciséis Resoluciones de Adjudicacién correspondientes a cada uno de los
lotes en que se dividi6 el contrato en atencién a lo dispuesto en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

Al objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en la DA trigésima de la Ley
del Presupuesto para el aflo 2019 anteriormente citada, la auditoria
operativa que se realice ha de servir de soporte para, en el marco del Plan
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de Reordenacién del Sector Publico Instrumental que, posteriormente,
apruebe el Consejo de Gobierno, se adopten medidas orientadas a la
blusqueda de una mayor eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos, la eliminacién de duplicidades y el logro de sinergias entre
entidades que tengan objetos sociales o finalidades similares. Se debera
analizar la viabilidad y sostenibilidad del modelo de prestacién del servicio
publico a medio-largo plazo, identificando los riesgos y los componentes
que actuan sobre la estructura de costes de la Entidad, provocando, en su
caso, ineficiencias. Por ello, serd fundamental en el desarrollo de la
auditoria la comparacion con entidades similares, de distintos ambitos
territoriales, y comparaciones en términos histéricos, al objeto de
comprobar si el ente auditado realiza su actividad de forma eficaz, eficiente
y econémica, asi como el analizar su estructura de costes.

En definitiva, la auditoria operativa deberéa ofrecer al Grupo de trabajo que
evalUe las entidades instrumentales de la Administracion de la Junta de
Andalucia elementos de juicio suficientes que permitan a éste elaborar la
propuesta de Reorganizacion del Sector Publico Instrumental, que estara
orientada en todo momento a maximizar la satisfaccion de los intereses
publicos. La reestructuracién de dicho Sector PuUblico debe hacerse
equilibrando los principios econémico-financieros, a los que esta sujeto
cada Entidad objeto de analisis, con los principios de eficacia, eficiencia y
economia que han de regir toda actuacién administrativa mediante una
adecuada planificacion de dicha Reordenacion.

En este sentido, conviene recordar que, enlazando asi con la DA trigésima
de la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el
afno 2019, el fin dltimo que persigue la presente auditoria no es otro que
servir de base para la elaboracion del citado Plan de Reordenacién efectiva
del Sector Publico Instrumental. Por todo lo anterior, tanto la planificacién
Como su ejecucion y resultados deberan encaminarse a ofrecer al grupo de
trabajo al que hace referencia dicha disposicion, no solo conclusiones sobre
la consecucién de los objetivos de estas entidades sino también propuestas
de mejora y recomendaciones tendentes a lograr una mayor optimizacién
de su actividad en términos de coste-beneficio.

Partiendo de los objetivos que se pretenden con cada programa
presupuestario, en cuya ejecucion participa el Ente Publico, se debera
analizar, si la prestacion de ese servicio o actividad de interés publico
mediante el Ente Instrumental representa el uso mas eficaz, eficiente y
econdémico de los fondos publicos en dicha gestién.

En consecuencia, en el desarrollo del trabajo se perseguiran una serie de
hitos, entre otros:

e Analisis previo del Objeto Social del Ente Instrumental.

Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia 9
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Mayor relevancia de la evaluacién “coste-beneficio” de los programas
presupuestarios, en la medida que estos programas sean ejecutados
total o parcialmente por un Ente Instrumental. Analisis de la
estructura de costes del citado Ente.

Analisis de la organizacion, procedimientos y politicas del personal
aplicadas en el Ente Instrumental.

Implantacion de sistemas de mejora de calidad para la gestién
publica.

Mayor énfasis en el analisis y evaluacion de los resultados de la
gestién y su incidencia en los usuarios, identificando sus debilidades
y puntos fuertes, evaluando mejoras para subsanar los aspectos
subsanables.

Comparacion con entidades similares, de distintos &ambitos
territoriales, nacionales e internacionales.

Una vez concluido el proceso de licitacion, Grant Thornton ha resultado
adjudicataria del Lote 3, que incluye a las entidades:

Fundacién Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza.
Extenda — Agencia Andaluza de Promocién Exterior, S.A.

SOPREA - Sociedad para la Promocién y la Reconversién Econémica
de Andalucia, S.A.U.

Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia 10
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3. Breve descripcion de la entidad

Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza es una Entidad
perteneciente al sector publico instrumental andaluz y adscrita, en la
actualidad, a la Consejeria de Empleo, Formaciéon y Trabajo Auténomo de
la Junta de Andalucia. Fue constituida el 23 de noviembre de 1999 con el
nombre original de Fundacién Andaluza de Escuelas de Empresas,
posteriormente cambidé su nombre por el actual. Es una organizacion sin
animo de lucro.

La misién de Andalucia Emprende consiste promover la iniciativa
emprendedora y el desarrollo empresarial para contribuir a la dinamizacién
de la economia regional y la sociedad andaluza, apoyando la creaciéon y
consolidacion de empresas y empleo, mediante la prestacion de servicios,
que son de caracter gratuito y que van dirigidos a todas las personas
emprendedoras que desean poner en marcha una iniciativa empresarial en
Andalucia, asi como a empresas ya constituidas que necesiten apoyo para
su expansion, modernizacién y consolidacion en el mercado.

Tiene por objeto social definido en sus Estatutos, fomentar la cultura y la
realidad emprendedora y empresarial, de acuerdo con la ordenacién
general de la economia y, en particular, con lo establecido en el ambito de
la economia social.

Es importante mencionar, que la Fundacion se encuentra actualmente en
un proceso de transformacion que abarca la organizacion interna, sus
procesos de gestidon y su catalogo de servicios.

De acuerdo con las cuentas anuales del ejercicio concluido el 31 de
diciembre de 2019, la estructura de ingresos de la Entidad es la siguiente:

Euros (€)
Ingresos por actividad propia? 37.176.942,67 | 38.190.758,11
Prestacion de servicios 30.378,05 30.378,05
Otros ingresos de actividad 2 30.433,00 1.282,95
Ingresos excepcionales 49.598,07 30.928,49
Ingresos financieros3 324,25 524,22

! siendo 196.261,16 €en 2019y 1.735.522,22 € en 2018 procedentes de Subvenciones, Donaciones y Legados; 36.980.681,51
€ en 2019 y 36.455.235,89 € en 2018 procedentes de Transferencias de la Junta de Andalucia y 00,00 € en 2019 y 2018
procedentes de Promociones, Patrocinadores y Colaboradores

2 Siendo 30.433,00 € en 2019y 1.282,95 € en 2018 Ingresos accesorios y otros de gestiéon corriente y 00,00 € en 2019y 2018
Subvenciones incorporadas al resultado del ejercicio.

3 De valores negociables y otros instrumentos financieros de terceros.
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4. Objetivo, alcance y procedimientos de auditoria

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa,
bajo la supervisién de la Intervencion General de la Junta de Andalucia,
que, tal y como establece el articulo 93 del TRLGHP, consiste en el analisis
de los principales sistemas o procedimientos de Andalucia Emprende, asi
como un analisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestion de los
recursos publicos realizada por la misma.

Con base en esta definicién y en manuales y normas técnicas reguladoras
de los procedimientos de auditorias operativas de general aceptacién cabe
establecer el siguiente alcance:

e Auditoria de sistemas o procedimientos: Esta auditoria consistira
en una revision analitica de los procedimientos existentes en cada
entidad, asi como en el entorno en el que se realizan, para
determinar si se han tenido en cuenta los principios de buena
gestion, se aplican controles de calidad y si se han obtenido los
resultados que satisfacen a los demandantes de estos
procedimientos, ya sean internos o externos.

e Anadlisis de eficacia: Este anélisis puede tener una doble perspectiva,
ya sea dirigida a la consecucion de los objetivos propios de la
entidad, o a la consecucién de los objetivos generales de una politica.
Dependiendo del tipo de ente se realizara desde uno u otro lado, en
el sentido de que hay entidades que tienen encomendada una politica
en general y otras que sélo tienen encomendados aspectos parciales
de estos objetivos generales.

e Analisis de eficiencia: Este analisis trata de relacionar resultados y
recursos, por lo que este aspecto estéa ligado a la productividad. Una
entidad es eficiente si alcanza los objetivos mediante el menor uso
de los recursos disponibles.

e Analisis de economia: Este analisis trata de ver si la entidad realiza
su actividad al menor coste posible, en definitiva, si es posible
realizar la actividad (producto, servicio, etc.) con la calidad requerida
CON MENOres recursos.

Los Procedimientos aplicados, por cada area de analisis (sistemas y/o
procedimientos, eficacia, eficiencia y economia) han tenido como finalidad
obtener evidencia suficiente, pertinente y fidedigna para soportar las
conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a un enfoque innovador y
orientado al cambio, estdan encaminados a la posterior practica de
recomendaciones tendentes a la mejora de las practicas, procesos y
procedimientos de la Entidad.
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A continuacién, de wuna manera compendiada, se detallan los
procedimientos de auditoria aplicados en la ejecucién del trabajo de campo
y definidos en los Programas de Trabajo conformados, en la Fase de
Planificacién, por la Intervencién General de la Junta de Andalucia.

4.1. Sistemas y procedimientos

Para cada procedimiento se deberia conocer cémo funciona realmente
y qué deficiencias presenta, para asi obtener conclusiones relevantes y
poder proponer mejoras. Para ello se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones y pruebas de auditoria:

e Celebraciéon de entrevistas con los responsables de las
areas/departamentos en los que se identifican los
procedimientos prioritarios.

e Solicitud de informacion a la Entidad/IGJA/Consejeria de
adscripcion.

e Analisis de los procedimientos, sistemas, actividades y normativa
de referencia de cada entidad.

e Identificacion de riesgos y controles asociados.

e Realizacion de pruebas de funcionamiento y valoracién de los
sistemas de control.

e Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades).

4.2. Eficacia

En este analisis se deben realizar las siguientes actuaciones:
e Analisis del cumplimiento del presupuesto de 2018, 2019y 2020.
e Analisis del cumplimiento de ratios y politicas de riesgos.

e Analisis de indicadores de gestion establecidos, formas de
cuantificacion y formas de mediciéon (que sean coherentes,
viables, realistas, etc.).

e Como finalidad Ultima de este estudio, valoracién de la
consecucion del grado de eficacia requerido, en el sentido de si
se alcanzan los objetivos minimos necesarios.

4. 3. Eficiencia

Para este analisis se debe disponer de referencias o comparaciones con
otros ratios y valores de organizaciones similares y que puedan servir
de patron o mejora practica del mercado. La eficiencia también se
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puede medir a través de otros elementos como la presentacion del
resultado en el momento 6ptimo. Por tanto, las referencias a los
resultados que se obtienen respecto de los recursos deben tener en
cuenta una relaciéon o6ptima no solo en cantidad, sino también en
oportunidad y en calidad.

Una vez revisados los sistemas productivos habra que definir
indicadores y comprobar la disponibilidad y fiabilidad de éstos, para
analizarlos y compararlos con los de otras entidades similares.

Otro aspecto a analizar en este punto seria la duplicidad de tareas,
ociosidad o sobredimensionamiento en recursos materiales, financieros
o de personal, generaciéon de costes externos de cualquier tipo
(medioambientales o sociales fundamentalmente), no realizaciéon de las
actuaciones en plazo, asi como la posible falta de medios.

Para este analisis podemos identificar las siguientes actuaciones:

e Confirmacion del mapa de recursos por area: Adecuacion e
idoneidad de los recursos humanos.

e Indicadores de eficiencia por area para el volumen de
operaciones.

e Aplicacion de técnicas de Benchmarking o analisis comparado de
ratios de eficiencia con entidades similares.

e Andlisis de la relacién coste-beneficio de inversiones.

e Sobredimensionamiento/infrautilizacion de recursos, falta o
inadecuacion de los mismos, duplicidades, etc.

e Evaluacion de la calidad de la actividad y de los plazos de
ejecucion de las actividades.

4.4, Economia
Este analisis presenta, como minimo, tres partes:

e Conocer el coste de la actividad, producto o servicio de la entidad.
En este punto hay que recordar que la mayoria de los
procedimientos de adquisicion de bienes y servicios de estas
entidades vienen regulados en las normas de contratacién, por lo
qgue debiera haber un analisis de cumplimiento.

e Comparar éste con el que puedan tener otras entidades similares,
sobre todo para conocer si estos recursos se han obtenido a un
coste de mercado o razonable mediante comparacién.
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Analisis de los procedimientos de aprovisionamiento, sistemas de
gestion utilizados y sistemas de control que se apliquen.

Para ello se realizaran, entre otras, las siguientes acciones:

4.5.

Analisis de la estructura de costes de la Entidad: Identificacién de
mayores gastos y analisis en detalle.

Ejecucién de muestreo de gastos generales.
Analisis de documentos justificativos de gastos.
Calculo del coste econémico por actividad o por servicio.

Aplicacion de técnicas de Benchmarking para el analisis de ratios
de economicidad con Entidades comparables.

Control de calidad

En el proyecto, han participado en la direccion y la gestion del mismo:

Jaime Romano: Socio del area de Operaciones y Transformacién
desde 2014. Posee mas de 25 afos de experiencia laboral. En
1989 se incorpor6 al area de Auditoria Externa de Arthur
Andersen, donde permaneci6 durante mas de 10 afos, y comenzé
a liderar proyectos de analisis y redisefio de procesos, ademas de
ejecutar auditorias. Entre el afio 2000 y 2014 gestiond diversos
proyectos de servicios profesionales relacionados con la
innovacion y la tecnologia. Desde hace mas de 5 afios lidera el
area de Servicios de Auditoria Interna de Grant Thornton, siendo
responsable de la externalizaciéon de varias funciones en Bankia,
desde hace mas de 5 afios.

Angel Manuel Prieto: Senior Manager de Operaciones vy
Transformacién, cuenta con mas de 8 afios de experiencia
profesional, se incorporé a Grant Thornton en abril de 2015.
Anteriormente, desde 2011 y durante mas de 3 afios, formé parte
del area de Auditoria Financiera de Deloitte. Ha liderado
proyectos de disefio y externalizacién de funciones de auditoria
interna, auditorias operativas, human capital, analisis y redisefio
de procesos o disefio de herramientas de gestién.

Adolfo Moragén Timén: Manager (gerente) de Consultoria de
Gobierno y Sector Publico en Grant Thornton, con mas de 10 afios
de experiencia profesional en consultoria y asesoramiento
empresarial. Ha participado en multiples proyectos de Sector
Publico para diferentes organismos publicos y administraciones.
Adolfo ha liderado y ejecutado con éxito iniciativas y trabajos en
diferentes ambitos como por ejemplo la internacionalizacién, el
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asesoramiento TIC y transformacion digital tanto en organismos
publicos como en empresas y pymes.

e Jose Manuel Suaiia: Manager (gerente) del area de Consultoria,
con formacién en Ingeniero Informatico por la Universidad de
Granada con méas de 8 afos de experiencia en el analisis de
negocio y definicién de soluciones en consultoria de negocio.
Actualmente es responsable de la definicion y direcciéon de
proyectos tecnologicos del ambito del sector de la Construccion
e Infraestructuras, tanto para el desarrollo de la metodologia BIM
como para la adopcion de nuevas soluciones a partir de iniciativas
de [+D+i.

Durante la ejecucion del proyecto se han realizado seguimientos
quincenales del grado de avance con el responsable de contrato por
parte de la Junta de Andalucia del Lote 3 del Servicio de Auditoria
Operativa, entre los que destacan:

e Trabajos realizados hasta el 01 de noviembre de 2020.
e Trabajos realizados hasta el 16 de noviembre de 2020.
e Trabajos realizados hasta el 01 de diciembre de 2020.

El indicador de cumplimiento que incluyen es el cumplimiento de la
planificacién del proyecto: seguimiento de que la ejecucion del proyecto
y su grado de avance cumplen con lo planificado, identificando las
desviaciones.

Previamente a estas presentaciones, que detallan las conclusiones del
trabajo realizado, han sido validadas por el socio director del encargo,
gue ha realizado una revision exhaustiva de los papeles de trabajo en
los que se basan esas conclusiones. Contando con el apoyo activo de un
pool de expertos de Grant Thornton en diferentes materias (fiscal,
contable, derecho mercantil, derecho laboral, etc.).

5. Resultados de la auditoria

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado 4. del presente
Informe, a continuacién, se presenta de forma detallada los resultados
obtenidos con la aplicacion de los procedimientos de auditoria
identificados por cada area (Sistemas y procedimientos, Eficacia,
Eficiencia, Economia).

5.1. Analisis de sistemas y procedimientos

A continuacién, se presenta un resumen de los principales trabajos
realizados, asi como el resultado de los mismos.
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5.1.1. Celebraciéon de entrevistas con los responsables de
las areas/departamentos en los que se identifican los
procedimientos prioritarios

El detalle de las entrevistas de trabajo mantenidas con Andalucia
Emprende para la realizacién de la Auditoria Operativa se expone en
el Anexo | del presente documento.

5.1.2. Solicitud de informacion a Entidad/IGJA/Consejeria
de adscripcién

El detalle de la informacién recibida por parte de Andalucia
Emprende para la ejecuciéon de los trabajos de auditoria se expone
en el Anexo Il del presente documento.

51.3. |dentificacion de los procedimientos, sistemas,
actividades y normativa de referencia de cada entidad

En el Anexo Ill del presente documento se detalla la normativa mas
relevante que afecta a la actividad de Andalucia Emprende.

En cuanto al analisis de este punto, se comenzara exponiendo las
Actividades de Andalucia Emprende, que son las que satisfacen su
Misién y su Vision:

La Misién de Andalucia Emprende consiste promover la iniciativa
emprendedora y el desarrollo empresarial para contribuir a la
dinamizacion de la economia regional y la sociedad andaluza, apoyando

la creacion y consolidacion de empresas y empleo, mediante la
prestacion de servicios, que son de caracter gratuito.

La Vision de Andalucia Emprende consiste en ser el referente andaluz en
el apoyo al emprendedor y la economia social.

Conjuntamente a la Mision y la Vision se encuadran los Mercados y
Clientes, como dimension estratégica de la Fundacion. Estos son todas
las personas emprendedoras que desean poner en marcha una iniciativa
empresarial en Andalucia, asi como empresas ya constituidas que
necesiten apoyo para su expansion, modernizacion y consolidacion en el
mercado.

Las Actividades que los satisfacen son:

e Fomento de la cultura emprendedora: Consiste en ofrecer
servicios que fomenten la sensibilizacién para emprender, la
visibilidad emprendedora y capacidad emprendedora tales
como la formacién en centros educativos y la celebracion de
actuaciones y eventos orientados a desarrollo de la iniciativa
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emprendedora y el autoempleo. Pdrrafo modificado en base a
la alegacion nimero 8.

Apoyo al proyecto emprendedor y a la creacion de la
empresa: Consiste en ofrecer servicios centrados en la
creaciéon de emprensas y el apoyo al emprendedor tales como
la atencién personalizada, el disefio de planes de empresa y
proyectos emprendedores, la asistencia en la constitucion de
la empresa, el acompafiamiento empresarial y |la
mentorizacién por asesores con experiencia.

Apoyo a la consolidacién de proyectos y empresas andaluzas:
Consiste en ofrecer servicios que fomenten el desarrollo y la
consolidacion de las nuevas empresas tales como el
alojamiento empresarial, la formacion a emprendedores y la
consultoria en consolidaciéon empresarial.

Los Procesos en los que, a su vez, se desglosan estas Actividades

son:

Fomento de la cultura emprendedora:

o Educaciéon en capacidades emprendedoras: Fomento
de la cultura emprendedora en los centros educativos,
formando a estudiantes de todos los ciclos (desde
primaria hasta la universidad) a través de programas
que promueven el desarrollo de competencias
emprendedoras basicas, practicas en empresas y
herramientas educativas.

o Fomento y orientacion de la iniciativa emprendedora:
Fomento de la iniciativa emprendedora y el autoempleo
mediante la localizaciéon de personas con habilidades
emprendedoras y el desarrollo de actividades en las que
se estimulan capacidades, se orienta en oportunidades
de negocio y se facilita toda la informacién vy
documentacién necesarias.

Apoyo al proyecto emprendedor y a la creacion de la
empresa:

o Informacién, comunicacion y atencién personal:
Informar, orientar y atender a la ciudadania
personalmente o a través de los canales de
comunicacion online: web, redes sociales y boletin
informativo de Andalucia Emprende.

o Disefio de proyectos emprendedores y plan de
empresa: Ayuda y herramientas a disposicién de
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personas con iniciativas emprendedoras, para convertir
ideas de negocio en proyectos empresariales reales.

Asistencia en la constitucion de la empresa: Informar,
asesorar y ayudar en los tramites administrativos
necesarios para la constitucién y puesta en marcha del
proyecto empresarial desde el inicio de la idea.

Acompaiiamiento empresarial: Asistencia y
acompafamiento a personas emprendedoras durante el
proceso de desarrollo de la empresa, con un itinerario
de  tutorizacion  personalizado  (incubacién vy
tutorizacion).

Mentorizaciéon: activar y coordinar programas
especificos para facilitar la conexién de mentores
especializados con jovenes empresas andaluzas para el
ofrecimiento de tutorias personalizadas. Padrrafo
modificado en base a la alegacion nimero 9.

e Apoyo al desarrollo de proyectos y empresas andaluzas
(Pdrrafo modificado en base a la alegacion niimero 10).

o

Alojamiento Empresarial: Oferta de espacios gratuitos,
equipados y dotados tecnolégicamente, para que
personas emprendedoras y empresarias puedan disefiar
su proyecto o desarrollar su actividad.

Formacion: Cursos y acciones formativas sobre gestion
empresarial dirigidos a personas emprendedoras y
orientadas a favorecer la creacion y consolidacién de
sus empresas.

Consultoria especifica para la consolidacion
empresarial: Asesoramiento, asistencia y
acompafamiento a las empresas en los procesos de
consolidacion y crecimiento a través de la elaboracion
de planes de desarrollo y modernizacion.

Herramientas para la gestion  empresarial:
Instrumentos y metodologias Utiles para la gestién
diaria de empresas y la planificaciéon a largo plazo, para
mejorar la productividad y la competitividad en el
mercado de aquellas personas que tengan una iniciativa
empresarial.

Asistencia en la toma de decisiones estratégicas:
Ayudar a personas emprendedoras, empresas y agentes
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sociales para que mejoren sus oportunidades vy
optimicen la toma de decisiones.

o Consultoria Avanzada: Asistir a personas
emprendedoras aportando informacién especializada
sobre los tramites, requisitos y procedimientos
necesarios para materializar un determinado proyecto o
actividad empresarial a nivel administrativo.

5.1.4. Identificacion de riesgos y controles asociados

Andalucia Emprende no cuenta actualmente con un Mapa de Riesgos
y Controles definido, por lo que se ha procedido a identificar los
principales riesgos que afectan a la Entidad, asi como los controles
que los mitigan. Estos riesgos, a su vez, figuran asociados a los
procesos que los originan.

Los riesgos y controles identificados figuran asociados al Mapa de
Pruebas de Contraste de Calidad de los Controles del Anexo IV de
este mismo documento.

5.1.5. Realizaciobn de pruebas de funcionamiento vy
valoracién de los sistemas de control

En base a los riesgos identificados, se ha elaborado un Mapa de
Pruebas de Contraste de Calidad de los Controles asociados a los
principales Riesgos por Proceso, como se detalla en el Anexo IV de
este mismo documento.

5.1.6. Analisis DAFO de Andalucia Emprende

El Analisis DAFO es un ejercicio clasico de estrategia con el objetivo
de identificar aquellas cualidades internas de la empresa (Fortalezas
y Debilidades) y externas a la misma, correspondiendo al entorno en
el que opera (Oportunidades y Amenazas).

En el caso de Andalucia Emprende se han identificado los siguientes
puntos:

FORTALEZAS:

e Capilaridad de la red territorial: Andalucia Emprende dispone de
una organizacion descentralizada, ofreciendo al emprendedor la
posibilidad de ser asesoradas presencialmente. Esto fomenta la
relaciéon estrecha entre Andalucia Emprende y la persona
emprendedora, pero, por otro lado, se corre el riesgo de
condicionar el servicio a la atencién presencial, lo cual puede
limitar la respuesta a la necesidad del emprendedor en zonas en
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las que la Fundacién tiene presencia fisica pero de pocos
profesionales, no siendo expertos en todas las materias.

Instalaciones amplias con posibilidad para el desarrollo de los
servicios de forma adecuada: La red de CADEs cuenta con
espacio para la atencién al publico de forma adecuada.

Ventaja en costes respecto a entidades privadas (gestorias y
asesorias): De los 262 CADEs que tiene Andalucia Emprende, 10
de ellos suponen el 99,69% del total de costes de alquiler, lo que
refleja que la mayoria de las instalaciones le han sido cedidas
gratuitamente para poder ejercer su actividad.

Papel atribuido por la Ley Andaluza del Emprendimiento: Se
recoge en dicha norma que Andalucia Emprende es un
instrumento del Sistema Andaluz para Emprender (art. 6); es la
entidad prestadora de los servicios recogidos en la Ley (art.7); es
la entidad que debe coordinar sus servicios con otras entidades
publicas de la Junta de Andalucia, las universidades y otros
agentes del conocimiento, cuando puedan establecer medidas u
otorgar incentivos a la actividad emprendedora con caracter
general o en sectores especificos; y se mandata que debe
modificar sus Estatutos, en su caso, para el desarrollo de los
servicios en el marco de los fines y objetivos previstos en la
presente ley (D.A. 1%). Pdrrafo afiadido en base a la alegacion
nimero 11.

Conocimiento del sistema andaluz de emprendimiento:
Conocimiento del sistema andaluz para emprender, siendo el
agente fundamental que vertebra las relaciones y las iniciativas,
teniendo una importante labor de informacién, promocion y
facilitadora de las mismas. Pdrrafo afiadido en base a la
alegacion nimero 11.

DEBILIDADES:

Contabilidad analitica limitada: Actualmente, Andalucia
Emprende no dispone de un sistema de contabilidad analitica que
le permita conocer el tiempo y coste dedicado a cada servicio o
accioén, impidiéndole calcular el coste real de cada uno de éstos o
de los servicios prestados a un usuario concreto.

Poca centralizacion de proveedores: Existe wuna gran
heterogeneidad de proveedores de productos y servicios de
similar naturaleza en los CADEs, asi como diferentes procesos de
contratacion de productos y servicios similares de manera
descentralizacion, lo cual fomenta la contratacion siguiendo la
formula del contrato menor.
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Implantacion del CADE y dimensionamiento/distribucion del
personal sin un criterio homogéneo o estrategia: Hay un total de
67 CADEs unipersonales (25,57%), 182 (69,469%,) con mas de una
persona y 13 sin personal asociado (4,96%). Esta distribucién no
atiende a criterios estandarizados u organizativos. Unido a que 7
CADEs han permanecido cerrados por diferentes razones (falta de
inversién, prevencion de riesgos laborales, bajas de larga
duracién o contratos de limpieza desactualizados).

Escasa especializaciéon del personal técnico: Existe una falta de
especializacién por parte del personal técnico en determinados
contenidos relacionados con el asesoramiento técnico a
emprendedores. Lo cual se ve fomentado por el bajo volumen de
personal en algunos CADEs y por la dependencia del trato
presencial.

Falta de integracion de Ila informacién relativa a los
emprendedores: La Fundaciobn cuenta con diferentes
herramientas para la gestion de la informacion de los
emprendedores y en concreto Planifica no permite explotar la
informacion de manera masiva y automatizada, no permite ser
eficiente en la identificacibn de usuarios con necesidades
estandarizadas a los que ofrecerlas informacion Gtil.

Diferentes convenios laborales: dado el origen de los empleados
de la Fundacion en varias empresas (la propia Fundacién
Andalucia Emprende y los consorcios de Unidades Territoriales
de Empleo y Desarrollo Local y Tecnolégico -UTEDLT-), se aplican
diferentes convenios laborales con diferencias salariales lo que
provoca problemas culturales en la plantilla.

OPORTUNIDADES:

Entidades complementarias en el area de influencia de los
CADEs que permitan la busqueda de sinergias en la prestacion
de servicios: Existen entidades pUblicas de la Junta de Andalucia
orientadas al fomento de la economia que permiten la busqueda
de sinergias y la eliminacion de duplicidades en la prestacion de
servicios y en la captacién de posibles beneficiarios de tales
servicios.

Potenciacion de la prestacion de servicios online: Aprovechando
el potencial de las herramientas que presenta Andalucia
Emprende, existe la posibilidad de potenciar los canales online de
los servicios mas presenciales, lo que estandarizaria y mejoraria
el servicio prestado.
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e Alta tasa de desempleo: La coyuntura de alta tasa de desempleo
provoca que las personas se planteen la necesidad de emprender,
buscando en el autoempleo una respuesta a su situacion de
desarrollo profesional. Pdrrafo afiadido en base a la alegacion
nimero 11.

AMENAZAS:

e Crisis del COVID-19: el escenario de crisis econbémica que por si
misma reduce la demanda de proyectos emprendedores.

e Derechos de titulo (derechos de cesién o uso) sobre los CADEs
que hayan vencido o tenga una fecha cercana al vencimiento:
Andalucia Emprende cuenta con un gran namero de instalaciones
sujetas a derechos de titulo (cesion o uso) con una duracién
determinada y que su vencimiento supondria la pérdida de la
instalacion.

e Dejar de ser financiado por la Junta de Andalucia: La Fundacién
no cobra por los servicios prestados, por o que depende de la
Junta de Andalucia, en el caso en que un cambio de la estrategia
de utilizacion de los fondos publicos dejase sin financiacion a la
Fundacién, muy probablemente se veria abocada a Ila
desaparicion.

5.2. Analisis de eficacia
5.2.1. Analisis del cumplimiento del presupuesto de 2018,
2019y 2020

En cuanto al cumplimiento del presupuesto, contamos con tres
documentos clave para su analisis:

e Informe de Presupuesto de Explotacion 2018
e Informe de Presupuesto de Explotacion 2019
e Informe de Presupuesto de Explotacion 2020

A partir de ellos, articulamos nuestro analisis de contraste del
presupuesto con la contabilidad de la entidad (las cifras liquidadas),
que sera detallado en el Anexo V.

En este punto, destacamos que hemos detectado que existen
diferencias entre lo presupuestado en la ejecucidén de subvenciones
y transferencias de asignacién nominativa y lo efectivamente
ejecutado. Esta circunstancia se debe a que los proyectos para cuya
finalidad han sido concedidas no se han ejecutado de acuerdo con la
prevision y objetivos iniciales que sirvieron de base para su solicitud,
lo que requiere destinar tiempo a la solicitud de prérrogas y genera
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el riesgo de tener que devolver la financiacion recibida por la no
ejecucién de los proyectos. Parrafo modificado en base a /la
alegacion nimero 12.

5.2.2. Analisis del cumplimiento de ratios y politicas de
riesgos

Actualmente, Andalucia Emprende no tiene implantada una politica
de Gestion de Riesgos, por lo que el grado de madurez alcanzado por
la Entidad en relacién con este punto impide su consiguiente analisis.

5.2.3. Analisis de indicadores de gestion

En cuanto a los Indicadores de Gestién, Andalucia Emprende se
encuentra inmersa en un proceso de transformaciéon de su modelo
de gestion, lo cual impacta directamente en los indicadores. Para el
afno 2020, se ha establecido unos indicadores de gestién basados en
los objetivos establecidos en el Plan de Actuacion. El analisis de estos
permite extraer las siguientes conclusiones:

e De los 24 indicadores de gestion, hay 6 que después de 10
meses siguen a cero. Esto puede deberse a un planteamiento
erréneo o a falta de seguimiento de los indicadores o a las
circunstancias especiales derivadas del COVID-19.

e El sistema de indicadores de gestion deberia identificar los
responsables de acometer cada objetivo y el proceso al que
corresponde el objetivo.

e Seria interesante incluir indicadores de la satisfaccion del
cliente, de seguimiento de las actividades de Servicios
Centrales (plazos, numero de informes, indicadores financiero-
contables, etc.) y de seguimiento de los principales riesgos,
una vez sean definidos.

El analisis de estos indicadores se detallara especificamente en el
Anexo VI de este mismo documento.

5.2.4. Analisis de competencias de Andalucia Emprende

Andalucia Emprende, tiene como misién principal promover la
iniciativa emprendedora y el desarrollo empresarial en Andalucia.
Para ello, la Junta de Andalucia delega en la Entidad una serie
competencias que se detallaran en el Anexo VIl del presente
documento.
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5.2.5. Analisis de objetivos de Andalucia Emprende

En primer lugar, destaca el Plan de Actuacién 2020 donde se detalla
que el objetivo general de 2020 para la Fundacion debe ser prestar
servicios de calidad en la promocion y apoyo a la iniciativa
emprendedora y el desarrollo empresarial, principalmente de
auténomos y empresas de economia social, desde un prisma de
eficiencia basado en las necesidades reales y buscando la generacién
de empleo estable y de calidad que permitan dinamizar la economia
regional y la sociedad andaluza.

Este objetivo general va acorde a la realidad competencial que asume
la Fundacién Andalucia Emprende que, ademas, se encuentra
inmersa en un proceso de transformacion que abarca la organizacién
interna, sus procesos de gestion, su carta de servicios, entre otros.
En este contexto, Andalucia Emprende seguira los siguientes
objetivos:

e Transparencia y Rendicion de Cuentas
e Eficienciay Eficacia

e Calidad y Responsabilidad

e Trazabilidad y conversion

En segundo lugar, destaca la Memoria del Presupuesto 2020, la cual
refleja un reparto de los gastos presupuestarios en funcion de los
siguientes objetivos:

e Promover la cultura y actividad emprendedora y la cultura de
innovacion social entre la poblacion andaluza. Es un objetivo
con perspectiva de género. Se destinan recursos por un
importe total de 35.781.824 euros.

e Impulsar el emprendimiento empresarial en igualdad de
género. Se trata de actuaciones dirigidas exclusivamente a
mujeres y se destinaran un total de 832.074 euros.

e Definir el papel de Andalucia Emprende en un nuevo entorno
competencial que garantice la prestacion del servicio publico.
Se destinan a este objetivo un total de 1.944.854 euros.

5.2.6. Analisis de tendencias (impulso  politico,
financiacion y evaluacién)

Analizando las principales tendencias que tiene impacto en el
ecosistema emprendedor de Andalucia y en la propia Fundacién son
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resefiables los aspectos que se detallan en el Anexo VIII del presente

documento.
5.3. Analisis de eficiencia
5.3.1. Confirmacién del mapa de recursos por area:

Adecuacion e idoneidad de los recursos humanos

Contando con el dimensionamiento de la plantilla en 2020 aportado
como documentacién tras su solicitud, realizamos un cruce de
informacién para elaborar el mapa de recursos por provincia.

Tomando en consideracion que el personal de los CADEs se dedica a
procesos de negocio y el personal de Servicios Centrales se dedica a
procesos de soporte, Andalucia Emprende presenta un total de 811
empleados dedicados a los procesos de negocio (el 88,92% del total)
y 101 dedicados a los procesos de soporte (el 11,07% del total) a
fecha de 2020.

El analisis del personal por provincia se detallara especificamente en
el Anexo IX de este mismo documento.

5.3.2. Indicadores de eficiencia por area para el volumen
de operaciones

Los indicadores de eficiencia por centro y por provincia de Andalucia
Emprende se detallan de forma pormenorizada en el Anexo X de este
mismo documento.

Para medir la eficiencia se han valorado las siguientes ratios: coste
por empleado, nimero de empresas constituidas por empleado,
nidmero de servicios por empleado, poblaciéon atendida por
empleado, costes por servicio y costes por empresas constituidas.

Cabe destacar, que los empleados de los CADEs no reflejan todos los
servicios prestados a los usuarios en las herramientas de la
Fundacién, la menos hasta marzo de 2020 y, por otro lado, no estan
disponibles las volumetrias de todos los servicios prestados dado
que tal como se indicara en el parrafo correspondiente hay
informacion que se ha remitido el 4 de enero de 2021, hay
informacién que se ha localizado durante la comprobacion del
Informe Provisional y hay informacion de la que no se realiza
seguimiento y, por tanto, no hay registros de datos que se puedan
aportar. Pdrrafo modificado en base a la alegacion nimero 15.

5.3.3. Analisis de coste/beneficio de las inversiones

Durante el aflo 2018 se ha finalizado el estudio de los retornos
socioecondmicos de la inversion en emprendimiento para el periodo
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comprendido entre 2014 y 2017, realizado por la Fundacién Ecologia
y Desarrollo (ECODES) del que se desprende que la inversion publica
en servicios de apoyo al emprendimiento es rentable, ya que por cada
euro que la Junta de Andalucia invierte en fomento del
emprendimiento y en la prestacion de servicios de apoyo a la
creaciéon y el desarrollo empresarial, 3 euros retornan a la sociedad
andaluza, incluyendo costes de oportunidad, como se detalla a
continuacién.

Esta informacién se extrae del beneficio generado sobre los
principales grupos de interés:

e La Administracion Publica: por las empresas creadas generan
un retorno de 0,44 euros por cada euro invertido en concepto
de ingresos tributarios y cotizaciones a la seguridad social.
Asimismo, la propia actividad de Andalucia Emprende genera
un retorno de 0,43 euros por cada euro de inversién ejecutado,
en concepto de ingresos tributarios y cotizaciones a la
Seguridad Social de los empleados de la Fundacién. Y, por
ultimo, el empleo generado con la actividad de Andalucia
Emprende y de las empresas creadas, origina un ahorro a las
Administraciones Publicas de 0,44 euros por cada euro de
inversion, en concepto de menores prestaciones sociales por
desempleo.

e Los wusuarios de los servicios prestados por Andalucia
Emprende: reciben beneficios que de acuerdo con el trabajo
de ECODES tienen un valor de 0,85 euros por cada euro de
inversion durante el periodo 2014-2017. Estos beneficios
incluyen mejoras en su formacién y empleabilidad, ahorros en
los costes de constitucién y desarrollo de su proyecto
empresarial, incrementos en la viabilidad y sostenibilidad del
proyecto de emprendimiento y mejoras en la tranquilidad,
seguridad y bienestar emocional.

5.3.4. Analisis de funciones duplicadas

Este apartado se tratara detalladamente en el Anexo XI, con un
sentido de aplicacion practico hacia las opciones de mejora
propuestas para Andalucia Emprende.

5.3.5. Analisis de indicadores de calidad y satisfaccién

Andalucia Emprende realiza cuestionarios sobre la calidad del
servicio y la satisfaccién del cliente con la intencion de analizar los
servicios prestados. Los indicadores de calidad que miden estos
cuestionarios son los siguientes:
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Satisfaccion general

Organizacion y duracién del servicio

Utilidad

Probabilidad de recomendacion

e Probabilidad de recurrencia

e Impacto en el proyecto/idea de negocio/emprendimiento

El desglose detallado de los resultados de estas encuestas y sus
conclusiones se exponen en el Anexo Xll de este mismo documento,
siendo la satisfaccién general superior a 4,5 sobre 5 puntos.

5.3.6. Analisis de beneficios y beneficiarios de los servicios
de Andalucia Emprende

El analisis detallado de los beneficios y beneficiarios de los servicios
de la Fundacién se expondra en profundidad en el Anexo XlII del
presente documento.

5.3.7. Analisis y evaluacidon de los sistemas de gestion y de
control interno

Actualmente, Andalucia Emprende no cuenta con un Sistema de
Control de Gestion basado en un control analitico de costes que le
permita conocer el coste real por accidn o servicio prestado, no tiene
un registro de los costes directos e indirectos que requiere cada
servicio o cada usuario.

5.3.8. Analisis de dimensionamiento y adecuacion de los
recursos

En base a la informacién acerca del personal, costes y servicios por
CADE y la poblacion por municipio se sefialan diferentes escenarios
para dimensionar la infraestructura de la Fundacion. El desglose de
estos escenarios esta expuesto en el Anexo XIV de este mismo
documento.

El dimensionamiento de personal sera tratado en forma de Opcién
de Mejora en el apartado 6. de este mismo documento, en base a la
informacion obtenida de las entidades comparables (Barcelona
Activa, la red de CEEIs de Valencia y el CEIN de Navarra).

5.4. Anélisis de economia
54.1. |dentificaciéon de mayores gastos

Como se puede observar en la informacion extraida de Balance de
Sumas y Saldos de 2018, 2019 y primera mitad de 2020, las
mayores partidas de gasto son:

Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia 28



Q GrantThornton

e Aprovisionamientos (60): Constituido mayoritariamente por
Trabajos realizados por otras empresas (607), suponiendo un
1,699, de los gastos totales de los 3 afios. Destaca la
organizacion del Dia de la Persona Emprendedora en
Andalucia, los Premios Andalucia Emprende y la coordinacién
de las ferias de emprendimiento como los conceptos con
mayor gasto en estos tres afios (27,969, del total).

e Gastos de personal (64): Siendo en su mayoria procedentes
de Sueldos, salarios y asimilados (640), suponiendo un 68%
de los gastos totales de los 3 afios y el 76,02% de los gastos
de personal.

e Servicios Exteriores (62): supone el 8,609 de los gastos
totales de los 3 aflos y destacan los siguientes:

o Arrendamientos y Canones (621), suponiendo el 2,469,
de los gastos totales de los 3 afios.

o Otros Servicios (629), siendo el 1,37% de los gastos
totales de los 3 afios. Aqui encontramos gastos de
limpieza, material de oficina o de alarmas, entre otros.

o Suministros (628), que constituye el 2,18% de los
gastos totales de los 3 afios.

o Reparaciones y Conservacion (622), suponiendo el
1,279% de los gastos totales de los 3 afios.

5.4.2. Pruebas adicionales de auditoria de procesos

En base a las reuniones mantenidas con el personal de Andalucia
Emprende, se han realizado una serie de pruebas adicionales de
auditoria de procesos, como se detalla en el Anexo XV de este mismo
documento.

5.4.3. Calculo del coste por servicio o actividad

Es necesario mencionar que Andalucia Emprende no dispone de un
detalle de gastos por servicio, estando unido a una falta de
contabilidad analitica para obtener estos datos, por lo que se tendra
en cuenta que los costes de los procesos de negocio son aquellos en
los que incurren los CADEs y los costes de los procesos de soporte
son aquellos en los que incurre Servicios Centrales. Esta informacion
se detalla y analiza en el Anexo XVI de este mismo documento.

El detalle acerca de los costes es extraido del Balance de Sumas y
Saldos 2019, facilitado por la Fundacion. Este tiene los CADEs y
Servicios Centrales como centros de coste.
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544, Aplicacion de técnicas de Benchmarking para el
analisis de ratios de economicidad con entidades
comparables

En cuanto al anélisis comparativo o Benchmarking, se ha comparado
a Andalucia Emprende con otras entidades, en base al desarrollo de
actividades y servicios afines, y enfocadas a una tipologia de clientes
similar. Estas entidades son el Barcelona Activa, los CEE| de Valencia
y el CEIN de Navarra.

Este analisis, asi como sus conclusiones, se tratara en detalle en el
Anexo XVII del presente Informe.

6. Analisis de las alegaciones al Informe Provisional

El informe ha sido compartido con los responsables de Andalucia
Emprende el 19 de enero de 2021 para su analisis, haciéndonos llegar sus
alegaciones el 2 de febrero de 2020.

A continuacién se detalla el resumen de las alegaciones interpuestas por la
Fundacién Andalucia Emprende, junto a las consideraciones y
correcciones, en su caso, originadas en el estudio de estas alegaciones, y
las referencias de las mismas al Informe Provisional:

Referencia al Comentarios de la Empresa
Informe Alegacion Andalucia Emprende Consideracion auditora Grant Thornton a la
Provisional alegacion
ANADIR: Es importante mencionar que
la Fundacién se encuentra actualmente Que la Fundacidn estd inmersa
Apartado 1.3 >
o . en un proceso de transformacién que en un proceso de
Visiéon, Misién y . L. PR
. . abarca la organizacioén interna, sus transformacidn esta indicado
Objeto Social de la 9 . Se ha
- procesos y de gestion y su catalogo de . en el punto 3 del Informa
1 Fundacidn . S admitido la . .
3 servicios. Por ello, su misién, vision, ., Provisional. Dicho esto, nos
Andalucia . . alegacion . . .
) valores y su objeto social pueden ser parece apropiado incluir el
Emprende (Pag. 5 ) o . .
Lo 3 objeto de revisiéon de conformidad con parrafo en el apartado 1.3 del
in fine y Pag. 6) . o
las conclusiones que se desprendan de Informe Definitivo.
dicho proceso de transformacion.
ANADIR: Andalucia Emprende debe
continuar incorporando el principio de
integralidad en la prestacidn de los El hecho de tener que trabajar
servicios, apostando por prestar una en la definicién de un catalogo
atencién que responda a las de servicios ya se indica a lo
Apartado 1.4 necesidades globales de las empresas. No se ha largo del Informe y de las
) Conclusiones Para ello debe trabajar en la definicidn admitido la recomendaciones. Ademas,
Generales (P4g. 6 | de un catdlogo de servicios y un alegacién analizar o mencionar la
y7) modelo de relacién que agregue la g planificacién del ejercicio
oferta de entidades publicas y privadas 2021, entendemos, no es
al servicio del emprendimiento, el parte del objeto ni del alcance
trabajo auténomo y la pyme. En este de este trabajo.
sentido debe aspirar a ser un punto de
encuentro y conexion de estas
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Referencia al

Informe
Provisional

Alegacion Andalucia Emprende

entidades ofreciendo un servicio que
responda de manera holistica a las
necesidades de las empresas, en base a
SUS recursos propios o externos. Se
trata de una visién que ya tiene
incorporadas en los documentos de
planificacidon de 2021.

Consideracion

Comentarios de la Empresa
auditora Grant Thornton a la
alegacion

Apartado 1.4

La referencia a la modalidad online
debe ser precisada y sustituida por el
término omnicanal, teniendo en
cuenta que Andalucia Emprende tiende
a un modelo de atencién proactiva
omnicanal que incluye no sélo los
medios digitales sino también otras

Efectivamente, entendemos

Conclusiones nuevas plataformas de interconexién, | Se ha . .
[ . T o que el término omnicanal es
Generales (P4g. 6 | comunidad, visibilidad y acceso a admitido la , . L.
. L .. mas preciso que el término
segundoy contenidos digitales de gran consumo. | alegacién .
X . . online.
tercer parrafo) | PRECISAR: Seguir un modelo omnicanal
para aumentar el nimero de servicios
y la calidad de los mismos en las areas
rurales (...). Por lo que el modelo
onmicanal de servicios permitira (...)
Ademas, el modelo de servicios bajo
demanda y onmicanal (...)
Estamos de acuerdo en que es
PRECISAR: Por otro lado, se ha ) ) q
: - necesario una coordinacion
detectado una posible duplicidad en .
. o entre todas las entidades para
los servicios de consolidacién del . L
- . evitar la duplicidad de
emprendimiento y es preciso -
Apartado 1.4 . , - actividades y por ello
. determinar qué entidad debe No se ha
Conclusiones ) : . . proponemos que tenga lugar
p intervenir y en qué momento del admitido la L .
Generales (Pag. 6. o, . ., esa coordinacién. La redaccién
- . proceso de consolidacion empresarial. | alegacion
ultimo parrafo) . . ) de nuestro Informe se centra
Asi, se pone de manifiesto la necesidad s
. . en la Fundaciodn, por ello
de que la Fundacion se especialice en
. proponemos mantener la
las primeras etapas del L
- redaccion, que, entendemos,
emprendimiento (...)
es clara.
ANADIR: (...) Asi, se pone de manifiesto
la necesidad de que la Fundacién se
especialice en las primeras etapas del
emprendimiento, en el apoyo del En este caso no precisamos la
proceso de desarrollo empresarial con alegacion en el informe,
informacién y facilitando espacios de consideramos relevante que la
incubacion y en el desempefio de un Fundacién se centre en las
rol clave de deteccién, captaciony primeras etapas del
Apartado 1.4 S . o -
Conclusiones derivaciéon de personas usuarias para No se ha emprendimiento (definiendo
3 conectarlas con los servicios que admitido la los servicios que se incluyen
Generales (Pag. 7. . ..
ofrecen otras entidades (IDEA, alegacion dentro de este concepto) y de

primer parrafo)

EXTENDA, Grupos de Desarrollo Rural,
Comercio, Artesania, Turismo,
Agricultura, Diputaciones,
Ayuntamientos,..), constituyéndose
como un instrumento facilitador y de
apoyo al resto de entidades publicas
para una canalizacién de personas
usuarias a los servicios que ofrecen.

facilitador de usuarios a otras
entidades publicas.
Entendemos que el parrafo es
comprensible y no requiere
una modificacion.
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Referencia al
Informe

Alegacion Andalucia Emprende

Consideracion

Comentarios de la Empresa
auditora Grant Thornton a la

Provisional

Apartado 1.4
Conclusiones

Generales (Pag. 7.

primer parrafo)

Los procesos de transformacién digital
sin estrategia comun no constituyen la
Unica barrera para la implementacién
de esta recomendacién general, por lo
que se propone precisar algunas otras
circunstancias que suponen barreras a
tener en cuenta.

PRECISAR: (...) Esta recomendacién que
fomenta la integracién del
funcionamiento de las diferentes
entidades publicas, cuenta con
barreras para su implementacién como
la diferente naturaleza juridica, las
diferentes herramientas de
informacién y control de

gestion, los diversos instrumentos de
financiacién de las mismas o el hecho
de que todas ellas se encuentran en un
proceso de transformacidn digital sin
una estrategia comun

Se ha
admitido la
alegacion

alegacion

El parrafo ha sido precisado
acorde a la alegacion.

Apartado 5.1.3.
Identificacién De
Los
Procedimientos,
Sistemas,
Actividades y
Normativa de
Referencia de
cada Entidad.
(Pag.17)

ANADIR: Como ya se ha indicado con
anterioridad la Fundacién se encuentra
actualmente en un proceso de
transformacién que abarca la
organizacion interna, sus procesos y de
gestion y su catalogo de servicios. Por
ello, su misién, visién, valores y su
objeto social pueden ser objeto de
revision de conformidad con las
conclusiones que se desprendan de
dicho proceso de transformacion.

No se ha
admitido la
alegacion

Al haberse indicado con
anterioridad en el informe,
consideramos innecesario su
inclusién en este apartado.

Apartado 5.1.3.
Identificacion de
los
Procedimientos,
Sistemas,
Actividades y
Normativa de
Referencia de
cada Entidad.
(Pag.17, ultimo
parrafo)

PRECISAR: (...) servicios que fomenten
la sensibilizaciéon para emprender, la
visibilidad emprendedoray la
capacidad emprendedora, tales como
formacién y sensibilizacién en centros
educativos, eventos (...)

Se ha
admitido la
alegacion

El parrafo ha sido precisado
acorde a la alegacién.

Apartado 5.1.3.
Identificacién de
los
Procedimientos,
Sistemas,
Actividades y
Normativa de
Referencia de
cada Entidad.
(Pag. 19, tercer
parrafo)

Los servicios de mentorizacidén no se
llevan a cabo por personal de
Andalucia Emprende sino por
mentores externos especializados.
Andalucia Emprende realiza las labores
de impulso, activacién, coordinacién
de programas dirigidos a conectar
mentores con proyectos que requieren
de su apoyo especializado.

PRECISAR: Mentorizacién: Andalucia
Emprende activa y coordina programas
especificos para facilitar la conexiéon de
mentores especializados con jévenes
empresas andaluzas para el

Se ha
admitido la
alegacion

El parrafo ha sido precisado
acorde a la alegacion.
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Referencia al
Informe
Provisional

Alegacion Andalucia Emprende

Consideracion

Comentarios de la Empresa
auditora Grant Thornton a la
alegacion

ofrecimiento de tutorias
personalizadas.

Apartado 5.1.3.
Identificaciéon de

Los servicios de Andalucia Emprende
se enmarcan dentro del desarrollo de
empresas y no dentro de la
consolidacién empresarial, tal como se
indica y concluye en otras partes del
documento. El proceso de

20, 21,22y 23)

especificos; y se mandata que debe
modificar sus Estatutos, en su caso,
para el desarrollo de los servicios en el
marco de los fines y objetivos previstos
en la presente ley (D.A. 13)

ANADIR: Disposicién de herramientas y
canales digitales para la dinamizacion
de la actividad emprendedora y para la
atencidn a personas emprendedoras.
Estas herramientas ya tienen un
recorrido previo y un alto nimero de
usuarios y, por ello, la entidad tiene un
activo digital de herramientas de
ultima generacién que promueven una
nueva formacion, una nueva relacién y
un nuevo conocimiento para

los o
o consolidacién no se produce dentro de
Procedimientos,
) los tres
Sistemas, ) o Se ha , . .
o primeros afios de andadura del . El parrafo ha sido precisado
10 Actividades y . admitido la ;L
; proyecto empresarial, marco temporal ., acorde a la alegacion.
Normativa de o i alegacion
. en el que principalmente Andalucia
Referencia de -
. Emprende presta sus servicios a los
cada Entidad.
. proyectos emprendedores. Por ello se
(Pag. 19, cuarto . -
. propone precisar la frase y sustituir el
parrafo) o . o
término consolidacién por el término
desarrollo.
PRECISAR: Apoyo al desarrollo de
proyectos y empresas andaluzas.
A las Fortalezas indicadas en el DAFO Respecto de las fortalezas:
se propone anadir las siguientes: + Incluimos tanto la primera
ANADIR: Constituye una fortaleza de como la quinta fortaleza.
Andalucia Emprende el papel que le - Consideramos que las
atribuye la Ley de Fomento del herramientas y canales
Emprendimiento en Andalucia. Asi, se digitales estdn en proceso de
recoge en dicha norma que Andalucia desarrollo y que, por lo tanto,
Emprende es un instrumento del aun no deben considerarse
Sistema Andaluz para Emprender (art. una fortaleza. Ademas, podria
6); es la entidad prestadora de los entrar en conflicto con la
servicios recogidos en la Ley (art.7); es recomendacién nimero 3.
la entidad que debe coordinar sus - El rol de Andalucia en la
servicios con otras entidades publicas creacion de empresas y la
de la Junta de Andalucia, las budsqueda de financiacién, lo
universidades y otros agentes del consideramos relevante pero
Apartado 5.1.6 | conocimiento, cuando puedan se ha entendemos que no son los
Andlisis DAFO De | establecer medidas u otorgar admitido servicios clave a prestar por la
11 Andalucia incentivos a la actividad emprendedora arcialmente Fundacién, por lo que no lo
Emprende (Pag. | con cardcter general o en sectores P L. consideramos como una
la alegacion

fortaleza.

- Los estudios de prospectiva
realizados por la Fundacién y
su posicionamiento digital los
consideramos relevantes pero
en proceso de mejora, por lo
que aun no lo consideramos
una fortaleza.

- Dos alegaciones adicionales,
como el modelo de capilaridad
territorial y el proceso de
transformacion, entendemos
que no han sido implantadas,
quedando aun por confirmar
sus detalles, implicaciones e
impactos. Por lo que no
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Referencia al

Informe
Provisional

Alegacion Andalucia Emprende

emprendedores a través de
comunidades digitales, plataformas
digitales televisivas y una futura APP.
ANADIR: Entidad del sector publico
andaluz con un rol clave en los
servicios de apoyo a la creacién de
empresas y a la busqueda de
financiacién e incentivos.

ANADIR: Es un punto de referencia
para emprendedores, con un
posicionamiento importante en redes
sociales y en el mundo digital, y actua
como canal para que las iniciativas
emprendedoras de otras entidades se
conozcan.

ANADIR: Conocimiento del sistema
andaluz para emprender, siendo el
agente fundamental que vertebra las
relaciones y las iniciativas, teniendo
una importante labor de informacioén,
promocion y facilitadora de las
mismas.

ANADIR: Realiza estudios de
prospectiva con una alta capacidad de
respuesta. Constituye una unidad de
inteligencia de datos clave a la hora de
conocer las necesidades de las
personas emprendedoras.

ANADIR: AE est4d cambiando el modelo
de capilaridad territorial por un
modelo de alcance digital.

ANADIR: El proceso de transformacién
esta en marcha tanto en la gestién
como en los servicios.

Consideracion

Comentarios de la Empresa
auditora Grant Thornton a la
alegacion
contamos con la informacion
suficiente para su analisis, por

lo que no pueden ser
consideradas como fortalezas
en este Informe.

A las Debilidades indicadas en el DAFO
se propone afiadir lo siguiente:

En la debilidad indicada relacionada
con la escasa especializacion se debe
concretar o indicar las materias en las
que se ha detectado dicha falta de
especializacién. En la debilidad
indicada relacionada con los diferentes
convenios laborales se propone afadir
otros problemas.

ANADIR: (...) se aplican diferentes
convenios colectivos con diferente
régimen retributivo y de condiciones
laborales, lo que no sélo provoca
problemas culturales entre la plantilla
sino importantes barreras en el didlogo
social, ademas de riesgos psicosociales
y, especialmente, de dificultades en la
planificacidn y gestién econdmica del
personal, con una alta tasa de
judicializacion de asuntos laborales

No se ha
admitido la
alegacion

Respecto de las debilidades:

- En primer lugar,
consideramos que la falta de
especializacién es una
consecuencia general del
actual modelo de gestion
territorial y que por lo tanto
cada caso concreto adolecera
de debilidades concretas. Por
lo que entendemos no
procede entrar en ese detalle
en este punto.

- En cuanto a la matizacion de
la debilidad de los diferentes
convenios, al no haber
entrado a analizar el resto de
las dificultades que acarrea el
convenio (como la tasa de
judicializacidn) proponemos
no incluirlo en el informe.
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Consideracion

Comentarios de la Empresa
auditora Grant Thornton a la
alegacion

tanto de caracter individual como
colectivo.

A las Oportunidades indicadas en el
DAFO se propone afadir el siguiente
contenido:

En la oportunidad de
complementariedad con otras
entidades, indicar el papel de apoyo a
otras entidades.

ANADIR: (...) Andalucia Emprende se
constituye en un instrumento
facilitador y de apoyo al resto de
entidades publicas para una
canalizacién de personas usuarias a los
servicios que ofrecen.

Asimismo, se propone afadir las
siguientes Oportunidades:

ANADIR: Préxima aprobacién del Plan
General de Emprendimiento, que
concreta la prestacion de los servicios
contemplados en la Ley Andaluza para
el Fomento del Emprendimiento,
establece la actuacién coordinada
entre Andalucia Emprende y otras
entidades publicas de la Junta de
Andalucia, las universidades y otros
agentes del conocimiento, y focaliza los
servicios de la Fundacién en el ambito
del autoempleo.

ANADIR: La coyuntura de alta tasa de
desempleo provoca que las personas
se planteen la necesidad de
emprender, buscando en el
autoempleo una respuesta a su
situacion de desarrollo profesional.
Andalucia Emprende cuenta con
experiencia contrastada y éxito en el
desarrollo de servicios apoyo al
autoempleo en condiciones de garantia
de viabilidad previa y validacion del
modelo de negocio con anterioridad a
causar el alta de la actividad asi como
en el apoyo en los tramites de
constitucién y primeros pasos del
proyecto empresarial.

ANADIR: Formalizacién de un mapa de
alianzas estratégicas de Andalucia
Emprende con otras entidades y
agentes del conocimiento centrado en
el valor y apoyo a otras entidades
como EXTENDA, IDEA, Comercio,
Artesania, Turismo, Agricultura....para
facilitar servicios en temas clave a las
personas usuarias que los demanden.
La entidad ya dispone de un recorrido

Se ha
admitido
parcialmente
la alegacion

Respecto de las
Oportunidades:

- Se comprende la primera
alegacion propuesta, que ya se
incluye en el Informe
Provisional como una
recomendacién, entendiendo
que no se ha de encorsetar la
oportunidad a la alegacion y
ya se detalla ésta en el
apartado de
recomendaciones, por lo que
se propone no matizar este
parrafo.

- Dado que el Plan General de
Emprendimiento no se ha
analizado en detalle para
confirmar que supondra una
oportunidad, se propone no
incluirlo.

- Si que consideramos la alta
tasa de desempleo actual
como una oportunidad y
procedemos a su inclusién. No
incluimos la segunda
afirmacidn puesto que no ha
sido analizado en detalle.

- Consideramos que la
formalizacién de un mapa de
alianzas es relevante para
Andalucia Emprende y para el
sector publico, pero al no
haberse analizado dicho mapa
proponemos no incluirlo
Informe.

Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia 35




0 GrantThornton

Referencia al
Informe
Provisional

Alegacion Andalucia Emprende

Consideracion

Comentarios de la Empresa
auditora Grant Thornton a la

contrastado y personas con
experiencia en la colaboracién con
otras entidades publicas en materia de
fomento del emprendimiento y de la
creacién de empresas.

alegacion

12

Apartado 5.2.1.
Andlisis Del
Cumplimiento del
Presupuesto 2018,
2019y
2020 (Pag. 23.
ultimo parrafo).

Se propone precisar el contenido del
parrafo en el sentido de que no se
trata sélo de subvenciones sino
también de Transferencias de
Asignacion Nominativa. Asimismo, es
preciso concretar que no se han
ejecutado de acuerdo con la prevision
y objetivos iniciales que sirvieron de
base para la concesion de la
subvencién y transferencias.
PRECISAR: (...) En este punto,
destacamos que hemos detectado que
existen diferencias entre lo
presupuestado en la ejecuciéon de
subvenciones y transferencias de
asignacién nominativa y lo realmente
ejecutado. Esta circunstancia se debe a
que los proyectos para cuya finalidad
han sido concedidas no se han
ejecutado de acuerdo con la prevision
y objetivos iniciales que sirvieron de
base para su solicitud, lo que requiere
destinar tiempo a la solicitud de
prérrogas y genera el riesgo de tener
que devolver la financiacion recibida
por la no ejecucién de los proyectos.

Se ha
admitido la
alegacion

El parrafo ha sido precisado
acorde a la alegacion.

13

Apartado 5.2.3
Analisis de
Indicadores de
Gestion (Pag. 23.
3¢ Parrafo)

Sobre los indicadores de gestion es
preciso indicar que a 21 de diciembre
de 2020 no hay ningun indicador de los
26 indicadores de gestiona 0
(aportamos cuadro de seguimiento
indicadores e informe de gestidn al
Patronato). Asimismo, es necesario
concretar que existe dificultad en el
seguimiento de los indicadores de
gestion por la dispersién de los datos
de resultados como circunstancia
afiadida a la dificultad excepcional de
gestion y seguimiento de las
actuaciones que ha supuesto el COVID-
19.

No se ha
admitido la
alegacion

Consideramos de importancia
la actualizacién de los
indicadores realizada a 21 de
diciembre de 2020 por parte
de la Fundacién, pero el
andlisis de este apartado esta
basado en la informacién
recibida durante la auditoria
que establecia el avance de los
indicadores a fecha
25/09/2020. Consideramos
que 10 meses de avance son
suficientes para extraer
conclusiones de valor y son las
gque mantenemos en el
informe.

14

Apartado 5.2.5
Andlisis de
Objetivos de
Andalucia
Emprende (Pag.
25)

Para mejor entendimiento, en los
objetivos de la Memoria del
Presupuesto 2020, ubicar al final de
cada parrafo de los dos primeros
objetivos el hecho de que se trata de
objetivos que incluyen indicadores de
perspectiva de género.

No se ha
admitido la
alegacion

Que los objetivos incluyen
indicadores de perspectiva de
género ya es mencionado en
ambos parrafos.
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Consideracion

Comentarios de la Empresa
auditora Grant Thornton a la

Provisional

Apartado 5.3.2.
Indicadores de

Se propone sustituir los términos “no
se han recibido” por “no estan
disponible, dado que tal como se
indicara en el parrafo correspondiente
hay informacidn que se ha remitido el
4 de enero de 2021, hay informacion
que se ha localizado durante la
comprobacién del informe provisional

alegacion

El parrafo ha sido precisado
acorde a la primera parte de la
alegacion. En cuanto, a la
afirmacién de que se requiere

29 parrafo (Pag.
45)

funcional tanto a nivel de ejecucién
como de mando y supervision.
ANADIR: (...) servir de punto de partida
en la realizacién de un trabajo
especifico y en mayor profundidad
para identificar riesgos, los controles

Eficiencia por Area | y hay informacién de la que no se Se ha unificar las herramientas de
15 para el Volumen | realiza seguimiento y, por tanto, no admitido control y seguimiento,
de hay registros de datos que se puedan parcialmente | consideramos que al tratarse
Operaciones (Pag. | aportar. la alegacion de una recomendacién, no
26 Gltimo parrafo | PRECISAR Y ANADIR: (...) y, por otro tiene cabida en esta parte del
del apartado) lado, no se realiza seguimiento de informe. Ademads, ya se hace
todos los servicios prestados, no mencién en la recomendacion
existiendo volumetrias para el analisis. ndmero 2.
Por ello se requiere unificar las
herramientas de control y seguimiento
y estandarizar la metodologia de
introduccién de datos de servicios.
Se propone afiadir un ultimo parrafo
en el apartado en el que se indique que
el estudio de retornos -
. L. . L En este apartado, ya se indica
socioecondmicos de la inversidn es un ;

Apartado 5.3.3. P . que el informe toma los datos
s analisis que estd desfasado por basarse . ;
Andlisis de en variables de medicion de afios No se ha del periodo comprendido

16| Coste/Beneficio . . admitido la entre 2014 y 2017. Asimismo,
. anteriores y que los ratios y .. .
de las Inversiones . alegacion no consideramos oportuno
, conclusiones que se contemplan no - .
(Pag. 26-27) emitir un juicio de valor acerca
pueden tenerse en cuenta en la .
. o . de este informe.
metodologia de auditoria de medicién
y comprobacién de la eficiencia y
eficacia de la gestion de una entidad.
Se propone afiadir una ultima frase en .
ol pérrafo Consideramos correcta esta
Apartado 5.3.4. P ' , afirmacidn, pero es tratada en
s ANADIR: (...) A este respecto, Andalucia
Analisis de . . . el apartado de
. Emprende tiene opciones de mejora No se ha .
Funciones . . . recomendaciones, donde lo
17 . , para potenciar su complementariedad | admitido la ,
Duplicadas (Pag. . . .. entendemos mds oportuno,
. con otras entidades y es preciso alegacion
27 pendltimo L, por lo que proponemos no
. documentar esta relacidn de o
parrafo) . . recoger esta matizacién en el
complementariedad con convenios de
- Informe.
colaboracion.
Es preciso tener en cuenta que para la
implementacion de las
recomendaciones, en algunos casos es
necesario establecer perfiles
Apartado 7.1 profesionales que se responsabilicen
Recomendaciones | de llevarlas a cabo y de incorporarlas
de Sistemas y de forma permanente en una nueva Se ha , . .
o e . . El parrafo ha sido precisado
18| Procedimientos. | gestion eficiente, debiendo valorarse admitido la .
. ) ., . .. acorde a la alegacion.
Recomendacién 1, | su inclusién en un organigrama alegacion
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que vendria a mitigarlos, los recursos
personales y perfiles profesionales
necesarios para llevarlo a cabo a nivel
de ejecucién, seguimiento y
supervision y establecer {...)

Consideracion

Comentarios de la Empresa
auditora Grant Thornton a la
alegacion

Apartado 7.1
Recomendaciones

PRECISAR: (...) no hemos recibido
volumetrias de todos los servicios
prestados porque no se realiza
seguimiento de todos ellos, poniendo

Procedimientos.

de capacitaciéon y formacién y de

de Sistemas y de manifiesto la necesidad de se h? . El pdrrafo ha sido .p’reusado
19| Procedimientos. | centralizary estandarizar la adm!tldo écqrde a la alegacion, pero nc,)
L . - . - parcialmente |[indicando que sea preciso y si
Recomendacién 2, | informaciéon en herramientas Unicas y .,
. . . . la alegacion recomendable
59 parrafo (Pag. | cuadros de mando integral, siendo
46) preciso el establecimiento de perfiles
profesionales de supervisién y control
del gobierno del dato.
PRECISAR (Primer parrafo): (...) hacia
un modelo omnicanal de atenciény
prestacion de los servicios. Esto
mitigard el impacto de las restricciones
de movilidad (...)
PRECISAR (Tercer parrafo): En este
contexto, indicamos que seria
interesante la implantacién de una En primer lugar, efectivamente
Aplicacién de software de para acceso el término omnicanal es mas
multidispositivo (APP) y de un chatbot preciso que el término online.
de atencion al usuario (...) Ademas,
Andalucia Emprende es un En segundo lugar, la idoneidad
instrumento de apoyo en la deteccién de una Aplicacion software de
de necesidades de usuario que pueden acceso multidispositivo no ha
Apartado 7.1 ser atendidas por otras entidades sido analizada por lo que no
Recomendaciones | publicas andaluzas. Entendemos que la puede ser incluida en las
de Sistemas y Fundacidn tiene una posicién Se ha recomendaciones.
20 Procedimientos. | privilegiada en el acceso directo al admitido
Recomendacién 3, | usuario que debe aprovecharse para parcialmente | Por ultimo, entendemos que la
Primery tercer | que preste servicios de apoyo y la alegacion Fundacién dentro del proceso
parrafo (Pag. 46 y | derivacidn de consultas a otras actual de transformacion
47) entidades como IDEA, EXTENDA, IAJ, podrias detectar necesidades y
IAM, Centros Directivos de Comercio, actividades que puedan
Artesania, Turismo, Agricultura, requerir nuevos perfiles
Prevencion de Riesgos Laborales,... A profesionales, capacidades y
este respecto, dado que esta competencias, por ello se ha
recomendacién impacta directamente apuntado con anterioridad,
en un cambio de modelo organizativa, por lo que seria reiterativo en
es preciso que se determinen nuevos este apartado.
perfiles profesionales necesarios para
llevarla a cabo a nivel de ejecucién,
seguimiento y supervisién en el ambito
de la tecnologia y atencién omnicanal y
la implementacién de un nuevo
enfoque de servicios de apoyo a otras
entidades publicas.
Apartado 7.1 PRECISAR (22 parrafo): Una No se ha En esta recomendacion, la
Recomendaciones | estandarizacidon de contenidos de gran . numero 4, hacemos mencion a
21 . . - admitido la . P
de Sistemas y difusién y autoconsumo, de materiales alegacion un trabajo de analisis

concreto, sobre servicio
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y 48)
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procesos de atencion, permitiria ser
mas eficiente a Andalucia Emprende,
debiéndose instaurar perfiles
profesionales responsables de
supervisar esta estandarizacion (...)

Consideracion

Comentarios de la Empresa

auditora Grant Thornton a la
alegacion

prestados por los CADEs,
entendemos que esta
alegacion ya se incluye en otra
recomendacion, por lo que se
propone no incluirla en este
punto.

22

Apartado 7.1
Recomendaciones
de Sistemasy
Procedimientos.
Recomendacién 5,
Primery 22
parrafo (Pag. 48)

PRECISAR (Primer y 22 parrafo): La
Fundacién ha venido realizando desde
2006 una colaboracidn para promover
el emprendimiento en el marco del
Proyecto denominado Horizonte Sur.
Dicho proyecto, que se instrumentaliza
con la firma de convenios de
colaboracién entre diversos
Ayuntamientos andaluces, la extinta
Consejeria de Empleo y Desarrollo
Local y Tecnoldgico, diversas
cooperativas de trabajo asociado de
interés social y la propia Fundacion,
implica que Andalucia Emprende se
compromete a realizar la liquidacion
de las entidades cooperativas
participantes en caso de que las
mismas decidan cambiar de forma
juridica empresarial o pierdan la
calificacién de interés social.

La encomienda descrita, no esta
relacionada directamente con el objeto
social de Andalucia Emprende y no
consta que se recabara la
correspondiente validacién por parte
del Area de Asesoria Juridica de la
Fundacidn con caracter previo a la
firma de dichos convenios de
colaboracion.

Se ha
admitido
parcialmente
la alegacion

El parrafo ha sido precisado
acorde a la alegacion.

23

Apartado 7.2
Recomendaciones
de Eficacia.
Recomendacion 6,
42 Parrafo in
fine y 52 parrafo in
fine (Pag. 49y 50)

PRECISAR (42 parrafo in fine): (...)
Especializdndose en la informacién,
formacién y sensibilizacién de la
actividad emprendedora (etapas
previas al emprendimiento)yen la
puesta en marcha y activacion del
proyecto emprendedor, asistiendo en
el analisis de viabilidad, en los tramites
de creaciény en la busqueda de
financiacién e incentivos,
principalmente bajo las formas
juridicas de trabajo auténomo y
economia social.

PRECISAR (52 pérrafo in fine): (...) Por
ello, con objeto de no perder esta
ventaja competitiva es preciso una
nueva configuracién del concepto de
uso y disposicién de los espacios para
emprender, para adaptarlos a las
necesidades reales de los potenciales
usuarios, instaurando una linea

No se ha
admitido la
alegacion

Consideramos que la alegacidon
detalla de manera exhaustiva
los servicios prestados por la
Fundacidn, siendo una
recomendacién que se centra
en oportunidades de
colaboracidn con otras
entidades.

Sobre los espacios y su uso,
entendemos que no es preciso
incorporar la alegacién dentro
de esta recomendacion.
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especifica de este servicio con perfiles
especializados en su gestion,
seguimiento y supervision.

Consideracion

Comentarios de la Empresa
auditora Grant Thornton a la
alegacion

Apartado 7.2

Se propone eliminar el tercer parrafo

parrafo (Pag. 53y
54)

esta en proceso, que el titulo
actualizado del CADE IAJ de Almeria se
aporta junto a este documento y que
no se registran datos de seguimiento
de la colaboracion con IDEA y

Recomendaciones | por sustentar una conclusién que no Se ha
de Eficacia. esta documentada y que no puede admitido ,
24 . va P . . Se ha matizado el parrafo.
Recomendacién 7, | extraerse de los datos de rendimiento | parcialmente
Tercer Parrafo de los centros de trabajo, sino que es la alegacion
(Pag. 50) una opinién.
- . Tras consultar a la
Se propone eliminar ciertas .
. . Intervencién de la Junta de
observaciones en el primery en el . ;
X Andalucia, se ha procedido a
tercer parrafo. o .
eliminar los parrafos
. solicitados en la alegacidn.
PRECISAR (22 pérrafo): Por ello se . . &
. L Asimismo, se elimina el test 2
recomienda la homogeneizaciény :
L . del Anexo XV que servia como
actualizacién de las competencias
. base para el desarrollo de la
profesionales en un marco de .
Apartado 7.3 . -, . recomendacion.
. implementacién de una estrategia de
Recomendaciones . Por otro lado, proponemos no
L gestion del talento, con la Se ha ) ;
de Eficiencia. ) L, . incluir la segunda parte de la
-, configuracién de una manual de admitido .,
25 | Recomendacion 8, . . . . alegaciéon donde se hace
. funciones y competencias mediante el | parcialmente 9 .
Primer, 22y - . .. menciodn a la estrategia de
, establecimiento de roles y funciones la alegacion -
tercer Parrafo .. gestion del talento.
, (...). Para asegurar el éxito de una )
(Pag. 51) . - Consideramos que esta
nueva estrategia de gestion del talento .
. ) - estrategia puede ser parte de
se hace necesario la configuracién de 2,
. . - la solucién, pero puede
equipos profesionales de impulso, - . .
L . requerir otras acciones. Si son
seguimiento y supervisién de esta . .
. necesarios o convenientes
materia clave en el desarrollo . .
. . nuevos perfiles, ya se indica en
profesional de la plantilla de la -
. otra recomendacion, por lo
Fundacién y en el control del ,
o L que aqui lo entendemos
desempefio de su actividad.
redundante.
Entendemos que ya se ha
Apartado 7.3 . . quey
. Se propone precisar el contenido de dado respuesta a cada una de
Recomendaciones - . No se ha ) )
L esta recomendacién en el sentido .. las alegaciones citadas en esta,
26 de Eficiencia. . admitido la .
. expuesto en las Alegaciones 5,17, 20 y .. no entrando en conflicto con
Recomendacién 9 alegacion .
, 23 del presente documento. ninguna de ellas, que
(Pag. 51y 52) iy o
requeriria la matizacién.
Se propone precisar la indicacidn sobre
la no recepcién de informacion
teniendo en cuenta que la informacion
Apartado 7.4 i q .
. sobre consultorias de consolidacién se
Recomendaciones s
, remitio el 4 de enero de 2021, que la
de Economia. o . . Se ha . . .
L, actualizacion del titulo arrendamiento .. El parrafo ha sido precisado
27| Recomendacion . . admitido la L
- de las instalaciones del CADE de Vera iy acorde a la alegacion.
12, pendltimo alegacion
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EXTENDA. En este sentido, no se puede
facilitar la informacion porque no
existen registros de la misma, porque
los documentos se estan actualizando
o porque se ha facilitado la
informacién cuando el contenido del
borrador del informe provisional
estaba avanzado.

Consideracion

Comentarios de la Empresa
auditora Grant Thornton a la
alegacion

28

Apartado 7.4
Recomendaciones
de Economia.
Recomendacion
14 (Pag. 55-59)

Se propone precisar el contenido de la
recomendacién teniendo en cuenta
que el modelo reactivo no es el mas
adecuado a las fortalezas y
potencialidades de la Fundacién. Asi,
se propone incluir la opciéon de
dimensionar la entidad en base a un
modelo proactivo omnicanal ademas
de la opcién de un modelo proactivo
presencial.

Este modelo proactivo omnicanal
promueve una respuesta Smart, que
conecta necesidades y capacidades,
que persigue prestar servicios en
tiempos, contenidos y atencién de
calidad, duplicando ratios de impacto
con la digitalizacién y promoviendo un
modelo de accesibilidad igualitaria a
los servicios y de especializacién de
atencidn a las necesidades reales. Todo
ello manteniendo el sistema de cita
previa de acceso a los recursos y
servicios de la entidad, para disponer
de informacién de organizaciény
atencidn de las personas usuarias y
poder realizar la mejor planificacién de
los recursos. Este modelo supone pasar
a la gestidn por procesos integrales de
gestidn y servicios y superar la
atencidn parcelada por area funcional
o geografica que no tiene una accién
coordinada.

Por otro lado, se propone incluir la
necesaria evaluacion de las demandas
de atencién en los puntos de
informacién y de las demandas de
ocupacién de los espacios de
alojamiento para asistir a la toma de
decisiones estratégicas en cuanto a su
mantenimiento.

Se ha
admitido la
alegacion

El parrafo ha sido precisado
acorde a la alegacién. Para
precisar los conceptos de
precisar y omnicanal.
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Referencia al
Informe
Provisional

Alegacion Andalucia Emprende

Consideracion

Comentarios de la Empresa
auditora Grant Thornton a la

Apartado 7.
Conclusiones y
Recomendaciones.
Cuadro de
impacto e
implantacién de
recomendaciones
(Pag. 46-48)

29

Se proponen las siguientes
modificaciones en cuanto a la
valoracién de las recomendaciones de
mejora:

- Recomendacién 1. Impacto alto.

- Recomendacion 5. Impacto medio.

- Recomendacién 7. Implantacién dificil
- Recomendacion 8. Implantacién
dificil.

- Recomendacion 9. Impacto alto e
implantacién media.

- Recomendacién 10. Impacto alto.

- Recomendacién 11. Impacto medio e
implantacién dificil.

- Recomendacién 12. Impacto alto.

- Recomendacién 13. Implantacidén
dificil.

- Recomendacion 16. Impacto alto.
Por otra parte, reiteramos lo indicado
en la alegacién 28 con objeto de que se
precise el penultimo parrafo de la
pagina 48:

PRECISAR: Estas recomendaciones
ponen de manifiesto la necesidad de
transformar el modelo de gestién y
prestacion de los servicios hacia un
modelo de proactividad omnicanal en
el que Andalucia Emprende ya ha
iniciado los primeros pasos y dispone
de fortalezas y oportunidad para ser
mas eficiente y eficaz en su actuacion.

()

Se ha
admitido
parcialmente
la alegacion

alegacion
Valoramos las alegaciones de
la siguiente manera:
- Recomendacién 1. La
metodologia de segmentacién
esta basada en el impacto
directo en el servicio y/o en el
usuario, por lo que
mantenemos el impacto en
bajo, dado que aunque el
mapa de riesgos es una
herramienta bdsica para la
gestion, no tiene impacto
directo en el usuario. Pero si
se ponderase en funcién de la
importancia estratégica, la
valoracidn seria diferente.
- Recomendacion 5. De
acuerdo con la metodologia de
segmentacion, proponemos
mantener el impacto bajo. DE
nuevo, si se sigue un criterio
estratégico, la valoracion
cambiaria, dado que se esta
proponiendo un control
relevante.
- Recomendacién 7. En funcién
del grado de implantacion de
la recomendacion, su
dificultad varia, si el plan de
accion incluye definir nuevos
objetivos, contar con el apoyo
de terceros expertos e incluso
requiere modificaciones en los
sistemas, podemos aceptar
que la implantacidn sera dificil.
- Recomendacién 8. De nuevo,
si el plan de accién para
implantar esta recomendacién
requiere por ejemplo un
cambio y parametrizacion de
los sistemas de la Fundacion,
entendemos que la
implantacién pueda ser dificil.
- Recomendacion 9.
Aceptamos que el impacto de
los convenios en el servicio
puede ser alto en funcion del
contenido de los convenios, si
incluyen una organizaciéon
integral del servicio al usuario.
Mantenemos la implantacién
en dificil, debido a que incluye
a entidades ajenas a la
Fundacién con las que debe
haber acuerdo, lo que
habitualmente dilata los
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plazos de implantacién.
- Recomendacién 10. Dada la
metodologia de segmentacién
propuesta, esta
recomendacion no implica un
impacto directo en el usuario.
Aunque estratégicamente
pueda tener gran repercusion
que en el futuro si permita
tomar decisiones sobre los
servicios.

- Recomendacion 11. Dada la
metodologia de segmentacién
propuesta, esta
recomendacién no implica un
impacto directo en el usuario,
por lo que mantenemos el
impacto en bajo. La
implantacién se mantiene en
media por depender que
requiere del trabajo y la
coordinacion interna de la
Fundacién, sin prever que sea
necesario un servicio por parte
de un externo o grandes
modificaciones en los
sistemas.

- Recomendacion 12. Dada la
metodologia de segmentacién
propuesta, esta
recomendacion no implica un
impacto directo en el usuario,
por lo que mantenemos el
impacto en bajo.

- Recomendacion 13.
Aceptamos la alegacion puesto
gue entendemos que en
funcién del contenido del plan
de accién para implantar esta
recomendacion, la
implantacién puede ser dificil.
Concretamente, si es
necesaria la autorizacién por
parte de un tercero para que
la Fundacién lo pueda aplicar o
evaluar los impactos que
tendria en el negocio, si
desincentiva al usuario a
acudir a la Fundacion.

- Recomendacion 16. Dada la
metodologia de segmentacién
propuesta, esta
recomendacion mejorara en el
corto plazo la atencién al
usuario, pero entendemos que
sobre servicios o CADEs
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concretos, por lo que
proponemos mantener como
medio.
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7.Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones, que a continuacion se presentan, estan justificadas en
base a la documentacion soporte y papeles de trabajo obtenidos como
consecuencia de la ejecucion material del trabajo realizado. En particular,
dicho soporte documental contiene evidencia suficiente y adecuada,
derivada de la aplicacion y evaluacion de los procedimientos de auditoria
debidamente planificados, para la emisibn de recomendaciones
razonables.

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por area de analisis
(sistemas y/o procedimientos, eficacia, eficiencia y economia) vy
debidamente referenciadas a los distintos apartados del presente Informe.

7.1. Recomendaciones de Sistemas y procedimientos

En la identificacion de riesgos y controles se han puesto de manifiesto
las siguientes cuestiones:

1. Andalucia Emprende, actualmente, no cuenta con un Mapa de
Riesgos y Controles definido, habiéndose procedido en la
ejecucion de este trabajo a la identificacién de los principales
riesgos de negocio que afectan a la Entidad, asi como de los
controles que vendrian a mitigar dichos riesgos, y que han sido
objeto de testeo de las Pruebas de Contraste de Calidad de los
Controles.

Es importante mencionar que Andalucia Emprende esta
ejecutando un trabajo de analisis de procesos y de servicios, que
puede ser aprovechado y servir de punto de partida en la
realizacion de un trabajo especifico y en mayor profundidad para
identificar riesgos, los controles que vendrian a mitigarlos vy
establecer herramientas de control de los riesgos e indicadores
de seguimiento asociados, que permitan su correcta
monitorizaciéon de cara a la toma de decisiones. Este trabajo
también puede incluir los recursos personales y perfiles
profesionales necesarios para llevarlo a cabo a nivel de ejecucion,
seguimiento y supervision. Pdrrafo modificado en base a la
alegacion nimero 18.

2. Una debilidad transversal detectada es la falta de integracion de
la informacién relativa a los emprendedores en una Unica base de
datos.

Este hecho estaria afectando a toda la cadena de valor de la
Fundacién, especialmente al servicio de Fomento de la Cultura
Emprendedora, puesto que Planifica (herramienta de gestién de
la informacién de Fomento de la Cultura Emprendedora para la

Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia 45



Q GrantThornton

planificacién de eventos) no permite explotar la informaciéon de
forma masiva, automatizada e integrada con otras aplicaciones
(especialmente Aplica).

Adicionalmente, esto estaria generando ineficiencias en los
procesos, desde la identificacion y gestion de la informaciéon de
los emprendedores objetivo y su captacion, a la medicion vy
reporte de los resultados e impacto generados por la actividad de
Andalucia Emprende.

Por otro lado, la Fundacién ha dejado de realizar un seguimiento
de la supervivencia de las empresas constituidas. Esto se debe al
hecho de que Unicamente se evaluaban las empresas incubadas,
por lo tanto, contenia una vision parcial sobre la supervivencia del
total de las empresas constituidas por la Fundacion.

Adicionalmente, en la ejecucién del trabajo, como se indicara en
la recomendacién nimero 12. no hemos recibido las volumetrias
de todos los servicios prestados porque no se realiza seguimiento
de todos ellos, siendo recomendable el establecimiento de
perfiles profesionales de supervision y control del gobierno del
dato y poniendo de manifiesto la necesidad de centralizar la
informacién. Este pdrrafo ha sido modificado en base a /a
alegacion nimero 19.

Es por ello que proponemos la centralizaciéon de todas las bases
de datos de Andalucia Emprende en un Unico Sistema de
Informacién, que las optimice y las integre para obtener datos de
forma automatizada, con la opcidon de generar métricas,
indicadores e informes de la forma mas directa, incorporando asi
al modelo de seguimiento mas indicadores, como el seguimiento
de la satisfaccion del cliente (pudiéndose enviar las encuestas
directamente al usuario tan pronto como finalice el servicio) y de
actividad de los Servicios Centrales (cumplimiento de plazos,
numero de informes, indicadores financiero-contables, etc.).

Ademas, en el analisis del reporte de actividad que se realiza,
detectamos falta de estandarizacion (por ejemplificar, la
asignacion de vacaciones se realiza en varios campos lo que no
permite la estandarizaciéon del dato para el analisis de la
productividad del personal) lo que dificulta realizar comparativas
de dedicacion del personal a diferentes servicios, como se
ampliara en la recomendacién niumero 8.

3. Teniendo en cuenta la actual crisis sanitaria, econémica y social
originada por el COVID-19, y aprovechando el gran potencial de
algunas de las herramientas que presenta Andalucia Emprende,
recomendamos reforzar al maximo la transicién (su temporalidad
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y alcance dependeran del grado, duracion y consecuencias de la
actual pandemia) hacia un modelo de omnicanalidad de atencién
y prestacion de los servicios. Esto mitigara el impacto de las
restricciones de movilidad y de aforo en los espacios cerrado,
aumentando la seguridad del empleado y la del usuario. Este
parrafo ha sido modificado en base a la alegacion numero 20.

Dentro de las herramientas de la Fundacién, SOMOS (plataforma
de dinamizacién del ecosistema emprendedor en la que
autébnomos, empresas, emprendedores, y el propio personal
técnico de la Fundacion, pueden interactuar de forma selectiva y
personalizada, teletrabajar, intercambiar informacion, gestionar
proyectos y formacion, de forma que se fomenta el networking, la
cultura colaborativa y la co-creacion), seria susceptible de un
mejor posicionamiento en la Web de Andalucia Emprende,
favoreciendo la interaccién del usuario nada mas entrar a este
canal (entendemos que no esta visible en la web). Este tipo de
soluciones suponen fuentes de eficientacion de los procesos dado
qgue ahorra costes de desplazamiento y de infraestructuras,
ademas de posibilitar la homogeneizacion de los servicios y que
un experto que esta a una gran distancia pueda participar en el
apoyo a un emprendedor. Como ejemplo, indicamos que el alta
de usuario en un CADE se realiza de manera manual, rellenando
formularios, pero el alta en SOMOS es online, lo que hace que el
usuario sea auténomo en esta tarea, sin consumir tiempo de
empleados de la Fundacion, ademas mejora la calidad del dato
porque rellenar un formulario y transcribir en una herramienta,
tiene riesgo de error (por ejemplo, en la direccion de email, lo que
impide posteriormente que se le hagan encuestas de satisfaccion
al usuario).

En este contexto, indicamos que seria interesante la implantacion
de un chatbot de atencién al usuario en la pantalla de inicio de la
Web, para la resolucion de las preguntas e inquietudes mas
frecuentes de los emprendedores, agilizando este proceso y
permitiendo al usuario una mayor interaccion con los canales
digitales de Andalucia Emprende. Ademas, es una herramienta
que permite detectar necesidades del usuario que seran
atendidas por otras entidades publicas andaluzas. Entendemos
gue la Fundacion tiene una posicion privilegiada en el acceso al
usuario, que debe aprovechar para derivar consulta a otras
entidades, como IDEA o Extenda, por ejemplo.

4. Se han revisado varios ejemplos de servicios prestados en
diferentes provincias, verificando que son diferentes, no siguen un
estandar. Entendemos que para cada servicio se hace necesario
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un procedimiento general definido para la estandarizacion de la
prestacién de los servicios entre los diferentes CADEs. Como
hemos indicado, este hecho se constata en la falta de
homogeneidad en la prestacion del servicio de realizacién de
Planes de Empresa, el cual, tras haber efectuado un testeo sobre
11 expedientes de clientes asesorados (8 seleccionados de forma
aleatoria y 3 de forma representativa), indica que 4 de ellos siguen
un estandar entre si, otros 2 siguen otro estandar, y los otros 5
expedientes restantes muestran una falta de uniformidad en su
elaboracion). De igual forma, tras haber analizado 9 expedientes
acerca de una formacién a emprendedores concreta, se constata
la falta de homogeneidad del material formativo (5 de estos 9
expedientes no cuentan con el material, y los otros 4 restantes no
presentan uniformidad entre si).

Una estandarizacion permitiria ser mas eficiente, dado que cada
servicio prestado parte de un estandar definido y garantizar una
calidad minima para los servicios. Ademas de homogeneizar los
datos que permitan obtener métricas, aumentando el
conocimiento de la operativa del negocio y permitiendo mejorar
la toma de decisiones.

En la ejecucidn de las pruebas de contraste de calidad de los controles
se han puesto de manifiesto las siguientes cuestiones:

5. La Fundacién ha venido realizando una colaboracién para
promover el emprendimiento en el marco del Proyecto
denominado Horizonte Sur. Dicha colaboracién implica que
Andalucia Emprende se compromete a realizar la liquidacién de
las entidades cooperativas participantes en caso de que las
mismas decidan cambiar de forma juridica empresarial o pierdan
la calificacién de interés social. Este pdrrafo ha sido modificado
en base a la alegacion nimero 22.

Esto supone una actividad que no forma parte de su objeto social
y no se ha podido confirmar que tuviera la correspondiente
validacion por parte del area de Asesoria Juridica de la Fundacién
con caracter precio a la firma de dichos convenios. Este pdrrafo
ha sido modificado en base a la alegacion nimero 22.

En base a esta razén, se recomienda que antes de prestar alguna
nueva actividad, sea validada por el area de Asesoria Juridica con
la intencion de comprobar su adecuacion al objeto social de la
Fundacioén.
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7.2. Recomendaciones de Eficacia

Del anélisis de competencias realizamos las siguientes
recomendaciones:

6. Tras el analisis del objeto social y las competencias de Andalucia
Emprende, destaca entre sus fines la “dinamizacién y mejora de
la competitividad de las Pymes en el territorio, para su adaptacion
a las nuevas condiciones de la economia en un mercado mas
amplio de caracter globalizado”.

Como se ha podido constatar en el analisis de duplicidades de
Andalucia Emprende, tanto la propia Agencia IDEA, como la red
de CEEI/BIC de Andalucia, asi como las distintas delegaciones de
las Camaras de Comercio en Andalucia, estarian dedicandose
especificamente a la consolidaciéon y desarrollo empresarial de las
Pymes. Por otro lado, es Extenda la entidad especializada en el
apoyo en la expansion internacional de las empresas andaluzas.

Ademas, hemos revisado los servicios prestados y sus tasas de
éxito. Las entidades alojadas, a las que la Fundacién les presta
un servicio de consolidacion y mentorizacioén, ademas de tener
una ventaja en costes durante los aflos de alojamiento, tienen una
tasa de supervivencia en el afio 5 de un 1,299% superior a la media
en Andalucia, de acuerdo con los datos de I[ECA, correspondientes
al periodo 2013 a 2017. Por lo tanto, creemos que estos servicios
de consolidacién empresarial son revisables y mejorables.

Recomendamos que Andalucia Emprende se centre en el
emprendedor a efectos de eliminacion de duplicidades, mejora de
la eficiencia, y especializacion en la prestacion de estos servicios
(gracias al aumento de la disponibilidad temporal en la jornada
de los empleados dedicados a servicios de consolidacién,
permitiendo dedicar ese tiempo a otras tareas o a profundizar en
las restantes, aunque, por el contrario, podria derivar en tiempo
ocioso si no es bien gestionado, generando un efecto no
deseable). Como hemos indicado, la Fundacién tiene una ventaja
en el acceso al usuario, estando en una posiciéon optima para
detectar necesidades y trasladarselas a las entidades que le
deben dar respuesta. Especializandose en la informacion,
formacion y sensibilizacion de la actividad emprendedora
(primera etapa del emprendimiento).

Por otro lado, en cuanto a la formacién, la entidad Andalucia
Digital se ha especializado en ofrecer cursos online. Entendemos
que la Fundacién puede aprovechar este canal para completar su
oferta de servicios: cursos completamente online bajo demanda.
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Por altimo, hay que remarcar que algunos CADEs tienen una
ventaja competitiva en forma de alojamientos empresariales
cuyos costes no asumen o comparten con otras entidades
publicas (como los ayuntamientos), entendiendo que Ia
Fundacién debe continuar dando estos servicios de gestion de
alojamientos, que sirven para fomentar la actividad
emprendedora, pese a que se encuadran dentro de servicios de
consolidacion empresarial y de ser los servicios peor valorados
por el usuario de la Fundaciéon. En cualquier caso, estos servicios
pueden ser atendidos por un técnico a distancia, en funciéon de la
demanda del emprendedor, sin necesidad de mantener un técnico
o un CADE cercano.

Del analisis del cumplimiento de los objetivos realizamos las
siguientes recomendaciones:

7. La primera conclusién es que los objetivos por CADE y los
individuales tienen altas tasas de consecucion, generando la
sensacion de que la parte variable del salario forma parte del
mismo y no siendo una herramienta de motivacién y mejora: el
91,57%, 94,33% vy 95,269 de la plantilla logré un 909% o mas de
consecucion de objetivos, con un promedio de porcentaje de
consecucion de objetivos del 95,999, 96,99% y 96,139, para
2018, 2019 y 2020, respectivamente.

La segunda conclusion, que ademas refuerza la primera, es que
aquellos empleados que reducen su jornada no ven reducidos sus
objetivos individuales (a no ser que esto sea solicitado
explicitamente), y pese a ello consiguen cumplirlos, por lo que no
parecen estar debidamente ajustados al nivel de productividad
real. Esto se ve reflejado en el informe de apreciaciones al sistema
de objetivos 2018 facilitado por la Fundacion.

Por otro lado, cabe destacar que el establecimiento de objetivos
colectivos por CADE cuando hay personal con convenio UTEDLT y
personal con convenio FRAE, con diferencias salariales, agudiza
los problemas culturales. Este pdrrafo ha sido modificado en
base a la alegacion nimero 24.

Esta situacion se mantiene desde hace mas de 10 afos, cuando
los empleados con convenio UTEDLT se incorporaron a la
Fundacion.

Por estas razones, recomendamos que la planificacién de los
objetivos se realice en base al principio de eficiencia de los
recursos, estableciendo un modelo de objetivos realistas, que
sirva para motivar y mejorar el servicio al ciudadano, asi como
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7.3.

eliminar los objetivos colectivos hasta no solucionar los
problemas culturales.

Ademas, el sistema de indicadores de gestién deberia identificar
los responsables de acometer cada objetivo y el proceso al que
corresponde el objetivo o la mejora que se busca con el mismo y
seria interesante incluir indicadores de la satisfaccién del cliente,
de seguimiento de las actividades de Servicios Centrales
(cumplimiento de plazos, numero de informes, indicadores
financiero-contables, etc.) y de seguimiento de los principales
riesgos, una vez sean definidos.

Recomendaciones de Eficiencia

Del analisis de la actividad actual de Andalucia Emprende realizamos
las siguientes recomendaciones:

8.

Se han analizado los datos de la herramienta Aplica, de los
servicios prestados entre julio y octubre de 2020 por el personal
de la Fundacién, destacando una falta de estandarizacion y
homogeneidad en ellos. Pdrrafo modificado en base a /a
alegacion nimero 25.

Por ello se recomienda la homogeneizacion y actualizacion de las
competencias profesionales (no revisadas desde marzo de 2011)
mediante el establecimiento de roles y funciones claramente
definidas por puesto de trabajo, y la monitorizacion de las
actividades que realiza el personal a través de la herramienta
Aplica.

Aplica, dentro del informe de actividad, clasifica las tareas en 3
categorias, de menor a mayor detalle: el primer nivel es el “grupo
de actividad”, el segundo el “tipo de actividad”, y el tercero la
“actividad”. Hasta el segundo nivel, existe cierta estandarizacion
y permite extraer conclusiones acerca del nimero de horas
dedicadas a cada servicio (el primer nivel cuenta con 15
categorias y el segundo con 89). El problema se presenta en el
tercer nivel, donde no existe ningln tipo de estandarizacion, y se
permite al empleado describir la tarea segun crea conveniente.
Esto impide cuantificar y extraer conclusiones de valor acerca del
desempefio real de los empleados en la prestacion de los servicios
y la atencién a los clientes.

. Atendiendo al analisis de servicios, procesos y duplicidades,

resultaria recomendable para la Administracion de la Junta de
Andalucia la elaboracion y firma de convenios (cumpliendo con su
objeto social en materia de cooperacién con organismos afines)
que estandaricen los procesos en los que colaborar y permitan el
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7.4.

seguimiento de métricas (usuarios canalizados por la Fundacién
a otras entidades, fomentando el trabajo de captacion),
especialmente con la Agencia IDEA, con Andalucia Digital y con
Extenda (con la que un nuevo convenio esta pendiente de
publicacion).

Estos convenios deberian estar orientados a delimitar el ambito
de actividad de Andalucia Emprende con respecto a estas
entidades, de forma que ésta se centrara en las labores de
“Fomento a la cultura emprendedora” y “Apoyo al proyecto
emprendedor y a la creacién de empresa”, sirviendo como érgano
de identificacion y de captacién de posibles usuarios de los
servicios de desarrollo y aceleracion empresarial de la Agencia
IDEA, de formacion que puede ofrecer Andalucia Digital y de
internacionalizacién de Extenda, logrando especializacion,
sinergias y eficiencia.

Adicionalmente a lo mencionado, cabe destacar que la red de
CEEI/BIC de Andalucia se especializa en el [+D+i y el
emprendimiento y desarrollo innovador, y que las diferentes
delegaciones provinciales y locales de la Camara de Comercio en
Andalucia apoyan, entre otras funciones, el desarrollo y
consolidacion de las Pymes, constituyendo segmentos de
mercado y de clientes complementarios al objeto social de
Andalucia Emprende.

Recomendaciones de Economia

Del analisis de la actividad actual de Andalucia Emprende realizamos
las siguientes recomendaciones:

10.

Resulta relevante mencionar que, actualmente, Andalucia
Emprende no cuenta con un sistema de contabilidad analitica de
costes que permita conocer el coste del servicio, presentando sus
CECOs actuales una vision parcial de los costes (recoge los costes
por CADE, pero no los costes por servicio prestado ni por
proceso).

Por esta razén, recomendamos el analisis, definicion e
implantacion de un Modelo Analitico de Costes, que contemple
un Modelo de Gestion y de Control Financiero asociado, para
realizar un correcto y preciso seguimiento de la operativa de la
Entidad.

Este Modelo permitira conocer el coste real de cada acciéon o
servicio prestado por la Fundaciéon, siendo una herramienta
basica para conocer la distribucion de gastos y tomar mejores
decisiones empresariales.
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Entendemos que el redisefio del tercer nivel de reporte de
actividad en el informe de actividad de Aplica, eliminado la
libertad de complecién de un campo de texto y sustituyéndolo por
opciones cerradas que permitan la estandarizacion de las
imputaciones, sera posible monitorizar el ndmero de horas
dedicadas por empleado a cada uno de los servicios y cada uno
de los clientes, pudiéndose computar su coste asociado e
incorporarlo al Modelo Analitico de Costes recomendado.

11. De las reuniones mantenidas, se ha identificado que los
contratos de limpieza y mantenimiento son particulares a cada
CADE. Esto ha propiciado que algunos CADEs no lleguen a
alcanzar las condiciones higiénico-sanitarias exigidas por la
normativa de seguridad requerida para su adecuado
funcionamiento en el escenario del COVID-19, impidiendo que
puedan proceder a su apertura. Este hecho evidencia una falta de
homogeneidad en la gestion de proveedores de la red de
Andalucia Emprende en sus diferentes delegaciones territoriales.

Por esta razén, se recomienda la elaboracion de Contratos Marco
o un unico procedimiento de contratacion para labores tales como
los suministros, la limpieza, el mantenimiento, y similares, con
diversas empresas que cuenten con presencia regional a lo largo
de toda Andalucia, y que puedan ofrecer un servicio
estandarizado a la Entidad, obteniéndose unas condiciones en los
contratos mas competitivas, basadas en las economias de escala
y un mayor poder de negociacion frente a los proveedores, lo cual
también minora el volumen de contratos menores, aumentando
los requerimientos de transparencia en estas contrataciones.

Por otro lado, esta recomendacién tiene un riesgo a mitigar, que
los contratos centralizados requieran un tiempo elevado para la
adjudicacion definitiva y comienzo de la prestacion del servicio.
El 31 de diciembre finaliza el servicio de limpieza de mas de 150
CADEs y de los servicios centrales. Se ha publicado un
procedimiento abierto de contratacién bajo la referencia
2020/314, cuya fecha limite de presentacion de ofertas era el 9
de noviembre de 2020, pero a 1 de enero de 2021 no se habra
concluido con el proceso de contratacion y firma del contrato, por
lo que sera necesario teletrabajar y dar los servicios a distancia.
Se pone de manifiesto que es necesario aumentar la calidad de
planificacion de las licitaciones y minorar los tiempos de analisis
de las ofertas.

12.  Hemos venido realizando los trabajos relativos a esta Auditoria
Operativa de la Junta Andalucia a Andalucia Emprende y no se ha
recibido la siguiente documentacion para su solicitud:
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e Informacion sobre el total de servicios que presta Andalucia
Emprende:

o Consultorias de consolidacion, estratégicas vy
avanzadas realizadas en los afios 2018, 2019 y junio
de 2020.

o Mentorizacion Empresarial (se han recibido dos
informes acerca de programas de mentorizaciéon de
reciente implantacion y previo a ellos no se
registraron datos de estos servicios).

e Pruebas de contraste de calidad de los controles:

o Justificacién de los 2 usuarios alojados en naves que
superan los 3 afilos de permanencia.

o Nuevo contrato de arrendamiento del CADE de Vera
(arrendamiento anterior finalizado el 31/03/2020).

o Nueva proérroga anual firmada del contrato del CADE
de Almeria |AJ (prorroga anterior vencida el
03/03/2020).

e Cuestiones adicionales:

o NUmero de consultas/derivaciones/colaboraciones
realizadas con la agencia IDEA y con Extenda durante
2018, 2019 y 2020.

Por lo que se pone de manifiesto que puede mejorarse la gestion
de la informaciobn de la Fundacién, especialmente la
centralizacion de las bases de datos de servicios prestados.

La Fundacién alega que esta informacion no ha sido recibida
debido a que no existen registros de la misma, porque los
documentos se estan actualizando o porque se ha facilitado la
informacién tras la conclusion del periodo de analisis del Informe.
Parrafo afiadido en base a la alegacion nimero 27.

Esta recomendacién se beneficiaria de la correcta implantacion
de las mencionadas en los puntos 1, 2, 4 y 10, permitiendo el
rediseflo, no sélo de los sistemas de la Fundacién, sino de la
gestiéon de la informacion que éstos almacenan, procesan, e
intercambian, conectando y habilitando la informacion del
negocio, y haciéndola extensible a toda la organizacién de una
manera mas sencilla, fluida y directa.

Del analisis comparativo o benchmarking realizamos las siguientes
recomendaciones:
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13. Actualmente, los servicios a usuarios de Andalucia Emprende
estan subvencionados al 1009%. Paralelamente, se identifican
entidades comparables que, siendo publicas y sin animo de lucro,
aplican tarifas por sus servicios.

Los servicios identificados mas susceptibles de aplicacién de un
precio (parcialmente subvencionado) al usuario son los
alojamientos empresariales (alquiler de espacios como: viveros,
coworkings, oficinas, despachos, salas de reuniones, auditorios,
etc.).

También son susceptibles de aplicacion de precio las
consultorias, la asistencia a eventos exclusivos (ferias, meetups,
networking, misiones, etc.) y algunas formaciones.

Todo ello permitira aliviar el gasto publico de la Junta de
Andalucia en la Fundacion (39.349.714,33 euros en 2019), a
través de la generacion de ingresos por prestacion de servicios,
permitiendo disminuir las cuantias de las subvenciones y/o la
posibilidad de reinvertir en Sistemas de Informacién que habiliten
la transformacion digital de los servicios (tal y como se indica en
las recomendaciones numero 2, numero 13, y especialmente
nimero 3, a través de la mejora de servidores, equipos y
aplicaciones) y en reacondicionar los CADEs que mayores
incidencias o quejas reciben en relacibn a su mal
acondicionamiento, permitiendo también aumentar el porcentaje
de cobertura de los gastos de personal (como hacen algunos de
sus comparables, 33,00% en el caso de la red de CEEIls de la
Comunidad Valenciana, 87,819% en el del CEIN, y 3,52% en el de
Barcelona Activa).

Esta recomendacion respeta el precepto legal de que las
fundaciones pueden cobrar por los servicios prestados siempre
que con ello no limiten injustificadamente el ambito de sus
posibles beneficiarios (por esta razon se plantea que los precios
por los servicios estén parcialmente subvencionados, para
favorecer el acceso a los mismos por parte de los emprendedores,
manteniendo al 1009 subvencionados los servicios mas
demandados a la Fundacion, como la Atencién a Usuarios y
Constitucion Empresarial, con un 66,83 % y un 11,559%, del total
de servicios ofrecidos en 20191, respectivamente).

14. Del analisis de dimensionamiento y adecuacion de recursos se
extraen las siguientes conclusiones:

1 El dato de los Servicios no tiene en cuenta ni los servicios de consultoria de consolidacién, estratégicas y avanzadas,
ni los de mentorizacién puesto que no han sido facilitados por Andalucia Emprende.
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Para tomar la decisibn de dimensionar los recursos de la
Fundacion, planteamos 2 escenarios:

e El escenario presencial, en el que Andalucia Emprende
asume el papel de promotor del emprendimiento y se
implica en la captacién activa de emprendedores, de
manera presencial. Pdrrafo afiadido en base a la alegacion
namero 28.

e E| escenario omnicanal, en el que asume el papel de
asistente al emprendedor en funcién de la demanda
reduciendo las tareas de captacion o centrandolas en
herramientas telematicas. Pdrrafo afiadido en base a la
alegacion nimero 28.

Si se decide optar por el primer escenario (presencial), la
capilaridad territorial de que dispone actualmente Andalucia
Emprende resulta fundamental para esa labor de captacion y
promocion, especialmente en las zonas rurales. Aunque hay que
tener en consideracion que este modelo se basa en la relacion
personal, lo cual limita la actividad emprendedora en dos
sentidos basicos: la atencién de un técnico que no puede ser
especialista en todas las materias (un sistema online si pone en
contacto con expertos y especialistas en muchas materias) y la
formaciéon presencial que esta condicionada a la existencia de un
nimero minimo de personas interesadas en una misma
formacion dentro de una misma area geografica (un sistema
online si conecta a personas interesadas en multiples materias y
permite que reciban esta formacion especifica, ademas de
fomentar el networking). Pdrrafo modificado en base a Ila
alegacion nimero 28.

En cualquier caso, se recomienda convertir en puntos de
informacién aquellos CADEs que no tienen personal adscrito y
que, por ello, ofrecen una cantidad de servicios residual (0,28%
del total de servicios! ofrecidos en 2019). Esto impactaria en un
total de 13 CADEs (4,96% del total de los 262 CADEs actual),
cuyos gastos de funcionamiento ascienden a 6.795,98 euros en
esta tipologia de gastos? (0,3% del total de gastos de
funcionamiento de la Fundacion), basandonos en los costes de
2019. Estos gastos no desaparecerian por la conversién de estos
CADEs en puntos de informacion.

1 El dato de los Servicios no tiene en cuenta ni los servicios de consultoria de consolidacién, estratégicas y avanzadas,
ni los de mentorizacién puesto que no han sido facilitados por Andalucia Emprende.
2 | os gastos de funcionamiento incluyen todos los gastos de los CADEs excepto los de personal.
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En caso de optar por el segundo escenario, recomendamos
reducir la exposicion de Andalucia Emprende en zonas rurales y
de poblacién reducida, dado que son areas con menos
demandantes de servicios de emprendimiento. En este sentido,
se recomienda transformar los CADEs situados en municipios con
poblacién inferior a 10.000 habitantes en puntos de informacién,
lo que impactaria en un total de 110 CADEs (41,98 9%, del total de
los 262 CADEs). Con datos de 2019, estos 110 CADEs
constituyeron un total de 2.292 empresas (18,20 9% del total de
empresas constituidas) y ofrecieron un total de 22.839 servicios®
(21,199% del total de servicios). Incluidos en estos CADEs, habria
un total de 46 CADEs unipersonales (el 68,66% del total de
CADES unipersonales) y 8 sin personal adscrito (61,549% del total
de CADEs sin personal adscrito). Por dltimo, estos CADEs
suponen un gasto de 379.661,21 euros anuales (17,009 del total
de gastos de funcionamiento) en estos gastos de funcionamiento,
basandonos en los costes de 2019, de nuevo, transformar un
CADE es un centro de informacién no reduce la totalidad del
coste.

Otra posibilidad dentro de este escenario seria transformar en
puntos de informacion los CADEs situados en municipios
inferiores a 25.000 habitantes, lo que impactaria en un total de
185 CADEs (70,619% del total de los 262 CADEs con datos
poblaciones de 2019). Con datos de 2019, estos 185 CADEs
constituyeron un total de 5.573 empresas (44,25% del total de
empresas constituidas) y ofrecieron un total de 54.877 servicios®
(50,919 del total de servicios). Incluidos en estos CADESs, habria
un total de 58 CADEs unipersonales (86,57% del total de CADES
unipersonales) y 9 sin personal adscrito (69,23% del total de
CADEs sin personal adscrito). Ademas, estos CADEs suponen un
gasto de 885.976,01 euros anuales (39,679% del total de gastos
de funcionamiento) en estos gastos de funcionamiento,
basandonos en los costes de 2019, de nuevo, transformar un
CADE es un centro de informacién no reduce la totalidad del
coste.

Esta transformacién de los CADEs en puntos de informacién
implica atender estos municipios mediante cita previa (acciéon
frente a la demanda) y online.

Se incluye en el Anexo XIV de este Informe, para ambos casos,
una tabla con el detalle de los CADEs afectados.

Del Analisis comparativo o Benchmarking se extraen las
siguientes conclusiones:
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La mayor dispersion del niumero de centros de la Fundacién en
relacion con los comparables es varias veces superior (3,92 veces
mayor que Barcelona Activa, 6,72 veces mayor que el CEIN, y
51,94 veces mayor que la red de CEElIs de la Comunidad
Valenciana, medido en funcién del nimero de centros entre la
poblacién). Eso implica que los empleados estén mas dispersos
y que la posibilidad de especializacién sea menor.

Los datos de dimensionamiento de los CADEs con relacion a los
comparables serian los siguientes:

e Siguiendo el modelo de Barcelona Activa, y ponderando por
nimero de habitantes por centro, Andalucia Emprende
contaria con 67 CADEs (195 menos, lo que supondria una
diferencia porcentual del 74,499, inferior). Si calculamos
segln la poblacién objetivo entendida como aquella
comprendida entre los 15 y los 60 afios, esa cifra seria de
68 CADEs (194 menos, lo que supondria una diferencia
porcentual del 74,079%, inferior).

e En comparacion con la red de CEElIs de la Comunidad
Valenciana, y ponderando por numero de habitantes por
centro, Andalucia Emprende contaria con 5 CADEs (257
menos, lo que supondria una diferencia porcentual del
98,07% inferior). Si calculamos segln la poblacién objetivo
entendida como aquella comprendida entre los 15 y los 60
afos, esa cifra seria también de en torno a 5 CADEs (257
menos, o que supondria una diferencia porcentual del
98,03% inferior).

e En comparaciéon con el CEIN (Navarra), y ponderando por
nimero de habitantes por centro, Andalucia Emprende
contaria con 39 CADEs (223 menos, lo que supondria una
diferencia porcentual del 85,129, inferior). Si calculamos
segln la poblaciéon objetivo entendida como aquella
comprendida entre los 15 y los 60 afios, esa cifra seria de
40 CADEs (222 menos, lo que supondria una diferencia
porcentual del 84,679, inferior).

Andalucia Emprende cuenta con un total de 262 CADEs
repartidos por toda Andalucia, segun datos de 2019 (44 en
Sevilla, 41 en Jaén, 37 en Malaga, 33 en Granada, 32 en Cérdoba,
29 en Almeria, 26 en Cadiz y 20 en Huelva), recomendamos, tras
el analisis realizado en base a poblacion atendida y a cémo
trabajan las entidades comparables, se reduzca el niumero de
CADEs que prestan atenciéon continua, para atender de manera
online o desplazamiento del técnico de acuerdo con la demanda.
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Reducir los CADEs permitiria ejecutar de una forma mas
racionalizada y eficiente las partidas de gasto e inversion (la
misma inversion, cundiria mas al ser menor el nimero de CADEs
y seria mas sencillo licitar y ejecutar el gasto), concentrando los
recursos econémicos y humanos (especializando a los técnicos
para mejorar el servicio). También permite aumentar su tasa de
ocupacién de los alojamientos, del 75,289 en 2018, 71,13% en
2019, y 62,89% en 2020!, siendo también opciones viables y
complementarias el diversificar el uso de los alojamientos por
horas o incluso cerrar el CADE, pero mantener el alojamiento
empresarial (tras analizar la demanda por parte de los usuarios).

15. A través del analisis de dimensionamiento y adecuacién de los
recursos, y continuando en la linea del punto anterior (nUmero
14), se concluye que esta posible reduccién en la dispersién de la
red de CADEs implicaria también un aumento y concentracién del
personal en los CADEs, en aquellos municipios de mas de 10.000
o de 25.000 habitantes, permitiendo que el personal se
especializara por sector (agroalimentario, industrial, servicios,
etc.) o por tipologia de servicios (informativo, constitucién,
consultoria, mentorizacién, formacion, etc.) mejorando la calidad
de los servicios.

A través del Analisis comparativo o Benchmarking se extraen las
siguientes conclusiones:

En cuanto al personal, Andalucia Emprende presenta un nivel de
productividad, medido como la relacién entre la poblacién a la
que da servicio y el niumero de empleados que los ofrecen
(poblacion/empleado), inferior a la de los comparables (15 veces
menor que la de la red de CEEIs de la Comunidad Valenciana, y
1,74 veces menor que la del CEIN, siendo la excepcion el caso de
Barcelona Activa, respecto a la cual es 2,32 veces mayor, debido
a la alta concentracion local de sus centros y el dimensionamiento
de su personal, dado que Barcelona Activa trabaja en la
integracion laboral, empleando a ciudadanos en riesgos de
exclusion social, cuenta con un nivel de empleados no definido
por criterios de eficiencia operativa).

Los datos de dimensionamiento de la plantilla de Andalucia
Emprende, en relacion con los comparables serian los siguientes:

e En comparacién con Barcelona Activa, y ponderando por
nimero de habitantes por empleado, Andalucia Emprende

I Disminucién en la tasa de ocupacién de los Alojamientos Empresariales ocasionada por el impacto en el
funcionamiento de los CADEs del COVID-19, limitando su aforo, y en algunos casos llegando a impedir su apertura por
falta de cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias suficientes (tal y como se comenta en el punto 11).
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contaria con 1.191 empleados (285 mas, lo que supondria
una diferencia porcentual del 31,519% superior). Si
escogemos como poblacion objetivo aquella comprendida
entre los 15 y los 60 afos, esa cifra seria de 1.226
empleados (320 mas, lo que supondria una diferencia
porcentual del 35,309% superior). Como hemos indicado,
Barcelona Activa no es un referente recomendable en la
optimizacion de recursos humanos, dado que parte de su
plantilla se ha contratado siguiendo criterios de integracion
social y no de optimizacion de recursos econémicos.

e En comparacion con la red de CEEls de la Comunidad
Valenciana, y ponderando por numero de habitantes por
empleado, Andalucia Emprende contaria con 59 empleados
(847 menos, lo que supondria una diferencia porcentual del
93,509% inferior). Si escogemos como poblacién objetivo
aquella comprendida entre los 15 y los 60 afios, esa cifra
seria de 60 empleados (846 menos, lo que supondria una
diferencia porcentual del 93,35% inferior). Este escenario
parte de un sistema de fomento del emprendimiento
altamente integrado y en el que la iniciativa privada tiene
mayor alcance que en Andalucia, pero sobre todo se basa
en un aspecto cultural que hace que en la Comunidad
Valenciana se sea mas proclive al emprendimiento y no se
requiera apoyo o soporte para ello, por lo que es un modelo
localmente aceptable pero dificilmente extrapolable a
Andalucia.

e En comparacion con el CEIN, y ponderando por nimero de
habitantes por empleado, Andalucia Emprende contaria
con 520 empleados (386 menos, lo que supondria una
diferencia porcentual del 42,63% inferior). Si escogemos
como poblacién objetivo aquella comprendida entre los 15
y los 60 afios, esa cifra seria de 536 empleados (370
menos, o que supondria una diferencia porcentual del
40,889, inferior). Este ultimo escenario entendemos que es
dificilmente extrapolable a la Fundaciéon sin una
reorganizacion previa de los centros de trabajo o CADESs (si
se continua con 262 CADEs) y un modelo presencial de
atenciéon al emprendedor.

16. Sibien es cierto que Andalucia Emprende presenta un elevado
nivel de percepcién de calidad en la prestacién de sus servicios
en términos generales (calificado con 4,76 puntos sobre 5 como
promedio del total de los servicios ofrecidos, y constituyendo una
diferencia de 0,45 puntos por encima de la calidad percibida por
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los servicios de Barcelona Activa), segun los resultados de las
encuestas de satisfaccion realizadas por los usuarios (6,60%
muestreado del total de los servicios ofrecidos en 20191),
también es cierto que presenta una relacion quejas e incidencias
superior a Barcelona Activa (20,5 veces menos).

Ademas, estas quejas estan relacionadas con deficiencias en la
prestacién de los servicios. En total, para 2019 se registraron un
total de 18 quejas y 32 Incidencias, sobre todo relacionadas con
malas praxis (25,00%), tramitacién de ayudas y subvenciones a
emprendedores (18,75%) y trato incorrecto en forma y fondo a
los usuarios (15,63%). Si bien es cierto que estas quejas e
incidencias constituyen una proporcién residual en términos
relativos (0,05%8) al total de los servicios ofrecidos por la
Fundacién en el ultimo ejercicio (2019), en términos absolutos
pueden resultar muy perjudiciales para la reputacion de la
Fundacién y su imagen de marca.

Por todas estas razones, creemos que es necesario realizar un
plan de acciéon que contemple el feedback a coordinadores
provinciales y al personal técnico de los CADEs, para que puedan
ser conscientes de la percepcion que los usuarios presentan sobre
su desempefio. De esta forma, gracias a la informacién obtenida
por el departamento encargado del analisis estadistico de las
encuestas de satisfaccion de la Fundacién, podrian identificarse
los puntos débiles mas destacados, para promover acciones
formativas que sirvan para potenciar y reforzar al personal de
Andalucia Emprende, incrementando, en mayor medida, los
niveles de calidad en el servicio percibidos por los
usuarios/clientes.

Finalmente, realizamos una recomendacién adicional con un alto
impacto potencial en la Administracién Publica andaluza:

17. Tras el trabajo realizado, ampliandolo a un analisis holistico
de las entidades del Lote 3, detectamos la existencia de una
sinergia relevante, al menos, entre las Entidades Instrumentales
orientadas al fomento de la economia andaluza.

Se trata de la posible centralizacién de los procesos de soporte y
administrativos (Econémico-Financiero, Asesoria Juridica, RRHH,
etc.), dado que las tareas ejecutadas en estas areas son similares,
lo cual revertiria en una mejora de la eficiencia y una

1 El dato de los Servicios no tiene en cuenta ni los servicios de consultoria de consolidacién, estratégicas y avanzadas,
ni los de mentorizacién puesto que no han sido facilitados por Andalucia Emprende.
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estandarizacion de las mejoras practicas en estos procesos de

apoyo.

De esta manera las recomendaciones de mejora se segmentan de la

siguiente manera:

Recomendacion Impacto

1.- Levantamiento del
Mapa de Riesgos y
Controles de la
Entidad.

2.- Unificacion de las
aplicaciones de

Andalucia Emprende
en un Unico Sistema.

3.- Transformacion
digital de los servicios
de Andalucia
Emprende
(potenciacion de
SOMOS).

4 - Estandarizacién de
los servicios.

5.-Validacion por
parte de Asesoria
Juridica de cualquier
nueva actividad.

6.-Minorar los
servicios de
consolidacion
empresarial de

Implantacion

Media

. Medio
Andalucia Emprende
para centrarse en
primeras fases del
emprendimiento.
7.- Adecuacion del .
Medio

modelo de objetivos.
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8.- Definicién e
implantacion de un
nuevo modelo de
competencias
profesionales por rol y
puesto de trabajo.

9.- Elaboracién de
convenios de
colaboracién con
terceros.

10.- Definicion e
implantacion de un
modelo contable
analitico de costes
que permita conocer
el coste por proceso y
por servicio.

11.-Concentrar
contrataciones.

12.-Mejora en el
gobierno de la
informacion.

13.-Cobro de cuotas
para algunos servicios.

14.-Reduccién de la
dispersion de CADEs
de la Red Andalucia.

15.- Reorganizacion
de la plantilla de
Andalucia Emprende.

16.- Mejorar la gestion
de encuestas de
satisfaccion.

17.-Evaluar la
centralizacién de
servicios de apoyo.

Tabla modificada en base a la alegacion nimero 29.
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Estas recomendaciones van encaminadas a transformar digitalmente
los servicios y el modelo de prestacion del servicio hacia un modelo
omnicanal, para ser mas eficientes y eficaces. Entendemos que las
recomendaciones que mayor impacto pueden tener son, primero, la
concentracion de los CADEs, para reorganizar posteriormente a la
plantilla de la Fundacion. Pdrrafo modificado en base a la alegacion
namero 29.

En cuanto a las medidas de impacto rapido, recomendamos que tan
pronto como sea posible se procedimente que Asesoria Juridica debe
revisar cualquier nueva actividad o servicio para confirmar que esta
dentro del programa de actividades de la Fundacién.

Indicar, como hecho posterior a la ejecucion del trabajo de analisis pero
previo a la firma de este Informe Definitivo, que con fecha 2 de febrero
de 2021 se ha hecho publica la reorganizacion de las agencias pUblicas
andaluzas de promocién empresarial (IDEA, Extenda, la Agencia
Andaluza del Conocimiento y Andalucia Emprende) en un solo
organismo, denominado Andalucia TRADE. Por lo que, de acuerdo con
esta informacion, la Fundacién se integrara en Andalucia TRADE.

Firmado
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Anexo |. Celebracion de entrevistas con el personal de
Andalucia Emprende

En cuanto a las entrevistas de trabajo mantenidas con Andalucia Emprende
para la realizacion de la Auditoria Operativa, se realizaron en tres bloques:
el primer bloque se realizd con el personal de Servicios Centrales entre el
25 de septiembre de 2020 y el 02 de octubre para el entendimiento inicial
de la situacion de Andalucia Emprende, el segundo bloque se realizd con
los coordinadores provinciales entre el 10 de octubre de 2020 y el 23 de
noviembre para el entendimiento de la situacién a nivel provincial, y el
tercer bloque se realizd con personal de Servicios Centrales entre el 24 de
noviembre de 2020 y el 21 de diciembre para la revision de las
conclusiones extraidas de las reuniones previas y la toma de informacién
adicional.

Ademas, se han mantenido conversaciones telefénicas, estableciendo un
contacto directo, con el responsable del Area de Relaciones Laborales y
Prevencion de la Fundacién Andalucia Emprende.

Estas reuniones de trabajo para la toma de informacién general de
Andalucia Emprende fueron un total de 28, la cuales detallaremos
brevemente a continuacion:

1. Reuniones con Servicios Centrales: un total de 5 reuniones
mantenidas con la Direccién Gerencia, el Area de Contabilidad y
Aplicaciones, el Area de Relaciones Laborales y Prevencion, el Area
de Tecnologia y la Direccion de Recursos Humanos y Administracion,
con el objetivo de comprender el proceso de transformaciéon en el
que se encuentra la Entidad y su reestructuracién corporativa, su
nueva estrategia y plan de accion, asi como los principales riesgos e
indicadores de gestidén y las herramientas informaticas disponibles.

2. Reuniones con los coordinadores provinciales: un total de 18
reuniones mantenidas con los responsables de Coordinacién Técnica
y la Coordinacion de Disefio y Estrategia de cada una de las ocho
provincias andaluzas, con el objetivo de comprender los modelos de
gestion en cada provincia (gestion de empleados, gestién de activos
y gestion de costes), el catalogo de servicios y su demanda, las
principales colaboraciones con agentes del ecosisterma emprendedor
(Extenda, IDEA, gestoras,...) y los efectos de la crisis sanitaria
producida por la COVID-19.

3. Reuniones con Servicios Centrales: un total de 6 reuniones
mantenidas con el responsable de Area de Relaciones Laborales y
Prevencioén, el responsable de la Direccién Econdmico-Financiera,
personal técnico de Servicios Centrales, el responsable del area de
Tecnologia y el area responsable de las encuestas de calidad, con el
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objetivo de presentar los principales riesgos y oportunidades de
mejora identificadas en las reuniones previas, ampliar el detalle de
ciertos aspectos clave mencionados en las reuniones previas y
acordar una nueva solicitud documental.
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Anexo Il. Solicitud documental

Ademas de la documentacién inicial aportada: Cuentas Anuales 2018
(Balance, PyG, ECPN, EFE, Memoria, Informe de Auditoria y Certificado
CCAA), estatutos modificados a 28 de junio de 2018, Convenio colectivo
FRAE, Informe de Control Financiero 2017 y 2018, Informe sobre
incumplimientos en materia de personal 2018, Organigrama a 11 de enero
de 2018, PEC-PAIF 2020, Presupuesto de la Consejeria de Igualdad 2020,
Presupuesto de la Consejeria de Salud 2020 y se realizaron sucesivas
solicitudes documentales adicionales, a medida que se profundizaba en el
trabajo de Auditoria Operativa, en las que se recibié la siguiente
documentacién:

e Solicitud documental 1: Cuentas Anuales auditadas 2018, Informe
de ingresos, gastos y destino de fondos 2019, Inventario 2019,
Seguimiento resultado de indicadores 2018, Informe de gestién
2018, Presentacion Informe de gestion 2018, Informe de
seguimiento de empresas incubadas 2013-2018, Servicios prestados
por Andalucia Emprende, Texto refundido de los Estatutos a 26 de
febrero de 2019, Catalogo de puestos de trabajo, CV de Direccién y
Gerencia, Cuentas anuales 2019, Informe territorial con puntos de
informacién (actualizado a agosto de 2020), Listado de personal
adscrito a centros, Organigrama hasta tercer nivel (actualizado a
agosto 2020), Estrategia de Gestién del Talento, Plan de Gestion
Eficiente y Plan de Optimizacion del Inmovilizado.

e Solicitud documental 2: Plan de Actuacién 2020, Informe de quejas
y sugerencias por Centro Andaluz de Emprendimiento (en adelante,
CADE) para 2018, 2019 y 2020, Datos de la auditoria operativa
(informacién de servicios prestados para 2018, 2019 y primer
semestre de 2020), PEC-PAIF 2018, 2019 y 2020 (Memoria de
liquidacién, Balance de situacién prevision, EFE prevision, Memoria
PEC, Modelo 1, 2, 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, Presupuesto capital,
Presupuesto explotacion, Plantilla efectivo personal, Certificado de
aprobacién de presupuestos y Certificado patronato fichas PAIF),

e Solicitud documental 3: N° de trabajadores por puesto y centro de
trabajo (2018, 2019 y 2020), Informes de justificacion de los fondos
FEDER (2018, 2019y 2020), Mapa de procesos de negocio, Facturas
escaneadas de mayores gastos seleccionadas por muestreo aleatorio
(10 para 2018, 2019 y junio de 2020) y de mayores gastos
complementarios seleccionados por importe representativo (3 para
2018, 2019 y junio de 2020), Estudio de la supervivencia de las
empresas incubadas 2019, Retorno social de las inversiones 2018,
Indicadores de calidad del servicio (2018, 2019 y 2020), Resultado
de las encuestas de calidad del servicio (2018, 2019 y 2020),
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Servicios prestados de Fomento a la cultura emprendedora (2018,
2019 y 2020), Horas dedicadas a cada servicio por empleado
imputadas en la herramienta Aplica (de julio a octubre de 2020),
Clientes asesorados (2018, 2019 y 2020) e Informes de tiempos de
ocupacioén de los alojamientos empresariales (2018, 2019, 2020).

e Solicitud documental adicional: Indicadores de gestion (actualizado
a 25 de septiembre de 2020), Mapa de sistemas, Convenios de
colaboracién solicitados en relacién a las pruebas de contraste de
los controles, Servicios de formacion a emprendedores (2018, 2019
y 2020) y Sistema de Objetivos de la Red territorial 2018,
consecucion de objetivos 2018, 2019 y 2020, porcentaje de
ocupacion de alojamientos empresariales 2018, 2019 y 2020,
Organigrama SSCC, descripcion de puestos de trabajo, equipos de
alto rendimiento, analisis de proximidad entre CADEs, Nuevas
empresas alojadas en 2018, 2019 y 2020, porcentaje de
consecucion de los objetivos individuales (2018, 2019 y 2020),
Proyecto Reinicia y expediente de formacion impartida en los CADEs,
servicios de consultoria de consolidacion, estratégicas y avanzadas,
contratos de arrendamientos de los CADEs seleccionados, niumero
de consultas o derivaciones realizadas con IDEA y Extenda, tasa de
respuesta de la encuestas online y aquellos CADEs especializados en
econémico-social y creativo-cultural.
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Anexo Ill. Normativa especifica de aplicaciéon a la
Entidad

Referente a los Estatutos:

e Estatutos de Andalucia Emprende, Fundacién PuUblica Andaluza
(Modificados por Acuerdo del Patronato de 26 de febrero de 2019).

Referente al Emprendimiento:

e Decreto 100/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la
estructura organica de la Consejeria de Empleo, Formaciéon y Trabajo
Autéonomo.

e Ley 3/2018, de 8 de mayo, Andaluza de Fomento del
Emprendimiento.

Referente a la Proteccion de datos:

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccidon de datos).

Referente a la Administracion Publica:

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

e Ley 3/2019 de 22 de julio del Presupuesto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia para el 2019.

e Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de
Andalucia.

Referente a la Transparencia:

e Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.
e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

Referente a la Fundacion:

e Decreto 32/2008 febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
Fundaciones de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

e Ley 10/2005 de 31 de mayo, de Fundaciones de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.
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e Ley49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades
sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

Referente a la Contratacion Publica:

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, de
26 de febrero de 2014 (Normativa de contratacion del sector
publico).
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Anexo IV. Mapa de pruebas de contraste de calidad de
los controles

A partir de los principales riesgos identificados en Andalucia Emprende, se
han realizado una serie de Pruebas de Contraste de Calidad de los
Controles definidos (testeos). Dichos controles constituyen un total de 15
de los cuales seran testeados un total de 14, pudiendo presentar un
resultado favorable (OK) o desfavorable (Oportunidad de Mejora). Estan
divididos en los siguientes ambitos de actividad:

e Fomento de la cultura emprendedora

e Apoyo al proyecto emprendedor y a la creacion de la empresa

e Apoyo a la consolidacion de proyectos y de empresas andaluzas
e Administracion y Finanzas

e |legaly Laboral

Resultado Testeos
OK - Satisfacotorio 8

Oportunidad de Mejora 4

No se ha podido finalizar las pruebas de contraste de controles en su
totalidad debido a la falta de informacion recibida por parte de Andalucia
Emprende. Estos testeos presentan un resultado de “Pendiente” vy
actualmente suponen un de total de dos.

El detalle estos Controles, asi como su resultado desglosado y justificacién
se expone a continuacion:

Analisis
Testeo Resultado |

Identificacion
Riesgo

Diagnéstico
Justificacion
En cuanto al nivel de asistencia a los
eventos, existe una gran diferencia
entre los CADEs urbanos y los
rurales. Por ejemplo, en el afio 2019
los CADEs con mas beneficiarios

Control

Proceso

Escasa demanda o Existencia de un

Fomento de la

a la creacién

asistencia a los
eventos debido a la
seleccion

coordinador
especializado en
cada provincia

Comparativa entre
CADEs para

fueron los de Jaén-Provincial (9442
beneficiarios), Cadiz (5306

la reduccién del
trato personal

posibilidad de

durante el periodo

Cultura ) analizar el nivel de OK beneficiarios) y Huelva (5181
Emprendedora ;2?::ga;|aadf:“a ::g::gﬁszac;: asistencia a los beneficiarios), todos ellos CADEs
de proactividad mitigar este eventos. urbanos. Por el cz_mtra_rio, los CADEs
comercial riesgo con menos beneficiarios fueron los
. ! de Cortegana (0 beneficiarios),
Almonte (1 beneficiario) y Segura de
la Sierra (11 beneficiarios), todos
ellos CADES rurales.
Baja demanda de Anz-lllizando_ Iqs datos extraidos de
los servicios de y . Aplica (de jl_JIlo_ a octubre 202_0) se
creacion y Pres_ta_cnon d_e Comprobamop de sacan las 5|gu|er_1tes conclusiones:
Apoyo al consolidacion de servicios online las horas dedicadas - E1 39,99% del tiempo es dedicado a
proyecto empresas debido a como a cada servicio con "Servicios a personas
emprendedor y complemento a la los datos de Aplica OK emprendedoras y empresas" y el

de la empresa debido a las acudir fisicamente de marzo a y "Otros". De igual forma, las
circunstancias del alos centros. septiembre. actlwdades de E_nt?rno digital de
COVID-19 trabajo colaborativo" suponen el

42,68% se dedica a "Gestion Interna”

7,71% del total de horas.
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Proceso

Apoyo al
proyecto
emprendedor y
a la creacién
de la empresa

Apoyo al
proyecto
emprendedor y
a la creacién
de la empresa

Identificacion
Riesgo

Control

Andlisis

Testeo

Resultado

Diagnéstico

Justificacion
- De los Servicios a personas
emprendedoras y empresas,
aquellos con mayor dedicacién son
"Atencion e Informacion al publico,
gestion telefonica y gestion de
correos y comunicaciones" (39,76%),
"Recopilacién, clasificacion y estudio
de normativa y otras fuentes
necesarias para el desempefio"”
(15,23%), "Asesoramiento
empresarial a autébnomos, personas
emprendedoras y empresas"
(15,74%) y "Preparacion y
tramitacién de solicitudes de
subvenciones, convenios financieros,
pago unico y otros" (11,50%).
- El tiempo dedicado a la "Asistencia
en la constitucion de la empresa"
supone el 3,96% del total de horas
dedicadas a Servicios a personas
emprendedoras y empresas y el
1,58% del total de horas de
Andalucia Emprende.

Asimismo, se han ejecutado un total
de 37.406 servicios en la primera
mitad de 2020. Si se continuara a
ese ritmo, a final de afo se habrian
dado un total de 74.812 servicios. En
el afio 2019, se dan un total de
101.475 servicios suponiendo
26,27%.

Falta de veracidad
en la informacion
de alta de
empresas
constituidas en
Aplica (aplicacion
de control de
gestion),
impidiendo la
correcta medicion
del cumplimiento
de objetivos

Apartado de
satisfaccion con el
técnico de altas
empresariales en

Reunioén de
comprobacién con
el departamento que

Tras la reunién mantenida con el
area encargada del analisis de
encuestas, se constata la dificultad
de mitigar este riesgo. Actualmente,
no existe un control que permita
confirmar que todas las empresas
constituidas por Andalucia Emprende
han sido llevadas a cabo por técnicos
propios y no por gestorias o
asesorias externas.

El drea hace mencion a posibles
indicios que permiten intuir si la

profesionales del la encuesta de analiza las Oportunidad empresa ha sido constituida o no por
gcr:dﬁlci)?:lioa esta calidad igs#rer:t:rsl:ara de Mejora el técnico, pero estos indicios no
tarea (Andalucia cumplimentada mitigacion del permiten extraer conclusiones de
por el N valor.
Emprende riesgo. De iqual f P fi
colabora con emprendedor. e igual forma, el area nos confirma
Gestoras que aquellas constituciones
Organismﬁs de realizadas a través de puntos PAE
fomento al (Puntos de Atencién al
- Emprendedor) no son susceptibles
Erlzrir;?;li?r:e;éo en de falseo de los datos, puesto que el
datospde nuevas técnico de Andalucia Emprende debe
altas de identificarse para proceder a la
empresas) tramitacion del alta empresarial.
En la actualidad, Andalucia ha
dejado de realizar un seguimiento de
la supervivencia de las empresas
constituidas.
El tltimo estudio se realiz6 en 2019 y
recogia la probabilidad de
supervivencia de las empresas
creadas durante el periodo entre
2013 y 2017, siempre que tuviesen
un minimo de 1 afio de actividad y
. . estuvieron adscritas al programa de
Izzs:rlgc:gz:'son de incubacion (la referencia temporal se
constitSidas una Seguimiento de la establece con los datos obtenidos del
vez recibido el tasa de éxito IECA). Con los datos obtenidos se
a00v0 al proyecto pasados unos Comprobacién de la realiza una comparacién con la
pOY! proyecto meses/afos supervivencia de las . probabilidad de supervivencia de
emprendedor. Baja . Oportunidad " . -
: después del empresas creadas . Andalucia, Espaa y la Unién
tasa de retorno al de Mejora

tiempo dedicado:
dedicacion de
esfuerzos a
proyectos no
viables.

servicio, medida
por la continuidad
de la empresa
creada.

(tasa de éxito):
periodo 2013-2017

Europea.

Si analizamos los datos de dicho
estudio, Andalucia Emprende se
encuentra a la cabeza en cuanto a la
probabilidad de supervivencia de las
empresas que constituyen tras 1, 2
,3, 4y 5 anos de actividad frente a
las empresas creadas en Andalucia,
Espafia y la Union Europea.

Dicho esto, es cierto que la diferencia
con Andalucia tras 5 afios es un
1,29%. Esto saca a relucir el poco
valor afiadido que supone la
incubacion de las empresas, puesto
que las empresas andaluzas
sobreviven con la misma
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Proceso

Apoyo al
proyecto
emprendedor y
a la creacion
de la empresa

Apoyo a la
consolidacién
de proyectos y

de empresas
andaluzas

Apoyo a la
consolidacién
de proyectos y

de empresas
andaluzas

Administracion
y Finanzas

Administracion
y Finanzas

Administracién
VARLELFZES

Identificacion Analisis Diagnéstico
Riesgo Control Testeo Resultado Justificacion
probabilidad que si no hubieran
recibido tal servicio.
Solicitud de 11
expedientes (1 por
provincia y 3 de
importe
representativo) de
clientes asesorados De los 11 expedientes analizados, 3
entre 2018 y de ellos (27,27% del total) no tienen
Baja calidad de los Seguimiento jun2020 en materia Plan de Empresas pese a indicarse
Planes de Metodolégico de la de Apoyo al en la herramienta que si que lo
Empresa o Planes Consultoria y Proyecto tienen. En los tres casos, se
de Desarrollo que revision final por Emprendedory ala Oportunidad sustituye el Plan de Empresa por
puedan derivar en parte del Creacion de de Mejora tutorias.
fracasos Responsable del Empresa, De los 8 expedientes que tienen Plan
empresariales Are;) seleccionados de Empresa (72,73% del total) 4 de
innecesarios. ) mediante muestreo ellos siguen un estandar entre siy
aleatorio para otros 2 también. Los 2 restantes son
comprobar la diferentes al resto.
correccion del
modelo
metodoldgico, su
aplicacion y
repercusion.
La gestion de los alojamientos se
realiza a través de la herramienta
Aplica y esta permite un seguimiento
" del su nivel de ocupacion.
Escasa ocupacién ) "
de los alojamientos Existencia de un . El porcentaje de oocupamon de toda
empresariales coordinador I(:ond'ngaratl;/a entre I7a1r?g;ue d;g159,3 % en 2018 y de
d‘ebildo asu mala eSPECia"Z.ad? en aolcS)jalr:i;ir:oess Si énte:lzgmos q'ue por encima del
?::irtlgrlij;l%na la Zﬁ?ﬁuﬁg‘lgﬁf emp_resariales para OK 70% es un umk_)ral Sptimo d_e
mala gestion de la encargarse de anallza'r'su grado de ocupacion debldg a los posibles
herramienta de mitigar este ocupacion y Ips tlempqs de transplon entrg el
reservas de riesgo motivos asociados. desalojo de usuarios y alo_]o _de
espacios ’ nuevos usuarios, las provincias de
} Almeria y Malaga no superarian ese
umbral en 2018 y las provincias de
Almeria, Cérdoba, Granada y Malaga
no lo superarian en 2019.
- Para los despachos el tiempo
Excesivo tiempo de | Aplicar un periodo ngzg?:n?:s% por maximo de permanencia es de 1 afio
permanencia en maximo de pre- provincia) de y para las naves 3 aios (4 afios en
los alojamientos incubacion e clientes asesorados caso de que se acondicione la nave).
empresariales incubacion y entre 2018 y De los 8 alojamientos analizados hay
impidiendo que realizar una 1un2020 para Pendiente dos alojamientos en naves que
otros revision periodica Jcom robZr sise ha superan los 3 afios de estancia.
emprendedores para comprobar supeprado el tiempo Queda pendiente analizar si en
puedan hacer uso que se cqmple maximo de ar~nbos €asos se superaron I9§ 3 )
de ellos. dicho periodo. permanencia. afos debido a que se acondiciond la
nave.
Sistema ERP
contable con
codificacion de
:sg?;:sr’);?\g::: Comprobacion de Todas las facturgs Fje gastq
del Departamento facturas de mayores muestreadas councudenvgn importe y
de Administracion gastos concepto con lo contabilizado y
v Finanzas selegmonadas aplican su IVA aqecuadamente.
Erroren la reporte mehsual mediante muestreo Aunque Andalucia Emprende
P aleatorio (10 para presenta importes en el haber,
contabilizacién de de gastos a la 2018, 2019 OK di iodificaci
las facturas. Intervencion de la : : v correspon |§ntesg perioditicaciones
Junta de J_un2020) y mediante cont_ables, dlc_hos_ |_mportes han sido
Andalucia importe ] debldamen_te J_ustlflcados y sus
Controllery representativo (3 facturalsl coinciden con el concepto
financiero de la para 2018, 2019y contabilizado y aplican su IVA
Junta de jun2020). adecuadamente.
Andalucia y
Auditoria
Financiera.
Zi%;"géemo dela Comprobacion de 2
Vencimiento de los vencimiento de los CADEs cuya fecha . -
derechos de titulo derechos de titulo dg vencimiento haya Pendlentq de recibir I0§ contratos de
(derecho de uso o de cada uno de s'df) §uperada y Pendiente arrendam{gnto/convemos de
cesion) de los los CADES de _soll_m_tud de los colaborauon de Iqs CADES de’ Vera
CADES. cara asu Justlflcar,t’es de (Almeria) y Almeria IAJ (Almeria).
renovacion o renovacion de’ los
prorroga. derechos de titulo.
Andalucia Emprende presenta
Comprobacién, Informes PEC PAIF para el periodo
Retrasos o errores ejecucion y solicitado (2018-jun2020), asi como
en la informacion cumplimiento de Revision de Cuentas Anuales auditadas para
reportada a la las condiciones de existencia de estos mismos ejercicios.
Junta de Andalucia reporte a la Junta Informes PEC PAIF OK Las CCAA 2018 son formuladas el

en materia de
contabilidad y
presupuestos.

de Andalucia en
materia de
contabilidad y
presupuestos.

y de Cuentas
Anuales auditadas.

31/03/2019 y las CCAA 2019 son
aprobadas el 30/06/2020. EI PEC
2019 es aprobado el 29/05/2019 y el
PEC 2020 es aprobado el
02/10/2019.
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Identificacion Analisis Diagnéstico

Proceso Riesgo Control Testeo Resultado Justificacion

El 2 de diciembre de 2018 tuvieron
lugar las elecciones andaluzas,
prorrogéndose el presupuesto de
2018 a 2019. La orden de
elaboracion del presupuesto 2019
fue lanzada por el nuevo gobierno en
mayo y por lo tanto EI PEC 2019
estaria presentado en plazo
Andalucia Emprende dispone
actualmente de 5 partidas de
financiacion publica cofinanciadas al
80% (los 3 primeros) y al 75% (los 2
ultimos) por fondos FEDER (todas
ellas debidamente justificadas con
sus respectivos aplazamientos o
salvedades):

- EE.02.AN/17 (731.488,00 €):
Resolucion de 12 de diciembre de
2017 de la Secretaria General de
Emprendimiento, Economia Social e
Internacionalizacion de la Consejeria
de Conocimiento, Investigacion y
Universidad para la ejecucion de
proyectos de infraestructuras fisicas
para emprendimiento, en los
municipios de arcos de la frontera,
Conil de la frontera, Sanlucar de
Barrameda, Chiclana de la frontera, y
tarifa, en la provincia de Cadiz.
Justificacion a través de Auditoria de
cuentas justificativas de las
subvenciones.

- TAN.02.AN/2018 (2.754.555,00 €):
Resolucion de 13 de septiembre de
2018 de la Secretaria General de
Emprendimiento, Economia Social e
Internacionalizacion de la Consejeria
de Conocimiento para la ampliacion,
modernizacion y adecuacion de los
Centros Andaluces de
Emprendimiento de la provincia de
Cadiz. Debido a retrasos
ocasionados en los procesos de
licitacion asociados, este
presupuesto aun no se ha justificado.
- TAN.02.AN/2019 (1.599.164,00 €):
Resolucion de 7 de febrero de 2019

Falta de Elaboracion de Comprobar que se de la Secretaria General de
o o justificacion de las provar q Emprendimiento, Economia Social e
Pl T Ayudas Europeas _Info_rmes_ ha'? J.us"f'cadO Y OK Internacionalizacion de la Consejeria
y Finanzas justificativos de las recibido las ayudas - P,
(fondos FEDER, Ayudas Europeas. correctamente. de Conocimiento, Investigacién y

Erasmus). Universidad para la ampliacion,
modernizacién y adecuacion de los
Centros Andaluces de
Emprendimiento de la provincia de
Cadiz. Debido a retrasos
ocasionados en los procesos de
licitacion asociados, este
presupuesto aln no se ha justificado.
- 0752_MAGALLANES_ICC_5_E
(1.000.000,00 €): Convenio aprobado
el 30 de diciembre de 2018 entre la
Subdireccion General de
Cooperacion Territorial Europeay la
Gerencia de Urbanismo del
Ayuntamiento de Sevilla para
establecer una red de cooperacién
interregional entre Espafa y Portugal
para la creacién de un modelo de
Centro de Emprendimiento de
Industrias Creativas y Culturales
(Centro Magallanes). Justificacion en
la plataforma Coopera2020 del
Ministerio de Hacienda.

- IBERICC_GLOBAL INTERREG
ESP-PORT
0596_IBERICC_GLOBAL_6_E
(152.962,50 €): 22 Convocatoria del
programa POTCP de Prioridad de
Inversién en Espafia y Portugal entre
enero 2019 y junio 2021 para
promover la competitividad de las
Industrias Culturales y Creativas
(ICCs) a través de la promocion de la
cooperacion empresarial y de la
implementacién de nuevos modelos,
herramientas digitales y estrategias
para el sector, en particular de cara a
su internacionalizacion. Justificacion
en la plataforma Coopera2020 del
Ministerio de Hacienda.
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Proceso

Administracion
y Finanzas

Administracion
y Finanzas

Legal y
Laboral

Legal y
Laboral

Identificacion

Riesgo

Contratar a un
proveedor sin
cumplir con la
normativa de
compras del sector

Control
Adecuacion del
modelo de
licitaciones y
contratos de
bienes y servicios
en funcién de su
naturaleza e

Andlisis

Testeo

Comprobacién de
adecuacion a LCSP
de mayores gastos
generales
seleccionados
mediante muestreo

Resultado

Diagnéstico
Justificacion

Del muestreo aleatorio realizado, se
han analizado las 7 operaciones que

publico (LCSP), importe, mediante aleatorio (10 para OK tenian licitacion. Todas ellas se
especialmente en instrucciones 2018, 2019y adecuan a la Ley de Contratacion de
relacion al elaboradas en jun2020) y mediante Sector Publico.
cumplimiento con base a la importe
las politicas de normativa vigente representativo (3
licitaciones. en materia de para 2018, 2019 y
LCSP en ambito jun2020).
nacional.
Solicitud de 2
Documento o e)fped'entes de
L clientes asesorados
consentimiento
. entre 2018y
explicito N
" jun2020
. equivalente de . . .
Incumplimiento de aceptacion de seleccionados Se comprueba la existencia de una
la Ley de cep mediante muestreo clausula de cesioén de datos e
- términos y : . . . .
Proteccion de condiciones en la aleatorio, para la informacion especifica voluntaria, en
Datos en el cesion de datos e comprobacion del OK el apartado de firma de la solicitud de
Subproceso de . 2 consentimiento servicios para dos empresas. En
informacion de la - - " .
Alta de empresa objeto de explicito y de los ambos casos, existe dicha clausula
Clientes/Empresas. presa obj documentos de cesion de datos.
captacion de firmados por parte
acuerdo con la dos por p
Ley de proteccion del Sllente en Ia”
de Datos. cesion y utlllzag!on
de su informacion y
de sus datos.
Litigio por ser la
unién de 2
empresas con
condiciones No existe control
laborales para mitigar el
diferentes, sin riesgo. Debe N/A N/A N/A
haber alineado el resolverse como
convenio laboral, lo tal.
que provoca
problemas
culturales.
Asesoria Juridica
Dedicacién a debe de dar el
ZEZLE'ZZZ?;'E:E ‘,’,ﬁ;?,;’ﬁi"?,;ocida Solicitud de El drea de Asesoria Juridica no ha
Ethidad como es servicio 9 autorizacién de este Oportunidad emitido ningun informe juridico
! ! servicio por parte de de Mejora autorizando el servicio de subvencion

la subvencion de
cooperativas con
liquidacion.

verificando si
estan dentro del
objeto social de la
Fundacién.

Asesoria Juridica.

a cooperativas con liquidacion.
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Anexo V. Analisis del cumplimiento presupuestario

Tomando como fuente las cuentas anuales o, en 2020, los datos contables

del primer semestre.

Las principales conclusiones obtenidas a partir de los mismos son, para

los afios:
e 2018:
DESCRIPCION PRES a0 HAUDACION o, Esecucion
A) OPERACIONES CONTINUADAS g
1. Importe neto de la cifra de negocios 30.378,00 30.378,05 100,00%
c) Prestaciones de servicios 30.378,00 30.378,05 100,00%
4. Aprovisionamientos -1.097.683,00 -1.009.051,92 91,93%
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -282.825,00 -40.901,55 14,46%
c) Trabajos realizados por otras empresas -814.858,00 -968.150,37 118,81%
5. Otros ingresos de explotacion 38.541.487,000 38.192.041,06 99,09%
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 75.179,00 1.282,95 1,71%)|
b) Subvenciones y otras transferencias 2.692.170,00 1.735.522,22| 64,47%
c) Transferencias de financiacion 35.774.138,000 36.455.235,89 101,90%
6. Gastos de personal -33.865.834,00, -33.456.961,92 98,79%
a) Sueldos, salarios y asimilados -25.381.197,00 -25.448.946,89 100,27%
b) Cargas sociales -8.484.637,00 -8.008.015,03 94,38%)
7. Otros gastos de explotacion -3.504.923,00 -3.702.221,14| 105,63%
a) Servicios exteriores -3.475.467,00 -3.667.926,33] 105,54%
b) Tributos -29.456,00 -21.823,66 74,09%
c) Pérdidas, deterioro, variacién provis. por operaciones i
comerciales 0,00 -12.471,15
8. Amortizacién del inmovilizado -2.583.294,00 -2.419.591,31 93,66%
9. Imputacién de subvenc. de inmoviliz. no financ. y otras 2.533.970,00 2.372.164,15 93,61%
11. Resultado por enajenaciones del inmovilizado 0,00 -2.114,14 -
b) Resultados por enajenaciones y otras 0,00 2.114,14] -
12. Gastos por Ayudas y otros 0,00 -933,00 -
a) Ayudas monetarias 0,00 -933,00
13. Otros Resultados 0,00 -948,14 -
a) Gastos Excepcionales 0,00 -31.876,63] -
b) Ingresos Excepcionales 0,00 30.928,49 -
A.1) Resultados de explotacion 54.101,00 2.761,69 5,10%
14. Ingresos Financieros 899,00 524,22 58,31%
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 899,00 524,22 58,31%
b1) De empresas del grupo y asociadas 899,00 0,00 0,00%
b2) De terceros 0,00 524,22 -
15. Gastos financieros -55.000,00 -3.285,91 597%
b) Por deudas con terceros -55.000,00 -3.285,91 5,97%
A.2) Resultado financiero -54.101,00 -2.761,69

Resultados del ejercicio

0,00

0,00

o La menor ejecucion del presupuesto en ingresos de explotacion,
proveniente de subvenciones de la Junta de Andalucia y de
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Transferencias de financiacion, se ve justificada por la disminucién

en los gastos de personal.

o Los gastos financieros apenas existen en comparaciéon con lo
presupuestado (55.000€ frente a 3.285,22 €), junto a unos
ingresos financieros algo inferiores a lo presupuestado (899€
frente a 524,22€) hacen que tenga que ser compensado por el
resultado de explotacién positivo para poder quedar el resultado
del ejercicio en tablas (0,00€).

o EI Resultado antes de impuestos es el esperado, 0,00 €. Andalucia
Emprende es una Entidad que no espera obtener beneficios para
cumplir con su objeto social, compensando el resultado de
explotacién con el resultado financiero a través de estos ingresos
de explotacion y financieros ya comentados.

e 20109:
DESCRIPCION PRES;’;‘;ESTO L'Quz"gfgc'o"‘ % EJECUCION
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios 30.378,00 30.378,05 100,00%)
c) Prestaciones de servicios 30.378,00 30.378,05 100,00%
4. Aprovisionamientos -1.062.440,00 -643.674,42 60,58%
b) Consumo de materias primas y otras materias
consumibles -357.187,00 -75.970,99 21.27%
c) Trabajos realizados por otras empresas -705.253,00 -567.703,43 80,50%
5. Otros ingresos de explotacién 38.216.308,00 37.207.375,67 97,36%
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 0,00 30.433,00 -
b) Subvenciones y otras transferencias 442.170,00 196.261,16 44,39%
b.1) De la Junta de Andalucia 379.192,00 196.261,16) 51,76%
b.2) De otros 62.978,00 0,00 0,00%
c) Transferencias de financiacion 37.774.138,00 36.980.681,51 97,90%
6. Gastos de personal -33.827.795,00 -33.274.121,66 98,36%
a) Sueldos, salarios y asimilados -25.514.334,00 25.387.844,78 -99,50%,
b) Cargas sociales -8.313.461,00 7.886.276,88 -94,86%
7. Otros gastos de explotacion -3.306.497,00 -3.300.591,50 99,82%
a) Servicios exteriores -3.282.997,00 -3.286.584,47 100,11%
b) Tributos -23.500,00 -14.007,03 59,60%
8. Amortizacion del inmovilizado -2.648.564,00 -2.416.921,42 91,25%
9. Imputacion de subvenc. de inmoviliz. no financ. y
otras 2.598.610,00 2.369.032,82 91,17%
12. Gastos por Ayudas y otros 0,00 -20.881,00 .
a) Ayudas monetarias 0,00 -20.881,00 -
13. Resultado excepcional 0,00, 49.598,07, -
b) Ingresos Excepcionales 0,00 49.598,07 -
A.1) Resultados de explotacion 0,00 194,61 -
12. Ingresos Financieros 0,00 324,25 -
b) De valores negociables y otros
instrumentos financieros 0,00 324,25 -
b2) De terceros 0,00 324,25 -
13. Gastos financieros 0,00 -518,86 -
b) Por deudas con terceros 0,00 -518,86 -
A.2) Resultado financiero 0,00 -194,61 -
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Resultados del ejercicio

0,00

0,00

o La menor ejecucion del presupuesto en ingresos de explotacion,
proveniente de subvenciones de la Junta de Andalucia y de
Transferencias de financiacion, se ve justificada por la disminucién
en los gastos de personal y en los gastos de aprovisionamiento.

o Se han presupuestado los gastos e ingresos financieros a cero
debido a que el resultado de explotacion se ha presupuesto de
igual forma. En consecuencia, dado que el resultado del ejercicio
ha sido de 194,61€, se ha compensado con un resultado financiero
negativo de 194,61€, procedente de gastos financieros por valor

de 518,86€ e ingresos financieros por valor de 324,25€.

o El Resultado antes de impuestos es el esperado, 0,00 €. Andalucia
Emprende es una Entidad que no espera obtener beneficios para
cumplir con su objeto social, compensando el resultado de
explotacién con el resultado financiero a través de estos ingresos

de explotacion y financieros ya comentados.

e Junio de 2020:

LIQUIDACION

LIQUIDACION

%

DESCRIPCION
/A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios
c) Prestaciones de servicios
4. Aprovisionamientos
a) Consumo de mercancias
5. Otros ingresos de explotacion
b) Subvenciones y otras transferencias
b.2) De otros
c) Transferencias de financiacion
6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
7. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos
8. Amortizacién del inmovilizado

no financ. y otras
a) Subvenciones procedentes de la
Junta de Andalucia
c) Subvenciones y transferencias
procedentes de otras entid.
A.1) Resultados de explotacion
12. Ingresos Financieros
13. Gastos financieros
A.2) Resultado financiero

9. Imputacién de subvenc. de inmoviliz.

PRESUPUESTO 2020

30.378,00
30.378,00
-720.287,00
-720.287,00
38.577.222,00
84.461,00
84.461,00
38.492.761,00
-34.546.418,00
-25.940.795,00
-8.605.623,00
-3.292.047,00
-3.271.097,00
-20.950,00
-2.529.442,00

2.480.594,00
1.257.965,00

1.222.629,00
0,00
0,00
0,00
0,00

jun-2020

18.923,09
18.923,09

14.537.470,29
11.015.360,00
3.522.110,29
857.401,36
855.453,41
1.947,95

0,00
0,00
0,00

2020

37.846,18
37.846,18

29.074.940,58
22.030.720,00
7.044.220,58
1.714.802,72
1.710.906,82
3.895,90

EJECUCION?

84,16%
84,93%
81,86%
52,09%
52,30%
18,60%

1 | a liquidacién de 2020 es una estimacién que resulta de multiplicar por dos lo ejecutado a junio de 2020.
2 Para el porcentaje de ejecucion se utiliza la estimacién de liquidacién a diciembre de 2020
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Resultados del ejercicio

0,00 0,00

o El presupuesto para Consumo de mercancias es muy superior al
de aflos anteriores y se eliminan los gastos de los Trabajos
realizados por otras empresas. Pese a ello, a mitad de afio se ha
liquidado Unicamente el 2,63% de lo presupuestado.

o Se compensan los gastos e ingresos de explotacién
presupuestados y, por ende, el resultado de explotacion
presupuestado es de 0,00 euros.

o Doblando lo ejecutado hasta junio de 2020, a final de afio habria
un gasto en Servicios Exteriores de 1.710.906,82 €, suponiendo
Unicamente un 52,089 del total presupuestado para 2020. De
igual forma, se darian unos gastos de personal de 29.074.940,58
€, que suponen un 84,16% de lo presupuestado. Por Ultimo, la
ejecucion del presupuesto de Aprovisionamiento seria de
37.486,18 € (el 5,25% de lo presupuestado).

o Se han presupuestado los gastos e ingresos financieros a cero
debido a que el resultado de explotaciéon se ha presupuesto de
igual forma.

De igual forma, se detecta una diferencia de la amortizacion durante los
afnos 2018 y 2019, que se ve justificada por la ampliaciéon de plazos de
las subvenciones concedidas en el afio 2017. Esto es, se han aprobado
subvenciones que no han sido ejecutadas en plazo, requiriendo
ampliaciones del plazo.
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Anexo VI. Indicadores de gestion y seguimiento

El detalle de los indicadores de gestion implementados por Andalucia
Emprende se lleva a cabo a continuacion:

1. Promover la actitud emprendedora respondiendo a los retos reales de la economia y sociedad andaluza

‘ GRADO DE

OBJETIVO ANUAL INDICADOR ‘ OBJETIVO CONSECUCION
1.1 - Inspirar a la comunidad en general zhl;l;r'::r;;rﬁjgigfm"as inspiradas 110.000 56.604 (51,46%)
sensibilizada en los valores del 112 - NG d tuac a i
emprendimiento 1.2 - NUmero de acluaciones de eventos 3.000 1.669 (55,63%)

digitales

1.2 - Inspirar a la comunidad educativa , . N
sensibilizada en los valores del (1;.;1l;rI::mfnrz_gfez)studlantes inspirados 80.000 25.426 (31,78%)
emprendimiento y muj

1.3 - Unir el talento y el conocimiento 1.3.1 - Numero de alumnado en practicas
con las empresas y sus necesidades (hombres y mujeres). Numero de ideas 100
reales convertidas en negocio

1.4.1 - Numero de participantes en

1.4 - Promover el autoempleo desde el

trabajo auténomo y la economia social aceleradoras para la Empleabilidad 300

hombres y mujeres
2. Impulso y apoyo a la actividad de proyecto de autoempleo, trabajo auténomo y economia social

|
OBJETIVO ANUAL INDICADOR - OBJETIVO SRADO DE

CONSECUCION
o e morts | 1.1 - Nmerode empresas creadasy
. L asesoradas en el inicio de su actividad 12.000 6.799 (56,66%)
viables, hasta la creacién de una emorendedora
empresa P
2.2 - Dotar a las personas 2.2.1 - Numero de personas formadas 20.000 o,
emprendedoras de los instrumentos y | (hombres y mujeres) i 23205 (116,03%)
conocimientos necesarios para 2.2.2 - Numero de incentivos/financiacion
desarrollar sus proyectos tramitados 10.000 (e (elehti)
) . 2.3.1 - Numero de empresas incubadas y ®
2.3 - Acompanar a las empresas pre-incubadas (adseritas) 800 935 (116,88%)

3. Comunidad emprendedora e Inteligencia
GRADO DE
CONSECUCION

|
OBJETIVO ANUAL INDICADOR | OBJETIVO

3.1.1 - Numero de entradas al
Observatorio/Banco de Emprendimiento

3.1.2 - Numero de descargas del 5.000 6.314 (126,28%)
observatorio de la actividad emprendedora
/ investigacion y estudios / monografias

3.1 - Facilitar el acceso open data al
conocimiento y la inteligencia

emprendedora
3.1.3 - Numero de visitas Unicas al Sin objetivo
observatorio de la actividad emprendedora establecido. 11.852
/ investigacioén y estudios / monografias Indicador adicional

3.2.1 - Numero de usuarios de la

e P Y e 0,
3.2 —_Conexnon digital y parhupaglon del Comunidad y Plataforma 15.000 7.096 (47,31%)
ecosistema emprendedor a través de - - - —
- 3.2.2 - Numero de personas seguidoras en Sin objetivo 174.600 entre
redes colaborativas h -
redes sociales establecido todas las RRSS
3.3 - Dar visibilidad y reconocer el 3.3.1 - Numero de candidaturas a premios ®
talento de las personas emprendedoras | y reconocimientos 400 O (el e
3.4 - Compartir experiencias de valor | 341 - Numero de experiencias y 400 725 (181,25%)

testimonios de personas emprendedoras
4. Eficiencia, transparencia, buen gobierno y ODS
|

GRADO DE
OBJETIVO ANUAL INDICADOR ‘ OBJETIVO CONSECUCION

4.1 - Implementacién de nuevo manual | 4.1.1 - Niumero de nuevos procesos de

de procesos de gestion eficiente gestion eficiente activados

4.2 - Ratios de medicién y control de 4.2.1 - Numero de indicadores/ratios

impacto de gestion eficiente activados

. S 4.3.1 - Porcentaje de la plantilla o o o

4.3 - Formaglon y sensibilizacion en formada/sensibilizada 70% 55% (77,94%)

ransparencia 4.3.2 - Numero de cursos impartidos 4 1 (25%)
4.4.1 - Nomero de documentos

4.4 - Afianzar la rendicion de cuentas actualizados publicados en el Portal de 50 80 (160%)
Transparencia
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4.5 - Mayor orientacion de la web 4.5.1 - Numero de mejoras de servicios y 15 15 (100%)
institucional a la ciudadania contenidos en web institucional N
L . 4.6.1 - Numero de ODS incorporados en
égs Contribucién a la consecucion de actuaciones internas de gestion 7
4.6.2 - Numero de ODS visibilizados 10

El grado de consecucién se obtiene del “Avance seguimiento Plan Actuacion 2020” para el periodo
01.12.2019 - 25.09.2020 (10 meses)
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Anexo VII. Anadlisis de competencias de Andalucia
Emprende

Las competencias delegadas por parte de la Junta de Andalucia a la
Fundacién son las que siguen:

La promocién de la cultura y actividad emprendedora en el ambito
que conforman los grupos profesionales de la sociedad andaluza.

La gestion, coordinaciéon y desarrollo de redes territoriales de apoyo
a personas emprendedoras y empresas.

La gestion y desarrollo de campafias de promocion y difusion de la
cultura y la realidad emprendedora y empresarial.

La promocion, desarrollo y divulgacién de las caracteristicas,
potencialidades y valores de la economia social, asi como el fomento
de la creaciéon de empresas y empleo dentro de este modelo
econémico.

El asesoramiento, formacién y apoyo a colectivos prioritariamente
jovenes, para la creacion y desarrollo de empresa.

La potenciacion del tejido empresarial, a través del apoyo a
colectivos emprendedores, propiciando la formacién y ayudando a la
inversién inicial, mediante la tutela de las empresas que se creen.

La gestion, promocién y desarrollo de dispositivos, infraestructuras
e instalaciones para el emprendimiento.

La solicitud y gestién de programas formativos.

La solicitud y gestion de programas Comunitarios vinculados a los
objetivos y fines que tiene asignados.

La participacion en proyectos de cooperacién al desarrollo en
materias relacionada con sus fines. La cooperaciéon con las
autoridades e instituciones locales, provinciales, autonémicas y
nacionales, asi como con Asociaciones o Fundaciones privadas sin
animo de lucro, dedicadas a actividades paralelas, semejantes,
complementarias, accesorias 0 concurrentes, en el disefio y
realizacion de proyectos y programas de desarrollo local, planes de
formacion, campafas de dinamizaciéon del espiritu emprendedor y
fomento de la investigacion en cuantos temas sean de interés para
la economia social.

La promocién de actuaciones dirigidas a conseguir un mayor
desarrollo endogeno del territorio mediante el impulso de la actividad
econémica y la creacion de empleo
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e La informacién y el asesoramiento sobre todos los instrumentos de
apoyo a la creacion de empleo y al desarrollo del tejido empresarial
de Andalucia.

e La promocion de proyectos y de otras iniciativas de desarrollo local.

e |La prospecciéon y el estudio de necesidades de los sistemas
productivos de Andalucia, con el fin de promover estrategias de
desarrollo.

e |La promocién del autoempleo, mediante la oferta de servicios de
atencioén personalizada.

e La dinamizacidén y mejora de la competitividad de las Pymes en el
territorio, para su adaptaciéon a las nuevas condiciones de la
economia en un mercado mas amplio de caracter globalizado.

e Cualquier otra finalidad que esté dentro de los fines fundacionales.
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Anexo VIIl. Analisis de tendencias

Analizando las principales tendencias que tiene impacto en el ecosistema
emprendedor de Andalucia y en la propia Fundacién son resefiables los
aspectos:

El COVID-19 ha afectado sustancialmente al emprendimiento en
Espafia, principalmente durante los meses de confinamiento (marzo,
abril y mayo). Durante este periodo de tiempo se ha reducido el
nimero de empresas constituidas en Espafia en un 51,829 con
respecto al mismo periodo en 2019 (12.866 empresas en 2020
frente a 26.705 en 2019). Pese a ello, de junio a septiembre destaca
una mejoria en el numero de empresas constituidas superando el
mismo periodo en 2019 por un 1,139% (26.715 empresas en 2019
frente a 26.413 en 2020).

La Junta de Andalucia esta llevando ha llevado a cabo iniciativas
centradas en la transformacion digital como son la Estrategia de
Impulso Sector TIC Andalucia 2020 y el Plan de Accién de Empresa
Digital. En este sentido, la Fundacion ofrece varios cursos de
formacion para abordar el reto de la transformacién digital en las
empresas.

En Andalucia hay un total de poblacién cercana a los 8,4 millones de
personas. Si se tiene en consideracion que Andalucia Emprende
cuenta con un total de 262 CADEs, hay un CADE por cada 32.115
habitantes. Destaca el perfil de sus promotores, siendo en su
mayoria personas jovenes (61,449 menor de 40 afos).

Impulso politico:

En Andalucia existen iniciativas politicas que van encaminadas al apoyo del
emprendimiento, destacando entre ellas:

La Ley 3/2018, de 8 de mayo, Andaluza de Fomento del
Emprendimiento que busca fomentar la creacion de autoempleo,
reconociendo la actividad emprendedora como opcion laboral y
garantizar la igualdad de oportunidades y potenciar el
emprendimiento rural y el femenino. En este sentido, es Andalucia
Emprende la entidad designada por esta ley para la prestacién de los
servicios definidos en ella.

A nivel nacional, destaca la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de
apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion. Esta Ley se
promulgé con la intencion de fomentar la creacion de nuevas
empresas, sobre todo para el tipo de empresario pequefo,
auténomo, y que éste se viera arropado por el legislador facilitandole
todos los tramites, reduccién de costes para la propia creacion de la
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empresa, en definitiva, eliminar trabas administrativas, creando
puntos de atencion al emprendedor (PAE) y pudiendo realizar la
mayoria de los tramites telematicamente, incluso la creacion de la
nueva empresa a través del portal. En este sentido, la Fundacion esta
acreditada como punto de atencién al emprendedor permitiendo
agilizar los tramites para la creacién de empresas.

Por otro lado, tras las Ultimas elecciones andaluzas en diciembre de
2018, el nuevo Gobierno de la Junta de Andalucia ha puesto en
marcha la elaboracion del primer Plan General de Emprendimiento
de Andalucia que potenciara la innovacion empresarial en la
comunidad y ofrecera a los emprendedores itinerarios con recursos
de apoyo.

Financiacion:

En cuanto a la financiacion europea, destaca el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), que proporciona apoyo financiero para
fortalecer la cohesion socioeconémica dentro de la Union Europea,
corrigiendo los principales desequilibrios entre sus regiones.

También se debe tener en cuenta el Fondo Social Europeo (FSE) que apoya
la creacion de empleo, ayuda a las personas a conseguir mejores puestos
de trabajo y garantiza oportunidades laborales mas justas para todos los
ciudadanos de la UE. Financiados por este fondo, hay iniciativas como
Programa De Apoyo Empresarial A Las Mujeres (PAEM) dirigido a apoyo de
la mujer emprendedora.

A su vez, destaca el Programa para Competitividad de las Empresas y para
las Pequefias y Medianas Empresas (COSME) de la UE para la
Competitividad de las Empresas y las PYME que ayuda a los
emprendedores y las pequefas y medianas empresas a empezar a operar,
acceder a financiacién e internacionalizarse, ademas de apoyar a las
autoridades a mejorar el entorno empresarial y facilitar el crecimiento
econdémico de la Unién Europea.

Evaluacion de objetivos fijados:

A modo comparativo con los objetivos de Andalucia Emprende, se hace
mencién a los objetivos fijados por el Plan Espafia Emprende establecido
por la Camara de Comercio para contribuir a la puesta en marcha de nuevas
actividades empresariales, incidiendo de modo especial en su
sostenibilidad y competitividad a largo plazo. Los objetivos son los que
siguen:

e La integracién de los servicios necesarios para atender al conjunto
de fases en que se distribuye el proceso de emprendimiento.

e Propiciar la utilizacién de nuevas tecnologias.
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e El uso integrado de los canales presencial y online con plena
coherencia e imbricacion.

e |a adaptacion de los servicios prestados a las peculiaridades y
necesidades de los diferentes territorios en que se desarrolla la

actuacion.
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Anexo IX. Mapa de recursos por provincia

Provincia ‘ Empleados Provincia Empleados ‘

MALAGA 116 CORDOBA 102
Administrativo Administrativo 1
Coordinador Administrativo Direccion CADE
Ordenanza Coordinador 2
Personal Administrativo 10 Ordenanza
Responsable de Sede 1 Personal Administrativo 15
Responsables Técnicos 15 Responsables Técnicos 10
Responsables Técnicos (implantacién) 9 Responsables Técnicos (implantacion) 8
Técnico Medio 24 Técnico Medio 34
Técnico Servicios Centrales 1 Técnico Servicios Centrales 1
Técnico Superior 50 Técnico Superior 29
Técnico/a en Inversiones/Emprendedores 2 GRANADA 118

SEVILLA 125 Administrativo 1
Administrativo Direccion CADE 1 Administrativo Direccion CADE
Coordinador 2 Coordinador
Personal Administrativo 26 Ordenanza
Responsables Técnicos 13 Personal Administrativo 19
Responsables Técnicos (implantacion) 11 Responsables Técnicos
Técnico Medio 40 Responsables Técnicos (implantacion)

Técnico Servicios Centrales 2 Técnico Medio 48
Técnico Superior 30 Técnico Servicios Centrales 1
HUELVA 64 Técnico Superior 31
Administrativo Direccién CADE 1 JAEN 111
Coordinador 2 Administrativo 1
Personal Administrativo 7 Administrativo Direccion CADE
Responsables Técnicos 6 Coordinador 2
Responsables Técnicos (implantacién) 6 Personal Administrativo 13
Técnico Medio 23 Responsables Técnicos 13
Técnico Servicios Centrales 1 Responsables Técnicos (implantacion) 12
Técnico Superior 18 Técnico Medio 33
ALMERIA 73 Técnico Servicios Centrales 2
Administrativo Direccién CADE 1 Técnico Superior 34
Coordinador CADIZ 105
Personal Administrativo 11 Administrativo
Responsables Técnicos 13 Administrativo Direccién CADE
Responsables Técnicos (implantacién) 8 Coordinador
Técnico Medio 20 Ordenanza
Técnico Superior 17 Personal Administrativo 29
Responsables Técnicos
Responsables Técnicos (implantacién)
Técnico Medio 34
Técnico Servicios Centrales 1
Técnico Superior 19
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Si analizamos el nimero de empleados por area, obtenemos los siguientes
datos:

Unidad Personal de Estructura Total

0-DIRECCION GERENCIA 6

0.1-AREA DE ASESORIA JURIDICA

0.2-AREA DE COMUNICACION

0.3-AREA RELACIONES LABORALES Y PREVENCION

0.4-AREA DE CONTRATACION
1-DIRECCION DE CULTURA EMPRENDEDORA, INNOVACION Y
CONOCIMIENTO

1.1-AREA DE CULTURA EMPRENDEDORA

1.2-AREA DE CONOCIMIENTO Y ESTRATEGIA
2-DIRECCION DE RED

2.1-AREA DE GESTION DE RED

2.2-AREA DE EMPRENDEDORES
3-DIRECCION ECONOMICO-FINANCIERO

3.1-AREA DE CONTABILIDAD, AUDITORIA Y APLICACIONES

3.2-AREA DE CONTROL DE PRESUPUESTO Y JUSTIFICACIO
4-DIRECCION RECURSOS HUMANOS

4.1-AREA DE GESTION DE PERSONAL Y SELECCION

4.2-AREA DE FORMACION A EMPRENDEDORES E INTERNA

5-UClI
6-AREA DE TECNOLOGIA
Total
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Si analizamos el personal de Servicios Centrales por puesto de trabajo,
obtenemos los siguientes datos:

Puesto SSCC Empleados

Administrativo 5
Conductor 1
Director de Area 1
2
1

Directora de Area
Directora Gerente
Jefe Proyecto 13
Personal administrativo 2
Responsable Area 10
Responsable Técnico

Responsable Técnico Implantacidn
Secretaria Direccidn

Secretaria Direccidon/Gerencia
Técnico informatico Provincial
Técnico Medio

Técnico SPP Occidental

Técnico SPP Oriental

Técnico SSCC

Técnico Superior

Total
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w
w

=
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Anexo X. Ratios de eficiencia

Ratios por provincia en 2019:

—— - Poblacién Coste por
i Constituciones Servicios por N Coste por
Pronvincia Coste por empleado atendida por L empresa
por empleado empleado Servicio e

empleado constituida
ALMERIA 40.024,50 € 9,43 114,22 14.046,51 350,41 € 58,95 €
CADIZ 35.161,58 € 14,49 195,08 10.844,94 180,24 € 23,57 €
CORDOBA 38.106,16 € 13,71 92,61 19.366,48 411,48 € 27,26 €
GRANADA 36.321,28 € 13,20 100,29 5.897,10 362,16 € 23,52 €
HUELVA 39.851,70 € 13,77 123,52 5.431,86 322,65€ 45,23 €
JAEN 39.551,69 € 10,31 85,40 7.839,43 463,15 € 34,57 €
MALAGA 40.750,46 € 20,99 124,66 19.843,54 326,90 € 17,03 €
SEVILLA 36.611,98 € 20,18 213,49 35.413,87 171,49 € 14,52 €

El dato de los Servicios no tiene en cuenta ni los servicios de consultoria de consolidacién,
estratégicas y avanzadas, ni los de mentorizacién puesto que no han sido facilitados por
Andalucia Emprende.

Los costes por provincia han sido obtenidos del Balance de Sumas y Saldos. Los datos de
servicios, empresas constituidas y empleados han sido aportados por Andalucia Emprende

Los datos de poblacion por municipio han sido obtenidos del Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia

Ratios por CADE:

Provincia

Coste por empleado

Constituciones
por empleado

Poblacién
atendida

Servicios
por
empleado

por

empleado

Coste por

Servicio

Coste por
empresa
constituida

ALMERIA ABRUCENA 39.643,86 € 11,00 82,00 1.202,00 483,46 € 3.603,99 €
ALMERIA ADRA 48.369,47 € 20,00 392,00 25.148,00 12339 € 2.418,47 €
ALMERIA ALBOX 48.143,33 € 10,00 255,50 5.902,50 188,43 € 2.407,17 €
ALMERIA ALHAMA DE ALMERIA-HUECHAR 62.406,11 € 3,00 31,00 3.641,00 2.013,10€ 20.802,04 €
ALMERIA ALHAMA DE ALMERIA-PABLO PICASSO 29.927,00 € 8,75 53,25 910,25 562,01 € 855,06 €
ALMERIA ALMERIA-IAJ 49.954,76 € 46,50 275,50 99.266,50 181,32 € 537,15€
ALMERIA ALMERIA-PITA 46.077,00 € 5,00 84,00 198.533,00 548,54 € 9.215,40 €
ALMERIA ALMERIA-PUERTO 51.809,65 € 0,18 4,91 18.048,45 10.553,82 € 25.904,83 €
ALMERIA BERIA 37.586,99 € 30,50 356,50 6.207,50 105,43 € 616,18 €
ALMERIA CANTORIA 45.046,24 € 8,00 95,00 3.204,00 474,17 € 5.630,78 €
ALMERIA CARBONERAS 55.845,19 € 25,00 220,00 8.004,00 253,84 € 2.233.81€
ALMERIA CUEVAS DEL ALMANZORA 53.728,27 € 12,00 193,00 14.081,00 278,38 € 4.477,36 €
ALMERIA ELENDO 21.511,98 € 12,50 145,75 20.898,50 147,60 € 430,24 €
ALMERIA HUERCAL DE ALMERIA 36.198,43 € 13,75 81,75 4.412,75 442,79 € 658,15 €
ALMERIA HUERCAL-OVERA 32.605,74 € 5,25 97,25 4.781,75 335,28 € 1.552,65 €
ALMERIA LAUJAR DE ANDARAX 58.730,45 € 13,00 61,00 1.536,00 962,79 € 4.517,73€
ALMERIA NIAR 40.831,71€ 12,00 50,75 7.665,75 804,57 € 850,66 €
ALMERIA OLULA DEL RIO 36.634,08 € 6,50 49,00 3.105,00 747,63 € 2.818,01€
ALMERIA PECHINA 42.872,53 € 3,50 126,50 2.018,50 338,91 € 6.124,65 €
ALMERIA PULPI 34.455,80 € 2,00 80,00 10.055,00 430,70 € 17.227,90€
ALMERIA PURCHENA 34.960,11 € 3,00 21,25 404,50 1.645,18 € 291334 €
ALMERIA ROQUETAS DE MAR 42.591,41€ 30,50 581,50 48.400,00 73,24 € 698,22 €
ALMERIA SERON 31.563,89 € 3,00 28,50 1.020,50 1.107,50 € 5.260,65 €
ALMERIA TABERNAS 22.747,64 € 5,00 55,00 1.844,00 413,59 € 2.27476 €
ALMERIA TURRE 32.272,99 € 2,00 30,00 1.774,50 1.075,77 € 8.068,25 €
ALMERIA VELEZ RUBIO 33.486,77 € 3,60 172,40 1.311,00 194,24 € 1.860,38 €
ALMERIA VERA 44.815,84 € 28,00 234,00 8.226,00 191,52 € 800,28 €
ALMERIA VICAR 41.785,10 € 3,50 86,00 13.014,00 485,87 € 5.969,30 €
ALMERIA ZURGENA 54.044,80 € 1,00 114,00 3.005,00 474,08 € 54.044,80 €
CADIZ ALCALA DE LOS GAZULES 26.152,82 € 7,00 95,00 1.739,67 27529 € 1.24537€
CADIZ ALGECIRAS 35.845,72 € 9,38 165,25 15.244,63 216,92 € 477,94 €
CADIZ ARCOS DE LA FRONTERA 35.196,47 € 21,67 205,00 10.233,33 171,69 € 541,48 €
CADIZ BARBATE 22.169,96 € 13,50 223,00 5.629,50 99,42 € 410,55 €
CADIZ BENALUP-CASAS VIEJAS 29.915,95 € 6,50 182,50 3.464,50 163,92 € 2.301,23 €
CADIZ CADIZ 43.167,90 € 8,23 79,38 8.925,15 543,78 € 403,44 €
CADIZ CHICLANA 35.689,96 € 13,00 193,83 14.081,50 184,13 € 457,56 €
CADIZ CHIPIONA 31.492,66 € 32,00 949,00 19.123,00 33,19€ 984,15 €
CADIZ EL BOSQUE 53.308,09 € 11,00 116,00 2.145,00 459,55 € 4.846,19 €
CADIZ EL PUERTO DE SANTA MARIA 33.709,33 € 23,50 197,67 14.734,17 170,54 € 239,07 €
CADIZ JEREZ DE LA FRONTERA 37.365,68 € 19,10 240,60 21.274,90 155,30 € 195,63 €
CADIZ LA BARCA DE LA FLORIDA 31.376,31 € 9,00 230,00 2.018,00 136,42 € 174313 €
CADIZ LA LINEA DE LA CONCEPCION 26.959,33 € 14,50 255,50 15.786,75 105,52 € 464,82 €
CADIZ MEDINA-SIDONIA 32.034,63 € 12,00 231,33 3.902,67 138,48 € 889,85 €
CADIZ OLVERA 34.133,33€ 15,00 100,00 2.028,25 34133 € 568,89 €
CADIZ PRADO DEL REY’ 35.975,32 € 7,67 151,00 1.868,33 238,25 € 1.564,14 €
CADIZ PUERTO REAL 43.333,60 € 6,00 64,50 10.406,75 671,84 € 1.805,57 €
CADIZ ROTA 16.605,89 € 16,00 270,50 14.554,50 61,39 € 518,93 €
CADIZ SAN FERNANDO 33.380,74 € 16,71 260,29 13.568,43 128,25 € 285,31 €
CADIZ SAN JOSE DEL VALLE N/A N/A N/A N/A 0,03 € N/A
CADIZ SAN MARTIN DEL TESORILLO 30.381,15 € 16,00 304,00 1.376,50 99,94 € 949,41 €
CADIZ SAN ROQUE 29.363,21 € 23,00 262,75 7.804,50 111,75 € 319,17 €
CADIZ SANLUCAR DE BARRAMEDA 31.355,00 € 35,00 383,50 34.342,00 81,76 € 447,93 €
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. Poblacién
. Servicios N Coste por
Provincia Coste por empleado (IS por giendcs CDSteA p-or empresa
por empleado por Servicio .
empleado constituida
empleado

CADIZ UBRIQUE 34.779,61 € 19,67 158,33 5.532,33 219,66 € 589,48 €
CADIZ VEJER DE LA FRONTERA 107.159,24 € 26,00 724,00 12.624,00 148,01 € 4.121,51€
CADIZ VILLAMARTIN 32.498,57 € 9,20 91,00 2.430,00 357,13 € 706,49 €
CORDOBA ADAMUZ 37.264,71 € 4,50 63,00 2.096,00 591,50 € 4.140,52 €
CORDOBA AGUILAR DE LA FRONTERA 34.874,97 € 7,00 33,00 13.328,00 1.056,82 € 4.982,14 €
CORDOBA ALMODOVAR DELRIO 35.505,63 € 41,00 199,00 7.937,00 178,42 € 865,99 €
CORDOBA ANORA 52.584,86 € 12,00 43,00 1.527,00 1.222,90 € 4.382,07 €
CORDOBA BAENA 37.561,53 € 9,17 52,50 3.214,00 715,46 € 682,94 €
CORDOBA BENAMEJI 50.070,12 € 27,00 330,00 4.966,00 151,73 € 1.854,45 €
CORDOBA CABRA 36.249,38 € 12,40 79,00 4.068,20 458,85 € 584,67 €
CORDOBA CASTRO DEL RIO N/A N/A N/A N/A 0,03€ N/A
CORDOBA CORDOBA-IAJ 33.744,72 € 6,50 26,50 162.850,50 1.273,39€ 2.595,75 €
CORDOBA CORDOBA-PROVINCIAL 41.862,82 € 23,06 74,06 19.158,88 565,26 € 106,79 €
CORDOBA CORDOBA-PROYECTO LUNAR 30.020,13 € 8,67 70,67 108.567,00 424,81 € 1.154,62 €
CORDOBA CORDOBA-RABANALES 29.518,31 € 6,50 44,50 162.850,50 663,33 € 2.270,64 €
CORDOBA CORDOBA-UNIVERSIDAD N/A N/A N/A N/A - € N/A
CORDOBA FUENTE PALMERA 48.624,42 € 34,00 105,00 9.783,00 463,09 € 1.430,13 €
CORDOBA HINOJOSA DEL DUQUE 34.793,94 € 9,50 34,25 1.697,00 1.01588 € 915,63 €
CORDOBA IZNAJAR 49.588,19 € 10,00 85,00 4.261,00 583,39 € 4.958,82 €
CORDOBA LA CARLOTA 37.385,33 € 4,00 27,50 3.515,25 1.359,47 € 2.336,58 €
CORDOBA LUCENA 35.266,49 € 17,83 57,83 7.100,83 609,80 € 329,59 €
CORDOBA MONTILLA 34.628,34 € 35,00 645,50 5.714,75 53,65 € 247,35€
CORDOBA MONTORO 34.246,85 € 2,20 19,40 1.872,80 1.765,30 € 3.113,35 €
CORDOBA NUEVA CARTEYA 50.572,89 € 5,00 193,00 5.379,00 262,04 € 10.114,58 €
CORDOBA PALMA DEL RIO 44.234,95 € 11,14 85,57 3.009,14 516,94 € 567,11€
CORDOBA PENARROYA-PUEBLONUEVO 40.915,41 € 7,67 49,33 1.782,50 829,37 € 889,47 €
CORDOBA POSADAS N/A N/A N/A N/A 6,31€ N/A
CORDOBA POZOBLANCO-C/PUENTE GENIL 40.371,92 € 10,00 61,50 8.605,00 656,45 € 2.018,60 €
CORDOBA POZOBLANCO-C/VIRGEN DE LUNA 33.580,18 € 8,25 63,75 4.302,50 526,75 € 1.017,58 €
CORDOBA PRIEGO DE CORDOBA 35.883,08 € 10,75 53,50 5.602,00 670,71 € 834,49 €
CORDOBA PUENTE GENIL 35.050,31 € 15,75 182,50 7.512,00 192,06 € 556,35 €
CORDOBA RUTE 36.178,71 € 9,33 70,33 3.281,67 514,39 € 1.292,10 €
CORDOBA SANTAELLA 37.973,31€ 7,50 40,00 2.314,50 949,33 € 2.531,55 €
CORDOBA VILLANUEVA DE CORDOBA 34.754,77 € 6,00 38,50 4.364,50 902,72 € 2.896,23 €
CORDOBA VILLAVICIOSA DE CORDOBA 37.180,07 € 7,00 50,00 3.229,00 743,60 € 531144 €
GRANADA ALBOLOTE 23.588,42 € 8,67 70,33 6.269,33 335,38 € 907,25 €
GRANADA ALFACAR 33.381,67 € 6,83 38,50 900,00 867,06 € 814,19€
GRANADA ALHAMA DE GRANADA-C/ BARRANCO DEL ASERRADERO 39.543,14 € 9,00 59,00 5.979,00 670,22 € 4.393,68 €
GRANADA ALHAMA DE GRANADA-P.I. ALHAMA 43.702,45 € 14,50 120,50 2.989,50 362,68 € 1.506,98 €
GRANADA ALMURNECAR 32.361,67 € 16,00 211,50 4.419,00 153,01 € 337,10€
GRANADA ALQUIFE 27.643,10 € 5,00 37,00 200,33 747,11 € 1.842,87 €
GRANADA ARMILLA 30.421,94 € 29,67 123,50 4.029,00 246,33 € 170,91 €
GRANADA ATARFE 32.047,54 € 9,67 163,83 3.117,67 195,61 € 552,54 €
GRANADA BAZA 32.161,44 € 12,25 48,50 5.103,00 663,12 € 656,36 €
GRANADA BENALUA 38.576,04 € 15,00 124,00 3.318,00 311,10€ 2.571,74 €
GRANADA CADIAR 35.387,75 € 21,00 179,00 726,50 197,70 € 842,57 €
GRANADA CHAUCHINA 49.217,99 € 9,00 85,00 2.782,50 579,04 € 2.73433 €
GRANADA CUEVAS DEL CAMPO 41.030,31 € 8,00 145,00 1.735,00 282,97 € 512879 €
GRANADA DURCAL 37.049,98 € 11,50 292,50 3.507,50 126,67 € 1.610,87 €
GRANADA GRANADA 46.661,74 € 14,00 68,21 16.604,43 684,05 € 238,07 €
GRANADA GUADIX-1 38.090,51 € 8,50 52,50 4.605,50 725,53 € 1.120,31 €
GRANADA GUADIX-2 32.111,86 € 8,33 37,00 6.140,67 867,89 € 1.284,47€
GRANADA HUESCAR 33.520,39 € 6,60 91,00 1.450,60 368,36 € 1.015,77 €
GRANADA ILLORA 43.778,53 € 19,00 94,50 5.027,00 463,26 € 1.152,07 €
GRANADA IZNALLOZ 32.432,40 € 9,50 112,25 1.283,50 288,93 € 853,48 €
GRANADA LA ZUBIA-C/ MATADERO 30.121,78 € 8,20 74,20 3.831,00 405,95 € 734,68 €
GRANADA LA ZUBIA-C/ZACATIN 43.085,40 € 21,00 189,00 19.155,00 227,97 € 2.051,69 €
GRANADA LOJA 33.495,34 € 11,00 133,50 3.390,33 250,90 € 507,51 €
GRANADA MARACENA 34.112,24 € 23,00 140,00 11.058,00 243,66 € 741,57 €
GRANADA MONTEJICAR 50.129,91 € 13,00 209,00 2.113,00 239,86 € 3.856,15 €
GRANADA MOTRIL-C/ HORNO NUEVO 37.108,98 € 19,20 138,40 11.604,00 268,13 € 386,55 €
GRANADA MOTRIL-P.I.EL VADILLO 39.212,28 € 16,00 46,00 19.340,00 852,44 € 816,92 €
GRANADA | ORGIVA 47.432,69 € 68,00 241,00 5.725,00 196,82 € 697,54 €
GRANADA PADUL 34.153,69 € 5,83 44,17 1.403,33 773,29 € 975,82 €
GRANADA PINOS PUENTE 50.615,86 € 16,00 65,00 9.930,00 778,71 € 3.16349 €
GRANADA | SALOBRENA 35.440,43 € 8,00 78,67 4.127,00 450,51 € 1.476,68 €
GRANADA SANTA FE 33.675,06 € 14,67 64,17 2.526,17 524,81 € 382,67 €
GRANADA | VILLANUEVA DE MESIA N/A N/A N/A N/A 474,81 € N/A
HUELVA ALMONTE 28.427,47 € 17,00 165,00 12.095,50 172,29 € 836,10 €
HUELVA ARACENA 35.886,41 € 16,67 99,83 1.351,17 359,46 € 358,86 €
HUELVA AYAMONTE 43.446,78 € 31,50 311,00 10.473,00 139,70 € 689,63 €
HUELVA BEAS 52.482,23 € 5,00 33,00 4.257,00 1.590,37 € 10.496,45 €
HUELVA BOLLULLOS PAR DEL CONDADO 35.252,33 € 13,50 107,50 7.136,00 327,93 € 1.305,64 €
HUELVA BONARES 35.504,59 € 12,25 95,75 1.514,50 370,81 € 724,58 €
HUELVA CALA 32.460,86 € 12,50 71,00 583,50 457,20 € 129843 €
HUELVA CALANAS 29.850,94 € 10,75 186,00 697,75 160,49 € 694,21 €
HUELVA CARTAYA 51.099,64 € 21,00 401,00 19.974,00 127,43 € 2.433,32€
HUELVA CHUCENA 44.578,81 € 35,00 680,00 2.222,00 65,56 € 1.273,68 €
HUELVA CORTEGANA 22.214,68 € - 4,00 4.666,00 5.553,67 € N/A
HUELVA GIBRALEON 40.209,22 € 11,50 271,50 6.303,50 148,10 € 1.748,23 €
HUELVA HUELVA 49.011,29 € 16,88 88,94 8.978,94 551,08 € 181,52 €
HUELVA ISLA CRISTINA 36.433,18 € 10,00 60,00 10.632,00 607,22 € 1.821,66 €
HUELVA LEPE 38.421,27 € 7,50 75,00 13.715,50 512,28 € 2.561,42 €
HUELVA MINAS DE RIOTINTO 34.588,04 € 7,50 342,50 1.924,00 100,99 € 2.30587 €
HUELVA NERVA 39.033,61 € 6,33 29,00 1.745,00 1.34599 € 2.054,40 €
HUELVA SAN JUAN DEL PUERTO 32.794,02 € 19,00 70,67 3.100,00 464,07 € 575,33 €
HUELVA VALVERDE DEL CAMINO 37.257,21 € 6,20 48,20 2.564,00 772,97 € 1.201,85€
HUELVA VILLANUEVA DE LOS CASTILLEJOS 46.321,79 € 9,67 97,00 940,00 477,54 € 1.597,30 €
JAEN ALCALA LA REAL 34.988,93 € 11,50 154,50 5.401,25 226,47 € 760,63 €
JAEN ALCAUDETE 40.922,40 € 8,00 118,00 10.498,00 346,80 € 5.11530 €
JAEN ANDUJAR-C/ALTOZANO 34.361,16 € 9,60 151,60 7.358,60 226,66 € 715,86 €
JAEN ANDUIJAR-P.I.SANTA URSULA 52.871,85 € 22,00 307,00 36.793,00 172,22 € 2.403,27 €
JAEN ARJONILLA 57.837,67 € 10,00 65,00 3.575,00 889,81 € 5.783,77 €
JAEN BAEZA-C/COMPANIA 37.415,20 € 10,50 63,75 3.960,25 586,91 € 890,84 €
JAEN BAEZA-CARRETERA DE LA YEDRA 38.810,26 € 9,00 84,00 7.920,50 462,03 € 2.156,13 €
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Provincia Coste por empleado (IS por giendcs CDSteA gor empresa
por empleado por Servicio .
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empleado

JAEN BAILEN 30.646,70 € 5,80 64,60 3.533,40 474,41 € 1.056,78 €
JAEN BEAS DE SEGURA 22.587,84 € 16,00 38,00 5.130,00 594,42 € 1411,74 €
JAEN CAMPILLO DE ARENAS 49.443,66 € 11,00 49,00 880,00 1.009,05 € 2.247,44 €
JAEN CASTILLO DE LOCUBIN 13.649,12 € 1,00 29,00 4.058,00 470,66 € 13.649,12 €
JAEN CAZORLA 41.270,98 € 7,50 140,75 1.860,25 293,22 € 1.375,70 €
JAEN GUARROMAN 45.82791 € 11,50 194,00 1.362,00 236,23 € 1.992,52 €
JAEN HUELMA 31.234,68 € 5,75 60,50 1.444,00 516,28 € 1.358,03 €
JAEN JAEN-DOCTOR FEDERICO CASTILLO 41.398,62 € 12,71 77,14 8.071,36 536,65 € 232,58 €
JAEN JAEN-GEOLIT N/A N/A N/A N/A 6.176,70 € N/A
JAEN JAEN-MAGISTERIO 60.251,36 € 6,00 46,00 56.499,50 1.309,81 € 5.020,95 €
JAEN JODAR 36.118,44 € 8,00 77,00 5.833,50 469,07 € 2.257,40€
JAEN LA CAROLINA 39.568,65 € 9,00 59,75 3.815,25 662,24 € 1.099,13 €
JAEN LINARES-CAMPUS CIENTIFICO TECNOLOGICO 36.320,90 € 14,00 110,00 57.414,00 330,19€ 2.594,35 €
JAEN LINARES-P.I. 43.698,23 € 22,50 135,75 14.353,50 321,90 € 485,54 €
JAEN LOPERA 54.629,09 € 20,00 170,00 3.665,00 321,35€ 2.731,45€
JAEN MANCHA REAL 32.955,66 € 4,25 34,00 2.816,00 969,28 € 1.938,57 €
JAEN MARMOLEIO 42.274,63 € 17,00 130,00 6.812,00 325,19 € 2.486,74 €
JAEN MARTOS 33.830,28 € 14,50 56,00 6.053,75 604,11 € 583,28 €
JAEN MENGIBAR 35.796,65 € 13,50 357,00 4.970,50 100,27 € 1.325,80 €
JAEN NAVAS DE SAN JUAN 49.655,20 € 9,00 47,00 4.517,00 1.056,49 € 5.517,24 €
JAEN PEAL DE BECERRO 49.864,00 € 15,00 138,00 5.266,00 361,33 € 3.324,27 €
JAEN PEGALAIAR 52.441,74 € 16,00 62,00 2.919,00 845,83 € 3.277,61€
JAEN POZO ALCON 39.852,20 € 7,00 49,00 4.673,00 813,31€ 5.693,17 €
JAEN PUENTE GENAVE 37.072,97 € 2,80 33,80 431,80 1.096,83 € 2.648,07 €
JAEN SANTISTEBAN DEL PUERTO 34.660,83 € 5,00 51,67 1.490,67 670,85 € 2.310,72 €
JAEN SEGURA DE LA SIERRA 49.860,36 € 15,00 64,00 1.790,00 779,07 € 3.324,02 €
JAEN SILES 71.699,35 € 12,00 92,00 2.241,00 779,34 € 5.974,95 €
JAEN TORREDELCAMPO 43.311,42 € 11,00 56,67 4.749,00 764,32 € 1312,47€
JAEN TORREDONJIMENO 34.724,30 € 18,00 80,33 4.565,33 432,25 € 643,04 €
JAEN UBEDA-P.I. LA ALBERQUILLA 42.680,30 € 11,00 46,50 8.586,25 917,86 € 970,01 €
JAEN UBEDA-LOS CERROS 39.164,29 € 11,25 54,50 8.586,25 718,61 € 870,32 €
JAEN VILCHES 50.785,21 € 19,00 95,00 4.436,00 534,58 € 2.672,91€
JAEN VILLACARRILLO 33.003,54 € 3,20 33,60 2.145,20 982,25 € 2.062,72 €
JAEN VILLANUEVA DEL ARZOBISPO 35.107,88 € 5,00 57,00 8.193,00 615,93 € 7.021,58 €
MALAGA ALGARROBO 35.459,38 € 29,00 185,00 6.444,00 191,67 € 1.222,74 €
MALAGA ALGATOCIN N/A N/A N/A N/A 29,80 € N/A
MALAGA ALHAURIN DE LA TORRE 35.244,57 € 33,00 109,00 20.172,50 323,34 € 534,01€
MALAGA ALHAURIN EL GRANDE 34.770,32 € 38,00 108,50 12.352,50 320,46 € 457,50 €
MALAGA ALORA 35.567,83 € 13,60 80,80 2.597,00 440,20 € 523,06 €
MALAGA ALOZAINA N/A N/A N/A N/A 0,77 € N/A
MALAGA ANTEQUERA 39.318,78 € 19,80 285,60 8.247,80 137,67 € 397,16 €
MALAGA ARCHIDONA 37.691,19 € 12,00 155,00 4.119,00 243,17€ 1.570,47€
MALAGA BENALMADENA-AVDA ANTONIO MACHADO 51.109,83 € 27,00 117,00 68.128,00 436,84 € 1.892,96 €
MALAGA BENALMADENA-GARCIA LORCA 38.897,87 € 33,75 94,00 17.032,00 413,81 € 288,13 €
MALAGA BENAMOCARRA 34.188,91 € 14,33 116,33 1.003,67 293,89 € 795,09 €
MALAGA CAMPILLOS 40.785,23 € 11,00 95,33 2.814,67 427,82 € 1.23592 €
MALAGA CARTAMA N/A N/A N/A N/A - € N/A
MALAGA CASABERMEIJA 41.018,66 € 9,00 47,00 3.522,00 872,74 € 4.557,63 €
MALAGA COIN 34.690,58 € 11,25 55,75 5.536,75 622,25 € 770,90 €
MALAGA CORTES DE LA FRONTERA 32.048,64 € 517 42,67 516,83 751,14 € 1.033,83 €
MALAGA ESTEPONA 33.856,33 € 19,80 69,00 13.657,20 490,67 € 341,98 €
MALAGA GUARO 32.954,31 € 8,00 29,00 1.130,00 1.136,36 € 2.059,64 €
MALAGA LA CALA DEL MORAL 46.825,59 € 25,50 175,50 23.589,50 266,81 € 918,15 €
MALAGA MALAGA-PTA 56.580,22 € 12,89 56,33 63.850,44 1.004,38 € 487,76 €
MALAGA MARBELLA 60.266,04 € 57,75 270,50 35.846,50 222,79 € 260,89 €
MALAGA MIJAS 37.009,00 € 22,75 160,50 20.685,50 230,59 € 406,69 €
MALAGA NERJA 36.733,24 € - 184,50 10.545,50 199,10 € N/A
MALAGA OAL-ANTEQUERA N/A N/A N/A N/A - € N/A
MALAGA OJEN N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MALAGA PUERTO DE MALAGA 45.434,78 € 25,29 156,71 41.046,71 289,92 € 128,35 €
MALAGA RINCON DE LA VICTORIA 51.030,85 € 30,50 162,00 23.589,50 315,01 € 836,57 €
MALAGA RIOGORDO 31.469,03 € 16,00 65,67 908,00 479,22 € 655,60 €
MALAGA RONDA 39.332,82 € 14,83 71,83 5.646,17 547,56 € 441,94 €
MALAGA TEBA 42.987,32 € 6,67 64,67 1.253,33 664,75 € 2.149,37 €
MALAGA TORRE DEL MAR 37.142,74 € 25,00 159,00 81.643,00 233,60 € 1.48571€
MALAGA TORREMOLINOS 42.424,72 € 66,00 373,00 34.330,50 113,74 € 321,40€
MALAGA TORROX-ISAAC ALBENIZ 38.156,52 € 10,33 29,67 5.744,67 1.286,17 € 1.230,86 €
MALAGA TORROX-MORCHE 39.443,31 € 45,50 121,50 8.617,00 324,64 € 433,44 €
MALAGA VELEZ-MALAGA 35.282,52 € 19,44 153,11 9.071,44 230,44 € 201,61 €
MALAGA VILLANUEVA DE ALGAIDAS N/A N/A N/A N/A 94,53 € N/A
MALAGA VILLANUEVA DEL TRABUCO 41.819,05 € 15,50 198,50 2.649,50 210,68 € 1.349,00 €
SEVILLA ALCALA DE GUADAIRA 34.965,01 € 11,40 232,40 15.055,80 150,45 € 613,42 €
SEVILLA ALCALA DEL RIO 25.083,06 € 2,00 71,00 12.029,00 353,28 € 12.541,53 €
SEVILLA ARAHAL 32.697,95 € 15,67 67,00 6.508,67 488,03 € 695,70 €
SEVILLA AZNALCOLLAR 34.748,55 € - 21,00 6.091,00 1.654,69 € N/A
SEVILLA BENACAZON 41.766,67 € 31,00 202,00 7.241,00 206,77 € 1.34731€
SEVILLA CAMAS 25.190,16 € 14,25 105,25 6.877,25 239,34 € 441,93 €
SEVILLA CANTILLANA N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SEVILLA CANADA ROSAL 35.784,51 € 25,00 413,00 3.320,00 86,65 € 1.431,38€
SEVILLA CARMONA 30.807,56 € 22,00 481,50 7.132,75 63,98 € 350,09 €
SEVILLA CASARICHE 34.519,53 € 25,00 193,00 5.456,00 178,86 € 1.380,78 €
SEVILLA CAZALLA DE LA SIERRA 30.352,52 € 5,33 21,00 1.572,67 1.445,36 € 1.897,03 €
SEVILLA CONSTANTINA 32.910,74 € 12,33 255,67 1.965,33 128,73 € 889,48 €
SEVILLA DOS HERMANAS 33.593,78 € 36,00 162,86 19.138,29 206,28 € 133,31€
SEVILLA ECIJA-C/FRANCIA 32.886,03 € 15,14 99,71 5.696,14 329,80 € 310,25€
SEVILLA ECIJA-LA CAMPINA 58.049,86 € 32,00 424,00 19.936,50 136,91 € 907,03 €
SEVILLA EL REAL DE LA JARA 41.631,58 € 14,00 90,00 1.503,00 462,57 € 2.973,68 €
SEVILLA ESTEPA 37.633,73 € 24,50 831,50 6.252,50 45,26 € 768,04 €
SEVILLA GERENA 34.040,18 € 13,00 100,33 2.528,33 339,27 € 872,83 €
SEVILLA HERRERA 52.262,02 € 16,00 99,00 6.461,00 527,90 € 3.266,38 €
SEVILLA LA PUEBLA DEL RIO 35.858,89 € 8,50 71,50 2.967,00 501,52 € 1.054,67 €
SEVILLA LA RINCONADA 35.502,46 € 24,75 278,00 9.657,00 127,71 € 358,61 €
SEVILLA LAS CABEZAS 43.668,82 € 43,00 111,00 16.417,00 393,41€ 1.015,55 €
SEVILLA LEBRIJA 43.031,07 € 19,67 110,33 9.174,67 390,01 € 729,34 €
SEVILLA LORA DELRIO 34.121,70 € 34,00 381,25 4.665,50 89,50 € 250,89 €
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por empleado por Servicio .
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SEVILLA LOS PALACIOS Y VILLAFRANCA 36.042,69 € 27,75 227,75 9.588,50 158,26 € 324,71€
SEVILLA MAIRENA DEL ALCOR 50.236,00 € 57,00 348,00 23.550,00 144,36 € 881,33 €
SEVILLA MARCHENA 33.518,51 € 9,00 188,20 3.891,40 178,10 € 744,86 €
SEVILLA MONTELLANO 50.541,40 € 33,00 286,00 7.056,00 176,72 € 1.531,56 €
SEVILLA MORON DE LA FRONTERA 31.452,50 € 17,75 95,00 6.906,75 331,08 € 442,99 €
SEVILLA OSUNA-C/ ALFAREROS 34.157,72 € 24,50 343,50 8.780,00 99,44 € 697,10€
SEVILLA OSUNA-CARPIO 34.157,72 € 19,00 453,50 8.780,00 75,32 € 898,89 €
SEVILLA PILAS 26.315,61 € 23,00 479,00 13.974,00 54,94 € 1.144,16 €
SEVILLA SAN JUAN DE AZNALFARACHE 34.597,27 € 22,40 165,20 4.283,20 209,43 € 308,90 €
SEVILLA SANLUCAR LA MAYOR 42.646,69 € 23,00 156,33 4.602,67 272,79 € 618,07 €
SEVILLA SEVILLA-CERRO 45.833,41 € 30,80 298,80 137.718,40 153,39 € 297,62 €
SEVILLA SEVILLA-ESTRATEGIAS 35.819,51 € 39,00 343,33 229.530,67 104,33 € 306,15€
SEVILLA SEVILLA-POLIGONO SUR 58.735,37 € 41,00 682,00 688.592,00 86,12 € 1.432,57 €
SEVILLA SEVILLA-PROYECTO LUNAR 40.998,20 € 8,89 86,00 76.510,22 476,72 € 512,48 €
SEVILLA SEVILLA-TECNOLOGICO VIDEOJUEGOS 90.212,22 € 15,00 206,00 688.592,00 437,92 € 6.014,15 €
SEVILLA TOMARES 38.019,43 € 19,00 245,50 6.339,75 154,87 € 500,26 €
SEVILLA UPO 49.386,67 € 17,00 448,00 133.968,00 110,24 € 2.905,10 €
SEVILLA UTRERA 33.564,19 € 26,50 251,25 12.682,00 133,59 € 316,64 €
SEVILLA VALENCINA DE LA CONCEPCION 20.708,15 € 1,00 41,50 3.875,50 498,99 € 10.354,07 €
SEVILLA VILLAMANRIQUE DE LA CONDESA 36.541,27 € 10,00 104,00 4.459,00 351,36 € 3.654,13 €

El dato de los Servicios no tiene en cuenta ni los servicios de consultoria

de consolidacién,

estratégicas y avanzadas, ni los de mentorizacién puesto que no han sido facilitados por

Andalucia Emprende.

Los costes por CADE han sido obtenidos del Balance de Sumas y Saldos. Los datos de servicios,
empresas constituidas y empleados han sido aportados por Andalucia Emprende

Los datos de poblacion por municipio han sido obtenidos del Instituto de Estadistica y Cartografia

de Andalucia
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Anexo Xl. Analisis de funciones duplicadas

Actualmente, existen en Andalucia 3 organismos publicos dedicados al
desarrollo de la funcion emprendedora con ambito regional:

Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza: Cuenta con 262
Centros Andaluces de Emprendimiento (CADESs) repartidos por toda
la Comunidad Auténoma de Andalucia (29 en Almeria, 26 en Cadiz,
32 en Cérdoba, 33 en Granada, 20 en Huelva, 41 en Jaén, 37 en
Malaga, y 44 en Sevilla). Andalucia Emprende ofrece servicios
especializados para el emprendedor, tales como creacion de planes
de viabilidad empresarial, asesoramiento y consultoria, constitucion
de empresas, mentorizacion, formacion personalizada, informacion,
fomento y educacion, talleres y eventos, acceso a ayudas publicas y
a la financiacién privada, networking con otras empresas y
organismos para favorecer la co-creacion y la innovacién abierta, v,
sobre todo, el alojamiento empresarial orientado a la incubacion.
También ofrece diversos programas como la comunidad
emprendedora virtual SOMOS Emprende, la plataforma Hacemos
(espacio para la activacibn de la acciébn emprendedora,
especialmente para jovenes), Coopera (para el establecimiento de
proyectos de cooperacién empresarial), los premios Andalucia
Emprende (con 2 categorias: creacion y consolidacién empresarial,
o Andalucia Emprende.TV (primer canal de televisién online sobre el
emprendimiento).

Red de CEEIs de Andalucia (BIC Andalucia):

o CEEI Bahia Cadiz: Cuenta con 7 Centros de Emprendimiento
(el Puerto de Santa Maria, Cadiz — Ana de Viya, Cadiz — Parque
de Levante, San Fernando, Rota, Jerez de la Frontera, y
Chiclana de la Frontera), ofreciendo servicios de creacién
empresarial (planes de empresa, alojamiento empresarial,
financiacion  privada, ayudas publicas, constitucion
empresarial(a través del punto PAE-CEEI), mentorizacion y
seguimiento en la gestion del proyecto emprendedor),
consolidacion de empresas (planes de negocio y estratégicos,
consultoria de gestion, calidad, medio ambiente vy
normalizacién, analisis econdmico-financiero, ayudas 'y
subvenciones, financiacion, estudios comerciales, planes de
marketing y comunicacion, patentes y marcas, networking,
i+D+i, diagnosticos tecnologicos e internacionalizacion),
servicios B2B de fomento al emprendimiento para otras
instituciones, formacién, talleres y eventos, proyectos
internacionales, de sostenibilidad, e innovadores, asi como
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una red de Business Angels entre Espafia y Portugal
(ESPOBAN).

o BIC Euronova (Malaga): Participado por la Agencia de
Innovacién 'y Desarrollo de Andalucia, IDEA (40%),
PROMALAGA (40%), y Unicaja (20%), constituye, en si mismo,
un unico centro que ofrece servicios de creacién de empresas,
incubacioén, incubadora virtual, coworking, salas de reuniones,
terraza para eventos, centro de negocios, formacién, talleres y
eventos, informacién, consultoria, mentorizacion, gestion de
proyectos, internacionalizacion, innovacioén abierta,
financiacién y acceso a la inversion.

o BIC Granada: Centro unico desarrollado por la Agencia de
Innovacién y Desarrollo de Andalucia (IDEA), dedicado a una
amplia gama de servicios tecnolégicos y de innovacion.
También cuenta con wuna incubadora de empresas
especializada en la creacién y la consolidacién de empresas
innovadoras de base tecnoldgica, especialmente spin-offs
universitarios y relacionadas con las ciencias de la vida y la
salud (I+D+i en ambito bio-médico).

e (Camaras Andalucia:

o Camara de Almeria: Cuenta con 2 viveros de empresa propios
(Almeria y Vera, éste ultimo compartido con Andalucia
Emprende), ademas de servicios para el emprendedor de
formacion especifica, asesoramiento personalizado vy
financiacion conjunta con el CDTI y programas de innovacién
TIC.

o Camara de Cadiz: Cuenta con 6 viveros (Algeciras, Barbate
(compartido con Andalucia Emprende), Jerez de la Frontera,
Jimena de la Frontea, San Fernando (compartido con
Andalucia Emprende), y Jerez de la Frontera Parque
Empresarial), ademas, ofrece jornadas, talleres y cursos de
emprendimiento, apoyo y asesoramiento en todas las fases
gue componen la vida de la empresa, y una consultoria de
proyectos especifica, ademas de un programa de innovacion
TIC.

o Camara de Coérdoba: Cuenta con 4 antenas (Priego de
Cérdoba, Hinojosa del Duque, Posadas y Poligono
Tecnocérdoba), que ofrecen servicios de fomento y formacioén
al emprendedor, punto de atencion al emprendedor, servicios
de consultoria, financiaciéon, y un plan de desarrollo
tecnologico TIC.
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Camara de Granada: Cuenta con 1 vivero (Guadix) y el Centro
de Negocios de Granada (con alquiler de multiples espacios),
y ofrece programas de emprendimiento, asesoramiento TIC,
Consultoria de RRHH, financiacion y tramitacion de
subvenciones.

Camara de Huelva: Cuenta con 2 viveros (Huelva | y Huelva I1),
asi como con servicios de fomento del espiritu emprendedor,
ventanilla Gnica del emprendedor (creacion de empresas,
desarrollo empresarial, informacién, tramitacién documental.
Asesoramiento, formacion y apoyo a la financiacién), e
innovacion  TIC (con un programa especifico de
ciberseguridad).

Camara de Jaén: Si bien es verdad que no existe una Camara
provincial en Jaén (Unica provincia en Andalucia sin Camara),
existen 2 Camaras locales (Linares y Andujar), contando Jaén
con 3 viveros (Andujar, Jaén y Linares), que ofrecen servicios
de apoyo al emprendimiento en la creaciéon de empresa,
formacién, asesoramiento, desarrollo, informacién, innovacion
TIC, acceso a subvenciones y financiacion.

Camara de Malaga: Cuenta con 5 viveros de empresa propios
(San Pedro Alcantara, Alameda, Alhaurin de la Torre,
Humilladero, y Malaga — Galia Center), ademas de servicios
especificos de desarrollo empresarial, creaciébn vy
consolidacion de empresas, acceso a subvenciones y ayudas
al emprendimiento, financiacion, innovacion TIC, fomento,
formacion, y programas de emprendimiento.

Camara de Sevilla: Cuenta con 6 viveros de empresa propio
(Badolatosa, Arahal, Castilleja de la Cuesta, Nuevo Torneo,
Alcala de Guadaira, y Sevilla Aeronautico-Aerépolis), asi como
servicios especializados para el emprendedor de educacion y
fomento, jornadas y eventos, ventanilla Unica empresarial (con
creacion de empresas, asesoramiento y modelos, micro-
créditos, seguros de empresa y certificados), y soluciones de
transformacion digital para las empresas.

Asimismo, existen organismos locales especializados en el desarrollo
emprendedor que cuentan con identidad y recursos propios, tales como:

Emprende en Linares: Desarrolla un ecosistema de apoyo a la
iniciativa emprendedora y al desarrollo econémico en la ciudad de
Linares (Jaén), con el objetivo de posicionar a la ciudad como espacio
lider en la atracciéon de emprendedores y de empresas. Cuenta con
una incubadora de empresas, un coworking y un vivero tecnolégico
(especialmente dedicado a la creacion de empresas viables), que
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ofrecen servicios de mentorizacion y consultoria, networking,
formacion empresarial intensiva y acceso a ayudas publicas y a
financiacion privada a través de un ecosistema de innovacién abierta
en el que el vivero, la incubadora y el espacio de coworking permiten
a los emprendedores y empresas compartir recursos y crear redes
de trabajo colaborativas. También cuenta con la conexién con un
campus de conocimiento, un Hub de innovaciéon digital y la red de
|+D+i y el complejo de laboratorios de la Universidad de Jaén, asi
como con el centro logistico e industrial de Linares.

e Instituto Municipal de Desarrollo, Econémico y Empleo de Cérdoba
(IMDEEC): Si bien el IMDEEC define su ambito de actividad local en
la generacion de empleo, la formacion, la promocion empresarial y
la innovacién, también es cierto que el catalizador principal en el que
se apalanca es en el emprendimiento. Prueba de ello es su extensa y
moderna red de viveros empresariales (son 4: Baobab | y Il, Las
Lonjas, y Tecnocérdoba). A través de estos viveros, IMDEEC ofrece
servicios de atencion al emprendedor (diagnosticos y planes de
empresa, constitucion, y lineas de ayuda), formacién especializada,
informacioén, programas de fomento al emprendimiento, asi como
acceso a incentivos y ayudas publicas y a financiacion privada
basada en micro-créditos. También cuenta con un centro adscrito
TIC en el que se fomentan las nuevas tecnologias, la formacion, y el
emprendimiento tecnolégico, basados en modelos de trabajo
colaborativos.

e Promalaga: Entidad dedicada a la promocién empresarial, la
creacion de empleo y la atraccién del talento en la ciudad de Malaga.
Dispone de una red de 12 incubadoras (I1+D, Coworking, Excelencia,
Alamos, Virreina, Citylab, La Brecha, la Pindola, Humilladero,
Teatinos, Soliva, y Saint Exupery) con capacidad para mas de 200
empresas. A través de estas incubadoras, Promalaga ofrece servicios
de informacion y asesoramiento empresarial, formacion, networking,
constituciéon empresarial, diagnésticos, consolidacion empresarial,
eventos (ferias, misiones comerciales, adhesion a asociaciones
empresariales) y consultoria (marketing, innovacién, comunicacion,
financiacion, etc.). También ofrece apoyos en el acceso a ayudas y
subvenciones publicas.

Ademas, existe una numerosa cantidad de coworkings privados
independientes, diseminados, especialmente, por los principales nucleos
urbanos de la Comunidad Auténoma de Andalucia, que también dan
soporte a emprendedores y empresas de nueva creacion.

También forman parte del ecosistema emprendedor andaluz los
Ayuntamientos, las Universidades y las Escuelas de Negocios, los Parques
Tecnolégicos e Industriales, entidades financieras, y otros organismos de
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la Administracion Publica Andaluza. Es por este motivo que Andalucia
Emprende presenta diversos convenios de colaboracion con otros
organismos de especial interés para el emprendimiento, contando con un
total de 47convenios publicados entre 2018 y 2020 (periodo de analisis de
esta Auditoria):

Ayuntamientos (46,81%): Principalmente para la cesidén de espacios
para el emprendimiento y la dinamizacion del tejido socioeconémico
local.

Entidades Publicas (25,53%): Basado en modelos de colaboracién
con otros organismos andaluces con los que se hayan detectado
sinergias en cuanto al desarrollo emprendedor.

Entidades financieras (12,77%): Para dotar de financiacion privada
basada en micro-créditos, u otros productos financieros para
emprendedores con condiciones ventajosas.

Universidades (8,51%): Fomentando el espiritu emprendedor entre
los potenciales y futuros emprendedores de Andalucia (e incluso la
realizacion de practicas de grado/postgrado a través de la
Fundacién).

Otros (6,38%): Orientado al desarrollo de actividades diversas
relacionadas con el emprendimiento.

Resultan de especial mencion los convenios firmados por Andalucia
Emprende con las siguientes entidades dependientes de la Junta de
Andalucia:

Extenda — Agencia Andaluza de Promocion Exterior, S.A.:

o Acercamiento de los Servicios de Extenda a la zona oriental de
Andalucia: Firmado el 14 de diciembre de 2016, con una
vigencia de 2 afios y medio (hasta el 27 de junio de 2019), y
sin contraprestacién econémica entre ambas partes ni coste
alguno adicional (ya que dicha colaboracion deriva de sus
actividades ordinarias), en este convenio se acuerda la
colaboracién en la prestacion de servicios de informacion,
consultoria y promocion de la internacionalizacion de las
empresas andaluzas en la zona oriental de Andalucia, asi
como la dinamizacién del espiritu emprendedor, la
divulgacion, el fomento y el desarrollo empresarial. Todo ello
gracias a la autorizacion administrativa de la Autoridad
Portuaria de Almeria en relacion a la disposicion del CADE
Puerto de Almeria, que proporcionara el espacio fisico que
posibilite dicha colaboracién.
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o Desarrollo de jornadas y eventos de impulso y desarrollo
empresarial: Firmado el 10 de julio de 2018, con una vigencia
de 2 afos (prorrogable 2 veces por periodos de 1 afo), y sin
contraprestacion econémica entre ambas partes, aunque, en
este caso, podria producir gastos de funcionamiento
independientes atribuibles al mismo (debido a la creaciéon de
nuevas actividades fruto de la colaboracion). En este convenio
se acuerda la colaboracidon entre ambas partes en el disefio y
realizacion de actividades relacionadas con el
emprendimiento, fomento, divulgacion 'y desarrollo
empresarial, asi como la dinamizacién del espiritu
emprendedor y promocion de la internacionalizacién de
empresas andaluzas, favoreciendo el desarrollo de dichas
actividades.

e Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia IDEA:

o Adenda al convenio de colaboracion de 04 de junio de 2014 en
el marco del Decreto Ley 6/2014 que regula la iniciativa
@EMPRENDE+: Firmado el 25 de mayo de 2015, en el que se
acuerda la modificacion del Convenio de Colaboracién por el
que se regula la iniciativa @EMPRENDE+ en cuanto a la
financiacion, régimen de pagos y justificaciéon de los pagos
entregados por la Agencia IDEA a Andalucia Emprende,
indicando que el 1009% del importe recibido debera justificarse
antes del 30 de septiembre de 2015 e indicando el destino de
dichos fondos a la finalidad establecida en el Decreto-Ley
6/2014, de 29 de Abril. @EMPRENDE+ es una iniciativa que
tiene como finalidad la financiacion de los gastos notariales y
de registro mercantil derivados de la constitucién en Andalucia
de una empresa bajo la forma juridica de sociedad de
responsabilidad limitada, sociedad limitada nueva empresa o
sociedad laboral limitada, y que tenga domicilio social en
Andalucia, facilitando asi la creacion de empresas de manera
gratuita. Aquellas entidades que quieran adherirse a la
«Iniciativa @mprende+» se ocuparan de la tramitacion de
estas ayudas de forma gratuita soportando los gastos
administrativos y de gestion que ello suponga (en este caso, la
Agencia IDEA y Andalucia Emprende).

e Camara de Malaga (Ayuntamiento de Marbella):

o Lineas de actuacion conjunta en materia de emprendimiento
empresarial y actividades de apoyo y dinamizacion de los
viveros de empresas de Marbella y San Pedro de Alcantara:
Firmado el 04 de abril de 2016, con una duracion de 4 afos
(prorrogables por un periodo adicional de 4 afios), y sin
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contraprestacion economica alguna entre partes, en este
convenio se acuerda llevar a cabo 5 lineas estratégicas a través
de ambos viveros (fomento de la cultura emprendedora,
capacitacion  emprendedora, creaciobn y  desarrollo
empresarial, alojamiento empresarial, y tutorizacién
empresarial). El Ayuntamiento de Marbella cedera a la Camara
de Malaga un despacho en el vivero de Marbella y a Andalucia
Emprende la segunda planta del mismo. A cambio, la Camara
de Malaga pondra a disposicion del Ayuntamiento de Marbella
y de la Fundacién el vivero de San Pedro de Alcantara,
cediendo especificamente un despacho en éste a Andalucia
Emprende.

Por otro lado, es importante mencionar que, hasta el momento, Andalucia
Emprende viene desempefiando servicios de Consolidacion Empresarial,
basados en la consultoria de consolidacion y avanzada, los planes de
desarrollo empresarial, las herramientas para la gestion empresarial y la
asistencia en la toma de decisiones estratégicas. Aunque, respecto al
volumen del total de sus servicios ofrecidos se trate de una actividad
menor, a nivel interno de las Entidades Instrumentales de la Junta de
Andalucia en materia de fomento a la economia, estos servicios son
competencia de la propia Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia
(IDEA), ya que su labor se centra en la Aceleracién de StartUps (mas
maduras y viables econdémicamente) y su seguimiento tras su lanzamiento
al mercado, asi como de servicios de consolidacién, escalado vy
financiacion, que permitan su transicion a la categoria de Pymes. Este
hecho se constata en la medida que Andalucia Emprende e IDEA
pertenecen a Consejerias diferentes, con objetivos también diferentes
(Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo en el caso de
Andalucia Emprende, reflejando su vertiente de Fomento del
emprendimiento y de Constituciéon de empresas que permitan aumentar los
niveles de empleo, mientras que la Consejeria de Transformacién
Econdémica, Industria, Conocimiento y Universidades a la que pertenece
IDEA hace referencia al desarrollo empresarial y de la industria a través de
procesos de innovacion fuertemente apalancados en el “know-how”.

De todas estas consideraciones se deduce que el nivel de duplicidad y
solapamiento entre organismos dedicados total o parcialmente al
desarrollo del emprendimiento en Andalucia es notable, y presenta una
casuistica muy similar al del escenario propio de la Comunidad Valenciana,
la cual gestiona el fomento de su economia a través del Instituto Valenciano
de Competitividad Empresarial (IVACE), dedicado, entre otras funciones, al
desarrollo del emprendimiento en la region (el cual delega en la red de
CEEls de la Comunidad Valenciana (Castellon, Valencia y Elche), a los
cuales financia con subvenciones de la Generalitat Valenciana). Amparado
en el Plan Estratégico de Emprendimiento CV 2019-2023 impulsado por la
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Generalitat Valenciana, IVACE encarg6 a la Red de CEEIls valencianos en el
periodo de 2018 a 2019 la creacidon del Mapa de Intensidad de servicio de
entes del ecosistema emprendedor en Valencia para racionalizar el servicio
y evitar duplicidades entre los distintos agentes publicos y privados,
maximizando las sinergias y la eficiencia y reduciendo costes activamente,
lo que permitira ordenar y mantener actualizadas las necesidades y los
recursos disponibles para fomentar el emprendimiento en la Comunitat.
Durante el presente afio 2020 en adelante, este modelo de colaboracion se
hace mas necesario, si cabe, para definir y desarrollar acciones que
contribuyan a superar la situacion de crisis, resultado de la pandemia de
SARS-CoV2, acelerando la recuperacion del tejido empresarial de la
Comunitat Valenciana y fomentando y potenciando el emprendimiento de
alto valor afiadido como motor de competitividad, tanto para la economia
como para el conjunto de la sociedad.
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Anexo Xll. Calidad y satisfaccion en el servicio

Analisis del porcentaje de respuesta:

N.2 Servicios Encuestados (exceptuando Fomento?) 6.895

Servicios Totales (exceptuando Fomento'?) 101.529
Cantidad de Servicios Encuestados (%) 6,79%

La cantidad de servicios encuestados durante 2019 es del 6,799% de los
servicios realizados.

Analisis de la satisfaccion del cliente por servicio:

Servicio Media sobre 5 Dlspersmn.
sobre la media

Asesoram'lento y apoyo en creacidn o desarrollo 4,78 0,02

empresarial

Confeccidén y apoyo en la realizacién del Plan de Empresa 4,79 0,03

Estudio de viabilidad o plan de desarrollo 4,79 0,03

Formacidén en Gestidon Empresarial 4,77 0,01

Informauon.y apgyg ,en la solicitud de incentivos y otras 4,72 0,04

fuentes de financiacion

Otros Servicios distintos a los indicados anteriormente 4,78 0,03

Servicio de constitucién (Asistencia en la constitucién por 477 001

via telematica PAE / DUE) ’ !

Tutorizacién con alojamiento empresarial gratuito 4,66 -0,10

Tutorizacidn sin alojamiento (Acuerdo de adscripcién 4,77 0,02

externa)

Total general 4,76 0

La tutorizacidon con alojamiento empresarial es el servicio con peor grado
de satisfaccion global por parte del cliente. Dicho esto, su grado de
satisfaccion visto de forma aislada es alto, valorandolo con una media de
4,77 puntos sobre 5.

Analisis de la satisfaccion del cliente por provincia:

Dispersion sobre la

Provincia N2 de encuestas Media sobre 5 .

media
ALMERIA 153 4,73 0,03
CADIZ 243 4,67 -0,03
CORDOBA 174 4,73 0,03
GRANADA 249 4,63 -0,07
HUELVA 130 4,79 0,09

! [as encuestas de “Fomento de la cultura emprendedora” se encuentran en la herramienta
Planifica que no permite una visualizacién global de los datos.
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JAEN 178 4,63 -0,07
MALAGA 260 4,78 0,08
SEVILLA 344 4,66 -0,04

Total 1731 4,70 0

En este caso, la valoraciéon del cliente sigue siendo buena, habiendo muy
poca diferencia entre provincias. El peor dato lo obtienen Granada y Jaén,
con una valoraciéon media de 4,63 puntos sobre 5.

Analisis de la satisfaccion del cliente por CADE:

Provincia CADE N2 de encuestas Media sobre 5
ALMERIA CADE Albox 11 4,80
ALMERIA CADE Alhama de Almeria - Huéchar 1 4,83
ALMERIA CADE Almeria - Edif Pitagoras 4 4,58
ALMERIA CADE Almeria - 1AJ (Instituto Andaluz de la Juventud) 11 4,32
ALMERIA CADE Almeria - Puerto 23 4,88
ALMERIA CADE Berja 14 4,82
ALMERIA CADE Carboneras 13 4,94
ALMERIA CADE Cuevas del Almanzora 6 4,94
ALMERIA CADE Ejido (El) 6 4,61
ALMERIA CADE Huércal de Almeria 9 4,85
ALMERIA CADE Laujar de Andarax 4 4,96
ALMERIA CADE Nijar 2 4,83
ALMERIA CADE Pechina 4 4,88
ALMERIA CADE Purchena 1 5,00
ALMERIA CADE Roquetas de Mar 2 4,58
ALMERIA CADE Tabernas 6 4,97
ALMERIA CADE Vélez-Rubio 16 4,73
ALMERIA CADE Vera (Vivero Cdmara de Comercio) 12 4,54
ALMERIA CADE Vicar 1 5,00
ALMERIA CADE Zurgena 2 4,92
CADIZ CADE Alcala de los Gazules 1 5,00
CADIZ CADE Algeciras 27 4,92
CADIZ CADE Arcos de la Frontera 4 4,88
CADIZ CADE Barbate 5 5,00
CADIZ CADE Barca de la Florida (La) 1 5,00
CADIZ CADE Benalup-Casas Viejas 3 5,00
CADIZ CADE Cadiz 21 4,54
CADIZ CADE Chiclana de la Frontera 17 4,91
CADIZ CADE Chipiona 10 4,92
CADIZ CADE Jerez de la Frontera 35 4,60
[ez 7 TcabetinesdelaConeepeibn(e) e ]
CADIZ CADE Medina-Sidonia 6 4,89
CADIZ CADE Olvera 6 4,86
CADIZ CADE Prado del Rey 6 4,69
CADIZ CADE Puerto de Santa Maria (El) 13 4,27
CADIZ CADE Puerto Real 8 4,54
CADIZ CADE Rota 4 4,58
CADIZ CADE San Fernando 26 4,72
[owz 7 Tomesanosedgelvale P e ]
CADIZ CADE San Martin del Tesorillo 7 4,79
CADIZ CADE San Roque 7 4,74
CADIZ CADE Sanltcar de Barrameda 10 4,83
CADIZ CADE Ubrique 1 5,00
CADIZ CADE Vejer de la Frontera 13 4,33
CADIZ CADE Villamartin 2 4,42
CORDOBA CADE Adamuz - PI Villafranca de Cérdoba 3 5,00
CORDOBA CADE Almodévar del Rio 5 4,97
CORDOBA CADE Afiora 3 4,50
CORDOBA CADE Baena 3 3,94
CORDOBA CADE Baena - PI Dofia Mencia 3 4,50
CADE Cabra
CORDOBA CADE Castro del Rio 1 5,00
CORDOBA CADE Cérdoba - 1AJ 1 4,00
CORDOBA CADE Cérdoba - Provincial 24 4,83
CORDOBA CADE Cdrdoba - Proyecto Lunar 4 5,00
CORDOBA CADE Cérdoba - 2 4,83
CORDOBA CADE Hinojosa del Duque 1 5,00
CORDOBA CADE Izndjar 1 5,00
CORDOBA CADE Lucena 2 4,83
CORDOBA CADE Montilla 29 4,72
CORDOBA CADE Montilla - P Montalbén de Cérdoba 2 5,00
CORDOBA CADE Montoro 3 4,61
CORDOBA CADE Montoro - Pl Bujalance 1 5,00
CORDOBA CADE Palma del Rio 17 4,62
CORDOBA CADE Pefarroya-Pueblonuevo 19 4,99
CORDOBA CADE Pefarroya-Pueblonuevo - Pl Belmez 4 5,00
CORDOBA CADE Posadas 2 4,83
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CADE

e encuestas

CORDOBA CADE Pozoblanco - Puente-Genil 4
CORDOBA CADE Pozoblanco - Virgen de Luna 14
CORDOBA CADE Puente Genil 9
CORDOBA CADE Rute 6
CORDOBA CADE Santaella 2
GRANADA CADE Albolote 3
GRANADA CADE Alfacar 5
GRANADA CADE Alhama de Granada - Barranco 7
GRANADA CADE Alhama de Granada - Poligono 8
GRANADA CADE Almufiecar 21
GRANADA CADE Alquife 6
GRANADA CADE Armilla 10 4,82
GRANADA CADE Atarfe 7 4,74
GRANADA CADE Baza 6 4,67
GRANADA CADE Benaliia 1 5,00
GRANADA CADE Cadiar 3 4,11
GRANADA CADE Chauchina 5 5,00
GRANADA CADE Cuevas del Campo 1 5,00
GRANADA CADE Ddrcal 8 4,46
GRANADA CADE Granada 24 4,49
GRANADA CADE Granada - P IAJ 1 5,00
GRANADA CADE Guadix - 1 3 5,00
[oranaon —— Vowoedweser e e
GRANADA CADE lllora 6 4,78
GRANADA CADE Iznalloz 7 5,00
GRANADA CADE Loja 9 4,81
GRANADA CADE Maracena 8 4,67
GRANADA CADE Montejicar 2 5,00
GRANADA CADE Motril - Horno 16 4,71
GRANADA CADE Motril - Pol. Vadillo 8 4,85
GRANADA CADE Orgiva 3 4,28
GRANADA CADE Padul 5 4,93
GRANADA CADE Salobrefia 4 5,00
GRANADA CADE Santa Fe 13 4,71
GRANADA CADE Zubia (La) - Matadero 7 4,79
GRANADA CADE Zubia (La) - Zacatin 9 4,67
HUELVA CADE Almonte 3 4,67
HUELVA CADE Aracena 11 4,47
HUELVA CADE Ayamonte 6 4,72
[woewva —  Toweeess T as
HUELVA CADE Bollullos Par del Condado 6 4,58
HUELVA CADE Bonares 15 4,88
HUELVA CADE Cala 2 5,00
HUELVA CADE Calafias 3 5,00
HUELVA CADE Cartaya 7 4,69
HUELVA CADE Chucena 4 5,00
HUELVA CADE Gibraledn 10 4,98
HUELVA CADE Gibraledn - P Aljaraque 6 4,83
[oewa [ cbeGhbuakénpiewmaumbia s am
HUELVA CADE Huelva 22 4,89
HUELVA CADE Isla Cristina 2 4,83
HUELVA CADE Lepe 4 4,58
HUELVA CADE Minas de Riotinto 4 4,96
HUELVA CADE Nerva 1 5,00
HUELVA CADE San Juan del Puerto 2 4,92
HUELVA CADE Valverde del Camino 9 4,89
HUELVA CADE Villanueva de los Castillejos 7 4,79
HUELVA CADE Villanueva de los Castillejos - Pl San Bartolomé de la Torre 1 5,00
JAEN CADE Alcald |a Real 8 4,71
JAEN CADE Alcald |a Real - PI Frailes 1 5,00
JAEN CADE Anddjar - Altozano 18 4,78
JAEN CADE Anddjar - Pol. Santa Ursula 24 4,73

JAEN CADE Baeza - Pl Rus 1 5,00
JAEN CADE Baeza - Yedra 2 5,00
JAEN CADE Bailén 5 4,87
JAEN CADE Campillo de Arenas 4 4,96
JAEN CADE Carolina (La) 6 4,14
JAEN CADE Cazorla 9 4,87
JAEN CADE Cazorla - Pl Quesada 3 4,89
JAEN CADE Guarroman 4 4,63
JAEN CADE Huelma 3 5,00
JAEN CADE Jaén - Provincial 8 4,40
JAEN CADE Jaén - Vivero Universidad de Jaén 2 4,58
JAEN CADE Jédar 2 4,92
JAEN CADE Linares - Pol. Los Rubiales 9 4,17
JAEN CADE Linares - Vivero Universidad de Jaén 8 4,90
| JAEN CADE Marmolejo 2 5,00
JAEN CADE Martos 3 4,94
JAEN CADE Mengibar 13 4,54

JAEN CADE Peal de Becerro 3 4,33
JAEN CADE Pegalajar 2 4,75
JAEN CADE Puente de Génave 2 4,67
JAEN CADE Segura de la Sierra 3 4,61
JAEN CADE Siles 1 5,00
JAEN CADE Torredelcampo 3 4,39
JAEN CADE T 2 5,00
JAEN CADE Ubeda - Pol. La Alberquilla 7 4,95
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Provincia CADE Ne de encuestas Media sobre 5
JAEN CADE Ubeda - Pol. Los Cerros 6 4,94
JAEN CADE Vilches 1 5,00
JAEN CADE Villacarrillo 2 4,83
JAEN CADE Villanueva del Arzobispo 1 5,00
MALAGA CADE Algarrobo 1 5,00
MALAGA CADE Algatocin 2 5,00
MALAGA CADE Alhaurin de la Torre 2 4,83
MALAGA CADE Alora 5 5,00
MALAGA CADE Antequera - Cueva de la Viera 15 4,60
MALAGA CADE Archidona 1 5,00
MALAGA CADE Benalmadk - Antonio Machado 5 4,60
MALAGA CADE Benalmadk - Garcia Lorca 11 4,91
MALAGA CADE Benamocarra 8 4,81
MALAGA CADE Campillos 6 4,97
MALAGA CADE Casabermeja 2 4,50
MALAGA CADE Coin 9 4,76
MALAGA CADE Cortes de la Frontera 8 4,77
MALAGA CADE Estepona 6 5,00
MALAGA CADE Guaro 1 4,67
MALAGA CADE Malaga - PTA 21 4,77
MALAGA CADE Malaga - Puerto de Malaga 35 4,73
MALAGA CADE Marbella 8 4,94
MALAGA CADE Mijas 12 4,65
MALAGA CADE Rincén de la Victoria - La Cala del Moral 16 4,68
MALAGA CADE Rincén de la Victoria - Sefiorio 13 4,77
MALAGA CADE Riogordo 8 4,96
MALAGA CADE Ronda 18 4,93
MALAGA CADE Teba Bl 5,00
MALAGA CADE Torre del Mar 4 5,00
MALAGA CADE Torremolinos 6 4,92
MALAGA CADE Torrox - Isaac Albéniz 2 5,00
MALAGA CADE Torrox - Morche 7 4,93
MALAGA CADE Vélez-Malaga 21 4,81
MALAGA CADE Villanueva del Trabuco 2 4,83
SEVILLA CADE Alcala de Guadaira 12 4,29
SEVILLA CADE Alcala de Guadaira - PI Alcald de Guadaira 3 4,39
SEVILLA CADE Arahal 7 5,00
SEVILLA CADE Benacaz6n 6 4,17
SEVILLA CADE Cabezas de San Juan (Las) 1 5,00
SEVILLA CADE Camas 7 4,55
SEVILLA CADE Cafiada Rosal 14 4,90
SEVILLA CADE Carmona 14 4,80
SEVILLA CADE Casariche 1 5,00
SEVILLA CADE Cazalla de la Sierra 1 5,00
SEVILLA CADE Constantina 7 4,79
SEVILLA CADE Dos Hermanas 19 4,54
SEVILLA CADE Ecija - Calle Francia 7 4,88
SEVILLA CADE Ecija - Pol. La Campifia 18 4,65
SEVILLA CADE Estepa 15 4,76
SEVILLA CADE Gerena 6 4,89
SEVILLA CADE Lebrija 10 4,53
SEVILLA CADE Lora del Rio 13 4,50
SEVILLA CADE Mairena del Alcor 8 4,81
SEVILLA CADE Marchena 3 4,44
SEVILLA CADE Marchena - Pl Puebla de Cazalla (La) 3 5,00
SEVILLA CADE Montellano 3 4,89
SEVILLA CADE Mordn de la Frontera 1 5,00
SEVILLA CADE Osuna - Carpio 7 4,60
SEVILLA CADE Osuna - Poligono 7 4,79
SEVILLA CADE Palacios y Villafranca (Los) 6 4,81
SEVILLA CADE Pilas 18 4,93
SEVILLA CADE Real de la Jara (El) 1 5,00
SEVILLA CADE Rinconada (La) 17 4,68
SEVILLA CADE San Juan de Aznalfarache 13 4,82
SEVILLA CADE Sanlucar la Mayor 3 4,94
SEVILLA CADE Sevilla - Cerro 9 4,41
SEVILLA CADE Sevilla - Estrategias 7 4,02
SEVILLA CADE Sevilla - Poligono Sur 4 4,88
SEVILLA CADE Sevilla - Proyecto Lunar 15 4,76
SEVILLA CADE Sevilla - Tecnoldgico Videojuegos 6 4,67
SEVILLA CADE Tomares 16 4,53
SEVILLA CADE UPO 9 4,78
SEVILLA CADE Utrera - Abate Marchena 14 4,71
SEVILLA CADE Utrera - Pl Molares (Los) 2 4,83
SEVILLA CADE Valencina de la Concepcién 1 4,83
SEVILLA CADE Villamanrique de la Condesa 1 5,00
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Anexo Xlll. Analisis de beneficios y beneficiarios de los
servicios ofrecidos

Andalucia Emprende se decida al fomento de la cultura emprendedoray la
actividad empresarial andaluza mediante servicios de apoyo a
emprendedores, destinados a impulsar la creacién de nuevas empresas y
a la consolidacion de las existentes. Para entender el beneficio generado,
se trabajara con los datos aportados por la Fundacion en el Informe de
Gestién 2018:

En primer lugar, el servicio de Creacion de Empresas ha permitido
constituir un total 13.883 empresas en 2018, generando 15.725 puestos
de trabajo y una inversion inicial de 154,5 millones de euros. Destaca el
sector servicios como aquel con mas empresas constituidas (78,139% con
10.847 empresas) y el empresario individual como la forma juridica mas
utilizada (88,209 con 12.245 empresas). Del empleo creado, el 93,389,
ha sido por cuenta propia (autoempleo) y el 6,62% por cuenta ajena.

Por otro lado, las 4.370 actuaciones de Fomento a la cultura emprendedora
han supuesto la participacion de 109.503 personas y el servicio de
Desarrollo empresarial ha permitido que se colabore en la elaboracion y
puesta en marcha de 311 planes de empresa permitiendo generar 541
empleados.

Asimismo, se ha llevado a cabo una Tutorizacion de 1.648 proyectos
empresariales, en su mayoria de creacion/consolidacion (1.341 proyectos)
y la Formacién a personas emprendedoras ha supuesto la imparticién de
2.108 cursos a 15.018 personas, con una duracién total de 9.520 horas
(en torno a 7 personas por curso de media).

Por otra parte, el alojamiento empresarial esta disponible en 156 CADEs
con un total de 886 espacios, lo permitié dar alojamiento 667 iniciativas
empresariales en 2018. Esto supone un porcentaje medio de ocupacioén del
75,3%.

Ademas, el servicio de Busqueda de financiacion para personas
emprendedoras ha posibilitado dar respuesta a 695 solicitudes por un total
de 8.951.814 euros. Destaca el Convenio con Microbank con 391
operaciones formalizadas y un total de 6.518.184 euros.

Se ha puesto a disposicion del emprendedor un total de 51 herramientas
de gestiébn empresarial, divididas en 4 areas tematicas: Manual para
emprender, Desarrollo de ideas de negocio, Estrategia y Gestidn
empresarial.

Por ultimo, se puso en marcha nuevas ediciones de las aceleradoras que
tiene Andalucia Emprende para la mejora de la competitividad empresarial
y el aumento desarrollo en el mercado. Hay tres aceleradoras: la
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Aceleradora de Torremolinos, como hub de innovacién en empresas del
sector turistico; CelerAEmprende, como pre-aceleracion de ideas de
negocio; y PlayStation Games Camp, para estudios de videojuego. Entre los
tres proyectos se esta acelerando a un total 27 proyectos empresariales.

En conclusién, los principales beneficiarios de los servicios de Andalucia
Emprende son los que siguen:

Personas y entidades usuarias de los servicios publicos: por la
amplia carta de servicios disponible para todos los andaluces.

Empresas y emprendedores asesorados: por ser beneficiarios
directos de la prestacion de servicios.

Administracién Publicas: por los retornos en obligaciones
impositivas de la Fundacion y de la actividad empresarial de las
nuevas empresas.

Profesionales que trabajan en Andalucia Emprende: por los empleos y las
rentas recibidas.
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Anexo XIV. Dimensionamiento y adecuaciéon de los
recursos

Escenario 1: CADEs en municipios de menos de 5.000 habitantes

En municipios de menos de 5.000 habitantes hay 61 CADEs (23,289, del
total de CADEs). Estos CADEs han constituido 947 empresas en 2019
(7,529% del total de empresas constituidas en 2019) y han realizado un
total de 9.983 servicios durante el mismo periodo (9,26% del total de
servicios en 2019). Ademas, entre los 61 CADEs hay un total de 29 CADEs
unipersonales y 6 CADEs sin personal. Por dltimo, prescindir de estos
CADEs supondria un ahorro anual de 215.028,08€ suponiendo un 9,63%
del total de gastos de funcionamiento (basandonos en los costes de 2019).

Total de
% sobre el total de % sobre total de % sobre el total de

Empresas Total Servicios

CADE: E Sl
s Constituidas mpresas ervicios

61 23,28% 947 7,52% 9.983 9,26%

Total CADEs % sobre total de Total CADEs % sobre total de CADEs Total costes de % de los gastos de
unipersonales CADES unipersonales sin personal sin personal Funcionamiento en 2019 funcionamiento totales

29 43,28% 6 46,15% 215.028,08 € 9,63%

Los CADEs son los siguientes:

N2 Empresas

Provincia Empleados Costes 2019 o Total de Servicios Poblacién 2019
Constituidas

ALMERIA ABRUCENA 1 39.643,86 € 11 82 1202
ALMERIA ALHAMA DE ALMERIA-HUECHAR 1 62.406,11 € 3 31 3641
ALMERIA ALHAMA DE ALMERIA-PABLO PICASSO 4 119.708,01 € 35 213 3641
ALMERIA CANTORIA 1 45.046,24 € 8 95 3204
ALMERIA LAUJAR DE ANDARAX 1 58.730,45 € 13 61 1536
ALMERIA PECHINA 2 85.745,05 € 7 253 4037
ALMERIA PURCHENA 4 139.840,43 € 12 85 1618
ALMERIA SERON 2 63.127,78 € 6 57 2041
ALMERIA TABERNAS 2 45.495,27 € 10 110 3688
ALMERIA TURRE 2 64.545,97 € 4 60 3549
ALMERIA ZURGENA 1 54.044,80 € 1 114 3005
CADIZ EL BOSQUE 1 53.308,09 € 11 116 2145
CADIZ LA BARCA DE LA FLORIDA 2 62.752,61 € 18 460 4036
CADIZ SAN JOSE DEL VALLE 0 1,02€ 11 32 4418
CADIZ SAN MARTIN DEL TESORILLO 2 60.762,30 € 32 608 2753
CORDOBA ADAMUZ 2 74.529,41 € 9 126 4192
CORDOBA ANORA 1 52.584,86 € 12 43 1527
CORDOBA BENAMEJI 1 50.070,12 € 27 330 4966
CORDOBA IZNAJAR 1 49.588,19 € 10 85 4261
CORDOBA SANTAELLA 2 75.946,61 € 15 80 4629
CORDOBA VILLAVICIOSA DE CORDOBA 1 37.180,07 € 7 50 3229
GRANADA ALQUIFE 3 82.929,30 € 15 111 601
GRANADA BENALUA 1 38.576,04 € 15 124 3318
GRANADA CADIAR 2 70.775,49 € 42 358 1453
GRANADA CUEVAS DEL CAMPO 1 41.030,31 € 8 145 1735
GRANADA MONTEJICAR 1 50.129,91 € 13 209 2113
GRANADA VILLANUEVA DE MESIA 0 33.711,57 € 11 71 2021
HUELVA BEAS 1 52.482,23 € 5 33 4257
HUELVA CALA 2 64.921,72 € 25 142 1167
HUELVA CALANAS 4 119.403,74 € 43 744 2791
HUELVA CHUCENA 1 44.578,81 € 35 680 2222
HUELVA CORTEGANA 1 22.214,68 € 0 4 4666
HUELVA MINAS DE RIOTINTO 2 69.176,07 € 15 685 3848
HUELVA VILLANUEVA DE LOS CASTILLEJOS 3 138.965,38 € 29 291 2820
JAEN ARJONILLA 1 57.837,67 € 10 65 3575
JAEN CAMPILLO DE ARENAS 2 98.887,31 € 22 98 1760
JAEN CASTILLO DE LOCUBIN 1 13.649,12 € 1 29 4058
JAEN GUARROMAN 2 91.655,81 € 23 388 2724
JAEN LOPERA 1 54.629,09 € 20 170 3665
JAEN NAVAS DE SAN JUAN 1 49.655,20 € 9 47 4517
JAEN PEGALAJAR 1 52.441,74 € 16 62 2919
JAEN POZO ALCON 1 39.852,20 € 7 49 4673
JAEN PUENTE GENAVE 5 185.364,87 € 14 169 2159
JAEN SANTISTEBAN DEL PUERTO 3 103.982,48 € 15 155 4472
JAEN SEGURA DE LA SIERRA 1 49.860,36 € 15 64 1790
JAEN SILES 1 71.699,35 € 12 92 2241
JAEN VILCHES 1 50.785,21 € 19 95 4436
MALAGA ALGATOCIN 0 834,28 € 9 28 793
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N2 Empresas

Provincia Empleados Costes 2019 .. Total de Servicios Poblacién 2019
Constituidas
MALAGA ALOZAINA 0 1,54 € 1 2 2051
MALAGA BENAMOCARRA 3 102.566,74 € 43 349 3011
MALAGA CASABERMEJA 1 41.018,66 € 9 47 3522
MALAGA CORTES DE LA FRONTERA 6 192.291,82 € 31 256 3101
MALAGA GUARO 2 65.908,62 € 16 58 2260
MALAGA O0JEN 0 2,05€ 0 3702
MALAGA RIOGORDO 3 94.407,09 € 48 197 2724
MALAGA TEBA 3 128.961,96 € 20 194 3760
MALAGA VILLANUEVA DE ALGAIDAS 0 1.039,87 € 4 11 4176
SEVILLA CANADA ROSAL 1 35.784,51 € 25 413 3320
SEVILLA CAZALLA DE LA SIERRA 3 91.057,56 € 16 63 4718
SEVILLA EL REAL DE LA JARA 1 41.631,58 € 14 90 1503
SEVILLA VILLAMANRIQUE DE LA CONDESA 1 36.541,27 € 10 104 4459

El dato de los Servicios no tiene en cuenta ni los servicios de consultoria de consolidacion,
estratégicas y avanzadas, ni los de mentorizacién puesto que no han sido facilitados por
Andalucia Emprende.

Los costes por CADE han sido obtenidos del Balance de Sumas y Saldos. Los datos de servicios,
empresas constituidas y empleados han sido aportados por Andalucia Emprende.

Los datos de poblacién por municipio han sido obtenidos del Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia.

Escenario 2: CADEs en municipios de menos de 10.000 habitantes

En municipios de menos de 10.000 habitantes hay 110 CADEs (41,98% del
total de CADESs). Estos CADEs han constituido 2.292 empresas en 2019
(18,209% del total de empresas constituidas en 2019) y han realizado un
total de 22.839 servicios durante el mismo periodo (21,199% del total de
servicios en 2019). Ademas, entre los 110 CADEs hay un total de 46 CADEs
unipersonales y 8 CADEs sin personal. Por dltimo, prescindir de estos
CADESs supondria un ahorro anual de 379.661,21€ suponiendo un 17% del
total de gastos de funcionamiento (basandonos en los costes de 2019).

Total de
% sobre el total de % sobre total de - % sobre el total de
Empresas Total Servicios L
CADEs Empresas Servicios

CADES

Constituidas

110 41,98% 2.292 18,20% 22.839 21,19%

Total CADEs % sobre total de Total CADEs % sobre total de CADEs Total costes de % de los gastos de
unipersonales CADES unipersonales sin personal sin personal Funcionamiento en 2019 funcionamiento totales

46 68,66% 8 61,54% 379.661,21 € 17,00%

Los CADEs son los siguientes:

Provincia Empleados Costes 2019 L Em'pr.esas Tota.l .de Poblacién
Constituidas Servicios
ALMERIA ABRUCENA 1 39.643,86 € 11 82 1202
ALMERIA ALHAMA DE ALMERIA-HUECHAR 1 62.406,11 € 3 31 3641
ALMERIA ALHAMA DE ALMERIA-PABLO PICASSO 4 119.708,01 € 35 213 3641
ALMERIA CANTORIA 1 45.046,24 € 8 95 3204
ALMERIA CARBONERAS 1 55.845,19 € 25 220 8004
ALMERIA LAUJAR DE ANDARAX 1 58.730,45 € 13 61 1536
ALMERIA OLULA DEL RIO 2 73.268,15 € 13 98 6210
ALMERIA PECHINA 2 85.745,05 € 7 253 4037
ALMERIA PURCHENA 4 139.840,43 € 12 85 1618
ALMERIA SERON 2 63.127,78 € 6 57 2041
ALMERIA TABERNAS 2 45.495,27 € 10 110 3688
ALMERIA TURRE 2 64.545,97 € 4 60 3549
ALMERIA VELEZ RUBIO 5 167.433,87 € 18 862 6555
ALMERIA ZURGENA 1 54.044,80 € 1 114 3005
CADIZ ALCALA DE LOS GAZULES 3 78.458,45 € 21 285 5219
CADIZ BENALUP-CASAS VIEJAS 2 59.831,90 € 13 365 6929
CADIZ EL BOSQUE 1 53.308,09 € 11 116 2145
CADIZ LA BARCA DE LA FLORIDA 2 62.752,61 € 18 460 4036
CADIZ OLVERA 4 136.533,32 € 60 400 8113
CADIZ PRADO DEL REY 3 107.925,95 € 23 453 5605
CADIZ SAN JOSE DEL VALLE 0 1,02 € 11 32 4418
CADIZ SAN MARTIN DEL TESORILLO 2 60.762,30 € 32 608 2753
CORDOBA ADAMUZ 2 74.529,41 € 9 126 4192

Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia 108



Grant Thornton

Pro CADE Empleados Costes 2019 WPETeES el
Servicios

CORDOBA ALMODOVAR DEL RIO 1 35.505,63 € 41 199
CORDOBA ANORA 1 52.584,86 € 12 43
CORDOBA BENAMEJI 1 50.070,12 € 27 330
CORDOBA CASTRO DEL RIO 0 0,86 € 16 31
CORDOBA FUENTE PALMERA 1 48.624,42 € 34 105
CORDOBA HINOJOSA DEL DUQUE 4 139.175,75 € 38 137
CORDOBA IZNAJAR 1 49.588,19 € 10 85
CORDOBA MONTORO 5 171.234,27 € 11 97
CORDOBA NUEVA CARTEYA 1 50.572,89 € 5 193
CORDOBA POSADAS 0 435,60 € 19 69
CORDOBA RUTE 3 108.536,12 € 28 211
CORDOBA SANTAELLA 2 75.946,61 € 15 80
CORDOBA VILLANUEVA DE CORDOBA 2 69.509,54 € 12 77
CORDOBA VILLAVICIOSA DE CORDOBA 1 37.180,07 € 7 50
GRANADA ALFACAR 6 200.290,00 € 41 231
GRANADA ALHAMA DE GRANADA-C/ BARRANCO DEL ASERRADERO 1 39.543,14 € 9 59
GRANADA ALHAMA DE GRANADA-P.I. ALHAMA 2 87.404,89 € 29 241
GRANADA ALQUIFE 3 82.929,30 € 15 111
GRANADA BENALUA 1 38.576,04 € 15 124
GRANADA CADIAR 2 70.775,49 € 42 358
GRANADA CHAUCHINA 2 98.435,98 € 18 170
GRANADA CUEVAS DEL CAMPO 1 41.030,31 € 8 145
GRANADA DURCAL 2 74.099,95 € 23 585
GRANADA HUESCAR 5 167.601,94 € 33 455
GRANADA IZNALLOZ 4 129.729,60 € 38 449
GRANADA MONTEJICAR 1 50.129,91 € 13 209
GRANADA ORGIVA 1 47.432,69 € 68 241
GRANADA PADUL 6 204.922,12 € 35 265
GRANADA PINOS PUENTE 1 50.615,86 € 16 65
GRANADA VILLANUEVA DE MESIA 0 33.711,57 € 11 71
HUELVA ARACENA 6 215.318,44 € 100 599
HUELVA BEAS 1 52.482,23 € 5 33
HUELVA BONARES 4 142.018,36 € 49 383
HUELVA CALA 2 64.921,72 € 25 142
HUELVA CALANAS 4 119.403,74 € 43 744
HUELVA CHUCENA 1 44.578,81 € 35 680
HUELVA CORTEGANA 1 22.214,68 € 0 4

HUELVA MINAS DE RIOTINTO 2 69.176,07 € 15 685
HUELVA NERVA 3 117.100,84 € 19 87
HUELVA SAN JUAN DEL PUERTO 3 98.382,05 € 57 212
HUELVA VILLANUEVA DE LOS CASTILLEJIOS 3 138.965,38 € 29 291
JAEN ARJONILLA 1 57.837,67 € 10 65
JAEN BEAS DE SEGURA 1 22.587,84 € 16 38
JAEN CAMPILLO DE ARENAS 2 98.887,31 € 22 98
JAEN CASTILLO DE LOCUBIN 1 13.649,12 € 1 29
JAEN CAZORLA 4 165.083,90 € 30 563
JAEN GUARROMAN 2 91.655,81 € 23 388
JAEN HUELMA 4 124.938,70 € 23 242
JAEN LOPERA 1 54.629,09 € 20 170
JAEN MARMOLEIO 1 42.274,63 € 17 130
JAEN MENGIBAR 2 71.593,29 € 27 714
JAEN NAVAS DE SAN JUAN 1 49.655,20 € 9 47
JAEN PEAL DE BECERRO 1 49.864,00 € 15 138
JAEN PEGALAIAR 1 52.441,74 € 16 62
JAEN POZO ALCON 1 39.852,20 € 7 49
JAEN PUENTE GENAVE 5 185.364,87 € 14 169
JAEN SANTISTEBAN DEL PUERTO 3 103.982,48 € 15 155
JAEN SEGURA DE LA SIERRA 1 49.860,36 € 15 64
JAEN SILES 1 71.699,35 € 12 92
JAEN VILCHES 1 50.785,21 € 19 95
JAEN VILLANUEVA DEL ARZOBISPO 1 35.107,88 € 5 57
MALAGA ALGARROBO 1 35.459,38 € 29 185
MALAGA ALGATOCIN 0 834,28 € 9 28
MALAGA ALOZAINA 0 1,54€ 1 2

MALAGA ARCHIDONA 2 75.382,38 € 24 310
MALAGA BENAMOCARRA 3 102.566,74 € 43 349
MALAGA CAMPILLOS 3 122.355,69 € 33 286
MALAGA CASABERMEJA 1 41.018,66 € 9 47
MALAGA CORTES DE LA FRONTERA 6 192.291,82 € 31 256
MALAGA GUARO 2 65.908,62 € 16 58
MALAGA QIJEN 0 2,05€ 0

MALAGA RIOGORDO 3 94.407,09 € 48 197
MALAGA TEBA 3 128.961,96 € 20 194
MALAGA VILLANUEVA DE ALGAIDAS 0 1.039,87 € 4 11
MALAGA VILLANUEVA DEL TRABUCO 2 83.638,11 € 31 397
SEVILLA AZNALCOLLAR 1 34.748,55 € 0 21
SEVILLA BENACAZON 1 41.766,67 € 31 202
SEVILLA CANADA ROSAL 1 35.784,51 € 25 413
SEVILLA CASARICHE 1 34.519,53 € 25 193
SEVILLA CAZALLA DE LA SIERRA 3 91.057,56 € 16 63
SEVILLA CONSTANTINA 3 98.732,23 € 37 767
SEVILLA EL REAL DE LA JARA 1 41.631,58 € 14 90
SEVILLA GERENA 3 102.120,53 € 39 301
SEVILLA HERRERA 1 52.262,02 € 16 99
SEVILLA MONTELLANO 1 50.541,40 € 33 286
SEVILLA VALENCINA DE LA CONCEPCION 2 41.416,29 € 2 83
SEVILLA VILLAMANRIQUE DE LA CONDESA 1 36.541,27 € 10 104

El dato de los Servicios no tiene en cuenta ni los servicios de consultoria de consolidacion,
estratégicas y avanzadas, ni los de mentorizacién puesto que no han sido facilitados por
Andalucia Emprende.
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Los costes por CADE han sido obtenidos del Balance de Sumas y Saldos. Los datos de servicios,
empresas constituidas y empleados han sido aportados por Andalucia Emprende

Los datos de poblacion por municipio han sido obtenidos del Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia.

Escenario 3: CADEs en municipios de menos de 25.000 habitantes

En municipios de menos de 25.000 habitantes hay 185 CADEs (70,61% del
total de CADEs). Estos CADEs han constituido 5.573 empresas en 2019
(44,25% del total de empresas constituidas en 2019) y han realizado un
total de 54.877 servicios durante el mismo periodo (50,919, del total de
servicios en 2019). Ademas, entre los 185 CADEs hay un total de 58 CADEs
unipersonales y 9 CADEs sin personal. Por dltimo, prescindir de estos
CADESs supondria un ahorro anual de 885.976,01€ suponiendo un 39,679%
del total de gastos de funcionamiento (basandonos en los costes de 2019).

% sobre el total de Emoresas Total Servicios
CADEs 2

Total de
% sobre total de % sobre el total de
Empresas Servicios

CADES

Constituidas

185 70,61% 5.573 44,25% 54.877 50,91%

Total CADEs % sobre total de Total CADEs % sobre total de CADEs Total costes de % de los gastos de
unipersonales CADES unipersonales sin personal sin personal Funcionamiento en 2019 funcionamiento totales

58 86,57% 9 69,23% 885.976,01 € 39,67%

Los CADEs son los siguientes:

Provincia \ Empleados Costes 2019 N2 Empresas Constituidas Total de Servicios Poblacién 2019
ALMERIA ABRUCENA 1 39.643,86 € 11 82 1202
ALMERIA ALBOX 2 96.286,66 € 20 511 11805
ALMERIA ALHAMA DE ALMERIA-HUECHAR 1 62.406,11 € 3 31 3641
ALMERIA ALHAMA DE ALMERIA-PABLO PICASSO 4 119.708,01 € 35 213 3641
ALMERIA BERJA 2 75.173,98 € 61 713 12415
ALMERIA CANTORIA 1 45.046,24 € 8 95 3204
ALMERIA CARBONERAS 1 55.845,19 € 25 220 8004
ALMERIA CUEVAS DEL ALMANZORA 1 53.728,27 € 12 193 14081
ALMERIA HUERCAL DE ALMERIA 4 144.793,70 € 55 327 17651
ALMERIA HUERCAL-OVERA 4 130.422,97 € 21 389 19127
ALMERIA LAUJAR DE ANDARAX 1 58.730,45 € 13 61 1536
ALMERIA OLULA DELRIO 2 73.268,15 € 13 98 6210
ALMERIA PECHINA 2 85.745,05 € 7 253 4037
ALMERIA PULPI 1 34.455,80 € 2 80 10055
ALMERIA PURCHENA 4 139.840,43 € 12 85 1618
ALMERIA SERON 2 63.127,78 € 6 57 2041
ALMERIA TABERNAS 2 45.495,27 € 10 110 3688
ALMERIA TURRE 2 64.545,97 € 4 60 3549
ALMERIA VELEZ RUBIO 5 167.433,87 € 18 862 6555
ALMERIA VERA 2 89.631,67 € 56 468 16452
ALMERIA ZURGENA 1 54.044,80 € 1 114 3005
CADIZ ALCALA DE LOS GAZULES 3 78.458,45 € 21 285 5219
CADIZ BARBATE 4 88.679,85 € 54 892 22518
CADIZ BENALUP-CASAS VIEIAS 2 59.831,90 € 13 365 6929
CADIZ CHIPIONA 1 31.492,66 € 32 949 19123
CADIZ EL BOSQUE 1 53.308,09 € 11 116 2145
CADIZ LA BARCA DE LA FLORIDA 2 62.752,61 € 18 460 4036
CADIZ MEDINA-SIDONIA 3 96.103,89 € 36 694 11708
CADIZ OLVERA 4 136.533,32 € 60 400 8113
CADIZ PRADO DEL REY 3 107.925,95 € 23 453 5605
CADIZ SAN JOSE DEL VALLE 0 1,02€ 11 32 4418
CADIZ SAN MARTIN DEL TESORILLO 2 60.762,30 € 32 608 2753
CADIZ UBRIQUE 3 104.338,83 € 59 475 16597
CADIZ VEJER DE LA FRONTERA 1 107.159,24 € 26 724 12624
CADIZ VILLAMARTIN 5 162.492,86 € 46 455 12150
CORDOBA ADAMUZ 2 74.529,41 € 9 126 4192
CORDOBA AGUILAR DE LA FRONTERA 1 34.874,97 € 7 33 13328
CORDOBA ALMODOVAR DEL RIO 1 35.505,63 € 41 199 7937
CORDOBA ANORA 1 52.584,86 € 12 43 1527
CORDOBA BAENA 6 225.369,18 € 55 315 19284
CORDOBA BENAMEJI 1 50.070,12 € 27 330 4966
CORDOBA CABRA 5 181.246,91 € 62 395 20341
CORDOBA CASTRO DEL RIO 0 0,86 € 16 31 7809
CORDOBA FUENTE PALMERA 1 48.624,42 € 34 105 9783
CORDOBA HINOJOSA DEL DUQUE 4 139.175,75 € 38 137 6788
CORDOBA IZNAIAR 1 49.588,19 € 10 85 4261
CORDOBA LA CARLOTA 4 149.541,32 € 16 110 14061
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Poblacién 2019

CORDOBA MONTILLA 4 138.513,37 € 140 2582 22859
CORDOBA MONTORO 5 171.234,27 € 11 97 9364
CORDOBA NUEVA CARTEYA 1 50.572,89 € 5 193 5379
CORDOBA PALMA DEL RIO 7 309.644,65 € 78 599 21064
CORDOBA PENARROYA-PUEBLONUEVO 6 245.492,43 € 46 296 10695
CORDOBA POSADAS 0 435,60 € 19 69 7325
CORDOBA POZOBLANCO-C/PUENTE GENIL 2 80.743,83 € 20 123 17210
CORDOBA POZOBLANCO-C/VIRGEN DE LUNA 4 134.320,72 € 33 255 17210
CORDOBA PRIEGO DE CORDOBA 4 143.532,33 € 43 214 22408
CORDOBA RUTE 3 108.536,12 € 28 211 9845
CORDOBA SANTAELLA 2 75.946,61 € 15 80 4629
CORDOBA VILLANUEVA DE CORDOBA 2 69.509,54 € 12 77 8729
CORDOBA VILLAVICIOSA DE CORDOBA 1 37.180,07 € 7 50 3229
GRANADA ALBOLOTE 3 70.765,25 € 26 211 18808
GRANADA ALFACAR 6 200.290,00 € 41 231 5400
GRANADA ALHAMA DE GRANADA-C/ BARRANCO DEL ASERRADERO 1 39.543,14 € 9 59 5979
GRANADA ALHAMA DE GRANADA-P.I. ALHAMA 2 87.404,89 € 29 241 5979
GRANADA ALQUIFE 3 82.929,30 € 15 111 601

GRANADA ARMILLA 6 182.531,66 € 178 741 24174
GRANADA ATARFE 6 192.285,26 € 58 983 18706
GRANADA BAZA 4 128.645,76 € 49 194 20412
GRANADA BENALUA 1 38.576,04 € 15 124 3318
GRANADA CADIAR 2 70.775,49 € 42 358 1453
GRANADA CHAUCHINA 2 98.435,98 € 18 170 5565
GRANADA CUEVAS DEL CAMPO 1 41.030,31 € 8 145 1735
GRANADA DURCAL 2 74.099,95 € 23 585 7015
GRANADA GUADIX-1 4 152.362,05 € 34 210 18422
GRANADA GUADIX-2 3 96.335,59 € 25 111 18422
GRANADA HUESCAR 5 167.601,94 € 33 455 7253
GRANADA ILLORA 2 87.557,06 € 38 189 10054
GRANADA IZNALLOZ 4 129.729,60 € 38 449 5134
GRANADA LA ZUBIA-C/ MATADERO 5 150.608,88 € 41 371 19155
GRANADA LA ZUBIA-C/ZACATIN 1 43.085,40 € 21 189 19155
GRANADA LOJA 6 200.972,02 € 66 801 20342
GRANADA MARACENA 2 68.224,48 € 46 280 22116
GRANADA MONTEJICAR 1 50.129,91 € 13 209 2113
GRANADA ORGIVA 1 47.432,69 € 68 241 5725
GRANADA PADUL 6 204.922,12 € 35 265 8420
GRANADA PINOS PUENTE 1 50.615,86 € 16 65 9930
GRANADA SALOBRENA 3 106.321,30 € 24 236 12381
GRANADA SANTA FE 6 202.050,34 € 88 385 15157
GRANADA VILLANUEVA DE MESIA 0 33.711,57 € 11 71 2021
HUELVA ALMONTE 2 56.854,94 € 34 330 24191
HUELVA ARACENA 6 215.318,44 € 100 599 8107
HUELVA AYAMONTE 2 86.893,55 € 63 622 20946
HUELVA BEAS 1 52.482,23 € 5 33 4257
HUELVA BOLLULLOS PAR DEL CONDADO 2 70.504,65 € 27 215 14272
HUELVA BONARES 4 142.018,36 € 49 383 6058
HUELVA CALA 2 64.921,72 € 25 142 1167
HUELVA CALANAS 4 119.403,74 € 43 744 2791
HUELVA CARTAYA 1 51.099,64 € 21 401 19974
HUELVA CHUCENA 1 44.578,81 € 35 680 2222
HUELVA CORTEGANA 1 22.214,68 € 0 4 4666
HUELVA GIBRALEON 2 80.418,43 € 23 543 12607
HUELVA ISLA CRISTINA 2 72.866,35 € 20 120 21264
HUELVA MINAS DE RIOTINTO 2 69.176,07 € 15 685 3848
HUELVA NERVA 3 117.100,84 € 19 87 5235
HUELVA SAN JUAN DEL PUERTO 3 98.382,05 € 57 212 9300
HUELVA VALVERDE DEL CAMINO 5 186.286,04 € 31 241 12820
HUELVA VILLANUEVA DE LOS CASTILLEJOS 3 138.965,38 € 29 291 2820
JAEN ALCALA LA REAL 4 139.955,73 € 46 618 21605
JAEN ALCAUDETE 1 40.922,40 € 8 118 10498
JAEN ARJONILLA 1 57.837,67 € 10 65 3575
JAEN BAEZA-C/COMPANIA 4 149.660,79 € 42 255 15841
JAEN BAEZA-CARRETERA DE LA YEDRA 2 77.620,52 € 18 168 15841
JAEN BAILEN 5 153.233,52 € 29 323 17667
JAEN BEAS DE SEGURA 1 22.587,84 € 16 38 5130
JAEN CAMPILLO DE ARENAS 2 98.887,31 € 22 98 1760
JAEN CASTILLO DE LOCUBIN 1 13.649,12 € 1 29 4058
JAEN CAZORLA 4 165.083,90 € 30 563 7441
JAEN GUARROMAN 2 91.655,81 € 23 388 2724
JAEN HUELMA 4 124.938,70 € 23 242 5776
JAEN JODAR 2 72.236,87 € 16 154 11667
JAEN LA CAROLINA 4 158.274,61 € 36 239 15261
JAEN LOPERA 1 54.629,09 € 20 170 3665
JAEN MANCHA REAL 4 131.822,63 € 17 136 11264
JAEN MARMOLEJO 1 42.274,63 € 17 130 6812
JAEN MARTOS 4 135.321,13 € 58 224 24215
JAEN MENGIBAR 2 71.593,29 € 27 714 9941
JAEN NAVAS DE SAN JUAN 1 49.655,20 € 9 47 4517
JAEN PEAL DE BECERRO 1 49.864,00 € 15 138 5266
JAEN PEGALAJAR 1 52.441,74 € 16 62 2919
JAEN POZO ALCON 1 39.852,20 € 7 49 4673
JAEN PUENTE GENAVE 5 185.364,87 € 14 169 2159
JAEN SANTISTEBAN DEL PUERTO 3 103.982,48 € 15 155 4472
JAEN SEGURA DE LA SIERRA 1 49.860,36 € 15 64 1790
JAEN SILES 1 71.699,35 € 12 92 2241
JAEN TORREDELCAMPO 3 129.934,25 € 33 170 14247
JAEN TORREDONJIMENO 3 104.172,91 € 54 241 13696
JAEN VILCHES 1 50.785,21 € 19 95 4436
JAEN VILLACARRILLO 5 165.017,70 € 16 168 10726
JAEN VILLANUEVA DEL ARZOBISPO 1 35.107,88 € 5 57 8193
MALAGA ALGARROBO 1 35.459,38 € 29 185 6444
MALAGA ALGATOCIN 0 834,28 € 9 28 793

MALAGA ALHAURIN EL GRANDE 2 69.540,63 € 76 217 24705
MALAGA ALORA 5 177.839,16 € 68 404 12985
MALAGA ALOZAINA 0 154 € 1 2 2051
MALAGA ARCHIDONA 2 75.382,38 € 24 310 8238
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Provincia \ Empleados Costes 2019 N2 Empresas Constituidas Total de Servicios Poblacién 2019
MALAGA BENAMOCARRA 3 102.566,74 € 43 349 3011
MALAGA CAMPILLOS 3 122.355,69 € 33 286 8444
MALAGA CASABERMEJA 1 41.018,66 € 9 47 3522
MALAGA COIN 4 138.762,31 € 45 223 22147
MALAGA CORTES DE LA FRONTERA 6 192.291,82 € 31 256 3101
MALAGA GUARO 2 65.908,62 € 16 58 2260
MALAGA NERJA 2 73.466,47 € 0 369 21091
MALAGA OJEN 0 2,05€ [ 3702
MALAGA RIOGORDO 3 94.407,09 € 48 197 2724
MALAGA TEBA 3 128.961,96 € 20 194 3760
MALAGA TORROX-ISAAC ALBENIZ 3 114.469,55 € 31 89 17234
MALAGA TORROX-MORCHE 2 78.886,62 € 91 243 17234
MALAGA VILLANUEVA DE ALGAIDAS 0 1.039,87 € 4 11 4176
MALAGA VILLANUEVA DEL TRABUCO 2 83.638,11 € 31 397 5299
SEVILLA ALCALA DEL RIO 1 25.083,06 € 2 71 12029
SEVILLA ARAHAL 3 98.093,85 € 47 201 19526
SEVILLA AZNALCOLLAR 1 34.748,55 € 0 21 6091
SEVILLA BENACAZON 1 41.766,67 € 31 202 7241
SEVILLA CANTILLANA 0 2,05€ 0 10684
SEVILLA CANADA ROSAL 1 35.784,51 € 25 413 3320
SEVILLA CASARICHE 1 34.519,53 € 25 193 5456
SEVILLA CAZALLA DE LA SIERRA 3 91.057,56 € 16 63 4718
SEVILLA CONSTANTINA 3 98.732,23 € 37 767 5896
SEVILLA EL REAL DE LA JARA 1 41.631,58 € 14 90 1503
SEVILLA ESTEPA 2 75.267,45 € 49 1663 12505
SEVILLA GERENA 3 102.120,53 € 39 301 7585
SEVILLA HERRERA 1 52.262,02 € 16 99 6461
SEVILLA LA PUEBLA DEL RIO 4 143.435,56 € 34 286 11868
SEVILLA LAS CABEZAS 1 43.668,82 € 43 111 16417
SEVILLA LORA DELRIO 4 136.486,80 € 136 1525 18662
SEVILLA MAIRENA DEL ALCOR 1 50.236,00 € 57 348 23550
SEVILLA MARCHENA 5 167.592,55 € 45 941 19457
SEVILLA MONTELLANO 1 50.541,40 € 33 286 7056
SEVILLA OSUNA-C/ ALFAREROS 2 68.315,45 € 49 687 17560
SEVILLA OSUNA-CARPIO 2 68.315,45 € 38 907 17560
SEVILLA PILAS 1 26.315,61 € 23 479 13974
SEVILLA SAN JUAN DE AZNALFARACHE 5 172.986,33 € 112 826 21416
SEVILLA SANLUCAR LA MAYOR 3 127.940,07 € 69 469 13808
SEVILLA VALENCINA DE LA CONCEPCION 2 41.416,29 € 2 83 7751
SEVILLA VILLAMANRIQUE DE LA CONDESA 1 36.541,27 € 10 104 4459

El dato de los Servicios no tiene en cuenta ni los servicios de consultoria de consolidacién,
estratégicas y avanzadas, ni los de mentorizacion puesto que no han sido facilitados por
Andalucia Emprende.

Los costes por CADE han sido obtenidos del Balance de Sumas y Saldos. Los datos de servicios,
empresas constituidas y empleados han sido aportados por Andalucia Emprende

Los datos de poblacién por municipio han sido obtenidos del Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia.

Escenario 4: CADEs en municipios de mas de 25.000 habitantes

En municipios de mas de 25.000 habitantes hay 77 CADEs (29,399 del
total de CADEs). Estos CADEs han constituido 6.480 empresas en 2019
(51,45% del total de empresas constituidas en 2019) y han realizado un
total de 43.225 servicios durante el mismo periodo (49,099% del total de
servicios en 2019). Ademas, entre los 77 CADEs hay un total de 9 CADEs
unipersonales y 4 CADEs sin personal. Por dltimo, prescindir de estos
CADEs supondria un ahorro anual de 1.347.139,11€ suponiendo un
60,33% del total de gastos de funcionamiento (basandonos en los costes
de 2019).

% sobre el total de

Empr Total Servici
CADEs presas Empresas LB Servicios

Constituidas

77 29,39% 6.480 51,45% 43.225 49,09%

Total de
% sobre total de % sobre el total de

CADES

Total CADEs % sobre total de Total CADEs % sobre total de CADEs Total costes de % de los gastos de

unipersonales CADES unipersonales sin personal sin personal Funcionamiento en 2019 funcionamiento totales

9 13,43% 4 30,77% 1.347.139,11 € 60,33%
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Los CADEs son los siguientes:

Empleados Costes 2019 N2 Empresas Constituidas Total de Servicios Poblacién 2019
ALMERIA ADRA 1 48.369,47 € 20 392 25148
ALMERIA ALMERIA-IAJ 2 99.909,52 € 93 551 198533
ALMERIA ALMERIA-PITA 1 46.077,00 € 5 84 198533
ALMERIA ALMERIA-PUERTO 11 569.906,16 € 2 54 198533
ALMERIA ELEJIDO 4 86.047,91 € 50 583 83594
ALMERIA NUAR 4 163.326,82 € 48 203 30663
ALMERIA ROQUETAS DE MAR 2 85.182,82 € 61 1163 96800
ALMERIA VICAR 2 83.570,19 € 7 172 26028
CADIZ ALGECIRAS 8 286.765,74 € 75 1322 121957
CADIZ ARCOS DE LA FRONTERA 3 105.589,40 € 65 615 30700
CADIZ CADIZ 13 561.182,64 € 107 1032 116027
CADIZ CHICLANA 6 214.139,78 € 78 1163 84489
CADIZ EL PUERTO DE SANTA MARIA 6 202.255,95 € 141 1186 88405
CADIZ JEREZ DE LA FRONTERA 10 373.656,81 € 191 2406 212749
CADIZ LA LINEA DE LA CONCEPCION 4 107.837,30 € 58 1022 63147
CADIZ PUERTO REAL 4 173.334,39 € 24 258 41627
CADIZ ROTA 2 33.211,78 € 32 541 29109
CADIZ SAN FERNANDO 7 233.665,18 € 117 1822 94979
CADIZ SAN ROQUE 4 117.452,83 € 92 1051 31218
CADIZ SANLUCAR DE BARRAMEDA 2 62.709,99 € 70 767 68684
CORDOBA CORDOBA-IAJ 2 67.489,44 € 13 53 325701
CORDOBA CORDOBA-PROVINCIAL 17 711.667,96 € 392 1259 325701
CORDOBA CORDOBA-PROYECTO LUNAR 3 90.060,40 € 26 212 325701
CORDOBA CORDOBA-RABANALES 2 59.036,62 € 13 89 325701
CORDOBA CORDOBA-UNIVERSIDAD 0 - € 0 1 325701
CORDOBA LUCENA 6 211.598,95 € 107 347 42605
CORDOBA PUENTE GENIL 4 140.201,23 € 63 730 30048
GRANADA ALMURNECAR 6 194.170,01 € 96 1269 26514
GRANADA GRANADA 14 653.264,34 € 196 955 232462
GRANADA MOTRIL-C/ HORNO NUEVO 5 185.544,88 € 96 692 58020
GRANADA MOTRIL-P.I.EL VADILLO 3 117.636,83 € 48 138 58020
HUELVA HUELVA 16 784.180,65 € 270 1423 143663
HUELVA LEPE 2 76.842,54 € 15 150 27431
JAEN ANDUJAR-C/ALTOZANO 5 171.805,81 € 48 758 36793
JAEN ANDUJAR-P.I.SANTA URSULA 1 52.871,85 € 22 307 36793
JAEN JAEN-DOCTOR FEDERICO CASTILLO 14 579.580,75 € 178 1080 112999
JAEN JAEN-GEOLIT 0 37.060,20 € 2 6 112999
JAEN JAEN-MAGISTERIO 2 120.502,72 € 12 92 112999
JAEN LINARES-CAMPUS CIENTIFICO TECNOLOGICO 1 36.320,90 € 14 110 57414
JAEN LINARES-P.I. 4 174.792,92 € 90 543 57414
JAEN UBEDA- P.I. LA ALBERQUILLA 4 170.721,20 € 44 186 34345
JAEN UBEDA-LOS CERROS 4 156.657,14 € 45 218 34345
MALAGA ALHAURIN DE LA TORRE 2 70.489,14 € 66 218 40345
MALAGA ANTEQUERA 5 196.593,92 € 99 1428 41239
MALAGA BENALMADENA-AVDA ANTONIO MACHADO 1 51.109,83 € 27 117 68128
MALAGA BENALMADENA-GARCIA LORCA 4 155.591,46 € 135 376 68128
MALAGA CARTAMA 0 - € 33 44 26259
MALAGA ESTEPONA 5 169.281,65 € 99 345 68286
MALAGA LA CALA DEL MORAL 2 93.651,18 € 51 351 47179
MALAGA MALAGA-PTA 9 509.222,01 € 116 507 574654
MALAGA MARBELLA 4 241.064,14 € 231 1082 143386
MALAGA MIJAS 4 148.035,99 € 91 642 82742
MALAGA OAL-ANTEQUERA 0 - £ 0 4 41239
MALAGA PUERTO DE MALAGA 14 636.086,94 € 354 2194 574654
MALAGA RINCON DE LA VICTORIA 2 102.061,69 € 61 324 47179
MALAGA RONDA 6 235.996,90 € 89 431 33877
MALAGA TORRE DEL MAR 1 37.142,74 € 25 159 81643
MALAGA TORREMOLINOS 2 84.849,44 € 132 746 68661
MALAGA VELEZ-MALAGA 9 317.542,65 € 175 1378 81643
SEVILLA ALCALA DE GUADAIRA 5 174.825,07 € 57 1162 75279
SEVILLA CAMAS 4 100.760,62 € 57 421 27509
SEVILLA CARMONA 4 123.230,22 € 88 1926 28531
SEVILLA DOS HERMANAS 7 235.156,47 € 252 1140 133968
SEVILLA ECIJA-C/FRANCIA 7 230.202,22 € 106 698 39873
SEVILLA ECIJA-LA CAMPINA 2 116.099,71 € 64 848 39873
SEVILLA LA RINCONADA 4 142.009,84 € 99 1112 38628
SEVILLA LEBRIJA 3 129.093,21 € 59 331 27524
SEVILLA LOS PALACIOS Y VILLAFRANCA 4 144.170,77 € 111 911 38354
SEVILLA MORON DE LA FRONTERA 4 125.810,01 € 71 380 27627
SEVILLA SEVILLA-CERRO 5 229.167,07 € 154 1494 688592
SEVILLA SEVILLA-ESTRATEGIAS 3 107.458,53 € 117 1030 688592
SEVILLA SEVILLA-POLIGONO SUR 1 58.735,37 € 41 682 688592
SEVILLA SEVILLA-PROYECTO LUNAR 9 368.983,83 € 80 774 688592
SEVILLA SEVILLA-TECNOLOGICO VIDEQJUEGOS 1 90.212,22 € 15 206 688592
SEVILLA TOMARES 4 152.077,72 € 76 982 25359
SEVILLA uPoO 1 49.386,67 € 17 448 133968
SEVILLA UTRERA 4 134.256,78 € 106 1005 50728

El dato de los Servicios no tiene en cuenta ni los servicios de consultoria de consolidacién,
estratégicas y avanzadas, ni los de mentorizacién puesto que no han sido facilitados por
Andalucia Emprende.

Los costes por CADE han sido obtenidos del Balance de Sumas y Saldos. Los datos de servicios,
empresas constituidas y empleados han sido aportados por Andalucia Emprende

Los datos de poblacién por municipio han sido obtenidos del Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia.
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Escenario 5: CADEs sin personal

Hay 13 CADEs que no tienen (4,969 del total de CADESs). Estos CADEs han
constituido 106 empresas en 2019 (0,849 del total de empresas
constituidas en 2019) y han realizado un total de 299 servicios durante el
mismo periodo (0,289 del total de servicios en 2019). Ademas, prescindir
de estos CADEs supondria un ahorro anual de 6.795,98€ suponiendo un
0,309% del total de gastos de funcionamiento (basandonos en los costes de
2019).

Total de
% sobre el total de % sobre total de - % sobre el total de
9 9 9
Empresas Total Servicios L.
CADEs L Empresas Servicios
Constituidas

13 4,96% 106 0,84% 299 0,28%

CADES

Total CADEs % sobre total de Total CADEs % sobre total de CADEs Total costes de % de los gastos de
unipersonales CADES unipersonales sin personal sin personal Funcionamiento en 2019 funcionamiento totales

9 13,43% 4 30,77% 1.347.139,11 € 60,33%

Los CADEs son los siguientes:

N2 Empresas Total de Poblacién

Provincia Empleados Costes 2019

Constituidas Servicios 2019
CADIZ SAN JOSE DEL VALLE 0 1,02€ 11 32 4418
CORDOBA CASTRO DEL RIO 0 0,86 € 16 31 7809
CORDOBA CORDOBA-UNIVERSIDAD 0 - € 0 1 325701
CORDOBA POSADAS 0 435,60 € 19 69 7325
GRANADA VILLANUEVA DE MESIA 0 33.711,57 € 11 71 2021
JAEN JAEN-GEOLIT 0 37.060,20 € 2 6 112999
MALAGA ALGATOCIN 0 834,28 € 9 28 793
MALAGA ALOZAINA 0 154 € 1 2 2051
MALAGA CARTAMA 0 - € 33 44 26259
MALAGA OAL-ANTEQUERA 0 - € 0 4 41239
MALAGA OJEN 0 2,05€ 0 3702
MALAGA VILLANUEVA DE ALGAIDAS 0 1.039,87 € 4 11 4176
SEVILLA CANTILLANA 0 2,05€ 0 10684

El dato de los Servicios no tiene en cuenta ni los servicios de consultoria de consolidacién,
estratégicas y avanzadas, ni los de mentorizacién puesto que no han sido facilitados por
Andalucia Emprende.

Los costes por CADE han sido obtenidos del Balance de Sumas y Saldos. Los datos de servicios,
empresas constituidas y empleados han sido aportados por Andalucia Emprende

Los datos de poblacién por municipio han sido obtenidos del Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia.

Escenario 6: CADEs unipersonales

Hay 67 CADEs (25,57% del total de CADEs). Estos CADEs han constituido
1.171 empresas en 2019 (9,309 del total de empresas constituidas en
2019) y han realizado un total de 12.161 servicios durante el mismo
periodo (11,289% del total de servicios en 2019). Ademas, prescindir de
estos CADEs supondria un ahorro anual de 258.973€ suponiendo un
11,60% del total de gastos de funcionamiento (basandonos en los costes
de 2019).

Total de
% sobre el total de % sobre total de - % sobre el total de
Empresas Total Servicios .
CADEs Empresas Servicios

CADES

Constituidas

67 25,57% 1171 9,30% 12.161 11,28%
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Total CADEs % sobre total de Total CADEs % sobre total de CADEs Total costes de % de los gastos de

unipersonales CADES unipersonales sin personal sin personal Funcionamiento en 2019 funcionamiento totales

67 100,00% 0 0,00% 258.973,00 € 11,60%

Los CADEs son los siguientes:

Empleados Poblacién

Constitui 2019
ALMERIA ABRUCENA 1 39.643,86 €
ALMERIA ADRA 1 48.369,47 € 20 392 25148
ALMERIA ALHAMA DE ALMERIA-HUECHAR 1 62.406,11 € 3 31 3641
ALMERIA ALMERIA-PITA 1 46.077,00 € 5 84 198533
ALMERIA CANTORIA 1 45.046,24 € 8 95 3204
ALMERIA CARBONERAS 1 55.845,19 € 25 220 8004
ALMERIA CUEVAS DEL ALMANZORA 1 53.728,27 € 12 193 14081
ALMERIA LAUJAR DE ANDARAX 1 58.730,45 € 13 61 1536
ALMERIA PULPI 1 34.455,80 € 2 80 10055
ALMERIA ZURGENA 1 54.044,80 € 1 114 3005
CADIZ CHIPIONA 1 31.492,66 € 32 949 19123
CADIZ EL BOSQUE 1 53.308,09 € 11 116 2145
CADIZ VEJER DE LA FRONTERA 1 107.159,24 € 26 724 12624
CORDOBA AGUILAR DE LA FRONTERA 1 34.87497 € 7 33 13328
CORDOBA ALMODOVAR DEL RIO 1 35.505,63 € 41 199 7937
CORDOBA ANORA 1 52.584,86 € 12 43 1527
CORDOBA BENAMEJI 1 50.070,12 € 27 330 4966
CORDOBA FUENTE PALMERA 1 48.624,42 € 34 105 9783
CORDOBA IZNAJAR 1 49.588,19 € 10 85 4261
CORDOBA NUEVA CARTEYA 1 50.572,89 € 5 193 5379
CORDOBA VILLAVICIOSA DE CORDOBA 1 37.180,07 € 7 50 3229
GRANADA ALHAMA DE GRANADA-C/ BARRANCO DEL ASERRADERO 1 39.543,14 € 9 59 5979
GRANADA BENALUA 1 38.576,04 € 15 124 3318
GRANADA CUEVAS DEL CAMPO 1 41.030,31 € 8 145 1735
GRANADA LA ZUBIA-C/ZACATIN 1 43.085,40 € 21 189 19155
GRANADA MONTEJICAR 1 50.129,91 € 13 209 2113
GRANADA ORGIVA 1 47.432,69 € 68 241 5725
GRANADA PINOS PUENTE 1 50.615,86 € 16 65 9930
HUELVA BEAS 1 52.482,23 € 5 33 4257
HUELVA CARTAYA 1 51.099,64 € 21 401 19974
HUELVA CHUCENA 1 44.578,81 € 35 680 2222
HUELVA CORTEGANA 1 22.214,68 € 0 4 4666
JAEN ALCAUDETE 1 40.922,40 € 8 118 10498
JAEN ANDUIJAR-P.I.SANTA URSULA 1 52.871,85 € 22 307 36793
JAEN ARJONILLA 1 57.837,67€ 10 65 3575
JAEN BEAS DE SEGURA 1 22.587,84 € 16 38 5130
JAEN CASTILLO DE LOCUBIN 1 13.649,12 € 1 29 4058
JAEN LINARES-CAMPUS CIENTIFICO TECNOLOGICO 1 36.320,90 € 14 110 57414
JAEN LOPERA 1 54.629,09 € 20 170 3665
JAEN MARMOLEIO 1 42.274,63 € 17 130 6812
JAEN NAVAS DE SAN JUAN 1 49.655,20 € 9 47 4517
JAEN PEAL DE BECERRO 1 49.864,00 € 15 138 5266
JAEN PEGALAJIAR 1 52.441,74 € 16 62 2919
JAEN POZO ALCON 1 39.852,20 € 7 49 4673
JAEN SEGURA DE LA SIERRA 1 49.860,36 € 15 64 1790
JAEN SILES 1 71.699,35 € 12 92 2241
JAEN VILCHES 1 50.785,21 € 19 95 4436
JAEN VILLANUEVA DEL ARZOBISPO 1 35.107,88 € 5 57 8193
MALAGA ALGARROBO 1 35.459,38 € 29 185 6444
MALAGA BENALMADENA-AVDA ANTONIO MACHADO 1 51.109,83 € 27 117 68128
MALAGA CASABERMEJA 1 41.018,66 € 9 47 3522
MALAGA TORRE DEL MAR 1 37.142,74 € 25 159 81643
SEVILLA ALCALA DEL RIO 1 25.083,06 € 2 71 12029
SEVILLA AZNALCOLLAR 1 34.748,55 € 0 21 6091
SEVILLA BENACAZON 1 41.766,67 € 31 202 7241
SEVILLA CANADA ROSAL 1 35.784,51 € 25 413 3320
SEVILLA CASARICHE 1 34.519,53 € 25 193 5456
SEVILLA EL REAL DE LA JARA 1 41.631,58 € 14 920 1503
SEVILLA HERRERA 1 52.262,02 € 16 99 6461
SEVILLA LAS CABEZAS 1 43.668,82 € 43 111 16417
SEVILLA MAIRENA DEL ALCOR 1 50.236,00 € 57 348 23550
SEVILLA MONTELLANO 1 50.541,40 € 33 286 7056
SEVILLA PILAS 1 26.315,61 € 23 479 13974
SEVILLA SEVILLA-POLIGONO SUR 1 58.735,37 € 41 682 688592
SEVILLA SEVILLA-TECNOLOGICO VIDEOJUEGOS 1 90.212,22 € 15 206 688592
SEVILLA UPO 1 49.386,67 € 17 448 133968
SEVILLA VILLAMANRIQUE DE LA CONDESA 1 36.541,27 € 10 104 4459

El dato de los Servicios no tiene en cuenta ni los servicios de consultoria de consolidacioén,
estratégicas y avanzadas, ni los de mentorizacién puesto que no han sido facilitados por
Andalucia Emprende.

Los costes por CADE han sido obtenidos del Balance de Sumas y Saldos. Los datos de servicios,
empresas constituidas y empleados han sido aportados por Andalucia Emprende

Los datos de poblacién por municipio han sido obtenidos del Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia.
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Anexo XV. Pruebas
procesos

adicionales de auditoria de

Analisis

Diagnéstico

Resultado Justificacion
Comprobar si el registro en la aplicacién Para poder registrarte en la web de SOMOS
1 | SOMOS cumple con las condiciones OK Emprende, es necesario aceptar las condiciones
establecidas en la LOPD establecidas en la LOPD
De los 481 técnicos, hay 18 (3,74%) que no
superan el 3,5 de media en las encuestas de
) Comprobar que los técnicos superen el 3,5 | Oportunidad | satisfaccién durante el afio 2019. De los 16
en las encuestas de satisfaccién de Mejora | técnicos, 2 son de Almeria, 4 de Cadiz, 3 de
Cdérdoba, 3 de Granada, 3 de Jaén, 2 de Malagay
1 de Sevilla.
. De las 12.599 empresas constituidas, 1.251
Comprobar cuantas empresas han sido . . . - -
. . I . (9,92%) han sido constituidas sin recibir servicio
3 cons.tl.twda.s.en 2019 sin recibir ningun . Oportunidad algunoy 7.339 (58,25%) han sido constituidas
servicio adicional por parte de Andalucia de Mejora - o - " -
Emprende. reab@m;ilo Unicamente el servicio de "Atencién a
usuarios".
Durante dicho periodo, se han tramitado un total
de 43 quejas o reclamaciones (17 en 2018, 18 en
2019 y 8 2020). Destaca el CADE de CADIZ como
. . . aquel con mds expedientes (tres) y destaca
4 Comprobar las quejas y sugerencias Oportut:ndad "Relacionados con ayudas o subvenciones
recibidas en 2018, 2019 y 2020. de Mejora . W o
tramitados por AE" y "Mala praxis" como las
reclamaciones mas frecuentes (doce cada una).
Es importante resaltar que estos expedientes no
estan disponibles para analizar el detalle.
Tras el analisis de los 9 expedientes se extraen las
siguientes conclusiones:
e  Cinco de ellos no cuentan con el material
Solicitud de 9 expedientes de las formativo.
formaciones impartidas a emprendedores e  Cuatro de ellos si cuentan con material
s (en concreto la formacién seleccionada es | Oportunidad formativo, pero no existe homogeneidad
“el método Canvas”) en 2019 para de Mejora alguna entre si. En concreto, 3 de ellos
comprobar la homogeneidad del material cuentan con una presentacién detallada del
formativo. temario pero que es contado de forma
diferente en cada una de ellas. El cuarto
cuenta con una plantilla de modelo Canvas
como material formativo.
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Anexo XVI. Calculo de costes por servicio o actividad

sto de explotacion en CADEs 2019

@
[+V]

35.000.000,00 €

1.520.952.93 € 534.094,96 € 139.121,94 € 34.432,95 € 31.019.163,49 €
30.000.000,00€  28.790.560,71 € —— —
o - =
o - -
. - -
e - -
e - -
o00¢ — I Ll
Gastos de Funcionamiento Alauiler CADEs Aprovisionamiento Otros Total
Personal CADEs

7.000.000,00 €
318.831,i8 € 973,94 € 6.220.623,95 €
PR ENAGED AQ £ [ ) | s |
RIS = B
5.000.000,00 € [ B
aassseoose NN B
Lo I
300000000€ [N B
200000000¢ I ]
100000000¢ N B

0,00 € — ——— e
Gastos de Funcionamiento Aprovisionamiento Alguiler SSCC Otros Total

Personal SSCC

Fuente: Balance de Sumas y Saldos 2019

El coste total de los procesos de negocio en 2019 ha sido de
31.019.163,49€ (83,30% del coste total), que junto con los 6.220.623,95€
(16,70 9% del coste total) de los procesos de soporte, suponen un total de
37.239.787,44 €. Ademas, el coste medio por CADE es de 118.393,15 €y
el coste medio del personal en los CADEs es de 109.887,64 €.

El coste medio provincial de los procesos de negocio en 2019 es de
3.869.373,42 € y el coste medio provincial por trabajador de dichos
procesos es de 38.323,76 € tal y como se muestra en los siguientes
graficos:
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Gasto de explotacion en CADEs 2019

5.000.000,00€ 4.726.767,30€ 4.646.848,00€
4.500.000,00 €
soooomooe [N RN 2621602766 -3.887.642,30f N

3.500.000,00 €
3.000.000,00 €
2.500.000,00 €
2.000.000,00 €
1.500.000,00 €
1.000.000,00€
500.000,00 €
0,00€

4.249.586,45 € 4.390.237,20€

2.881.754,27€
2.550.509,11€

Sevilla Maélaga Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén

I Gasto provincial = = == Gasto medio

Gasto de explotacion por trabajador en CADEs 2019

40.059,03 € 40.024,36 € 39.851,70€ 39.551,69 €

38.114,14€

37.000,00€
36.000,00€
35.000,00€
34.000,00€

uuuuuuuuu

I Gasto medio provincial por empleado == == == Gasto medio por empleado

Fuente: Balance de Sumas y Saldos 2019

Por otro lado, los costes de funcionamiento de los CADEs en 2019 (todos
excepto los alquileres) suponen el 4,909% del total (1.520.952,93 €).
Destaca el gasto en suministros con 801.926,48 €. En concreto, el CADE
con mayores gastos de funcionamiento es el de Malaga.

Por Gltimo, los costes de alquiler de los CADEs en 2019 suponen el 1,729%,
de total de costes de negocio (534.094,96 €). El 99,69 9% de estos costes
se reparte entre 10 CADEs:

200.000,00¢ 186.786,41i%
180.000,00€
160.000,00 €
140.000,00 €
120.000,00€
100.000,00 €

80.000,00¢€ 59.985,08€  58.080,00€  58.080,00€
60.000,00€ 53.39155¢  46.466,65¢  41.663,63¢
40.000,00€
20.000,00€ 18.527.71€  10.003,03€  345324¢ 1.657,66 €
0,00€
> & a S > & s o
¢ "&q} &q,v" ‘{\@V & .,s‘vp &8 & & o‘\)\vg‘ &
& » & & & & 3 &
» < & &
O? o 3
O ~ &
S <
& &

Fuente: Balance de Sumas y Saldos 2019
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Anexo XVII.
Emprende

Anadlisis comparativo de Andalucia

Como se ha mencionado en el apartado 5.4.4. de este informe, las
entidades comparables a Andalucia Emprende seleccionadas para el
Benchmarking han sido el Barcelona Activa, los CEEI de Valencia y el CEIN
de Navarra.

Se procedera a comparar Andalucia Emprende con cada una de ellas de
forma pormenorizada:

Benchmarking de Andalucia Emprende con Barcelona Activa:

Informacién financiera 2019:

BALANCE DE SITUACION (resumido) AEFPA BCN Activa Diferencia

Ay ACTIVO NO CORRIENTE 67.381.997,85; 14.901.779,14; 52.480218,71
B) ACTIVO CORRIENTE 11.545.321,64| 30.873.785,81|-19.328.464,17
TOTAL ACTIVO 78.927.319,49| 45.775.564,95| 33.151.754 54
A-1) FONDOS PROPIOS 70.076,61| 2.977.260,73| -2.907.184,12
A-3) SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS| 67.623.007,11| 7.840.315,02| 59782 692 09
A} PATRIMCNIC NETC §7.693.083,72; 10.817.575,75; 556.875.507.,57
B) PASIVO NO CORRIENTE 959.571,75| 10.970.567,45| -10.010.995,70
C) PASIVO CORRIENTE 10.274.664,02| 23.987.421,75| -13.712.757,73
TOTAL PASIVO 11.234.235,77| 34.957.989,20| -23.723.753,43
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 78.927.319,49| 45.775.564,95| 33.151.754 54
CUENTA DE RESULTADOS (resumida) AEFPA BCN Activa Diferencia

A 1) RESUL TADO DE EXPI OTACION 194,61 184.676,46 -184.481,85
A.2) RESULTADO FINANCIERO -194,61 -56.933,03 56.738,42
A.4) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 0,00 127.743,43 -127.743,43
Impuestos sobre el beneficio 0,00 -31.957,11 31.957,11
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 0,00 95.786,32 -95.786,32

BCN Activa Di
ngresos Totale 35.656.708,86| 53.005.554,49/-13.348.845,63
Gastos Totales -39.656.708,86|-52.909.768,17| 13.253.059,31
| | 0,00 95.786,32 -95.786,32

Fuentes: CCAA 2019 de Andalucia Emprende y Barcelona Activa
Conclusiones:

Los gastos totales de Andalucia Emprende son de en torno a 13,3
millones de euros inferiores respecto a los de Barcelona Activa,
indicador de que es mas eficiente en el desempefio de su actividad.

Los gastos totales de Andalucia Emprende son compensados al
1009% por los ingresos (debido a la financiacién publica), mientras
que Barcelona Activa ingresa un plus adicional residual que se
traduce en beneficios, debido a una mala presupuestacién del gasto
finalmente ejecutado (efecto recurrente a lo largo de los altimos 3
ejercicios).

La Fundacién no presenta beneficios en su Cuenta de Resultados v,
por lo tanto, no paga Impuesto de Sociedades, mientras que
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Barcelona Activa genera 127,7 mil euros de Resultado Antes de
Impuestos, y repercute un total de 32 mil euros en Impuestos Sobre
el Beneficio, generando costes e ineficiencias adicionales.

Ingresos por Subvenciones e Ingresos Propios 2019 (euros):

BCN Activa Diferencia

1.c) Subvenciones, Donaciones y Legados imputados al resultado del ejercicio 196.261,16 0,00 196.261,16
1.d) Transferencias de Financiacion de Explotacion 36.980.681,51 0,00 36.980.681,51
7.b) Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio 0,00| 49.985.572,46| -49.985.572,46
11. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 2.369.032 82 1.715.026,79 654.006,03

Total Ingresos por subvenciones 39.545.975,49 51.700.599,25

BCN Activa Diferencia
|2.b) Prestacion de servicios 30.378,05 1.125.896,52| -1.095.518,47
7.a) Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 30.433,00 179.048,14 -148.615,14

Total Ingresos propios 60.811,05 1.304.944,66

Fuentes: CCAA 2019 de Andalucia Emprende y Barcelona Activa

Conclusiones:

e Andalucia Emprende articula su financiacién publica a través de las
Transferencias de Explotacion (hasta 2017 lo hacia a través de
Subvenciones).

e Andalucia Emprende aln cuenta con remanentes de subvenciones
pendientes de ejecutar del afio 2017 en el ejercicio de 2019.

e Andalucia Emprende presenta subvenciones de inmovilizado un
38,139% superiores (654 mil euros adicionales) para cubrir las
amortizaciones de su inmovilizado (si comparamos la subvencidon
por inmovilizado por centro, la Fundacion presenta 9.042,11 € por
cada uno de sus 262 CADEs, frente a 131.925,14 € por cada uno de
sus 13 centros, siendo 14,6 veces inferior, por lo que se aprecia un
nivel superior de eficiencia en sus gastos en inmovilizado).

e Andalucia Emprende presenta un total de 12 millones de euros
menos que Barcelona Activa en ingresos totales por subvenciones,
siendo ésta de ambito local (Barcelona capital), frente a Andalucia
Emprende, de ambito autonémico (Andalucia), reflejando un mayor
nivel de economicidad.

e Mientras que los ingresos propios de Andalucia Emprende son
residuales (el 0,089 de sus ingresos totales), en Barcelona Activa
cobran cierta relevancia, llegando a alcanzar los 1,3 millones de
euros (el 2,129% de sus ingresos totales). Este hecho puede deberse
a su naturaleza como Sociedad Anénima (de capital integramente
municipal), frente a Andalucia Emprende, que se define como
Fundaciéon Publica (en su ambito territorial de Andalucia).
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Ratios 2019:

Empleados Financieros

Gastos

Ingresos

Andalucia
Emprende

Solvencia (Activo/Pasivo) 702,56% 130,94% 571,62%
Liquidez (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 112,37% 128,71% -16,34%
Rentabilidad Econémica, ROA (BAll/Activo) 0,00% 0,40% -0,40%
Rentabilidad Financiera, ROE (Beneficio/Fondos Propios) 0,00% 3,22% -3,22%
Apalancamiento Financiero (Activo/Fondos Propios x BAI/BAII) 0,00%| 1063,52%| -1063,52%
Periodo medio de pago a proveedores (dias) 10,14 10,73 -0,59
941,26 974,00 -32,74

ETI] BCN Activa Diferencia

32,27 1.155,95 -1.123,68

42.131,51| 54.420,49| -12.288,97

0,09% 3,52% -3,43%

-35.350,62| -32.834,28 -2.516,34

83,91% 60,44% 23,46%

0,00% 0,58% -0,58%
1,43% 0,00% 1,43%
8,29% 12,88% -4,60%
2,15% N/D N/D
1,34% N/D N/D
2,27% N/D N/D
1,00% N/D N/D
1,18% N/D N/D
0,08% 2,12% -2,05%
99,72% 97,54% 2,18%
99,92% 97,87% 2,05%

Fuentes: CCAA 2019 de Andalucia Emprende y Barcelona Activa y Balance de Sumas y Saldos 2019 de Andalucia
Emprende

Conclusiones:

Mientras que Andalucia Emprende presenta un ratio de Solvencia
mayor, debido a que posee una estructura de Activos Inmovilizados
y un Capital Social mayor (junto a un menor volumen de provisiones
y periodificaciones en el pasivo), los ratios de Liquidez son similares
entre ambas entidades (actividad paralela a corto plazo).

Barcelona Activa presenta cierto nivel de rentabilidad, frente a
Andalucia Emprende, que no presenta ninguno, ya que no genera
beneficios debido a su naturaleza como Fundacién Publica.

El Periodo Medio de Pago es muy similar entre ambas entidades.

El nimero medio de empleados en 2019 de ambas entidades es
similar, si consideramos, en el caso de Barcelona Activa, las
contrataciones temporales a Usuarios de programas de formacion y
trabajo.
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e Los ingresos por empleado son mas de 12 mil euros inferiores en el
caso de la Fundacién., debido al menor volumen de subvenciones
recibidas (12.154.623,76 € de ingresos por subvenciones menos en
2019).

e Los gastos de personal por empleado son en torno a 2.500 euros
superiores en el caso de Andalucia Emprende, suponiendo una
diferencia porcentual del 7,7 9% entre ésta y Barcelona Activa (los
gastos de personal son un 4,049 superiores en el caso de la
Fundacién).

e Andalucia Emprende presenta un peso de gastos de personal
(respecto a los gastos totales) un 23,469 superior a Barcelona
Activa, llegando a representar casi un 849% de los mismos. Esto se
debe a diferencias en la estructura de costes, invirtiendo Barcelona
Activa una mayor cantidad de dinero en Servicios Exteriores (mas del
doble), y a que presenta Otros Gastos de Gestion Corriente (239% de
su total de gastos).

e Barcelona Activa no imputa gastos en Trabajos realizados por otras
empresas, dedicando esta partida de gastos al Gasto en Servicios
Exteriores exclusivamente, siendo éstos un 4,609 inferiores respecto
a su total de gastos en el caso de Andalucia Emprende.

e Mientras que los ingresos propios de Andalucia Emprende son
residuales, en el caso de Barcelona Activa cobran algo de relevancia,
superando el 2% de los ingresos totales de esta entidad.

Personal 2019:

Andalucia

Puestos a cierre 2019 Emprende BCN Activa Diferencia
Gerente/Director General 1 1 0
Alta Direccion 3 3 0
Coordinador/Director 16 15 1
Jefe de Proyecto 14 0 14
Responsable A 99 24 75
Responsable B 73 8 65
Técnico Superior 236 106 130
Técnico Medio 304 154 150
Experto Docente 0 11 -1
Secretaria de Direccion 5 5 0
Administrativo 149 69 80
Administrativo Junior 0 11 -1
Auxiliar Administrativo 0 1 -1
Conductor 1 0 1
Ordenanza 5 0 5
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\Personal Vinculado a Subvenciones' 0 496 -496
TOTAL 906 904 2

Fuentes: CCAA 2019 Andalucia Emprende y Memoria 2019 Barcelona Activa.

Consideraciones:

Para poder comparar los datos de las plantillas de Andalucia Emprende y de Barcelona Activa se han
tomado las siguientes consideraciones:
o  Gerente Andalucia Emprende equivalente a Director General de BCN Activa.
o  Director Area Andalucia Emprende equivalente a Alta Direccién BCN Activa.
o  Coordinador Andalucia Emprende equivalente a Director BCN Activa.
o Responsable de Sede, Responsable de Area, Responsable Técnico de Andalucia Emprende
equivalentes a Responsable A BCN Activa.
o Responsable Técnico de Implantacién Andalucia Emprende equivalente a Responsable B BCN
Activa.
o  Técnico Superior, Técnico Inversion y Emprendimiento de Andalucia Emprende equivalentes
a Técnico Superior BCN Activa.
o  Técnico Medio, Técnico de Area Andalucia Emprende equivalente a Técnico Medio BCN Activa.
o Administrativo Direcciéon CADE, Administrativo, Personal Administrativo de Andalucia
Emprende equivalentes a Administrativo BCN Activa.
o Andalucia Emprende no presenta personal equivalente al Personal Vinculado a Subvenciones
de BCN Activa.

Conclusiones:

La diferencia entre las plantillas de Andalucia Emprende y Barcelona
Activa a cierre de 2019 es de tan s6lo 2 empleados, siendo el nUmero
de empleados promedio para ese afio de 914,26 y de 974,00,
respectivamente (54,74 empleados promedio menos en la
Fundacién).

Los gastos de personal en 2019 de Andalucia Emprende ascienden
a 33,3 millones de euros, mientras que los de Barcelona Activa son
de 32,0 millones de euros (un 4,049, superiores), por lo que ambas
plantillas son equiparables, aparte de en ndmero de efectivos, en
coste.

Destacan en Andalucia Emprende las figuras de Jefe de Proyecto
(14), Conductor (1), y Ordenanza (5), sin equivalente en Barcelona
Activa, y los Responsables Técnicos (161), con una proporcion
respecto a los Técnicos de en torno a 1:3, mientras que los
Responsables de Area (10) guardan una proporcién con los Técnicos
de Area algo superior a 1:5 (siendo para Barcelona Activa de en torno
a 1:6y 1:13, respectivamente).

Andalucia Emprende presenta un menor numero de personal
Administrativo (149) respecto a Barcelona Activa (81), suponiendo
un 16,459% y un 19,85% de la plantilla (excluyendo al personal
vinculado a subvenciones dedicado a formacién y empleo),
respectivamente.

1 Personal empleado por programas de formacién y trabajo subvencionados por diferentes administraciones que
establecen los colectivos con preferencia de contratacion.
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e La edad media de la plantilla de Andalucia Emprende es de 49,21
afos, mientras que la de Barcelona Activa es de 43,86 afios, lo que
supone que la plantilla de la Fundacién esta 5,35 afios mas
envejecida, segln datos de 2019.

Poblaciéon a la que se presta servicio 2019:

Empleados

2019 2019

Territorio Poblacion Centros Poblacién/Centro Poblaciéon/Empleado

Andalucia 8.414.240 262 32.115,42 906 9.287
e 716.820 29 24.717,93 73 115.264
& 1.240.155 26 47.698,27 105 6.827
g 782.979 32 24.468,09 102 12.158
- 914.678 33 27.717,52 125 6.264
3 521.870 20 26.093,50 65 14.072
§ 633.564 41 15.452,78 111 4702
< 1.661.785 37 44.913,11 116 5.462
1.942.389 a4 44.14520 209 7.951
Barcelona 1.636.762 13 125.904,77 408 4.012
103.429 1 103.429,00
265.910 0 N/A
s 184.091 0 N/A
3 81.974 0 N/A
g 149.260 0 NA[  No S
% disponible No disponible
8 121.798 0 N/A
L 171.495 1 171.495,00
170.669 2 85.334,50
149.821 0 N/A
238.315 9 26.479,44
6.777.478 249 -93.789 498 5.275,57

Fuentes: Informe Red Territorial agosto 2020 y PERSONAL 31.12.19 Andalucia Emprende

Fuentes: https://www.barcelonactiva.cat/es/estamos-cerca-de-ti y Memoria 2019 Barcelona Activa
Conclusiones:

e Andalucia Emprende cuenta con 249 centros adicionales a Barcelona
Activa, alcanzando una capilaridad de personas por centro casi 4
veces superior.

e Andalucia Emprende cuenta con 498 empleados mas que Barcelona
Activa (a cierre de 2019) que prestan servicios de fomento a la
economia, cubriendo una poblaciéon por empleado de 5.275,57
personas adicionales, logrando una mayor eficiencia en el servicio.

e Es importante mencionar que los trabajadores con denominacién de
“Usuarios” de Barcelona Activa corresponden a personal temporal
contratado en programas de formacién y empleo, y no prestan
servicio a clientes en materia de fomento a la economia, por lo que
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se han tomado los 408 empleados a cierre de 2019 a efectos de
calculo comparativo.

Servicios prestados 2019:

Andalucia

BCN Activa Diferencia
Emprende

Constituciones 2019

N.° Empresas constituidas Entidad 12.594 630 11.964,00
15.560 7.703 7.857,00

80,94% 8,18% 72,76%

N.° Personas empleadas 13.921,00 1.354,00 12.567,00
Inversion inicial (€) 90.233.077,55| No disponible| No disponible

Andalucia

Servicios 2019 Emprende

BCN Activa Diferencia

g .g Educacion y eventos 4.648| No disponible| No disponible
N SR 113.567 42.409 71.158
Atencion usuarios 72.887 58.794 14.093

c N° Empresas constituidas 12.594 630 11.964
) 13.921 1.354 12.567
§ Planes de empresa 3.410 2.116 1.294
fsgll Empresas incubadas 621 142 479
[ | Nodisponible 867| No disponible
Empresas mentorizadas No disponible| No disponible| No disponible

3 Formaciones 2.268 4.981 -2.713
] 5 17.386 16.176 1.210
g [l Busqueda de financiacion 12.349| No disponible| No disponible
(&} Planes de desarrollo 289 247 42

Total Servicios

\
Empleados plantilla 2019 | 906] _____4d08] 498]
, | [ |

Servicios/Empleado

Fuentes: Fuentes: 2020.10.16 DATOS V2 CADEs auditoria operativa - afio natural.xlsx e Informacién CADEs
Andalucia Emprende v4.xlsx

Fuentes: Resumen Actividad 2019 Barcelona Activa.pdf y Memoria 2019 Barcelona Activa.pdf

Conclusiones:

Mas del 809 de las empresas constituidas en Andalucia durante
2019 fueron asistidas en su proceso por Andalucia Emprende.

Andalucia Emprende presenta una actividad en creacién de
empresas 10 veces superior a la de Barcelona Activa en proporcién.

Andalucia Emprende realiza mas servicios que Barcelona Activa en
todo su porfolio menos en Formacién, que realizé un 54,47% de
acciones menos (aunque los asistentes fueron un 7,489% superiores).

Aunque la poblacion por empleado a atender es mayor en 5.275,57
personas en Andalucia Emprende en comparaciéon con Barcelona
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Activa, el nimero de servicios por empleado es un 26,529%! menor
en el caso de la Fundacion.

Datos de constituciones 2019 (INE):
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177026&menu=ultiDato
s&idp=1254735576550

56,3 millones de euros de capital levantado en financiacién a proyectos emprendedores.

Calidad y satisfaccion 2019:

Andalucia

Emprende BCN Activa

Servicio

. Asesoramiento y apoyo en creacion o desarrollo empresarial 4,30

. Confeccion y apoyo en la realizacién del Plan de Empresa 4,79 4,35

. Estudio de viabilidad o plan de desarrollo 4,79 4,45

. Formacion en Gestion Empresarial 4,77 4,20

. Informacioén y apoyo en la solicitud de incentivos y otras fuentes de financiacion 4,72 No disponible

. Otros Servicios distintos a los indicados anteriormente 478 4,55

. Servicio de constitucion (Asistencia en la constitucion por via telematica PAE / DUE) 477 3,95

. Tutorizacion con alojamiento empresarial gratuito 4,66 4,18

© 00 N o o A O DN =

. Tutorizacion sin alojamiento (Acuerdo de adscripcion externa) 477 4,50

Total general 4,76 4,31

Andalucia

Emprende BCN Activa

Deficiencias

Quejas

Incidencias

Fuentes: ENCUESTAS DE SATISFACCION.xIsx y 19102020_Informe Quejas, Sugerencias por CADE QQRRSS
2018_2020.pdf, Memoria 2019 Barcelona Activa.pdf

Consideraciones:

Para poder comparar los datos de las encuestas de satisfaccion de Andalucia Emprende y de Barcelona Activa
se han tomado las siguientes equivalencias:
1 == Formacién Emprendimiento

2 == Programas Empresa

3 == Programa |deas con futuro

4 == Formacion Empresa

5 == No disponible

6 == Servicios a las empresas

7 == Formacién Empresa online

8 == Instalacién de empresas (Incubadoras)
9 == Programa |ldeas Maduras

Conclusiones:

e Para los servicios y muestra encuestada (un 6,60%82 en Andalucia
Emprende), los clientes estan 0,45 puntos sobre 5 mas satisfechos
(un 10,449% adicional en su indice de satisfaccion).

1 El dato de los Servicios no tiene en cuenta ni los servicios de consultoria de consolidacién, estratégicas y avanzadas,
ni los de mentorizacién puesto que no han sido facilitados por Andalucia Emprende.
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Mientras que las quejas de Andalucia Emprende en 2019 fueron un

260% superiores a las de Barcelona Activa, las incidencias fueron un
82,42%, inferiores, concluyendo que, en los servicios ofrecidos a sus

clientes,

la Fundacion presenta deficiencias estructurales mas

evidentes, mientras que las fallas menores son menos destacables
(relacion queja: incidencia 1:1,75 y 1:36, respectivamente (mas de

20 veces superior).

Benchmarking de Andalucia Emprende con los centros CEEI de Valencia:

Informacién financiera 20109:

BALANCE DE SITUACION (resumido) AEFPA CEEI CV Diferencia

A) ACTIVO NC CORRIENTE §8.668.562,03 187.604,97, S8.480.857 06
B) ACTIVO CORRIENTE 10.934.639,74| 2.924.346,72| 8.010.293,02
TOTAL ACTIVO 79.603.201,77| 3.111.951,69| 76.491.250.08
A-1) FONDOS PROPIOS 70.076,61 932.514,86 -862.438,25
A-3) SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS| 69.858.174,50| 1.113.626,95| 68.744.547 .55
A) PATRIMONIC NETC §9.928.251,11] 2.046.141,81) 57835210530
B) PASIVO NO CORRIENTE 927.812,75 287.313,56 640.499,19
C) PASIVO CORRIENTE 8.747.137,91 778.496,32| 7.968.641,59
TOTAL PASIVO 9.674.950,66/ 1.065.809,88/ 8.609.140.78
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 79.603.201,77| 3.111.951,69| 76.491.250,08

L 4 x L mig

DO a A B ) 3
O O O OO 1

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACIO 2.761,69 36.731,45 -33.969,76
A.2) RESULTADC FINANTCIERT 2.761,65 -23.914,88 20.853,15
A.4) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 0,00 13.116,57 -13.116,57
Impuestos sobre el beneficio 0,00 1.405,56 -1.405,56
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 0,00 14.522,13 -14.522,13

Ingresos Totales 40.595.107,48| 2.535.668.71| 38.059.438,77
P N 1~ cos 107 48] 2 521 148 58138 073 050 90
-~ |/, 70| “Z.521.150,09700.U/ 9. 900, 5V
[ | 0,00 14.522,13 -14.522,13

Fuentes: CCAA 2018 Andalucia Emprende.pdf, CCAA 2018 CEEI| Castellon.pdf, CCAA 2018 CEEI Valencia.pdf,

CCAA 2018 CEE| Elche.pdf
Conclusiones:

Los gastos totales de Andalucia Emprende son mas de 16 veces

superiores a los de la red de CEEls de la Comunidad Valenciana,
mientras que los ingresos por prestacion de servicios son 15 veces

inferiores.

Los gastos totales de Andalucia Emprende son compensados al

1009 por los ingresos (debido a la financiacién publica), mientras
que la red de CEEIls de la Comunidad Valenciana ingresa un plus
adicional residual que se traduce en beneficio antes de impuestos,
debido a una mala presupuestacion del gasto finalmente ejecutado.
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e Andalucia Emprende no presenta beneficios en su Cuenta de
Resultados y, por lo tanto, no paga Impuesto de Sociedades,
mientras que la red de CEEIls de la Comunidad Valenciana genera
13,1 mil euros de Resultado Antes de Impuestos, aunque en 2018
presenta impuestos sobre el beneficio positivos debido a Bases
Imponibles Negativas pendientes de compensar, correspondientes a
pérdidas de ejercicios anteriores.

Ingresos por Subvenciones e Ingresos Propios 2019 (euros):

Andalucia . .
Diferencia
Emprende

;jggcsiggvenciones, Donaciones y Legados imputados al resultado del 1.735.522.22 0,00 1.735.522.22
1.d) Transferencias de Financiacién de Explotacién 36.455.235,89 0,00(36.455.235,89
7.b) Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio 0,00( 1.844.146,66| -1.844.146,66
11. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 2.372.164,15 7.577,11| 2.364.587,04

Total Ingresos por subvenciones 40.562.922,26‘ 1.851.723,77

Andalucia . .
Diferencia

Emprende

2.b) Prestacioén de servicios 30.378,05| 454.907,71| -424.529,66

7.a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 1.282,95| 212.895,15| -211.612,20
Total Ingresos propios 31.661,00 667.802,86‘

Fuentes: CCAA 2018 Andalucia Emprende.pdf, CCAA 2018 CEEI Castellon.pdf, CCAA 2018 CEEI Valencia.pdf,
CCAA 2018 CEEI Elche.pdf

Conclusiones:

e Andalucia Emprende articula su financiacién publica a través de las
Transferencias de Explotacién (hasta 2017 lo hacia a través de
Subvenciones, aunque aun cuenta con remanentes de éstas,
pendientes de ejecutar en el ejercicio 2018), mientras que la red de
CEEls de la Comunidad Valenciana lo hace a través de Subvenciones
de Explotacion.

e Andalucia Emprende presenta subvenciones de inmovilizado 313
veces superiores a las de la red de CEEls de la Comunidad
Valenciana, debido a la enorme diferencia de Centros de
Emprendimiento que gestiona (263 frente a 3). Sin embargo, el coste
para la Administracion Publica por subvenciones de inmovilizado por
Centro en Andalucia Emprende es de 9.019,64 euros, mientras que
para la red de CEEIs de la Comunidad Valenciana es de 2.525,70
euros (3,57 veces superior).

e Mientras que los ingresos propios de Andalucia Emprende son
residuales, en la red de CEEls de la Comunidad Valenciana cobran
cierta relevancia, llegando a alcanzar mas de 667 mil euros. Aunque
Andalucia Emprende sea una Fundacién y los CEEIls de la red de la
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Comunidad Valenciana Asociaciones sin Animo de Lucro, estos
ingresos por prestacion de servicios suponen mas del 259% de los
ingresos totales de la red de CEEls de la Comunidad Valenciana
contando con las subvenciones, con el consiguiente alivio econémico
a la Administracién Publica de la que depende.

Ratios 2019:

Empleados Financieros

Gastos

Ingresos

Andalucia ) ]
Emprende CEEICV | Diferencia

Solvencia (Activo/Pasivo) 822,78% 291,98% 530,80%
Liquidez (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 125,01% 375,64%| -250,63%
Rentabilidad Econémica, ROA (BAll/Activo) 0,00% 1,18% -1,18%
Rentabilidad Financiera, ROE (Beneficio/Fondos Propios) 0,00% 1,56% -1,56%
Apalancamiento Financiero (Activo/Fondos Propios x BAI/BAII) 0,00% 119,17% -119,17%
Periodo medio de pago a proveedores (dias) 13,11 30,45 -17,34
921,06 38,00 883,06

32,98/ 11.971,26| -11.938,27

44.074,34| 66.728,12| -22.653,79

0,09% 33,00% -32,91%

-36.324,41| -36.271,31 -53,10
82,42% 54,67% 27,75%
0,01% 2,66% -2,66%
2,38% 0,00% 2,38%
9,04% 43,12% -34,08%
2,45% N/D N/D|
1,48% N/D N/D|
2,23% N/D N/D|
1,54% N/D N/D|
0,33% N/D N/D|

0,07% 17,94% -17,87%
99,92% 73,03% 26,89%

99,93% 81,78% 18,14%

Fuentes: CCAA 2018 Andalucia Emprende.pdf, y Sumas y Saldos por CECO 2018-2019-2020 Definitivo.xlIsx,
CCAA 2018 CEEI Castelléon.pdf, CCAA 2018 CEEI Valencia.pdf, CCAA 2018 CEEI Elche.pdf

Conclusiones:

Mientras que Andalucia Emprende presenta un ratio de Solvencia
2,82 veces superior a la red de CEEIls de la Comunidad Valenciana
(debido a que posee un Activo Inmovilizado Material 398 veces
superior), su ratio de liquidez es 3,00 veces inferior (debido a que
presenta un ratio clientes/proveedores 41 veces inferior.

CEEl presenta cierto nivel de rentabilidad (residual), frente a
Andalucia Emprende, que no presenta ninguno, ya que no genera
beneficios.

El Periodo Medio de Pago a proveedores es 2,32 veces inferior (13,11
dias frente a 30,45 de CEEI CV).
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e El negocio por empleado es 363 veces inferior en el caso de
Andalucia Emprende (32,98 €/empleado frente a 11.971,26
€/empleado), mientras que la plantilla media es méas de 24 veces
superior.

e Los ingresos por empleado de Andalucia Emprende son un 33,95%
inferiores que los del CEIN (22.653,79 euros).

e La cobertura de los gastos de personal por los ingresos propios es
del 0,099%, (totalmente residual) en Andalucia Emprende, mientras
que CEEI CV llega a cubrir el 33,00% de sus gastos de personal
mediante |la prestaciéon de sus servicios.

e |os gastos de personal por empleado son practicamente idénticos
(53,10 euros inferiores).

e Andalucia Emprende presenta un peso de gastos de personal
(respecto a los gastos totales) un 27,759 superior al de CEEI CV,
llegando a representar un 82,429%, de los mismos. Esto se debe a
diferencias en la estructura de costes, invirtiendo CEEI CV una mayor
cantidad de dinero en Servicios exteriores (un 34,08% adicional
sobre el total de gastos), mientras que Andalucia Emprende invierte
en Trabajos realizados por otras empresas (968 mil euros, que
suponen un 2,38% de los gastos totales) y CEEI CV no invierte nada
en esta partida.

e Mientras que los ingresos por prestacion de servicios de Andalucia
Emprende son residuales (0,079% del total de ingresos), en el caso
de CEEI CV cobran cierta relevancia (llegando a constituir el 17,949,
de los ingresos totales), suponiendo que el porcentaje de subvencion
de los servicios de la Fundacion sea del 99,939%, mientras que en el
caso de CEEI CV es del 81,78% (un 18,14% menos).

Personal 20109:

Puestos a cierre 2019 el CEEICV | Diferencia
Emprende

Director General
Secretaria de direccion
\Jefe de area
\Coordinador

\Responsable
\Jefe de Proyecto
\Técnico
Administrativo
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Fuentes: CCAA 2018 Andalucia Emprende.pdf, CCAA 2018 CEEI Castellon.pdf, CCAA 2018 CEEI Valencia.pdf,
CCAA 2018 CEEI Elche.pdf

Consideraciones:

Para poder comparar los datos de las plantillas de Andalucia Emprende y de la red de CEEls de la
Comunidad Valenciana se han tomado las siguientes consideraciones:
o  Gerente Andalucia Emprende equivale a Director General CEEI CV
o Director de Area, Responsable de Area Andalucia Emprende equivalen a Jefe de area CEEI CV.
o Responsable de Sede, Responsable Técnico Implantacién, Responsable Técnico Andalucia
Emprende equivalen a Responsable.
o Técnico Superior, Técnico Inversién y Emprendimiento, Técnico de Area, Técnico Medio
Andalucia Emprende equivalen a Técnico CEEI CV.
o Administrativo Direccién CADE, Administrativo, Personal Administrativo Andalucia Emprende
equivalen a Administrativo CEEI CV.
o  Conductor, Ordenanza Andalucia Emprende equivalen al Resto del personal CEEI CV.

Conclusiones:

La diferencia entre las plantillas de Andalucia Emprende y la red de
CEEls de la Comunidad Valenciana a cierre de 2019 es de 871
empleados (el 96,149 de la plantilla de la Fundacion), siendo el
nimero de empleados promedio para ese afio de 914,26 y de 35,00,
respectivamente (879,26 empleados promedio mas en Andalucia
Emprende).

Los gastos de personal en 2018 de Andalucia Emprende ascienden
a 33,5 millones de euros, mientras que los de la red de CEEIs de la
Comunidad Valenciana son de 1,4 millones de euros, suponiendo un
gasto por empleado similar de 36.324,41 y 36.271,31 euros, pero
con un peso de los gastos de personal sobre los gastos totales de
82,42% vy 54,67%, respectivamente (un 27,759% mas).

Destacan en Andalucia Emprende las figuras de Coordinador (16),
Responsable (162), Jefe de proyecto (14), Conductor (1), y
Ordenanza (5), sin equivalente en la red de CEEIls de la Comunidad
Valenciana (mientras que la figura de Recepcionista (3) no figura en
Andalucia Emprende).

Comparativamente encontramos que en Andalucia Emprende hay un
menor numero de Directores Generales (debido a que sus
delegaciones provinciales estan totalmente centralizadas bajo la
direccién general de la Gerente en la Sede Central), de Jefes de Area
en proporcion (un 10,00 9% menos) debido a dicha centralizacion de
los SSCC. Sin embargo, los Administrativos suponen un 10,73%
adicional de la plantilla de la Fundacion.

Poblacion a la que presta servicio 2019:

2019

Andaluci

Empleados

2019 Poblaciéon/Empleado

Territorio Poblacion Centros Poblaciéon/Centro

Andalucia 8.414.240 262 32.115,42 906 9.287
716.820 29 24.717,93 73 115.264
1.240.155 26 47.698,27 105 6.827
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782.979 32 24.468,09 102 12.158

914,678 33 27.717,52 125 6.264

521.870 20 26.093,50 65 14.072

633.564 41 15.452,78 111 4702

1661785 37 44.913,11 116 5462

1.942.389 44 44.145,20 209 7.951

> 5.003.769 3| 1.667.923,00 35 142.965
= 579.962 1 579.962,00 8 72.495
W 2.565.124 1 2.565.124,00 18 142.507
1.858 683 1 1.858.683,00 9 206.520

3.410.471 259 1.635.808 871 133.678

Fuentes: Informe Red Territorial agosto 2020 con puntos de informacién.xls, PERSONAL 31.12.19.xlsx,
https://www.ivace.es/index.php/es/red-innovacion/emprendimiento-innovador y Memoria de Actividad 2019
CEEI Castellén.pdf, Memoria de Actividad 2019 CEEI Valencia.pdf y CCAA 2019 CEEI Elche.pdf

Conclusiones:

¢ Andalucia Emprende cuenta con 259 centros adicionales a la red de
CEEls de la CV, alcanzando una capilaridad de poblacién por centro
casi 52 veces superior.

e Andalucia Emprende cuenta con 871 empleados mas que la red de
CEEIls de la CV (a cierre de 2019) que prestan servicios de fomento
a la economia, cubriendo una poblacién por empleado inferior en
133.678 personas (esto se debe a que la red de emprendimiento en
la CV estéa diversificada entre diferentes entidades publicas (red de
CEElIs CV, Antenas de la Camara de Comercio locales,
Ayuntamientos) y privadas (Coworkings particulares).

Servicios prestados 2019:

Andalucia CEEI

Constituciones 2019 Diferencia

Emprende Castellon
N° Empresas constituidas Entidad 12.594 60 12.534,00
15.560 975 14.585,00
80,94% 6,15% 74,78%
N° Personas empleadas 13.921,00 76,00 13.845,00
Inversion inicial (€) | 90.233.077,55| No disponible| No disponible

Servicios 2019 e CEEI, Diferencia
Emprende Castellon

g ..g Educacion y eventos 4.648 156 4.492
L o 113.567 2.653 110.914
Atencion usuarios 72.887 76 72.811
c N° Empresas constituidas 12.594 60 12.534
0 13.921 76 13.845
§ Planes de empresa 3.410 22 3.388
S Empresas incubadas 621 59 562
71,13% 93,96% -22,83%
Empresas mentorizadas | No disponible| No disponible| No disponible
] 4 Formaciones 2.268 919 1.349
25 17.386 251.477 -234.091
KRB Busqueda de financiacion 12.349 10 12339
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Planes de desarrollo
Total Servicios
Empleados plantilla 2019
Servicios/Empleado

|
| o8| 38 898,00
|

Fuentes: 2020.10.16 DATOS V2 CADEs auditoria operativa - afio natural.xlsx, Informacion CADEs Andalucia
Emprende v4.xIsx y Memoria Actividad 2019 CEEI Castellén.pdf

Conclusiones:

e Andalucia Emprende presenta una actividad en creacion de
empresas mas de 13 veces superior a la del CEEI Castellon en
proporcion.

e Andalucia Emprende realiz6 mas servicios (en relaciéon al total de
sus servicios) que el CEEI Castelldon, a excepcion de en Educacién y
eventos, (un 7,439%, de acciones menos), en Formacién (un 66,959,
menos), y en Planes de Desarrollo (un 1,919% menos).

e Andalucia Emprende presenta un porcentaje de ocupacién de sus
alojamientos un 22,83% inferior al CEEI de Castellon.

e Cabe destacar que el CEEI Castellén consiguié llegar a 234.091,00
asistentes mas en las Formaciones gracias a la escalabilidad de los
contenidos digitales de su web.

e Siendo el total de servicios ofrecidos 82 veces superior, el nUmero
de servicios por empleado fue un 27,57%! menor en el caso de
Andalucia Emprende.

Datos de constituciones 2019 (INE):
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177026&menu=ultiDato

s&idp=1254735576550
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=13917#!tabs-tabla

Benchmarking de Andalucia Emprende con el CEIN de Navarra:

Informacién financiera 20109:

B A1 [ UA ol e A A Diferen a

A) ACTIVO NO CORRIENTE 67.381.997,85 493.531,00| 66.888.466,85
B) ACTIVO CORRIENTE 11.545.321,64| 1.374.188,00] 10.171.133,64
TOTAL ACTIVO 78.927.319,49, 1.867.719,00, 77.059.600.49]
A-1) FONDOS PROPIOS 70.076,61 881.568,00 -811.491,39
A-3) SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS| 67.623.007,11 33.522 00| 67.589.485,11

A) PATRIMONIO NETO 67.693.083,72 915.090,00| 66.777.993.72
B) PASIVO NO CORRIENTE 959.571,75 343.721,00 615.850,75]
C) PASIVO CORRIENTE 10.274.664,02 608.908,00] 9.665.756,02

TOTAL PASIVO 11.234.235,77 952.629,00, 10.281.606,77
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 78.927.319,49| 1.867.719,00, 77.059.600.49]

1 El dato de los Servicios no tiene en cuenta ni los servicios de consultoria de consolidacién, estratégicas y avanzadas,
ni los de mentorizacién puesto que no han sido facilitados por Andalucia Emprende.
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NTA R ADO esumida AEFPA Diferencia
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 194,61 74.167,00 -73.972,39|
A.2) RESULTADGC FINANCIERGC -i194,61 -i.243,00, 1.048,39
A.4) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 0,00 0,00 0,00
Impuestos sobre el beneficio 0,00 0,00 0,00
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 0,00 72.924,00 -72.924,00|

Ingresos Totales 39.656.708,86| 2.361.331,00 37.295.377,86
Gastos Totales -39.656.708,86| -2.288.407,00-37.368.301,86
| | 0,00 72.92400  -72.924,00

Fuente: CCAA 2019 Andalucia Emprende y CCAA 2019 CEIN

Conclusiones:

e Los gastos totales de Andalucia Emprende son mas de 17 veces
superiores a los del CEIN, mientras que los ingresos por prestacion
de servicios son mas de 44 veces inferiores.

e Los gastos totales de Andalucia Emprende son compensados al
1009 por los ingresos (debido a la financiacién publica), mientras
qgue el CEIN ingresa un plus adicional residual que se traduce en
beneficios, debido a una mala presupuestacion del gasto y de los
ingresos finalmente ejecutados (efecto recurrente a lo largo de los
altimos 3 ejercicios).

e Andalucia Emprende no presenta beneficios en su Cuenta de
Resultados y, por lo tanto, no paga Impuesto de Sociedades,
mientras que el CEIN genera 72,9 mil euros de Resultado Antes de
Impuestos, aunque en 2019 no paga impuesto sobre el beneficio
debido a que presenta Bases Imponibles Negativas suficientes para
compensarlo.

Ingresos por Subvenciones e Ingresos Propios 2019 (euros):

1.c) Subvenciones, Donaciones y Legados imputados al resultado del ejercicio 0,00 196.261,16
1.d) Transferencias de Financiacion de Explotacion 5 0,00| 36980 681 51
7.b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 989.576,00| -989.576,00
11. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 2.369.032 82 4.806.00 2.364.226.82|

Total Ingresos por subvenciones 39.545.975,49 994.382,00

Diferencia

|2,b) Prestacion de servicios 30.378,05! 1.345.597,00
7.a) Ingresos accesorios y ofros de gestion corriente 30.433,00 11.180,00
Total Ingresos propios 60.811,05 1.356.777,00

Fuente: CCAA 2019 Andalucia Emprende y CCAA 2019 CEIN
Conclusiones:

e Andalucia Emprende articula su financiacion puUblica a través de las
Transferencias de Explotaciéon (hasta 2017 lo hacia a través de
Subvenciones, aungue aln cuenta con remanentes de éstas,
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pendientes de ejecutar en el ejercicio 2019), mientras que el CEIN

lo hace a través de Subvenciones de Explotacién.

e Andalucia Emprende presenta subvenciones de inmovilizado casi
500 veces superiores a las del CEIN, debido a la enorme diferencia
de Centros de Emprendimiento que gestiona (262 frente a 3). Sin
embargo, el coste para la Administracién Publica por subvenciones
de inmovilizado por Centro en Andalucia Emprende es de 9.042,11
euros, mientras que para el CEIN es de 1.602,00 euros (5,64 veces

superior).

e Mientras que los ingresos propios de Andalucia Emprende son
residuales, en el CEIN cobran desatacada relevancia, llegando a
alcanzar mas de 1,3 millones de euros. Aunque Andalucia
Emprende sea una Fundacién y el CEIN una Sociedad Limitada
(constituyendo, sin embargo, una empresa publica sin animo de
lucro), estos ingresos por prestacion de servicios suponen mas de
la mitad de los ingresos totales (el 57,46%) del CEIN contando con
las subvenciones, con el consiguiente alivio econdmico a la

Administracion Pablica de la que depende.

Ratios 2019:

éndalucia CEIN Diferencia
mprende
Solvencia (Activo/Pasivo) 702,56%| 196,06%| 506,50%
9 Liquidez (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 112,37%| 225,68%| -113,31%
-% Rentabilidad Econémica, ROA (BAIll/Activo) 0,00% 3,97% -3,97%
E Rentabilidad Financiera, ROE (Beneficio/Fondos Propios) 0,00% 8,27% -8,27%
L Apalancamiento Financiero (Activo/Fondos Propios x BAI/BAII) 0,00%| 208,31%| -208,31%
Periodo medio de pago a proveedores (dias) 10,14 29,80 -19,66|
941,26 35,00 906,26
3227\ 38 445 63| -38.413,35
-tgn 42.131,51| 67.466,60] -25.335,09|
©
é 0.09%|  87,81%| -87,72%
. -35.350,62) 43782 40| 8.431,78
83,91% 66,96% 16,94%
0,00% 4,84% -4,84%
1,43% 9,83% -8,39%
8,29% 20,26%| -11,97%)
@ 2,15% N/D N/D|
‘g 1,34% N/D N/D|
o 2,27% N/D N/D|
1,00% N/D N/D|
1,18% N/D N/D|
a 0,08% 56,98%| -56,91%
8 99,72% 42.11% 57,61%
(o)}
= 99.92%|  4092%|  59,01%

Fuentes: CCAA 2019 Andalucia Emprende.pdf, Sumas y saldos por CECO 2018-2019-2020 Definitivo.xlsx y

CCAA 2019 CEIN
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Conclusiones:

Mientras que Andalucia Emprende presenta un ratio de Solvencia
mayor, debido a que posee una estructura de Activos Inmovilizados
(Inmovilizado material) y un Capital Social (Subvenciones) mayores
en proporcién (y no depende de la financiacién externa con
empresas del grupo y asociadas), el ratio de Liquidez es la mitad
(debido a que su ratio de clientes/proveedores es mas de 9 veces
superior y a que sus deudas a corto plazo son unas 25 veces
superiores en proporcion).

CEIN presenta cierto nivel de rentabilidad, frente a Andalucia
Emprende, que no presenta ninguno, ya que no genera beneficios.

El Periodo Medio de Pago a proveedores es casi 3 veces inferior
(10,14 dias frente a 29,80 del CEIN).

El negocio medio por empleado es mas de 1.000 veces inferior en
el caso de Andalucia Emprende (32,27 €/empleado frente a
38.455,63 €/empleado), mientras que la plantilla media es casi 27
veces superior.

Los ingresos por empleado de Andalucia Emprende son un 37,55%
inferiores que los del CEIN (25.335,09 euros).

La cobertura de los gastos de personal por los ingresos propios es
del 0,09%, (totalmente residual) en Andalucia Emprende, mientras
que el CEIN llega a cubrir el 87,81% de sus gastos de personal
mediante la prestacién de sus servicios.

Los gastos de personal por empleado son 8.431,78 euros
inferiores. Esto se debe al menor grado de cualificacién de su
plantilla en proporcién (Andalucia Emprende presenta un 5,16% de
personal bajamente cualificado adicional respecto al CEIN).

Andalucia Emprende presenta un peso de gastos de personal
(respecto a los gastos totales) un 16,949, superior al del CEIN,
llegando a representar casi un 849% de los mismos. Esto se debe a
diferencias en la estructura de costes, invirtiendo el CEIN una
mayor cantidad de dinero en Servicios exteriores y en Trabajos
realizados por otras empresas (un 20,37% adicional respecto a su
total de gastos).

Mientras que los ingresos propios de Andalucia Emprende son
residuales (0,089% del total de ingresos), en el caso del CEIN cobran
una especial relevancia, constituyendo mas de la mitad de los
ingresos totales (el 56,98%,), y suponiendo que el porcentaje de
subvencién de los servicios de Andalucia Emprende sea del
99,92%, mientras que en el caso del CEIN es del 40,929%,.
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Personal 20109:

Puestos a cierre 2019 a2 el Diferencia
Emprende

Consejero Delegado
Secretaria de direccion
Coordinador
Responsable

Jefe de Proyecto
Técnico Superior
Técnico Medio
Administrativo Senior
Administrativo Junior
Resto del personal
Total

Fuentes: CCAA 2019 CEIN.pdf y Plantilla CEIN.ods, CCAA 2019 Andalucia Emprende.
Consideraciones:

Para poder comparar los datos de las plantillas de Andalucia Emprende y del CEIN se han tomado las
siguientes consideraciones:

. Gerente Andalucia Emprende equivale a Consejero Delegado CEIN.

. Director de Area, Responsable de Sede, Responsable de Area, Responsable Técnico Implantacion,
Responsable Técnico de Andalucia Emprende equivalen a Responsable CEIN.

e  Técnico Superior, Técnico Inversién y Emprendimiento Andalucia Emprende equivalen a Técnico
Superior CEIN.

e Técnico de Area, Técnico Medio Andalucia Emprende equivalen a Técnico Medio CEIN.

e Administrativo Direccion CADE, Administrativo Andalucia Emprende equivalen a Administrativo Senior
CEIN.

. Personal Administrativo Andalucia Emprende equivale a Administrativo Junior CEIN.

e  Conductor, Ordenanza Andalucia Emprende equivalen al Resto del personal CEIN.

Conclusiones:

e La diferencia entre las plantillas de Andalucia Emprende y CEIN a
cierre de 2019 es de 866 empleados (el 95,589, de la plantilla de
Andalucia Emprende), siendo el numero de empleados promedio
para ese afio de 914,26 y de 37,00, respectivamente (877,26
empleados promedio mas en la Fundacién).

e |os gastos de personal en 2019 de Andalucia Emprende ascienden
a 33,3 millones de euros, mientras que los del CEIN son de 1,5
millones de euros, suponiendo un gasto por empleado de 35,4y
43,8 mil euros, y un 83,91% y 66,969, en gastos de personal sobre
los gastos totales, respectivamente.

e Destacan en Andalucia Emprende las figuras de Secretaria de
Direccion (5), Jefe de Proyecto (14), Conductor (1), y Ordenanza
(5), sin equivalente en el CEIN.

e Comparativamente encontramos que en Andalucia Emprende hay
un mayor % de Responsables (19,329 de la plantilla frente al
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10,00% en el caso del CEIN), y de Administrativos (16,45%, frente a
109%, respectivamente), mientras que hay un menor % de
Coordinadores (1,77% frente a 2,50%), y de Técnicos (59,60%
frente a 72,509%,).

e Todo ello indica una concentracion de cargos intermedios mejor
posicionados, compensando la flexibilidad laboral restante de su
plantilla con personal administrativo. Ademas de algunas figuras
profesionales ajenas a su objeto social (Ordenanzas y Conductor), y
un cuantioso nimero de Secretarias de Direccion.

Poblaciéon a la que presta servicio 2019:

2019 Territorio Poblacién Centros Poblacién/Centro Emg:ﬁ]agdos Poblacion/Empleado
Andalucia 8.414.240 262 32.115,42 906 9.287

g 716.820 29 24.717,93 73 115.264
§ 1.240.155 26 47.698,27 105 6.827
g' 782.979 32 24.468,09 102 12.158
ﬁ 914.678 33 27.717,52 125 6.264
g 521.870 20 26.093,50 65 14.072
g 633.564 41 15.452,78 111 4.702
é 1.661.785 37 44.913,11 116 5.462
1.942.389 44 44.145,20 209 7.951

647.554 3 215.851,33 40 16.189

> 8.320 1 8.320,00] No disponible No disponible
E 201.653 1 201.653,00] No disponible No disponible
36.258 1 36.258,00] No disponible No disponible

401.323 0 N/A 0 N/A

7.766.686 259 183.736 866 6.901,61

Fuentes: Informe Red Territorial agosto 2020 con puntos de informacién.xls, PERSONAL 31.12.19.xlsx,
https://www.cein.es/contacta-con-nosotros/ y CCAA 2019 CEIN.pdf

Conclusiones:

e Andalucia Emprende cuenta con 259 centros adicionales al CEIN,
alcanzando una capilaridad de personas por centro casi 7 veces
superior.

e Andalucia Emprende cuenta con 866 empleados mas que el CEIN
(a cierre de 2019), que prestan servicios de fomento a la economia,
cubriendo una poblacién por empleado inferior en 6.901,61
personas.
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Servicios prestados 2019:

Andalucia

2019 Emprende

Diferencia

N.° Empresas constituidas 1
Entidad 12.594,00 95,88 12.498,13
15.560,00 785,00 14.775,00
80,94% 12,21% 68,72%
N.° Personas empleadas 13.921,00 190,09 13.730,91
Inversion inicial (€) 90.233.077,55 No disponible No disponible

Fuentes: 2020.10.16 DATOS V2 CADEs auditoria operativa - afio natural.xIsx, Informacién CADEs Andalucia
Emprende v4.xIsx y https://www.cein.es/que-es-cein/

Conclusiones:

e Mas del 80% de las empresas constituidas en Andalucia durante
2019 fueron asistidas en su proceso por Andalucia Emprende.

e Andalucia Emprende ha constituido un 68,729 mas empresas en
su Comunidad Auténoma que el CEIN.

e La relaciéon entre el numero de personas empleadas en el momento
de la constitucién y el nUmero de empresas constituidas es de 1,11
para Andalucia Emprende y de 1,98 para el CEIN, suponiendo casi
la mitad de puestos de trabajo generados a través de la
constitucién de empresas. Mientras que en Andalucia se
constituyeron en ese mismo afio (2019) casi 20 veces mas
empresas que en Navarra.

Datos de constituciones 2019 (INE):

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177026&menu=ultiDato
s&idp=1254735576550

1 Linealizacién del total de empresas constituidas y del nimero de personas empleadas por CEIN a lo largo de su
trayectoria, desde 1988 (3.068 empresas constituidas y 6.083 empleos generados en el momento de la constitucién a
lo largo de 32 afios).
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Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea
Intervencion General de la Junta de Andalucia

Conformidad expediente — 2019/556630 (SGT 100/19)
“Servicio de Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia”.
LOTE 3: FOMENTO DE LA ECONOMIA - Entidad GRANT THORNTON SL PROFESIONAL

Muy Sefiores nuestros:

En relacién con el expediente contractual 2019/556630 (SGT/100/19) “Servicio de Auditoria
Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia” LOTE 3: FOMENTO DE LA
ECONOMIA - Entidad GRANT THORNTON SL PROFESIONAL indicamos que:

- Una vez recibida la conformidad en fecha 8 de febrero de 2021 al informe definitivo,

- se ha procedido a poner a disposicidn, de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, con

fecha 10 de marzo de 2021, los papeles de trabajo que soportan la auditoria realizada, con sujecién
a las indicaciones previstas en los Pliegos.

Tras haber concluido satisfactoriamente los tramites anteriormente descritos, por la presente, la
empresa Grant Thornton SL Profesional, adjudicataria del Lote 3 da por definitivos los trabajos de
auditoria realizados sobre la entidad Fundacién Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza.

En Madrid, a 8 de julio de 2021,

Socio Director de los trabajos.
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