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I. Resumen ejecutivo

Sobre la base del trabajo realizado del que aportamos los resultados, conclusiones y
recomendaciones especificas para cada area de analisis en el presente informe, ponemos
de manifiesto las siguientes conclusiones y recomendaciones generales de nuestro
trabajo con relacion a la entidad analizada:

1

2)

Se han detectado duplicidades entre las funciones o competencias de la Escuela
Andaluza de Salud Publica, S.A. (en adelante, la EASP) en relacion con sus lineas de
actividad:

- Formacién: La formacidon que realiza la EASP podria ser asumida por la
Fundacion Progreso y Salud (FPS) o por el Instituto Andaluz de Administraciéon
Publica (IAAP).

- Consultoria: El area de consultoria podria ser acometida por la Fundacién
Progreso y Salud.

- Investigacién: La investigacion podria integrarse dentro de las actividades
competenciales de la Fundacidon Progreso y Salud y la Fundacién para la
Investigacion Biosanitaria de Andalucia Oriental (FIBAO).

Analizadas las competencias definidas en el Decreto 105/2019, de 12 de febrero,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y Familias y
del Servicio Andaluz de Salud, y teniendo en consideracion lo expuesto anteriormente,
podemos considerar que se han detectado duplicidades competenciales dentro de
la Consejeria de adscripcion con la Fundacién Progreso y Salud, y la Fundacién
para la Investigacién Biosanitaria de Andalucia Oriental (FIBAO), y con la
Consejeria de Salud y Familias, con el Instituto Andaluz de Administraciéon Publica.

Consideramos que la actividad de la EASP no tiene caracter mercantil por lo que su
naturaleza juridica de la EASP como sociedad no es la mas adecuada para los
servicios que presta, teniendo en cuenta ademas que su financiacion esta
compuesta en un 74%, tanto en 2018 como en 2019, de transferencias procedentes
de la Junta de Andalucia.

En relacion con las conclusiones expuestas recomendamos que se replantee la
continuidad de la EASP como sociedad an6nima y se proceda al cese de su actividad,
extincién de la entidad y traspaso de recursos y actividades a las entidades que
proponemos en el punto 1) anterior: FPS, FIBAO e [AAP.
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I.1. Breve Descripcion de la Entidad.

Norma de Creacién y de Aprobacion de los |Escritura de constitucion de la sociedad 17 de julio de
Estatutos. 1985y Ley 16/2011 del 23 de Diciembre de la Salud
Publica de Andalucia.

Tipo de entidad Sociedad Mercantil Anénima

Régimen Juridico (Anexo I) Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de la
Junta de Andalucia (en adelante, LAJA).

Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital.

Objeto social o fundacional Generacion de procesos de formacion, asesoramiento,
cooperacion internacional, investigacion y la creacion de
espacios de colaboracion y redes que posibiliten la gestion
del conocimiento, la salud publica y el buen gobierno de los
sistemas de salud mediante la formacién de profesionales,
personal directivo, pacientes y ciudadania, el
asesoramiento, la investigacion y los espacios de
colaboracidén y redes.

Adscripcion Consejeria de Salud y Familias

N.2 de Trabajadores (2019) Plantilla Media: 177 trabajadores.

Presupuesto de Explotacion (2019): 12.196.557 euros.
Presupuesto de Capital (2019): 0,00 euros.
Presupuesto de Explotacion (2020): 11.980.687 euros.
Presupuesto de Capital (2020): 287.750 euros.

Total Presupuesto de Explotacion y de
Capital (2019 y 2020)

I.2. Conclusiones y recomendaciones.

EY ha utilizado una metodologia basada en el autodiagnostico, a través de herramientas
que nos permiten evaluar un total de 53 items dentro de la gestion organizativa y
procedimental (27), y de la gestion de las TIC (26).

El proceso de auditoria se centra en comprobar las evidencias aportadas por la entidad,
que permiten justificar un grado de madurez en cada ambito analizado, con una
puntuacion de 0 a 5, donde 0, es un nivel de gestion inexistente para ese criterio, y por
tanto no se ejerce ningun control, y 5 es un grado de madurez en su gestion muy avanzado,
y por tanto del que se dispone de un gran control. Ejemplo:

Modelos,
Procesos, Nivel de Madurez
capacidades y
Ambito de Gestién | herramientas Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5 Evidencias Resultado
Se realizan
adaptaciones e La Estrategia Digital
innovaciones, estd principalmente La Estrategia Digital forma
Diagndstico de pero no orientada a la parte de la Estrategia de la
Madurez Digital - responden a una | creacion de servicios Organizacién estando
Estrategiay Estrategia Estrategia digitales para integrada y no se pueden
Gobierno Digital Digital formal nuestros clientes alcanzar la una sin la otra

Ademas, se ha realizado una auditoria de procesos clave de la entidad, seleccionando
expedientes relevantes a modo de muestra, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
mecanismos de gestion indicados en el diagndstico, asi como la aplicaciéon de medidas de
mitigacion de riesgos asociados a los procesos auditados.
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Conclusiones sistemas y/procedimientos:

En base a los resultados de la auditoria para el alcance de procesos y sistemas de
informacion, basado en la metodologia de diagndstico anteriormente descrita, la Escuela
Andaluza de Salud Publica alcanza una puntuacion de 3,5 sobre 5. En el presente informe
se analizan en profundidad los aspectos de gestion organizativos y de procesos, asi como
de gestion de las TIC que podrian mejorar la capacidad de la organizacion para
alcanzar los objetivos descritos en su objeto social o para los que fue fundada.

Como se describe detalladamente en el apartado V.1.2, la entidad dispone de un nivel
organizativo y procedimental maduro, valorado por nuestras herramientas de
diagnostico con un valor de 3,5 sobre 5.

En relacion con los principios de la Administracidn Publica, en especial a los principios de
eficacia, y coordinacion entre organismos de la Administracién, cabe destacar que la
entidad dispone de medidas organizativas que permiten asegurar que las actividades
de su objeto social se desarrollan de manera normalizada y homogénea, bajo unos
controles de calidad adecuados, y que el modo de desarrollar sus actividades permite
alcanzar los objetivos planificados.

A través del andlisis y auditoria de procesos realizado, detallado en el apartado VI.1, se
evidencia una elevada capacidad procedimental de sus actividades y procesos, tanto clave
como no clave, si bien, a pesar de los buenos resultados obtenidos y cumplimiento de
objetivos, se determina como oportunidad de mejora la disponibilidad de procesos de
medicion y control de los riesgos, por ejemplo, asi como procedimientos que permitan
mejorar la gobernanza de los datos.

En relacion con los riesgos vinculados con sus actividades clave, detallado en el apartado
VI.1, la entidad no ha realizado una identificacion formal de los mismos, por ejemplo, a
través de un Catalogo o Mapa de Riesgos, pero dispone de mecanismos para minimizar el
impacto de las desviaciones que puedan ocurrir sobre los objetivos planificados en
diferentes ambitos, por ejemplo:

. Planificacién de proyectos
. Control de la ejecuciéon de proyectos
. Control del presupuesto/gasto de cada proyecto

Por ultimo, y en base a los contratos de prestacion de servicios externos que han sido
auditados, la Entidad dispone de evidencias para comprobar que las empresas
proveedoras de servicios cumplen con el alcance y resultados esperados segun Pliegos de
Contratacion.

En cuanto a las tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizados en la
entidad para el desarrollo de sus actividades, como se detalla en el apartado V.1.2, la
entidad dispone de un grado de madurez digital, valorado por nuestras herramientas
de diagndstico con un valor de 4 sobre 5.

En el Anexo II, se recogen evidencias que indican que la Estrategia de la Escuela
Andaluza de Salud Publica esta fuertemente ligada a la Estrategia Digital de la
Entidad mostrando una gran capacidad para el desarrollo, mantenimiento y
monitorizacién de sus servicios digitales, asi como de sus infraestructuras TIC, lo cual les
permite mantener una cierta independencia en la creaciéon y desarrollo de nuevos
procesos y procedimientos tecnoldgicos.

Los sistemas de informacion de la entidad se consideran muy adecuados parallevar a cabo
la operacion de sus actividades de un modo eficiente. Por otro lado, en relacion con los
sistemas de informacion disponibles para el control y medicion de la actividad, la entidad
tiene un nivel de desarrollo e implementacion alto que permite conocer el resultado de
sus procesos y estrategia, asi como la toma de decisiones basada en datos.

Lote 9. Escuela Andaluza de Salud Publica, S.A. 3
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El analisis del modelo organizativo en relaciéon con las TIC nos indica, que la entidad
dispone, a través de su propio Departamento TIC, de una suficiente capacidad y
autonomia para el mantenimiento, desarrollo y mejora de sus sistemas de informacion.

Conclusiones eficacia:

1.

La EASP dispone de un sistema de direccion por objetivos y herramientas de
soporte para la adecuada planificacion y gestion en la que se identifican objetivos,
indicadores, medicion de resultados (en términos de coste y actividad), control de
desviaciones, etc., y que permite garantizar que se responde a una gestion
planificada, organizada, coordinada, coherente, eficaz. (Apartado V.2.2.1)
(Alegacion 7 aceptada. Parrafo modificado).

Los planes anuales para el despliegue de los objetivos muestran las metas a
alcanzar por los distintos responsables de la gestion de proyectos en el marco de
los objetivos estratégicos, incluyendo de presupuestos, plan de actividad y equipo
de proyecto parala consecucion de los objetivos. (Apartado V.2.2.2) (Alegacion 7
aceptada. Pdarrafo modificado).

La Escuela concreta anualmente el Plan Estratégico en objetivos a través del
sistema de Direccidn por Objetivos con el establecimiento de los objetivos por la
alta direccion, determinacion de los objetivos mas especificos por parte de los
directivos intermedios de cada nivel, realizaciéon de reuniones de despliegue,
elaboracion y aprobacidn conjunta de los estandares y medidas para el control del
desempefio de las tareas y del cumplimiento de los objetivos. (Apartado V.2.2.2 y
Apartado V.2.2.3) (Alegacion 7 aceptada. Parrafo modificado).

La Escuela dispone de indicadores que permitan la medicién, seguimiento y
evaluacion de los resultados, asi como de un sistema de planificacién de
recursos econdmicos, materiales y personales puesto a disposiciéon de los
responsables de su ejecucidn, y de un sistema de seguimiento de objetivos a
través de un sistema de indicadores orientados a proporcionar informacion
sobre su cumplimiento, las desviaciones que pudieran haberse producido y sus
causas (Apartado V.2.2.3y V.2.2.6) (Alegacion 7 aceptada. Parrafo modificado).

Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la Escuela, que es la generacion
y gestion del conocimiento en los campos de la salud publica y la gestion de
servicios sanitarios y sociales, y los objetivos operativos: Docencia, consultoria,
investigacion y jornadas. (Apartado V.2.2.7).

El Objetivo estratégico de la Escuela Andaluza de Salud Publica, segun se establece
en el art. 47 dela Ley 16 /2011 del 23 de diciembre de Salud Publica de Andalucia,
“la generacidn y gestion del conocimiento en los campos de la salud publica y la
gestion de servicios sanitarios y sociales”, se encuentra alineado con el
correspondiente al Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejeria de Salud y
Familias para el periodo 2018-2021. (Apartado V.2.2.14).

No se han obtenido los valores de los indicadores de actividad, resultado e impacto
de las entidades a comparar de las que no ha sido posible obtener informacion
comparativa sobre la ejecucion. (Apartado V.2.2.12).

Lote 9. Escuela Andaluza de Salud Publica, S.A. 4
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En el analisis de la adecuacion del modelo juridico de las competencias de la
organizacion de estas actividades a través de una Empresa publica, y en el analisis
realizado de si es el modelo idoneo para desarrollarlas o, por el contrario, existen
otras alternativas como su integracion en los 6rganos administrativos de la Junta
de Andalucia o en otros entes publicos, se ha puesto de manifiesto que las lineas
de actividad que desarrolla actualmente la EASP podrian ser acometidas por otras
entidades una vez analizadas sus similitudes con las actuaciones desarrolladas por
estas (Apartado V.2.2.13):

Formacion: La formacién que realiza la EASP podria ser asumida por la Fundacién
Progreso y Salud (FPS) o por el Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
(IAAP).

Consultoria: El area de consultoria podria ser acometida por la Fundacién
Progreso y Salud.

Investigacion: La investigacion podria integrarse dentro de las actividades
competenciales de la Fundacién Progreso y Salud y la Fundacién para la
Investigacion Biosanitaria de Andalucia Oriental (FIBAO).

(Alegacion 1 aceptada. Parrafo modificado).

Conclusiones eficiencia:

1.

La Escuela dispone de un cuadro de mandos adecuado para la planificacion y
gestion, en el que se identifican objetivos, indicadores, medicion de resultados (en
términos de coste y actividad), que permita garantizar que responde a una gestion
planificada, organizada, coordinada, coherente y eficaz. (Apartado V.3.2.1).

La Escuela cuenta con un procedimiento de “regulacion de profesionales asociados
o colaboradores” y con un “procedimiento de gestion de proyectos” que regula la
planificaciéon de los recursos asignados para la consecuciéon de los objetivos
estratégicos fijados. (Apartado V.3.2.1) (Alegacion 8 aceptada. Parrafo
modificado).

La Escuela cuenta con un ERP financiero que dispone de un moédulo especifico
de proyectos para la asignacién y monitorizacion de los Costes Directos de cada
uno de los proyectos que realiza la entidad, de modo que se asignan los costes
de profesionales EASP, profesionales externos, servicios de empresas y otros
gastos de ejecucién de proyectos (viajes, alojamiento, dietas, etc.), a cada una
de las actividades, del mismo modo que los ingresos se asignan a cada uno de los
proyectos. Este sistema puede evidenciar los Costes Directos de los servicios que
presta la institucion, la asignacion de los distintos recursos econdmicos, materiales
y personales, constituyendo un sistema de seguimiento de objetivos a través de
indicadores para la prestacion de cada actividad orientado a medir la eficiencia en
la ejecucion de las actividades y su evolucion interanual. (Apartado V.3.2.2)
(Alegacion 8 aceptada. Parrafo modificado).
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La Escuela dispone de una herramienta que recoge la prevision de la imputacién
de los costes en cada uno de los proyectos, donde se detalla y cuantifican los costes
de los profesionales que participan en la actividad, asi como los costes externos
necesarios (servicios de empresas, contrataciones de profesionales externos,
costes de desplazamiento, etc.) para su ejecucion. Esta informacion de costes, que
se realiza para todos y cada uno de los proyectos que se plasman en el acuerdo de
Contrato Programa, permite medir su consecucion, seguimiento y evaluaciéon
(Apartado V.3.2.2) (Alegacion 7 aceptada. Pdarrafo modificado).

La EASP dispone de mecanismos y procedimientos adecuados para la planificacion
y seguimiento de la correcta utilizacién de recursos para la consecucion de la
actividad, que permiten: estimar la necesidad de recursos para la ejecucidon de cada
proyecto (presupuestacion); monitorizar y analizar las desviaciones durante la
ejecuciéon del proyecto (seguimiento); y analizar los resultados obtenidos, en
términos de uso de recursos y de balance econémico del proyecto (evaluacion
final).

La Escuela dispone, asimismo, de un sistema de indicadores adecuado para
conocer y monitorizar la eficiencia alcanzada en la prestacion de sus servicios,
tanto a nivel global de la institucion como por Linea de Actividad (Apartado
V.3.2.5,V.3.2.6 y V.3.2.7) (Alegacion 8 aceptada. Parrafo modificado).

Conclusiones economia:

1.

La Escuela tiene una alta dependencia financiera de las aportaciones de la Junta de
Andalucia y las subvenciones de explotacidn, y existe una minima capacidad de
autofinanciacion y precisa de aumentar su capacidad de autofinanciacion a través
de acciones como por ejemplo: (Apartado V.4.2.1):

* Fomentar Convenios de colaboracion con otras entidades tanto publicas como
privadas para la realizacion de los fines y actividades de la Escuela.

= Potenciary aumentar la generacion de los ingresos por prestacion de servicios,
por ejemplo, enfocando su actividad a organizar y gestionar mas acciones
formativas.

* Potenciar los contratos de patrocino, por el cual el patrocinado se compromete
a colaborar en la publicidad del patrocinador, a cambio de una ayuda
econdmica, de este modo, la Escuela puede obtener ingresos para financiar sus
actividades

* Potenciar las donaciones a la Escuela u Otras prestaciones de servicios
distintas a la propia actividad

En la busqueda de financiacidon externa se debera considerar que la entidad se
califica como medio propio de la Junta de Andalucia, y de acuerdo con el articulo
32delaLey9/2017 debe cumplir que mas del mas del 80 por ciento de su actividad
ha de llevarse a cabo en el ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por
los poderes adjudicadores que lo controlan o por otras personas juridicas
controladas por los mismos poderes adjudicadores. (Alegacién 9 aceptada.
Pdrrafo modificado).
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El principal incremento identificado en los costes econémicos del ejercicio 2019
respecto al ejercicio 2018 se corresponde con el epigrafe de otros gastos de
personal, y responde exclusivamente al incremento de retribuciones contemplado
en la Ley de Presupuestos de 2019, y el resto de principales magnitudes se
mantienen practicamente constantes. (Apartado V.4.2.2) (Alegacion 9 aceptada.
Pdrrafo modificado).

La Escuela cuenta con un ERP financiero que dispone de un mddulo especifico
de proyectos para la asignacion y monitorizacién de los Costes Directos de cada
uno de los proyectos que realiza la entidad, de modo que se asignan los costes
de profesionales EASP, profesionales externos, servicios de empresas y otros
gastos de ejecucion de proyectos (viajes, alojamiento, dietas, etc.), a cada una
de las actividades, del mismo modo que los ingresos se asignan a cada uno de los
proyectos. (Apartado V.4.2.3).

Este sistema puede evidenciar los Costes Directos de los servicios que presta la
institucion, la asignacién de los distintos recursos econdmicos, materiales y
personales, constituyendo un sistema de seguimiento de objetivos a través de
indicadores para la prestacion de cada actividad orientado a medir la eficiencia en
la ejecucion de las actividades y su evolucién interanual. Aunque la EASP no
dispone de un Sistema de Contabilidad Analitica “full-cost” (de costes completos)
que permita la imputacién de la totalidad de los costes de la institucién a los
proyectos, si que dispone de un sistema de informacién (SIPRO) que facilita el
analisis y evaluacion de los Costes Directos por actividad, por linea de produccion
y global de la Escuela. Este sistema focaliza, por tanto, la asignacion y el
seguimiento de los recursos sobre los que los coordinadores de proyectos tienen
una responsabilidad de gestion (Alegacion 9 aceptada. Parrafo modificado).

No se encuentra disponible la informacion suficiente relativa a los valores de
indicadores y de aquellos costes o magnitudes mas importantes relacionados con
las actividades de otras entidades similares. (Apartado V.4.2.4).

Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

1.

Reducir la alta dependencia financiera de las aportaciones de la Junta de Andalucia
y mejorar la capacidad para generar autofinanciacion, obteniendo nuevas vias de
ingresos o potenciando aquellas que generan los ingresos por actividad propia de
la Escuela, a través de:

* Fomentar Convenios de colaboracion con otras entidades tanto publicas como
privadas.

* Potenciar y aumentar la generacion de los Ingresos por prestacion de servicios
por ejemplo, enfocando su actividad a organizar y gestionar mas acciones
formativas.

* Potenciar los contratos de patrocino, por el cual el patrocinado se compromete
a colaborar en la publicidad del patrocinador, a cambio de una ayuda
econdmica, de este modo, la Escuela puede obtener ingresos para financiar sus
actividades.

Lote 9. Escuela Andaluza de Salud Publica, S.A. 7
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En la busqueda de financiacion externa se debera considerar que la entidad se
califica como medio propio de la Junta de Andalucia, y de acuerdo con el articulo
32 de la Ley 9/2017 debe cumplir que mas del mas del 80 por ciento de su
actividad ha de llevarse a cabo en el ejercicio de los cometidos que le han sido
confiados por los poderes adjudicadores que lo controlan o por otras personas
juridicas controladas por los mismos poderes adjudicadores (Alegaciéon 10
aceptada. Parrafo modificado).

2. Disefiar y definir un proceso de planificaciéon de recursos externos y de
contratacion de bienes y servicios y de personal. Se han analizado las similitudes
entre el plan de formacion establecido del Instituto Andaluz de Administracién
Publica (IAAP), cuyo objetivo es promover la necesaria transformacion de la
administracion y dar respuesta a las necesidades formativas detectadas para sus
empleados y empleados publicos, y se recomienda explorar las opciones de
colaborar o integraciéon entre ambas instituciones.

Lote 9. Escuela Andaluza de Salud Publica, S.A. 8



EY | Informe Definitivo

Building a better
working world

IL. Introduccion.

En virtud de la disposicion adicional vigesimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacién con
su disposicion adicional trigésima, por Resolucion del 6rgano de contratacién de la
entonces Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente Consejeria de
Hacienda y Financiacién Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inici6 el expediente
de contratacion denominado “Servicio de auditoria operativa del sector publico
instrumental de la Junta de Andalucia“.

Para la tramitacion del expediente con numero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24 /UE, de 26 de febrero de
2014, (en adelante, LCSP), se procedid a su divisién en lotes, agrupandose las entidades
instrumentales a auditar por tipo de actividad, grupos empresariales o de adscripcidn, asi
como en funcidn de otros criterios que permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada
uno de los lotes.

El Expediente de contratacion fue aprobado por el 6rgano de contratacion de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019,
adjudicandose el Lote 9, con fecha 20 de junio de 2020, a ERNST & YOUNG, S.L., con N.L.F
B78970506 y formalizandose el contrato el pasado 16 de Julio de 2020. Las Entidades
Instrumentales que integran el Lote 9 son las siguientes:

o Empresa Publica de Emergencias Sanitarias (EPES).

o Escuela Andaluza de Salud Publica, S.A. (EASP).

o Fundacion Publica Andaluza para la Gestion de la Investigacién en Salud de Sevilla
(FISEVI).
o Fundacion Publica Andaluza para la Investigacion Biosanitaria de Andalucia

Oriental, Alejandro Otero (FIBAO).

o Fundacion Publica Andaluza para la Investigacion de Malaga en Biomedicina y
Salud (FIMABIS).

o Fundacion Publica Andaluza Progreso y Salud (FPS).

Con fecha 18 de diciembre de 2020 se firmd el Informe Provisional, que fue remitido el 5
de enero a la Entidad, concediéndole un plazo de 10 dias habiles para la presentacion de
las alegaciones que estimase oportunas. Recibidas las alegaciones con fecha 19 de enero
de 2021, y tras su valoracion, se emite el presente Informe Definitivo.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del
Sector Publico, aprobadas por Resolucion de la Intervencidon General de la Administracion
del Estado de 14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucion de 1 de septiembre de
1998) y el resto de las normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo con
lo previsto en el Apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que
rige el contrato.
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Norma de Creacion y de Aprobaciéon
de los Estatutos.

Escritura de constitucion de la sociedad 17 de
julio de 1985 y Ley 16/2011 del 23 de Diciembre
de la Salud Publica de Andalucia.

Tipo de entidad

Sociedad Mercantil An6nima

Régimen Juridico (Anexo I)

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion
de la Junta de Andalucia (en adelante, LAJA).

Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital.

Objeto social o fundacional

Generacion de procesos de formacion,
asesoramiento, cooperacion internacional,
investigacion y la creacion de espacios de
colaboracion y redes que posibiliten la gestion
del conocimiento, la salud publica y el buen
gobierno de los sistemas de salud mediante la
formacion de profesionales, personal directivo,
pacientes y ciudadania, el asesoramiento, la
investigacion y los espacios de colaboracion y
redes.

Adscripcion

Consejeria de Salud y Familias

N.2 de Trabajadores (2019)

Plantilla Media: 177 trabajadores.

Total Presupuesto de Explotacion y
de Capital (2019 y 2020).

Presupuesto de Explotacion (2019): 12.196.557
euros. Presupuesto de Capital (2019): 0,00 euros.
Presupuesto de Explotacion (2020): 11.980.687
euros. Presupuesto de Capital (2020): 287.750
euros.

Lote 9. Escuela Andaluza de Salud Publica, S.A.
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IV. Objetivo, alcance y procedimientos de auditoria.

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la
supervision de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece
el articulo 93 del TRLGHP, consiste en el analisis de los principales sistemas o
procedimientos de la Escuela Andaluza de Salud Ptiblica S.A. (EASP), asi como un analisis
de eficacia, eficiencia y economia en la gestion de los recursos publicos realizada por la
misma.

Con base en esta definicion y en manuales y normas técnicas reguladoras de los
procedimientos de auditorias operativas de general aceptacion cabe establecer el
siguiente alcance:

o Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revision analitica de los
procedimientos existentes en cada entidad, asi como el entorno en el que se
realizan, para determinar si se han tenido en cuenta los principios de buena
gestion, se aplican controles de calidad y si se han obtenido los resultados que
satisfacen alos demandantes de estos procedimientos, ya sean internos o externos.

o Analisis de eficacia: determinar el grado en que una operacion, entidad o politica
alcanza sus objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes
que su ejecucion implique.

o Andlisis de eficiencia: este andlisis aporta evidencias sobre la relacién entre
objetivos y recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se
alcanzan mediante el menor uso de los recursos disponibles.

e Anadlisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad
requerida, minimizando el coste de los recursos utilizados.

Los Procedimientos aplicados, por cada area de analisis (sistemas y/o procedimientos;
eficacia, eficiencia y economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente,
pertinente y fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo
a un enfoque innovador y orientado al cambio, estan encaminados a la posterior practica
de recomendaciones tendentes a la mejora de las practicas, procesos y procedimientos de
la Entidad.

A continuacidn, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria
aplicados en la ejecucion del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo
conformados, en la Fase de Planificacion, por la Intervencion General de la Junta de
Andalucia.
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IV. 1 Sistemas y procedimientos.

Analisis de la finalidad de la Escuela y sus objetivos.
Estudio de sus procesos y procedimientos.
Estudio de la normativa interna.

Analisis del Organigrama de la entidad (o, en su defecto, relacién de puestos de
trabajo), con indicacion de las funciones y actividades de cada area, asi como las
responsabilidades atribuidas.

Analisis del personal asignado a las actividades y procedimientos.
Analisis de los sistemas de informacion de soporte.
Analisis Controles de los procesos.

Seleccion de un procedimiento de cada proceso clave identificado y andlisis de
campo: comprobacion de la existencia de manuales, verificacion un ejemplo de los
procedimientos mas relevantes (por ejemplo, elaboracion de la Guia Audiovisual),
valoracién de puntos fuertes y débiles.

Estudio del sistema de control interno existente en la Escuela y realizacion de
pruebas sobre los controles mediante examen de los expedientes/ procedimientos
y entrevistas a los empleados que participan en los procedimientos:

- Claridad en la definicion de funciones y conocimiento por los empleados
- Adecuada segregacion de funciones

- Adecuada autorizacion de las transacciones y actividades

- Adecuado registro de las transacciones

- Adecuacion de los recursos humanos, informaticos y otros medios

Analisis de la adecuacidn cuantitativa y cualitativa de los recursos humanos
dedicados a los procedimientos analizados:

- Formacién del personal involucrado
- Personal interno o externo

- Carga de trabajo en funcion de la complejidad de las actividades y su volumen

Estudio de los sistemas informaticos de soporte a los procesos y procedimientos
analizados (seguridad de accesos, garantia de integridad de la informacion,
funcionamiento apropiado, etc.).

Estudio del conjunto de la organizacion y arquitectura tecnoldgica de la entidad
desde el punto de vista de su madurez digital.

Valoracion de la fiabilidad, disponibilidad y oportunidad de la informacién
asociada a los procedimientos analizados y su presencia en el cuadro de mando o
sistema de seguimiento de la entidad.

Analisis en profundidad de la matriz DAFO realizada por la propia Escuela.
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IV.2. Eficacia.

o Revision de los objetivos de la Escuela.

o Revisidon de su programa presupuestario.

o La adecuacion del modelo juridico a las competencias de la Escuela y las
formulas/tendencias existentes en otras administraciones para actividades
similares.

o Analisis de la coherencia de los objetivos estratégicos y los objetivos operativos.

o Los indicadores de seguimiento de los objetivos.

o La asignacion presupuestaria a los diferentes ambitos de actividad.

o El impacto externo alcanzado por la Escuela cuando existan indicadores que

permitan la medicion de este impacto.

o La identificacidon de posibles impactos negativos generados por la actividad de la
entidad.
o La identificacidon de posibles duplicidades o solapamientos de la actividad de la

Escuela con la de otras entidades.

IV. 3 Eficiencia.

o Analisis coste - beneficio de los servicios que presta la Entidad.
J Analisis del retorno
o Analisis de costes de las actividades y los departamentos; y el coste efectivo de

prestacion de los servicios.

J Analisis de indicadores relacionados con:
Los recursos empleados y el mix de recursos para las diferentes actividades.
El grado de automatizacion existente en las diferentes funciones y procesos.

La alternativa de recursos/ costes en caso de externalizacion (a otra entidad
publica o a un tercero privado).

Indicadores comparables de otras entidades identificadas para el benchmarking.

o Identificacion de posibles duplicidades dentro de la organizacion de la Escuela.
o Posible sobre dimensionamiento de algunas areas
o La sistematica de seguimiento de la consecucion de objetivos por parte de la

direccion y los responsables de cada area.

o Analisis de los procedimientos de identificacion y gestion de desviaciones.
o La cultura de orientacidn a la eficiencia y la productividad.
o La disponibilidad y resultados de sistemas de evaluacién de la calidad
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IV.4 Economia.

° Cuantificacion del coste econdmico de la Escuela, contrastar éste, a través de la
comparaciéon de los recursos empleados en los diferentes procedimientos, con
otros modelos comparables (dentro y fuera del dmbito del sector publico
instrumental andaluz).

o Analisis de la serie histérica relativa a los costes, poniendo de manifiesto mejoras
en la gestion econémica (reduccion de costes) o, por el contrario, ineficiencias a
corregir (incrementos de costes no relacionados con el incremento de actividad).

o Estudio de la pertinencia de las contrataciones de bienes y servicios en términos
de su necesidad, su adecuacién a los objetivos iniciales de la contratacion y los
plazos de entrega.

IV.5. Control de calidad.

o Se han aplicado los siguientes procedimientos para la consecucion de los objetivos
de calidad:

- Se ha asignado un socio diferente del socio responsable del trabajo, que ha
realizado una revision independiente del trabajo y los informes a emitir con el
fin de confirmar la razonabilidad de las conclusiones relevantes alcanzadas en
el curso del trabajo; asi como el adecuado cumplimiento de las previsiones de
los pliegos y el contrato que regulan el proyecto.

- Se ha realizado las revisiones independientes que se centran en el
cumplimiento de las normas profesionales y de la metodologia, asi como en la
evaluacion de la eficacia y eficiencia de los trabajos revisados.
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V. Resultados de la auditoria.

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a
continuacidn, se presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicacion
de los procedimientos de auditoria identificados, por cada area.

V.1 Sistemas y procedimientos.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo Il para mayor detalle.

V.1.1 Trabajos realizados (Apartado V.1.2.1/Apartado V.1.2.44):

o Se ha analizado la documentacidn facilitada por la entidad relativa a los sistemas
de informacion: Plan de Sistemas de Informacion y Estrategia TIC de la Escuela
Andaluza de Salud Publica (2019-2022), Politica de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (2019-2022), Documento de Seguridad RGPD, Cuadros de
Mando, Mapa de Procesos y Procedimientos, Gestion de Documentos, Organigrama
y planes de gestion de recursos humanos.

o Se han facilitado directrices para la cumplimentaciéon de las herramientas de
autodiagnostico utilizadas, para mejorar el entendimiento del nivel organizativo y
procedimental, asi como del nivel de madurez digital de la entidad.

o Se ha analizado el grado de alineacién de la Estrategia Digital de la Entidad parala
consecucion de su planificacion junto con la adecuacidon de las directrices digitales
de la Junta de Andalucia.

o Se ha analizado la gestion operativa de la EASP desde la perspectiva de sus
procedimientos y sistemas para la comprobacion de la aplicacion de principios de
buena gestion y controles de calidad.

o Se ha realizado una auditoria de procesos para conocer el grado de adecuacion a
la normativa y/o manuales/procedimientos de la entidad, revision de los recursos
humanos y TIC disponibles, junto con los controles de seguimiento en base a los
registros. Ademas, se ha evaluado el grado de automatizacién de los principales
procesos de la actividad.

o Se han analizado los riesgos asociados a sus actividades clave para comprobar sila
entidad dispone de mecanismos de mitigacion o si realizan acciones de mejora
para posibles desviaciones de los resultados.

o Se han analizado los principales contratos externos de la entidad para la
verificacion del cumplimiento del alcance y resultado esperados.

o Se ha analizado la adecuacion del mapa de sus procesos clave para el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

o Se ha analizado el conjunto de recursos humanos disponibles, el nivel de
capacitacion del empleado y la estructura organizativa para la consecucion de sus
actividades.

o Se han analizado Cuadros de Mando / Indicadores de Gestion y Rendimiento para

analizar los resultados obtenidos, tendencia y el cumplimiento de objetivos a los
que se encuentran vinculados.

o Se ha analizado la adecuacién al Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) de
la Entidad.
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V.1.2 Resultados obtenidos:
Resultados de la auditoria para el ambito de las TIC:

1. La Entidad dispone de una Estrategia Digital definida donde se incluyen los
objetivos y medidas dirigidas a lograr la correcta digitalizacion de la Entidad. En
este documento se incluyen cuatro fases de analisis:

a. Fase 1: Conocer la estrategia de negocio, identificando los objetivos de la
organizacion.

b. Fase 2: Analizar los sistemas de informacion actuales (AS-IS).

c. Fase 3: Formular la estrategia futura y establecer el escenario tecnolégico
objetivo (TO-BE).

d. Fase 4: Plan de accidn, para llegar al escenario objetivo desde la situacion
actual.

Ademas, la Escuela Andaluza de Salud Publica, participa en el grupo de
coordinacion de la Estrategia TIC del Sistema Sanitario Publico de Andalucia que
permite establecer una planificacion para cubrir las necesidades de los sistemas
de informacion requeridos por la Entidad.

2. La Escuela identifica nuevas oportunidades susceptibles de ser monitorizadas
como buena practica para llevar un control de las oportunidades de digitalizacion.
Como parte fundamental de su proceso de busqueda de la excelencia y
modernizacion la Escuela Andaluza de Salud Publica realiza propuestas de
vigilancia tecnoldgica con el objetivo de aumentar el valor de su actividad y
entender los factores clave que impulsan las tendencias tecnoldgicas. Para ello
cuenta con un Mapa de actividades y procesos donde se monitorizan los diferentes
proyectos y periodos de trabajo, proponiendo y evaluando diferentes soluciones
de mercado para cada uno de ellos. Ademas, se han establecido colaboraciones
estratégicas para el desarrollo de servicios digitales. Ejemplo de ello es el contrato
de interoperabilidad entre SIAGC (Sistema de Informacion del Acuerdo de Gestion
Clinica) y la EASP para la identificacion de profesionales en una plataforma
desarrollada en la EASP, contra el Active Directory del SAS, Contrato de Integracion
- SIAGC - IMPAS_V1.0.pdf.

3. La EASP atiende a un modelo de Gobierno TI orientado a la prestacion de servicios
de las TICs de tal forma que la organizaciéon pueda lograr satisfacer las necesidades
actuales y futuras derivadas de la estrategia de negocio, siguiendo los criterios de
innovacidn, calidad, eficiencia, escalabilidad y arquitectura empresarial, esto es, el
conjunto de elementos organizativos (estrategia, tecnologia, procesos y personas)
que se relacionan entre si. De esta forma, se garantiza el alineamiento desde los
niveles mas altos (estratégicos) hasta los mas bajos (operativos), con el objeto de
optimizar la generacion de los productos y servicios que conforman la propuesta
de valor entregada a los clientes. No obstante, no se dispone de un documento
formal que abarque a toda la Escuela y que integre las actividades digitales con las
funciones de negocio.
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La EASP dispone de Politicas y Normativas, en relacion con las TIC y el uso que se
hace de las mismas, documentos formales orientados a garantizar la seguridad de
la informacion, el marco normativo, el establecimiento de un Comité de Seguridad
TIC, la proteccion de datos personales y la gestiéon de riesgos, definiendo los
recursos (roles y responsabilidades) y medios necesarios en materia de gestion de
servicios TI.

La EASP participa en el grupo de coordinacidn de la Estrategia TIC del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia (liderado por la Secretaria de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion en Salud de la Consejeria de Salud y Familias) que permite
establecer una planificacion para cubrir las necesidades de los sistemas de
informacion requeridos por la entidad. Esta alineacion queda reflejada en los
objetivos estratégicos que plantea la Escuela:

a. Alineacioén con la estrategia general de la EASP.

b. Definicion del plan de proyectos de sistemas de informacion y tecnologia para
los proximos cuatro afios.

c. Justificacion de los proyectos y actuaciones en base al analisis de
oportunidades estratégicas en cuanto a sistemas de informacion.

d. Adopcion de las practicas lideres en arquitectura de informacion y
arquitectura tecnoldgica.

Se cuenta con un Mapa de Actividades y Proyectos donde se evidencian los
diferentes objetivos, soluciones y fases de cada uno de los proyectos con el fin de
ampliar la cartera de Servicios Digitales.

El Plan de Sistemas de Informacion y Estrategia TIC de la EASP evidencia la
existencia de la Subdireccién de Sistemas de Informacidn, compuesta por 11
personas:

a. Subdirector de Sistemas de Informacién y TIC: 1 persona.
b. Coordinador unidad TIC: 1 persona.

c. Areade Apoyo TIC: 3 personas.

d. Areade produccién: 6 personas.

Esta area es responsable del apoyo y mantenimiento de las TIC de la entidad desde
una perspectiva transversal, otorgando cierta independencia al desarrollo de
sistemas de informacién, es decir, no se limitan al mantenimiento de la
Infraestructura TI y al apoyo a las necesidades del usuario interno, sino que
también cuenta con el area de produccion, en concreto para el desarrollo de
productos digitales asociados a proyectos o para la gestién interna de la
organizacion.
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La EASP dispone de medios suficientes que garantizan el correcto desempeio de
los trabajos, promoviendo entornos digitales colaborativos que garantizan el
acceso a la informacién y la posibilidad de desempefio del trabajo de forma
telematica sin pérdida de funcionalidades por parte de sus empleados. Los
diferentes sistemas y herramientas, entre otros, lo evidencian:

a. Wifi corporativo que permite el desplazamiento de los empleados a otros
organismos de la Junta de Andalucia que también los tengan, autenticarse con
el usuario de su propio centro y acceder a los recursos de este sin necesidad
de configurar una VPN.

b. Servicio integrado de videoconferencia.
c. Servicio de retransmision de eventos en Streaming.
d. Servicio de Video Bajo Demanda (VBD).
Correo electronico corporativo de la Junta de Andalucia.
f.  Servicio de ficheros compartidos “Ficherosjunta”.

g. Servicio de envio de ficheros “Consigna”.

h. Servicio de Comunicacién y Videoconferencias “Circuit”.

Existen diferentes canales de interaccion para la prestacion de servicios,
atendiendo a un modelo multicanal donde se relacionan contenidos entre
diferentes sistemas de informacién de forma integrada y homogénea, pero sin
llegar a compartir informaciéon tanto del cliente como de la organizacién
independientemente del canal utilizado. Entre otros, destacan los siguientes
canales:

a. Canal Telematico: Portal Web propio (https://www.easp.es/), correo
electronico de atencion a usuarios, intranet, formulario online de contacto,
queja o sugerencia y redes sociales.

b. Canal Telefénico: numeraciones de atencion a usuarios (teléfono, fax y
WhatsApp)

c. Canal Presencial: oficinas en el campo Universitario de Cartuja (Granada).

Para la publicaciéon de contenidos en los diferentes canales se sigue una estrategia
especifica de Comunicacion, que da homogeneidad al contenido difundido en los
diferentes canales.
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La Escuela analiza la experiencia del cliente a través de reuniones periddicas que
permiten identificar sus necesidades, efectuar un seguimiento del nivel de
satisfaccion en relacion con los servicios prestados e identificar cualquier cambio
o peticion de mejora de los servicios ofrecidos. Ademas, la EASP acuerda establecer
acuerdos de nivel de servicio (SLAs) con los subcontratistas y suministradores
involucrados en la prestaciéon de servicios de TI, a fin de asegurar que los niveles
de servicio que ofrecen cumplen con los niveles de servicio que la organizacion ha
suscrito con sus clientes. Para ello se lleva a cabo un seguimiento y monitorizaciéon
de los SLAs establecidos para identificar y corregir cualquier tipo de desviacion
que pueda afectar a los servicios ofrecidos a los clientes. Ejemplos de la
preocupacion de la Entidad por la experiencia del cliente son la realizacion de
informes de revision de la accesibilidad con el objetivo de priorizar la usabilidad
de cara al usuario.

La gestion de contenidos se centraliza en el CRM utilizado para el desarrollo de la
Pagina Web de la EASP. Desde este CRM se hace la gestion de suscripciones,
formulario de comunicacion y suscripcion y envio de boletines, integrando los
timelines de las redes sociales de la organizacion y permitiendo la comparticién
del contenido publicado en las mismas. Ademas, al contar con un disefio
responsive se facilita el acceso multidispositivo al contenido.

La EASP permite realizar Tramites y Servicios Digitales a través de diferentes
medios digitales, de inicio a fin. Algunos ejemplos son los siguientes:

a. Sistema de Informacion de Gestion Académica (SIGA).
b. Portal de Gestion Académica (PGA).

c. Campus Virtual de Docencia.

d. Punto de encuentro para trabajadores.

e. Pagina web de la organizacion

Con respecto a los servicios de formacion, las paginas anteriores permiten
desarrollar el ciclo formativo completo de forma telematica, desde la inscripcion
hasta la obtencion del certificado de consecucion.

La Entidad hace uso del marketing digital para publicitar los diferentes servicios
prestados y ademas realiza campafias de informacion digital a través de medios
digitales:

a. Portales web.
b. Redes sociales.

c. Mensajeria instantanea.

Ademas, se realizan campanas de difusion de informacion de interés a diferentes
grupos de suscriptores a través de la marca digital oficial.
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Se dispone de un Mapa de Sistemas donde se identifican las tecnologias clasificadas
en cinco categorias: Transversal, Formacion, Sistemas de Informacion,
Comunicacion y Publicaciones y Gestiéon Econdmica y Recursos Humanos. Ademas,
se cuenta con un inventario de Sistemas de Informacion. También se evidencia la
existencia de un Mapa de Arquitectura Software de los Sistemas de Informacion
existentes y/o utilizados por la Entidad, evitando en todo caso el uso de sistemas
legados.

La Escuela hace uso de herramientas corporativas digitales alineadas con las lineas
de actuacidn definidas en el Plan de Sistemas de Informacidon y Estrategia TIC de la
EASP 2019-2022. Ademas, cada afio se revisa el progreso del Plan de Sistemas para
revisar su correcta alineaciéon con la estrategia corporativa y la direccion de
gerencia de la EASP forma parte del grupo técnico de seguimiento e impulso del
Plan Estratégico TIC del SSPA.

La EASP, tanto por innovacién, como por seguridad de la informacion, se mantiene
abierta al uso de nuevas tecnologias, evitando asi los sistemas legados.

No se ha evidenciado la existencia de un Modelo de Gobierno del Dato definido
donde se incluyan procesos de obtencidn, limpieza y explotacion de los mismos.

En el Plan de Sistemas de Informacion y Estrategia TIC de la EASP 2019-2022 se
evidencia la existencia de herramientas de analitica de datos como son las
siguientes:

a. Nvivo 11 Pro.

b. STATA.
c. SIGA.
d. SIPRO.

Estas herramientas permiten obtener cuadros de mando e indicadores para la
toma de decisiones estratégicas en funcion de las estadisticas obtenidas de la
explotacion de los datos.

La EASP dispone de un Centro de Proceso de Datos donde se alojan los servidores,
asi como un entorno de virtualizaciéon y almacenamiento de datos en la nube. No
obstante, no se ha evidenciado la existencia de un documento formal donde se
recoja una estrategia de gestion del dato enfocada al tratamiento y
almacenamiento de este de forma integrada. Si bien es cierto, se dispone de
desarrollos de integracion de los principales sistemas de informacién como SIPRO,
SIGA o Punto de Encuentro, que gestionan diferentes bases de datos entre si.

La Escuela, en su Plan de Sistemas de Informacion y Estrategia TIC de la EASP
2019-2022, a pesar de no disponer de un modelo de Innovacion Digital como tal,
propone un modelo de continua busqueda de la excelencia y modernizacion
basada en los siguientes pilares:

a. Gestion de la tecnologia para hacer realidad la estrategia.

b. Gestion de la informacion y el conocimiento para apoyar de una forma eficaz
la toma de decisiones y construir las capacidades de la organizacion.

Para todos los desarrollos, la Escuela utiliza la estrategia del prototipado rapido y
ciclico, de tal forma que el cliente pueda ver desde los primeros momentos un
software funcional.
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La EASP dispone de diferentes canales de Atencion al Cliente, como por ejemplo
los datos de contacto del Portal Web de la Entidad, donde el usuario puede decidir
la forma de contactar con la Entidad:

a. Formulario.
b. Numeraciones de teléfono.
c. WhatsApp para preguntas o sugerencias.

La Escuela dispone de herramientas de gestion empresarial basadas en tecnologias
ERP, concretamente con la solucion Navision. Ademas, dispone de chats en linea
para recibir ciertas comunicaciones y poder entablar una conversaciéon para
formular dudas, quejas y sugerencias.

La EASP cuenta con diferentes canales de Servicio al Cliente. En concreto los
siguientes:

a. Canal Telematico: Portal Web propio, correo electronico de atencion a
usuarios, intranet, y formulario online de contacto, queja o sugerencia.

b. Canal Telefénico: numeraciones de atencion a usuarios (teléfono, fax y
WhatsApp)

c. Canal Presencial: oficinas en el campo Universitario de Cartuja (Granada).

Ademas, se dispone de una seccion en su pagina web denominada como “EASP ala
carta”, donde se encuentran diferentes secciones de interés para los clientes:

a. Conferencias.

b. Dialogos EASP.

c. Escuela de familia.
d. Jornadas.

e. Minuto experto.
f. Sesiones cursos en abierto.
g. VideoChat.

La Escuela cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacién donde se
establecen las directrices y principios que rigen el modo en que la entidad gestiona
sus servicios, a través de la implantacion, mantenimiento y mejora de sus servicios,
basandose en las medidas exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad.

La Politica de Seguridad de la Informacién cuenta con una seccion dedicada a la
Privacidad de los Datos, donde se especifican las pautas que se llevan a cabo para
garantizar un correcto tratamiento de los datos, tanto a nivel de tratamiento
informatizado como no informatizado. Ademas, se especifican las pautas para la
notificacion, gestion y respuesta ante incidencias, procedimientos de eliminacion
de la informacién y notificacion de violaciones de seguridad
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Resultados de la auditoria para el ambito de Procesos:

28.

29.

30.

31.

32.

La Entidad dispone de un modelo de gestion basado en procesos formalmente
definido. Actualmente cuenta con diferentes ambitos en los que ha sido certificado
para el desarrollo de sus procesos:

a. Acreditacion por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia como centro de
formacion continuada para profesionales sanitarios.

b. Reconocimiento de entidades internacionales de salud publica:
i.  Organizacién Mundial de la Salud.

ii. ASPHER, Asociacion de Escuelas de Salud Publica de la Region de la Unién
Europea.

iii. EHMA, Asociacidon Europea de Gestion de la Salud.
Certificacion ISO 14.001 para algunos grupos de actividades.

d. Actividad desarrollada en el marco del Instituto Biomédico de Investigacion
Sanitaria acreditado por el Instituto Carlos III del que la EASP es miembro
activo.

La EASP tiene identificada sus actividades y proyectos clave en su Plan de Sistemas
de Informacién y Estrategia TIC de la EASP 2019-2022, ademas, dispone de un
Catalogo de Procesos y Procedimientos donde identifican sus actividades clave y
no clave.

En cuanto al mapa de procesos de sus actividades, la Entidad dispone de un mapa
para cada una de sus actividades clave donde identifica las interrelaciones entre
las diferentes areas que componen la Entidad y sus actividades clave:

a. Docencia.
b. Consultoria.
c. Investigacion.

Ademas, los procesos anteriormente indicados, son caracterizados en fichas de
proceso donde se definen, de forma detallada, todos los aspectos necesarios para
llevar un correcto control de los mismos.

La Entidad tiene identificado sus procesos, procedimientos e instrucciones de
trabajo correctamente definidos y documentados a través de los siguientes
documentos:

a. Catalogo de procesos y procedimientos.

b. Mapa de procesos general y mapa de procesos clave.

c. Ficharesumen de cada proceso (docencia, consultoria e investigacion).
d. Procedimientos y documentos asociados a los procesos clave.

El disefio y la gestion de los procesos se realizan de principio a fin aplicando
técnicas de experiencia de usuario en la implementacion de los procesos,
quedando formalmente recogido en documentos que explican todos los procesos
de disefio de las actividades formativas tanto para aquellos casos que cuentan con
componente virtual como para los que no lo integran.
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La Entidad dispone de un modelo de gestiéon documental para el almacenamiento
de su documentacion recogido en un proceso de gestion de documentos donde se
establece todas las actividades de registro de los documentos derivados de la
relacidon con los clientes para los diferentes proyectos. Se gestiona a través de
herramientas corporativas (SIPRO2).

La EASP dispone de un Catalogo de Servicios TI formalmente definido donde se
recogen todas sus actividades y que permite conocer el entorno tecnoldgico actual
de la Entidad. Entre otros, destacan:

Conectividad: OpenVPN.

b. Comunicaciones: ZOOM, Circuito, Servicio de “streaming” integrado de la Junta
de Andalucia, BigBlueButton (integrado en Moodle)

c. Virtualizacion y almacenamiento de datos en la nube: VMWare Essentials Plus,
Amazon Web Service, VMWare Fusion - Virtualizacion Windows en Mac, Plesk
- Servidor virtual.

d. Seguridad: Backup Exec Symantec (partner Trevenque), VEEAM Backup,
Microsoft Defender - Protecciéon antivirus y firewall de Windows 10,
1Password - Gestidn de contrasefias AgileBits Inc.

e. Creacion de material audiovisual: Adobe Premiere CC Adobe, Canva.

f.  Apoyo alos usuarios/as: Canal de comunicacién con apoyo TIC (Jira), Sistema
de Reservas de Salas y Aulas MRBS, Gestion de la asignacion y préstamo de
recursos (GLPI), Punto de Encuentro de los y las profesionales de la EASP.

g. Desarrollo de Sistemas de Informacién: Gestor de contenidos Wordpress,
Gestor de contenidos Joomla Software, Gestor de contenidos Drupal, Visual
Studio Professional 2017/2019 - ASP.NET Framework Web Forms Microsoft,
Visual Studio Code Software, Laravel PHP Framework Software, Django, SQL
Server Management Studio (SSMS) para la gestion de BD, Azure Data Studio
para la gestidon de BD SQL Server Microsoft, MySQLWorkbench para la gestion
de bases de datos MySQL, SQLPro Studio para la gestion de bases de datos
MySQL Hankinsoft Development.

h. Generacidn de cuestionarios online: LimeSurvey.
i. Formacion: Moodle 3.0 Software libre bajo licencia GNU GLP.

j-  Ofimatica: Microsoft Office 2016 y 2019 Microsoft, LibreOffice The Document
Foundation.

k. Retransmision de video en directo: OBS - Open Broadcaster Software.
l.  Analisis de datos: Nvivo 11 Pro, STATA.

En cuanto a la satisfaccidon del cliente, la EASP dispone de mecanismos para
conocerla, como es la plataforma de encuestas LimeSurvey. Ademas, se analiza la
experiencia del cliente a través de reuniones periddicas (Comision de
Investigacion, Consultoria y docencia) que permiten identificar sus necesidades,
efectuar un seguimiento del nivel de satisfaccion en relacion con los servicios
prestados e identificar cualquier cambio o peticion de mejora de los servicios
ofrecidos.
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La Escuela ha desarrollado sus herramientas y sistemas de manera independiente
al marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia (MADEJA). No se ha evidenciado la
metodologia que se sigue para el desarrollo de procesos y servicios TIC.

Se dispone de un marco de procesos, en evolucidon continua, basados en la
metodologia COBIT, para la gestion de procesos de TI. Se evidencia en
https://www.easp.es/infotic/procedimientos.

Se aplican los principios y recomendaciones de COBIT en gran parte de la
funcionalidad del Area TIC, aunque de forma progresiva se van alcanzando mas
objetivos, y siempre teniendo en cuenta el enfoque holistico de la metodologia,
abarcando todos los catalizadores.

Con relacion a los analisis de resultados, la informacion financiera es almacenada
en el ERP Navision Financial y la informacidn técnica es almacenada en SIPRO. Esta
es procesada periddicamente, bien de forma individual, o por proyecto, para
conocer la evolucion econémica o de ejecucion del mismo, como de forma
agregada, para conocer, desde el desempefio personal de los coordinadores de
proyectos, como la evolucion de una linea de negocio, hasta la situacién global
financiera de la empresa o de las areas de docencia, consultoria e investigacion.

La Escuela dispone de documentacién para poder llevar una ejecucién de su
presupuesto y el avance de su consecucion. Se ha evidenciado la existencia de
diversos cuadros de mando que permiten medir los resultados en las perspectivas:
Econdmico-financiera, Procesos, Clientes, y Conocimiento e Innovacidon. Ademas,
se dispone de un documento (40.1. CUADRO DE MANDOS EASP.pdf) donde se
explica de forma detallada cada uno de los cuadros de mando existentes.

En cuanto al tratamiento de desviaciones, la Escuela lo efectiia en diferentes
ambitos de su actividad y gestion de forma periddica:

a. Ejecucidon de proyectos.

b. Gestidon de proyectos.

c. Presupuesto / Gasto de proyectos.

d. Gestion econdmica sobre el presupuesto global de la EASP.

La Escuela realiza una revision de sus resultados periddicamente en base a los
ambitos de actividad definidos en el punto anterior, basandose en todo momento
en los datos, fuente de decision para elaborar la estrategia. Se evidencia que las
decisiones son tomadas en los Consejos de Administracion y de Direccidn.

No se ha evidenciado la existencia de un Mapa de Riesgos formalmente definido,
donde se identifiquen los principales riesgos asociados a sus actividades/procesos,
ni tampoco de una metodologia para su evaluacién. Si bien es cierto, la Entidad,
para garantizar la consecucion de sus objetivos, plantea metodologias de control
de las desviaciones y Comités de Seguimiento peridodicos donde se evaluan los
indicadores para tomar medidas.

Con relacion al grado de automatizacion de herramientas y aplicaciones que
puedan facilitar la explotacidon de datos para visualizar e interpretar de manera
automatica, la EASP dispone de herramientas como SIGA y SIPRO que estan siendo
adaptadas para la visualizacion de cuadros de mando agregados a resultados.
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La EASP, dentro de su Plan de Sistemas de Informacidn y Estrategia TIC de la EASP
2019-2022 atiende a un organigrama actualizado y documentado adaptado al
marco temporal, donde se reflejan los ambitos de direccion estratégica, de
producciéon y conocimiento y soporte, donde se ubican las diferentes areas,
unidades y 6rganos consultivos que conforman la estructura de la EASP.

La Entidad dispone de una RPT con sus funciones y competencias generales a un
nivel de detalle adecuado que coinciden con las actividades, servicios que
actualmente presta.

La Escuela cuenta con un Plan de Gestion de Recursos Humanos donde se detalla
la comunicacion de la Entidad entre la Administracién y el resto de las areas que
permite una total vinculacion entre todas las areas participando todas ellas a una
organizacion conjunta y coordinada. Ademas, cuenta con diferentes procesos y
procedimientos como los siguientes:

a. Manual de competencias.
b. Manual de acogida a profesionales.
c. Plan de formacidn.

En relacién con el Plan de Formacion de RRHH, la entidad dispone de uno
formalmente definido donde se recogen los principales cursos que se ofertan,
ademas de diferentes indicadores de interés para los profesionales de la Escuela.

La Entidad dispone de mecanismos de medicion para evaluar la adecuacion de los
recursos humanos a las tareas encomendadas en términos de volumen y
capacidad. Evidencia de ello son los siguientes documentos:

a. Profesores asociados: normativa reguladora.
b. Relacién de profesionales colaboradores.
c. Metodologia DPO.

La EASP dispone de un Catalogo de herramientas TIC, desglosado en aplicaciones
informaticas, aplicaciones estandar, plataformas para la prestacion de servicios y
de infraestructura y mantenimiento. Ademas, incorpora en su Estrategia de
excelencia y modernizacion nuevos proyectos y actividades para la mejora del
Catalogo TIC.

La Entidad dispone de un Plan de Sistemas alineado con su Estrategia Digital,
Ademas, identifica al 6rgano encargado, asi como sus necesidades futuras para la
consecucion de sus objetivos establecidos en la Estrategia de excelencia y
modernizacion.

Debido a su naturaleza juridica, la EASP no puede ejercer potestades
administrativas y, por consiguiente, dentro de su objeto no esta la prestacion de
ningun Procedimiento Administrativo, ni la gestion de los expedientes derivados
de los mismos, por lo que no le son de aplicacion los preceptos y regulaciones
derivadas de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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Debido a su naturaleza juridica, la EASP no puede ejercer potestades
administrativas y, por consiguiente, dentro de su objeto no esta la prestacion de
ningin Procedimiento Administrativo, ni la gestion de los expedientes derivados
de los mismos, por lo que no le son de aplicacion los preceptos y regulaciones
derivadas de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Debido a su naturaleza juridica, la EASP no puede ejercer potestades
administrativas y, por consiguiente, dentro de su objeto no esta la prestacion de
ningun Procedimiento Administrativo, ni la gestion de los expedientes derivados
de los mismos, por lo que no le son de aplicacion los preceptos y regulaciones
derivadas de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

V.2 Eficacia.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo III para mayor detalle.

V.2.1 Trabajos realizados:

Se ha analizado la documentacién obtenida relativa al sistema de planificacion y
seguimiento empleado por la Escuela: Sistema de planificacion empleado,
Objetivos plurianuales y anuales definidos, Cuadro de mando o sistema de
indicadores, Memoria o balance de actividades y Sistematica de identificacion de
desviaciones y  acciones  correctoras. (Apartado  V.2.2.1/Apartado
V.2.2.2/Apartado V.2.2.3 /Apartado V.2.2.4 /Apartado V.2.2.5)

Se ha analizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la Escuela y los
objetivos operativos establecidos a nivel directivo y por departamento. (Apartado
V.2.2.7).

Se ha analizado la informaciéon obtenida relativa al valor de los indicadores
disponibles incluidos en el sistema de gestion tanto a nivel de planificaciéon como
de resultados obtenidos. (Apartado V.2.2.6/Apartado V.2.2.8/Apartado
V.2.2.9/Apartado V.2.2.10)

Se ha analizado la evolucion de dichos valores, el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos y las desviaciones ocurridas. (Apartado V.2.2.6/Apartado
V.2.2.8/Apartado V.2.2.9 /Apartado V.2.2.10).

Se ha seleccionado una serie de entidades con la finalidad de realizar
comparaciones con la Escuela, en funcion de los siguientes criterios (Apartado
V.2.2.11/ Apartado V.2.2.12):

- El ambito de actuacion: nacional, regional o provincial, con tamafnos
poblacionales similares en tamafio a Andalucia.

- La existencia de una entidad con personalidad juridica propia que desarrolle
competencias similares.

- La naturaleza de la actividad: promociéon/ ordenacién/ comunicaciéon
centradas en un sector de actividad.
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Para este analisis, hemos revisado la relacion de entes del sector publico
institucional de las tres comunidades auténomas con mayor poblacion: Catalufia,
Madrid y Valencia; y hemos analizado la existencia de entidades similares (en
cuanto a las competencias) en otros ambitos geograficos.

Se ha realizado el analisis del modelo organizativo de las entidades objeto de
comparacion. (Apartado V.2.2.11).

Se ha realizado un estudio comparativo de los indicadores de actividad, resultado
e impacto disponibles para las actividades analogas a las de la Escuela Andaluza de
Salud Publica. (Apartado V.2.2.12).

Se ha analizado la adecuacion del modelo juridico de las competencias de la
organizacion de estas actividades a través de una Escuela publica, y si es el modelo
idoneo para desarrollarlas o, por el contrario, existen otras alternativas como su
integracion en los 6rganos administrativos de la Junta de Andalucia o en otros
entes publicos. (Apartado V.2.2.13).

Se ha analizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la Escuela y los
objetivos estratégicos de la Consejeria de Adscripcidn. (Apartado V.2.2.14).

V.2.2 Resultados obtenidos:

1.

La Escuela tiene definido un plan de evaluacion en base a los procesos y resultados
establecidos para los objetivos incluidos en las lineas estratégicas desarrolladas en
el Plan Estratégico. A través del Sistema de Informacion de Proyectos (SIPRO) se
recoge la informacion de los proyectos gestionados por la EASP y se realiza una
evaluacion de caracter anual en base a:

» Evaluacion por centros directivos: Analiza la consecucidn de las actividades
requeridas por los centros directivos de la Consejeria de Salud y del Servicio
Andaluz de Salud, en funcion del peso establecido a cada actividad o grupo de
actividades en el Contrato Programa con la EASP. Se trata de actividades de las
areas de formacion, asesoria y proyectos a desarrollar.

» Evaluacion objetivos individuales de los profesionales: La EASP ha establecido
un sistema de incentivos en el desempefio de sus profesionales, cuyo objetivo

es incrementar la productividad y el grado de motivacién y compromiso, para
lo que se han establecido:

e Pacto de Objetivos Anuales para cada profesional, ligados a la retribucién
de los incentivos y relacionados con el desempefio de cada profesional y la
Escuela en su conjunto.

e Plan Anual de actividad en el que se establece las actividades a realizar
durante el afio, con el objetivo de guiar el desarrollo de cada puesto de
trabajo.

Se ha analizado mediante la revision de una muestra de la documentacion de dos
de estos balances, donde se reflejan algunos datos del impacto externo alcanzado
por la Escuela, a raiz de esa informacion se han definido los siguientes indicadores
numéricos y descriptivos:

Indicadores Numéricos: N.2 actividades, N.2 proyectos de consultoria, N.2
proyectos de investigacion, N.2 proyectos de internacional, mantenimiento del
distintivo, % alumnas/total alumnos.
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Indicadores Descriptivos: no se han descrito en el Plan estratégico ni en el PAIF.

2. Los objetivos plurianuales de la Escuela que se recogen en el plan estratégico

elaborado por la Entidad para el periodo 2017-2020, son los que se encuentran
recogidos en los estatutos de la Escuela (Anexo III), asi como la planificacion de los
objetivos operativos establecidos tras la firma del Contrato Programa con la
Consejeria de Salud, en el que incluye el desarrollo de objetivos operativos
vinculados a las lineas Estratégicas del Plan 2017-2020. Los objetivos operativos
se despliegan por la Direccidn de la EASP con la planificacidn, gestidn, seguimiento
y evaluacion de proyectos de docencia, consultoria, salud internacional,
investigacion y jornadas segun el procedimiento Gestion de Proyectos.
Por su parte, en el Contrato Programa se acuerda un cronograma de ejecucion,
envio de informes de seguimiento en términos de coste y actividad para garantizar
la eficiencia en la gestiéon como objetivo clave del Contrato Programa (Alegacion 7
aceptada. Parrafo modificado).

3. El programa presupuestario anual de la Escuela (Presupuesto de Actuacion,
Inversion y Financiacion) contiene unos objetivos definidos para el ejercicio, las
actividades a realizar para la consecucidon de los objetivos, y dispone de unos
indicadores de ejecucion y de procesos asociados a cada uno de los objetivos, que
permiten obtener datos sobre el objetivo definido y el presupuesto asignado a cada
una de las actividades.

Como mecanismo de gestion, la Escuela para alcanzar las metas anuales dispone
de un sistema de Direccion por Objetivos (DPO) que forma parte de la Planificaciéon
Estratégica de la organizacion integrando los objetivos individuales vy
organizacionales ademas de facilitar la evaluacidon del desempefio individual. Los
dos principios basicos en los que se basa son, en primer lugar, la direccion centrada
en resultados previamente definidos en términos de objetivos, mas que en el
cumplimiento de tareas, actividades u 6rdenes y en segundo lugar en la motivacién
y el compromiso de las personas cuando conocen previamente lo que se espera de
ellas en términos de resultados. Segin recoge la Metodologia del Sistema de
Incentivos de la Escuela Andaluza de Salud Publica vinculados al modelo de
Direccion por Objetivos, el establecimiento de un objetivo individual ira ligado al
indicador correspondiente, estableciéndose un minimo de tres objetivos y un
maximo de cinco objetivos de caracter individual. En su establecimiento y
definicion se tendra en cuenta el perfil y distinto grado de responsabilidad de cada
profesional en la organizacién. Los indicadores establecidos para el cumplimiento
de objetivos individuales deberan ser medibles, claros, concretos y responder a un
periodo determinado. Estos indicadores deberan ser negociados por parte del/la
profesional y su responsable en el Pacto de Objetivos (Alegacion 7 aceptada.
Pdrrafo modificado).

4. La Escuela dispone de procedimientos de gestion y presupuestacion de proyectos,
en vigor desde el afno 2011 donde se detallan cada una de las fases de la
planificacion y gestion de proyectos. (Alegacion 7 aceptada. Pdrrafo
modificado).

En el Contrato Programa 2017-2020 para la anualidad 2019 se detallan las
actividades programadas y las actividades suplementarias, sin detallar el
presupuesto asignado a cada una de las mismas.
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En el Anexo 3 del Contrato Programa 2017-2020 para la anualidad 2020 se detalla
el presupuesto de explotacion y el presupuesto de capital anual, pero sin el detalle
por actividad o centro directivo.

Presupuesto estimativo 2019

10.000.000,00
9.000.000,00
8.000.000,00
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00

0,00 —

Gastos de personal Otros gastos de explotaciéon  Adquisiciones de Inmobilizado
intangible

M Importe (€)

En lo referente al sistema de evaluacidn trasladamos que la EASP tiene un sistema
de evaluacion de los objetivos incluidos en las lineas estratégicas desarrolladas en
el Plan Estratégico. Este sistema de evaluacion comprende tres niveles:

1) Externamente y a nivel macro, a través de la evaluacidn del Contrato Programa

por los centros directivos de la Consejeria de Salud y Familias, en funcién de un
sistema de pesos o ponderaciones y valoracidon porcentual del cumplimiento del
proyecto. Cada centro directivo establece el peso por actividad, por grupo de
actividades o por dimensiones, asi como el % de cumplimiento segun criterios
propios.

2) Internamente y a nivel de area, linea de produccién y proyecto, a través de los
resultados de los proyectos, mediante el establecimiento de indicadores, la
medicion de los resultados, el control de las desviaciones. etc.., definidos en los
procedimientos de gestion y presupuestacion de proyectos, teniendo como
soporte para esta evaluacion a herramienta SIPRO.
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3) Internamente y a nivel de cada profesional, mediante la evaluacion individual
de los objetivos de los profesionales, ligados tanto a aspectos relacionados con su
desempefio profesional como, fundamentalmente, al plan anual de actividad o
despliegue de los proyectos contenidos en el contrato programa o vinculados a
otras lineas estratégicas de la entidad. Evaluacion que se realiza mediante
seguimiento periodico, asi como al menos dos entrevistas anuales entre el
profesional y su responsable directo para establecimiento y evaluacién de
objetivos. Se dispone de wuna herramienta informatica desarrollada
especificamente para el seguimiento de los objetivos individuales, albergada en el
portal de gestion de profesionales “punto de encuentro” (Alegacion 7 aceptada.
Pdrrafo modificado).

En el informe de eficiencia, realizado en marzo de 2020, y en el que se recogen
datos de las anualidades de 2016, 2017 y 2018, se incluye informacién de las horas
de los profesionales de la Escuela, diferenciando por profesional propio o externo,
en funcién de las principales lineas de actividad: consultoria, docencia,
internacional investigacion y jornadas.

5. La Escuela dispone de un cuadro de mando para la medicién de los objetivos de
produccion, docencia, docencia en abierto (MOOC), consultoria y gestion
econdmica. La informacion se registra en el Sistema de Informacién de Proyectos
SISPRO).

6. Dispone de unos indicadores (unidades de medida) definidos por la Escuela que se
encuentran recogidos en el presupuesto de Actuacidn, Inversion y Financiaciéon
asociados con cada uno de los objetivos especificos, asociados a su vez con las
lineas estratégicas definidas en el Plan Estratégico, y son fundamentalmente: N.2
de actividades formativas, N.2 de proyectos de investigacion, N.2 de proyectos de
consultoria, N. de proyectos internacional , actuaciones inversoras, mantenimiento
del distintivo de igualdad y porcentaje de alumnas.

7. Existe coherencia entre la mision de la Escuela, que es coordinar, desarrollar y
establecer las estructuras basicas precisas para la formacion especializada de los
profesionales y entidades en el campo de la salud publica y la administraciéon
sanitaria, con las 6 lineas estratégicas establecidas, ademas de las 2 lineas
estratégica transversales. Para la consecucion de estas lineas estratégicas la
Escuela ha establecido una serie de objetivos

0.1.1 Garantizar el cumplimiento del plan de actividad anual del conjunto de
profesionales de la EASP vinculado a actividades de docencia, consultoria e
investigacion.

0.2.1 Mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos clave de la EASP.
0.2.2 Trabajar para mantener un marco de financiacion estable en la EASP.

0.3.1 Avanzar en la politica EASP de gestion de personas basadas en el compromiso
profesional y en la vision del relevo generacional.

0.3.2 Desarrollar alianzas que refuercen a la EASP como institucién que aporta
valor ala sociedad: Universidades, sociedades cientificas, asociaciones ciudadanas,
entidades locales, otras organizaciones de conocimiento.

0.3.3 Consolidar y fomentar una escuela socialmente responsable.
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0.4.1 Potenciar el liderazgo en los ambitos de conocimiento en los que se enmarca
la actividad de la EASP.

0.5.1 Impulsar la estrategia de innovaciéon

0.5.2 Innovar en los proyectos con el objetivo de desarrollar soluciones
innovadoras, flexibles, creativas, cientificas y técnicamente rigurosas.

0.5.3 Consolidar los mecanismos de gestion de los proyectos y potenciar el
desarrollo de nuevas herramientas.

0.6.1 Desarrollar proyectos que fomenten el papel protagonista de la ciudadania
en los procesos de promocion y prevencion de la salud y atencién a sus procesos
de enfermedad.

La Escuela no dispone de informacion para realizar el analisis del grado de
cumplimiento de los objetivos a través de los valores de los indicadores definidos
en el programa presupuestario anual de la Escuela del ejercicio 2019 ni del
ejercicio 2018. (Anexo III).

La escuela dispone de informacion para realizar el analisis del grado de
cumplimiento de los objetivos individuales correspondientes a la anualidad 2018.

En 2018 se registraron un total de 430 proyectos, de los cuales el 87%
correspondieron a la LE 2, de los cuales 170 estuvieron asociados al objetivo 2.1
Mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos claves de la EASP: mantener o
aumentar la calidad de las actividades docentes presenciales y virtuales.

Tabla 1. Distribucion de proyectos segun lineas estratégicas 2018.

LE 2 EASP. Calidad y eficiencia en las actividades a desarrollar 373 87%
LE 3 EASP. Innovacion organizativa 12 | 3%
LE 4 EASP. Liderazgo en conocimiento ' 6 1%
LE 5 EASP. Escuela 3.0: nuevos proyectos con nuevas metodologias 32 7%
LE 6 EASP. Liderazgo en propuestas de orientacion de los servicios sanitarios hacia la | 7 | 2%

reduccion de desigualdades en salud. |
Total 430 100%

Fuente: Evaluacién objetivos individuales 2018

El pacto de los objetivos situ6 el peso relativo de los mismos fundamentalmente
en las lineas estratégicas LE1, LE2 y LE3, tal y como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 9. Distribucion porcentual del peso relativo por LE de los objetivos individuales de profesionales EASP vinculados
a incentivos 2018

LE 1_EASP. - Compromiso con la salud de la ciudadania, trabajando en la formacion de 21%
profesionales orientada a los resultados de salud y las buenas practicas.

LE 2 EASP. - Calidad y eficiencia para conseguir un compromiso que fomente la ' 27%
responsabilidad, la igualdad y la transparencia, y permita la sostenibilidad. |

LE 3_EASP. - Innovacion organizativa que fomente la cooperacién y las alianzas, para 24%
facilitar la mision y vision de la Escuela Andaluza de Salud Publica.

LE 4_EASP. - Liderazgo en conocimiento con soluciones gue contribuyan al desarrollo de ' 14%
las politicas publicas.

LE 5 EASP. - Desarrollo de nuevos proyectos con nuevas metodologias. ' 10%
LE 6_EASP. - Compromiso con la participacion de la ciudadania, a través de su capacitacion | 5%

para su empoderamiento en |la toma de decisiones sobre su salud. -
100%
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Fuente: Evaluacién objetivos individuales 2018

En lo referente a la evaluacion de objetivos individuales destacar que la mayor
parte de profesionales alcanza el 100% de sus objetivos fijados, segin la
metodologia de evaluacion desarrollada. Destacar que, segin se reporta en el
informe de evaluacion, solamente 10 profesionales no alcanzaron el 100% del
logro conjunto de objetivos de los cuales 3 estan por debajo del 85% de

consecucion.

Tabla 11. Evaluacion del porcentaje de cumplimiento por LE de los objetivos individuales de profesionales EASP

vinculados a incentivos 2018

LE 1_EASP. - Compromiso con la salud de |a ciudadania, trabajando en la formacion de 21% 0,05%
profesionales orientada a los resultados de salud y las buenas practicas.
LE 2 EASP. - Calidad y eficiencia para conseguir un compromiso que fomente la 27% 0,18%
responsabilidad, la igualdad y la transparencia, y permita la sostenibilidad.
LE 3 EASP. - Innovacién organizativa que fomente la cooperacion y las alianzas, para facilitar 24% 0,21%
la mision y vision de la Escuela Andaluza de Salud Publica.
LE 4 EASP. - Liderazgo en conocimiento con soluciones que contribuyan al desarrollo de las 14% 0,00%
politicas publicas.
LE 5 EASP. - Desarrollo de nuevos proyectos con nuevas metodologias. 10% 0,18%
LE 6 EASP. - Compromiso con la participacién de la ciudadania, a través de su capacitacion 5% 0,00%
para su empoderamiento en la toma de decisiones sobre su salud.

100% 0,62%

Fuente: Evaluacién objetivos individuales 2018
9. La escuela dispone de informacidon para realizar el analisis del grado de

cumplimiento de los objetivos individuales correspondientes a la anualidad 2019.

(Anexo III)

Tal y como se muestra en la siguiente tabla, el peso de los objetivos pactados con
los profesionales de la Escuela para la anualidad 2019 recay6 fundamentalmente
en las lineas estratégicas LE2 Calidad y eficiencia y LE3 Innovacion organizativa.

Tabla 1. Distribucion porcentual del peso relativo por LE de los objetivos individuales de profesionales EASP vinculados

a incentivos 2019

LE 1_EASP. - Compromiso con la salud de la ciudadania, trabajando en la formacion de
profesionales orientada a los resultados de salud y las buenas practicas.

LE 2 EASP. - Calidad y eficiencia para conseguir un compromiso que fomente la |

responsabilidad, la igualdad y la transparencia, y permita la sostenibilidad.

LE 3_EASP. - Innovacién organizativa que fomente la cooperacion y las alianzas, para |

facilitar la mision y vision de la Escuela Andaluza de Salud Publica.

LE 4_EASP. - Liderazgo en conocimiento con soluciones que contribuyan al desarrollo de '

las politicas publicas.
LE 5_EASP. - Desarrollo de nuevos proyectos con nuevas metodologias.

LE 6_EASP. - Compromiso con la participacion de la ciudadania, a través de su capacitacion '

para su empoderamiento en la toma de decisiones sobre su salud.

Fuente: Evaluacién objetivos individuales 2019
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Tabla 3. Evaluacion del porcentaje de cumplimiento por LE de los objetivos individuales de profesionales EASP
vinculados a incentivos 2019

LE 1_EASP. - Compromiso con la salud de la ciudadania, trabajando en la formacion de 21% 0,05%
profesionales orientada a los resultados de salud y las buenas practicas.

LE 2 EASP. - Calidad y eficiencia para conseguir un compromiso que fomente Ia 27% ' 0,18%
responsabilidad, la igualdad y |a transparencia, y permita |la sostenibilidad.

LE 3_EASP. - Innovacién organizativa que fomente la cooperacion y las alianzas, para facilitar 24% ' 0,21%
la mision y vision de la Escuela Andaluza de Salud Publica.

LE 4 EASP. - Liderazgo en conocimiento con soluciones que contribuyan al desarrollo de las 14% 0.00%
politicas publicas. |

LE 5 EASP. - Desarrollo de nuevos proyectos con nuevas metodologias. 10% 0,18%
LE 6 EASP. - Compromiso con la participacion de la ciudadania, a través de su capacitacion 5% ' 0.00%

para su empoderamiento en la toma de decisiones sobre su salud.
100% 0,62%

Fuente: Evaluacién objetivos individuales 2019

En lo referente a los objetivos individuales cabe destacar que, en el indice de
cumplimiento, seguiin se reporta en el informe de evaluacion, es muy alto y que la
mayor parte de los profesionales alcanza un nivel de logro del 100%. Segun la
metodologia establecida, inicialmente existe una autoevaluacién y posterior
validacion o correccién por parte del responsable.

En el informe de eficiencia se muestra una sobre ejecucion en algunos indicadores
que alcanzan hasta un 300 % de desviacion de lo ejecutado sobre lo planificado,
como en el indicador 3. N 2 de proyectos de consultoria/asesoria o en el indicador
4. N.2 de proyectos internacionales. En el resto de los indicadores se ha alcanzado
un resultado inferior al inicialmente planificado.

Para los ejercicios 2019 y 2020 no se dispone de datos ejecutados, por lo cual no
se ha podido realizar el analisis del grado de cumplimiento para la serie temporal
2019-2020.

En relacion con el sistema de planificacion de la Escuela, cabe destacar que, para el
cumplimiento de estos objetivos, la Escuela no tiene implementado un sistema de
evaluacion de los resultados y de las desviaciones acaecidas, que podrian conllevar
una serie de correcciones en la fase de planificacidn o prevision. Asimismo, no se
ha realizado un seguimiento anual de los resultados y en el Informe de Eficiencia
que recoge los datos de las anualidades 2016 a 2018 se reportan un nimero
elevado de indicadores (anexo III) que no han podido ser comparados con una
prevision inicial estimada.

Se han seleccionado algunos referentes que pueden ser relevantes a efectos
comparativos:

e Escuela Nacional de Sanidad (ENS): La actividad principal de la ENS es la
enseflanza de postgrado y sus programas de formacion estan basados en las
actividades de investigacion del personal de la Escuela y de otros centros del
Instituto de Salud Carlos IIII, facilitando la trasferencia inmediata de los
nuevos avances y progresos a la accion y la practica de la Salud Publica.

e Fundacién/Linea IAVANTE, integrada en Fundacion Progreso y Salud:
[AVANTE garantiza la formacion acreditada para profesionales de la salud y
usa metodologias de ensefianza innovadoras, como la simulacién robética, la
simulacion virtual, la simulacién escénica, el video andlisis, la cirugia
experimental y el e-learning.
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e Instituto Andaluz de Administraciéon Publica (IAAP): contribuir al progreso y
modernizacion de las administraciones publicas mediante la formacion,
seleccidn e investigacion en materia de gestion publica, junto con la evaluacién
de la calidad y excelencia de las politicas publicas, con el fin de proporcionar
mas y mejores servicios a la ciudadania.

e Escuela de Organizacion Industrial (EOI): Primera escuela de negocios de
Espafia y una de las primeras de Europa, fundada en 1955.

No se han obtenido los valores de los indicadores de actividad, resultado e impacto
de las entidades a comparar de las que no ha sido posible obtener informacion
comparativa sobre la ejecucion.

En el andlisis de la adecuacion del modelo juridico de las competencias de la
organizacion de estas actividades a través de una Empresa publica, y en el analisis
realizado de si es el modelo iddneo para desarrollarlas o, por el contrario, existen
otras alternativas como su integracion en los 6rganos administrativos de la Junta
de Andalucia o en otros entes publicos, se ha puesto de manifiesto que las lineas
de actividad que desarrolla actualmente la EASP podrian ser acometidas por otras
entidades una vez analizadas sus similitudes con las actuaciones desarrolladas por
estas:

Formacion: La formacién que realiza la EASP podria ser asumida por la Fundacién
Progreso y Salud (FPS) o por el Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
(IAAP).

Consultoria: El area de consultoria podria ser acometida por la Fundacion
Progreso y Salud.

Investigacion: La investigacion podria integrarse dentro de las actividades
competenciales de la Fundacién Progreso y Salud y la Fundacién para la
Investigacion Biosanitaria de Andalucia Oriental (FIBAO).

(Alegacion 1 aceptada. Parrafo modificado).

El Objetivo estratégico de la Escuela Andaluza de Salud Publica, segin se establece
en el art. 47 de la Ley 16/2011 del 23 de diciembre de Salud Publica de Andalucia,
“la generacidn y gestion del conocimiento en los campos de la salud publica y la
gestion de servicios sanitarios y sociales”, se encuentra alineado con el
correspondiente al Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejeria de Salud y
Familias para el periodo 2018-2021 aprobado por orden de 5 de abril de 2018, que
recoge como uno de los objetivos estratégicos en el Area de Comunicacién Social:
“Contribuir a mejorar la salud y el bienestar de la poblacién andaluza a través de la
investigacion, desarrollo en innovacion en salud, el aumento de la calidad asistencial
y la formacién de sus profesionales”.

V.3 Eficiencia.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo IV para mayor detalle.
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V.3.1 Trabajos realizados:

. Se ha analizado la informaciéon cuantitativa obtenida relativa a las diferentes
actividades desarrolladas por la Escuela: Indicadores de resultados, indicadores
de impacto, y la evolucién interanual. (Apartado V.3.2.1/ Apartado
V.3.2.2/Apartado V.3.2.4).

J Se ha analizado la informacién obtenida relativa a la contabilidad analitica de la
entidad de los ejercicios 2018 a 2020: El coste de los servicios, la asignacion de los
distintos recursos (mix) para la prestacion de cada actividad y la evolucion
interanual de ambos parametros. (Apartado V.3.2.2).

J Se ha analizado la informacion obtenida de forma relacional de los indicadores de
actividad y resultado obtenidos con los costes asociados de los servicios; y se ha
analizado la adecuada proporcionalidad de los recursos asignados en relacion con
el volumen y complejidad de las actividades y los resultados obtenidos. (Apartado
V.3.2.2/Apartado V.3.2.4).

o Se ha analizado, mediante comparacidn, alternativas que puedan suponer un uso
de los recursos mas eficiente: externalizaciéon, convenios con otras entidades
publicas, etc. (Apartado V.3.2.5/Apartado V.3.2.6 /Apartado V.3.2.7).

V.3.2 Resultados obtenidos:

1. La Escuela tiene definido un mapa de procesos, y dispone de planes para los
objetivos especificos, asi como manuales de procedimientos y sistemas de control
interno que puedan evidenciar la consecucion de la eficiencia en las actividades
desarrolladas.

Los procesos y servicios clave del ambito operativo establecidos por la Escuela en
su Plan Estratégico son:

Procesos y ¢ En que procesos queremos ser excelentes para satisfacer a nuestros referentes/clientes?
servicios

Potenciar la mejora
en la gestion y
seguimiento de
proyectos Innovar en la

Reforzar la
cuktura de
gestion

Para ello ha desarrollado en detalle los siguientes procedimientos internos:
acciones comerciales, admision de alumnos, contratacion de docentes, politica de
precios de la oferta de formacion y cursos, gestion de la oferta docente y formativa
y la gestion econdmica.

- Acciones comerciales: La Escuela cuenta con un procedimiento de difusiéon de
reuniones cientificas en el que se detallan las acciones de captacion de
participantes en las actividades en formato reunidn cientifica o jornadas y el
procedimiento de difusién de cursos residenciales, en el que se detallan las
acciones para la campafia de comunicacién del programa de actividades
docentes disefiado de manera anual una vez se publica en la web de la Escuela
el contenido del programa docente residencial.
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- Admisién de alumnos: procedimiento para la solicitud de admisién para
cursos, masteres y diplomas y la seleccion de los participantes. Asimismo, se
han desarrollado los requisitos especificos en la seleccion del alumnado en
cursos impartidos por la Escuela.

- Contratacién de docentes: Se establece una regulacion interna que diferencia
al personal docente asociado a la Escuela, cuya relacidn entre el profesional y
la EASP se regula en un acuerdo marco general de entre un afio y cuatro afos
de duracion con una revisiéon anual, y el personal colaborador con la Escuela,
que se vinculan a la EASP mediante un contrato de colaboracién profesional y
conforman una red de contactos.

- Politica de precios: Las referencias en materia de precio para la
presupuestacion de actividades formativas son, segun el andlisis realizado en
abril de 2018:

e Estandares de Honorarios Docentes: documento elaborado por la
Direccion en mayo de 2012.

e Politica de becas y descuentos: documento elaborado por la Direccién en
2015.

e Acuerdos y convenios de colaboracion con distintas entidades que
contemplan la reduccidon/bonificacion en los precios de la matricula
(EEPP, sociedades cientificas, colegios oficiales, universidad de Sevilla)

e Acuerdo sobre precios para presupuestar el plan de formacién en Igualdad
y politicas sociales: documento elaborado por la Direccién en 2014.

e Becas en el marco del convenio con la URG para titulos propios.
e Becas en el marco del Master SP para profesionales extranjeros.

- Gestion de la oferta docente: Dentro de la EASP existen tres tipos de
actividades formativas: cursos propios, cursos programados para
SAS/Consejeria y cursos a medidas.

2. La Escuela cuenta con un ERP financiero que dispone de un médulo especifico de
proyectos para la asignacion y monitorizacion de los Costes Directos de cada uno
de los proyectos que realiza la entidad, de modo que se asignan los costes
de profesionales EASP, profesionales externos, servicios de empresas y otros
gastos de ejecucion de proyectos (viajes, alojamiento, dietas, etc.), a cada una
de las actividades, del mismo modo que los ingresos se asignan a cada uno de los
proyectos.

Este sistema puede evidenciar los Costes Directos de los servicios que presta la
institucion, la asignacion de los distintos recursos econdmicos, materiales y
personales, constituyendo un sistema de seguimiento de objetivos a través de
indicadores para la prestacion de cada actividad orientado a medir la eficiencia en
la ejecucion de las actividades y su evolucién interanual. Aunque la EASP no
dispone de un Sistema de Contabilidad Analitica “full-cost” (de costes completos)
que permita la imputacion de la totalidad de los costes de la institucion a los
proyectos, si que dispone de un sistema de informacién (SIPRO) que facilita el
analisis y evaluacidn de los Costes Directos por actividad, por linea de produccion
y global de la Escuela. Este sistema focaliza, por tanto, la asignacion y el
seguimiento de los recursos sobre los que los coordinadores de proyectos tienen
una responsabilidad de gestion (Alegacion 8 aceptada. Parrafo modificado).
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Las lineas de actuacién de la Escuela son: formacion, consultoria, investigacion y
area internacional.

Formacion: Se establecen para el periodo 2017-2020 como objetivos
fundamentales en el area la orientacion a nuevos colectivos, la innovacion en
contenidos y metodologias y el mantenimiento de la facturacion.

Consultoria: Desarrollar proyectos que respondan a las necesidades
especificas de diferentes organizaciones sociales y sanitarias
fundamentalmente del ambito publico. Se establecen para el periodo 2017-
2020 como objetivos fundamentales la utilidad de los proyectos para los
clientes por la capacidad de adaptacion de los profesionales a las necesidades,
el aumento de la participacion institucional y el mantenimiento de la
facturacion.

Investigacion: Generar y gestionar el conocimiento cientifico en el campo de la
Epidemiologia, la Salud Publica y la Gestion de los Servicios Sanitarios y
Sociales.

Area Internacional: Incrementar los proyectos de formacidn, consultoria e
investigacion con caracter internacional.

La Escuela detalla en sus evaluaciones anuales de 2018 y 2019 el resultado de los
objetivos individuales fijados para los profesionales. Sin embargo, no incluye datos
sobre los indicadores definidos en el RFGI y su comparativa con los datos
inicialmente estimados. No se han obtenido datos sobre la anualidad 2020 por no
haber finalizado todavia el ejercicio.

En los datos disponibles del analisis realizado de los indicadores de resultados de
eficiencia para los ejercicios 2016, 2017 y 2018 publicados en el Informe de
Eficiencia realizado en Mayo de 2020 relativos a las horas dedicadas por tipo de
profesional a cada una de las lineas de actividad principal en la anualidad 2018.
(Anexo IV):

Costes Directos de profesionales EASP, profesionales
externos y servicios de empresas por Linea de Actividad

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00 I
0,00 [ [ | [ |

Consultoria Docencia Internacional Investigacion Jornadas

M Profesionales EASP Profesionales Externos Servicios empresas

(Alegacion 8 aceptada. Titulo del grdfico modificado).
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En base a los datos obtenidos los costes de los profesionales de la EASP son los
recursos mayoritarios en todas las lineas de actividad.

Costes Directos de profesionales EASP, profesionales
externos y servicios de empresas en 2016-2018
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3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00 . . .
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(Alegacion 8 aceptada. Titulo del grdfico modificado).

Puede observarse el decremento de los costes directos en servicios
proporcionados por otras empresas, que en tres afios se reducen en un 59,04%,
pasando de 598.509,53 € en 2016 a 245.148,59 € en 2018, debido a la estrategia
de reduccion de la contratacion externa de profesionales y empresas externas.

6. En cuanto a la proporcionalidad de los recursos asignados con el volumen y
complejidad de las actividades, las Actuaciones planificadas para el ejercicio 2019
por la Escuela se encuentran recogidas por cada una de las lineas de actuacién
(Anexo 1V). Si se reflejan los recursos econémicos empleados por la Escuela para
todas las actividades, que en el ejercicio 2019 alcanzan la cifra de 12.009,119
euros, siendo el presupuesto previsto 12.196.557 euros, por lo que existe una
desviacion de un 0,098 % con origen en dos factores:

- Prestacidén de servicios; debido a la senda de contencion del gasto externo y el
esfuerzo de la organizacidon por mejorar os niveles de eficiencia.

- Ejecucion de las inversiones realizadas en 2019 financiadas con transferencias
nominativas de capital y fondos propios de la EASP.

- Los gastos de personal se reducen en un 3,1%
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En relacion con el uso de los recursos mas eficientes, cabe destacar que la mayor
parte de las actividades que desarrolla la Escuela son realizadas con los recursos
humanos propios disponibles. De los 4.517.616,69 euros de costes directos en los
que la Escuela incurre en 2018, 3.255.724,21 euros se corresponden con costes
directos incurridos por personal propio, es decirun 72,07 %. Los costes indirectos
incluyen los costes de estructura y de mantenimiento de la EASP, asi como los
gastos de personal que realiza actividades de soporte imprescindibles para el
normal desarrollo de los proyectos de las principales lineas de actuaciéon
(Consultoria, Docencia, Internacional, Investigacion y Jornadas) como personal de
secretaria, comunicacién y marketing o personal adscrito a unidades especificas.
(Anexo IV).

V.4 Economia.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo V para mayor detalle.

V.4.1 Trabajos realizados:

Se ha analizado la informacién obtenida de las fuentes de financiacion de los
ejercicios 2018 y 2019 y se ha analizado su evolucion (Apartado V.4.2.1).

Se ha analizado la informacion obtenida de los datos de costes econémicos de los
ejercicios 2018 a 2020 y analizar la evolucién de los costes por epigrafes (personal,
gastos de explotacién, etc.), identificando incrementos o reducciones no
relacionados con el volumen de actividad asociado. (Apartado V.4.2.2).

Se ha analizado la informacion obtenida de los datos de costes econdmicos por
actividad e identificar los indicadores clave para la comparaciéon con otras
entidades, distinguiendo entre ((Apartado V.4.2.3/Apartado V.4.2.4).:

- Costes de desarrollo de las actividades operativas.
- Costes asociados a las actividades comunes

Se ha realizado un analisis comparativo con algunas entidades comparando
aquellos costes o magnitudes mas importantes relacionados con las actividades de
aquellas entidades ya seleccionadas en las areas de eficiencia y eficacia (Apartado
V.4.2.4).

Se ha analizado con la informacion disponible, las comparaciones entre los valores
de los indicadores en la Escuela y en otras entidades, analizando las diferencias
encontradas e identificando las causas subyacentes y las propuestas de mejora
pertinentes en su caso. (Apartado V.4.2.4)
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V.4.2 Resultados obtenidos:

1. En el analisis de las fuentes de financiacion de la Escuela para los ejercicios 2018
y 2019, se pone de manifiesto una alta dependencia financiera de la transferencia
financiera de la Junta de Andalucia y de las subvenciones recibidas, como se detalla
a continuacién (anexo V):

Fuentes de financiacion 2019
3%

6%

74%

= Prestacion de servicios
Subvenciones de explotacién
Transferencias de la Junta de Andalucia

m Ingresos accesorios y otros de gestidn corriente

Fuentes de financiacion en 2018

3%

74%

= Prestacion de servicios
Subvenciones de explotacién
Transferencias de la Junta de Andalucia

® [ngresos accesorios y otros de gestidn corriente

Como se observa en el cuadro anterior, en los ejercicios 2018 y 2019 el 74% de los
ingresos obtenidos por la Escuela tienen su origen las transferencias realizadas por
parte de la Junta

Lote 9. Escuela Andaluza de Salud Puablica, S.A. 40



EY | Informe Definitivo

Building a better
working world

Adicionalmente, en 2019 del 12% (10% en 2018) de las fuentes de financiacién
correspondientes a prestacién de servicios (Alegaciéon 4 aceptada. Pdrrafo y
grdficos modificados).

En base a los datos obtenidos, se observa para estos ejercicios una minima
capacidad de autofinanciacion por parte de la Escuela y por tanto se recomienda
obtener nuevas vias de ingresos o potenciar los recursos generados a través de sus
actividades, como la formacién y organizacién de cursos o a través de la
colaboracion con otras entidades.

2. En el andlisis de los costes econdmicos y el analisis de la evolucidn de los epigrafes
(personal, otros gastos de explotacion, etc.) para los ejercicios 2018y 2019, se han
identificado los principales incrementos o reducciones (anexo V):

Principales magnitudes

Aprovisionamiento

Otros gastos de Explotacién -
Gastos de personl _
Servicios Profesionales -

0,00 2.000.000,00 4.000.000,00 6.000.000,00 8.000.000,00 10.000.000,00

m2018 m2019

Como se observa en las graficas anteriores, el 69% (67% en 2018) de los gastos del
ejercicio tienen su origen en los gastos de personal, asimismo, se observa que el
segundo epigrafe con mayor importancia se corresponde con otros gastos de
explotacion que representa el 14,61% (14,77% en 2018)
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La Escuela cuenta con un ERP financiero que dispone de un moédulo especifico de
proyectos para la asignacion y monitorizacion de los Costes Directos de cada uno
de los proyectos que realiza la entidad, de modo que se asignan los costes de
profesionales EASP, profesionales externos, servicios de empresas y otros gastos
de ejecucion de proyectos (viajes, alojamiento, dietas, etc.), a cada una de las
actividades, del mismo modo que los ingresos se asignan a cada uno de los
proyectos.

Este sistema puede evidenciar los Costes Directos de los servicios que presta la
institucion, la asignacion de los distintos recursos econdmicos, materiales y
personales, constituyendo un sistema de seguimiento de objetivos a través de
indicadores para la prestacion de cada actividad orientado a medir la eficiencia en
la ejecucion de las actividades y su evolucién interanual. Aunque la EASP no
dispone de un Sistema de Contabilidad Analitica “full-cost” (de costes completos)
que permita la imputacion de la totalidad de los costes de la institucion a los
proyectos, si que dispone de un sistema de informacién (SIPRO) que facilita el
analisis y evaluacion de los Costes Directos por actividad, por linea de produccién
y global de la Escuela. Este sistema focaliza, por tanto, la asignacion y el
seguimiento de los recursos sobre los que los coordinadores de proyectos tienen
una responsabilidad de gestion (Alegacion 8 aceptada. Pdarrafo modificado).

De manera adicional, se ha realizado un analisis de aquellas magnitudes mas
importantes de la Escuela para los ejercicios 2018 y 2019 (anexo V):

Principales magnitudes
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propia empleados

2018 m2019

En base alo mostrado en la grafica anterior, se observa un ligero aumento del coste
por trabajador en 2019 respecto a 2018, siendo el numero medio de empleados en
2019 de 177 y de 176 en 2018. Los Ingresos de la actividad también se han visto
incrementados.
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4. Los unicos datos obtenidos del analisis comparativo de aquellos costes o
magnitudes mas importantes relacionados con las actividades de las entidades
similares solo se encuentran disponibles del ejercicio 2018 (Anexo V):

Principales magnitudes (en miles €)
35000
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0
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equipos subvenciones personal
e FASP e |SGlODba EOI CsC

En base a los datos mostrados en la grafica anterior, se observa que el
comportamiento de las principales magnitudes se comporta de forma similar si
comparamos a la EASP con el resto de las entidades comparadas. (Anexo V).
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VI. Analisis de las alegaciones

A continuacidon se valoran las alegaciones presentadas por la Entidad al informe

provisional (Anexo VI).

Alegacion

Comentarios de Ernst & Young, S.L. a la alegacién

Alegacidn 1 sobre
determinadas informaciones
incluidas en el dossier de
Auditoria Operativa (Pagina
3)

Se considera que las conclusiones y recomendaciones puestas de
manifiesto en la primera pagina del Informe Provisional son el resultado
del analisis de aspectos clave, de la entidad, y se explican con mayor
detalle en el cuerpo del informe.

Conclusién: Se acepta la alegacion y se modifica el informe para explicar
con mayor detalle el analisis realizado en el cuerpo del Informe

Alegacion 2 sobre la
duplicidad competencial y
las recomendaciones de
adjudicacidn de las
funciones de la EASP a otras
organizaciones (Pagina 5)

Se aclara que no se cuestiona la labor de la EASP y su aportacidn al sector
sanitario andaluz, sino que se propone que su actividad sea asumida por
otras entidades, pudiendo éstas continuar con la labor de la Escuela en
todos sus campos con el mismo nivel de calidad, experiencia y medios
necesarios

Si bien la finalidad de generacion y gestion del conocimiento en los
campos de la salud ptblica y la gestion de servicios sanitarios y sociales
mediante el desempefio de actividades de formacion, consultoria,
investigacion y cooperacion internacional en dichas materias no se
encuentra con el mismo detalle entre los objetivos del IAAP, la FPS y la
FIBAO, se considera que, dadas las finalidades de dichas entidades, si
cabe considerar que las labores de formacién podrian ser asumidas por
FPS o por el IAAP, la consultoria podria ser acometida por la FPS y la
investigacion podria integrarse dentro de las actividades FPS o FIBAO,
siempre que dichas entidades pudieran contar con los recursos
especializados de la EASP. Respecto a la sinergia entre la docencia, la
investigacion y la consultoria cabe que o bien se considere que las
actividades sean realizadas por una tnica entidad, como podria ser FPS, o
que si son realizadas por entidades diferentes, se establezcan
mecanismos de coordinacidon y comunicacion entre ellas con el fin de
aprovechar dichas sinergias.

La mencioén al Decreto 99/2019, a pesar de estar a fecha actual derogado,
se ha incluido como normativa aplicable puesto que es la norma vigente
que abarca el alcance temporal de la auditoria operativa.

Conclusién: No se acepta la alegacion.

Alegacion 3 sobre la
naturaleza mercantil (Pagina
13)

No se considera que la situacion actual de la EASP sea ilegal, y que el
hecho de que no se haya puesto de manifiesto esta conclusion por otros
auditores, la propia Intervencion General o la Camara de Cuentas, puede
ser debido al distinto alcance de los analisis realizados por dichas
entidades.

Adicionalmente apuntar, que el caracter mercantil de una entidad si
determina el tipo de actividades que realiza, segin la definicién prevista
en el Art. 75.2 Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administraciéon de la
Junta de Andalucia: Las sociedades mercantiles del sector ptiblico andaluz
tendrdn por objeto la realizacién de actividades comerciales o de gestion de
servicios en régimen de mercado, actuando bajo el principio de la libre
competencia.

Dado que la entidad se financia mayoritariamente mediante transferencias
de la Junta de Andalucia ha de concluirse que fundamentalmente no realiza
actividades comerciales o de gestion de servicios en régimen de mercado.
Conclusién: No se acepta la alegacion.

Alegacion 4 sobre la
dependencia en su
financiacién (Pagina 14)

Dado el elevado porcentaje de financiacion de la entidad a través de
transferencias de financiacion y transferencias de asignaciéon nominativa
de la Junta de Andalucia, no parece sencillo que incrementando la
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Alegacion

Comentarios de Ernst & Young, S.L. a la alegacién

autofinanciacion la entidad se financie mayoritariamente a través del
mercado vendiendo sus servicios a terceros. El hecho de que otras
sociedades mercantiles dependientes de la Junta de Andalucia se
financien mayoritariamente con fondos publicos no resta fuerza al
comentario del informe. Se considera que el hecho de que la entidad no
tenga caracter mercantil no impide ni dificulta la obtencién de
financiacion publica o privada,

Se corrigen las erratas en el Epigrafe V.4.2 y en el Anexo V y se modifica
los datos con base en las cifras obtenidas de las cuentas anuales de 2019.

Conclusién: Se acepta la alegacion y se modifica el Informe Gnicamente
en lo que se refiere a erratas y a los datos, corregidos con base en las
cifras obtenidas de las cuentas anuales de 2019.

Alegacion 5 ala
recomendacion sobre el
“replanteamiento” de la
continuidad de la EASP
como sociedad an6nima y
que se proceda al cese de su
actividad, extincién de la
entidad y traspaso de
recursos y actividades
(Pagina 16)

Se considera que las conclusiones y recomendaciones puestas de
manifiesto en la primera pagina del Informe Provisional son el resultado
de aspectos clave de la entidad.

Conclusién: No se acepta la alegacion.

Alegacion 6 a las
Conclusiones de sistemas y
procedimientos - Epigrafe
VI (Pagina 17)

Se procede a incorporar el apartado de conclusiones de sistemas y
procedimientos en el epigrafe VII del informe.

Conclusioén: Se acepta la alegacion y se modifica el Informe para
incorporar las conclusiones de sistemas y procedimientos en el epigrafe
VIL

Alegacion 7 a las
Conclusiones de eficacia -
Epigrafe VI (Pagina 17)

Conclusiones de eficaciaN.21,2,3y 4
Analizados los argumentos expuestos por la EASP y la documentacién

soporte aportada, se acepta la alegacion y se modifican las conclusiones
del analisis de eficacia N21, 2, 3 y 4.

Conclusion: Se acepta la alegacion y se modifica el Informe en el sentido
indicado.

Conclusiones de eficacia N.2 6

Analizada la alegacion se procede a la eliminacion de la conclusion de
eficacia relativa al grado de incumplimiento de objetivos, y se procede a
corregir la errata de la tabla del Anexo III de este informe.

Conclusion: Se acepta la alegacion y se modifica el Informe en el sentido
indicado.

Conclusién de eficacia N.2 8

Analizada la alegacidn, los argumentos expuestos por la EASP y la
documentacién soporte aportada, se acepta la alegacion y se modifica la
conclusién del andlisis de eficacia N28.

Conclusion: Se acepta la alegacion y se modifica el Informe en el sentido
indicado.

Conclusién de eficacia N.2 9

Se considera que la conclusién debe mantenerse ya que refleja la
limitacién encontrada respecto a los datos de las entidades con las que se
realiza la comparacion, sin que suponga ninguna responsabilidad de la
EASP.

Conclusion: No se acepta la alegacién
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Alegacion

Comentarios de Ernst & Young, S.L. a la alegacién

Alegacion 8 a las
Conclusiones de eficiencia -
Epigrafe VI (Pagina 24)

Conclusién de eficiencia N.2 2

Analizada la alegacién, los argumentos expuestos porla EASP y la
documentacion soporte aportada, se acepta la alegacion y se modifica la
conclusion.

Conclusion: Se acepta la alegacion y se modifica el Informe en el sentido
indicado.

Conclusién de eficiencia N.2 3

Analizada la alegacidn, los argumentos expuestos por la EASP y la
documentacién soporte aportada, se acepta la alegacion y se modifica la
conclusion.

Conclusion: Se acepta la alegacion y se modifica el Informe en el sentido
indicado.

Conclusién de eficiencia N.2 4

Analizada la alegacidn, los argumentos expuestos porla EASP y la
documentacion soporte aportada, se acepta la alegacion y se modifica la
conclusion, y se procede a la correccion de la errata de graficos del
Apartado V.3.2.5.

Conclusion: Se acepta la alegacion y se modifica el Informe en el sentido
indicado.

Alegacion 9 a las
Conclusiones de economia -
Epigrafe VI (Pagina 31)

Conclusién de economia N.2 1

Analizada la alegacidn, los argumentos expuestos porla EASP y la
documentacion soporte aportada, se incluye en la conclusiéon una
referencia a la calificacion de la entidad como medio propio.

Conclusion: Se acepta la alegacion y se modifica el Informe en el sentido
indicado.

Conclusién de economia N.2 2

Analizada la alegacidn, los argumentos expuestos por la EASP y la
documentacion soporte aportada, se aiade en la conclusion el motivo del
incremento de los gastos de personal.

Conclusion: Se acepta la alegacion y se modifica el Informe en el sentido
indicado.

Conclusién de economia N.2 3

Analizada la alegacidn, los argumentos expuestos por la EASP y la
documentacion soporte aportada, se acepta la alegacion y se modifica la
conclusion.

Conclusion: Se acepta la alegacion y se modifica el Informe en el sentido
indicado.

Conclusién de economia N.2 4

Se considera que no se dispone de datos suficientes para realizar
comparaciones relevantes con las entidades a comparar

Conclusion: No se acepta la alegacion.

Alegacion 10 a las
recomendaciones y/o
propuestas de mejora -
Epigrafe VI (Pagina 36)

Recomendacién N.21,2y 3

Analizada la alegacidn, los argumentos expuestos por la EASP y la
documentacion soporte aportada, se eliminan las recomendaciones.
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Alegacion Comentarios de Ernst & Young, S.L. a la alegacién

Conclusion: Se acepta la alegacion y se modifica el Informe en el sentido
indicado.

Recomendacién N.2 4

Analizada la alegacidn, los argumentos expuestos porla EASP y la
documentacion soporte aportada, se modifica la recomendacion
incluyendo una referencia a la calificacion de la entidad como medio
propio.

Conclusion: Se acepta la alegacion y se modifica el Informe en el sentido
indicado.

Recomendacién N.2 5

Se considera que, dada la finalidad del IAAP, si cabe que pudiera incluir
entre sus actividades la formacion especifica impartida por la EASP,
incorporando los recursos necesarios para ello y, en su caso,
estableciendo mecanismos que puedan aprovechar las sinergias que
pudiera general las actuaciones transversales de la EASP.

Conclusién: No se acepta la alegacion.
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VII. Conclusiones y recomendaciones

Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, que a continuacién se
presentan, estan justificadas en base a la documentacién soporte y papeles de trabajo
obtenidos como consecuencia de la ejecuciéon material de la auditoria realizada. En
particular, dicho soporte documental contiene evidencia suficiente y adecuada, derivada
de la aplicacién y evaluacion de los procedimientos de auditoria debidamente
planificados, para la emision de recomendaciones razonables. Todos estos documentos y
resultados de los trabajos realizados han sido puestos a disposicidn de la Intervencion
General de la Junta de Andalucia.

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por area de analisis (sistemas y/o
procedimientos, eficacia, eficiencia y economia) y debidamente referenciadas a los
distintos apartados del presente Informe.

VIL.1 Conclusiones sistemas y/procedimientos:
Como conclusiones generales del alcance de sistemas y procedimientos:

1. La EASP desarrolla sus procesos, y presta sus servicios de un modo adecuado
en base a los objetivos para la que fue creada y que estan recogidos en sus
Estatutos, cumpliéndose en su mayoria los objetivos planteados en su Plan de
Actuacion Anual para sus actividades principales:

a. Compromiso con la salud de la ciudadania, trabajando en la formacién de los

profesionales.

b. Calidad y eficiencia en las actividades a desarrollar.

c. Innovacidon organizativa.

d. Liderazgo en conocimiento.

e. Escuela 3.0: nuevos proyectos con nuevas tecnologias.

f. Liderazgo en propuestas de orientacion de los servicios sanitarios hacia la
reduccion de desigualdades en salud.

2. El desarrollo de los activos TIC de la Escuela quedan recogidos en el Plan de

Sistemas de Informacion y Estrategia TIC de la Escuela Andaluza de Salud Publica
(2019-2022) y favorecen el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
Ademas, proporciona informacion que permite determinar el estado actual de la
organizacion, identificar qué escenario tecnoldgico se desea alcanzar y planificar
los proyectos y actuaciones necesarias para alcanzar dicho futuro tecnolégico.

3. En relacion a un uso eficiente de los recursos, a pesar de contar con un entorno
tecnolégico robusto, se han identificado mejorias en cuanto al tipo de tecnologias
utilizadas, y servicios TIC contratados, pudiéndose aplicar el Marco de Desarrollo
de la Junta de Andalucia (MADEJA) para el desarrollo de sistemas de informacién
que permitan minimizar el nimero de desarrollos propios, y los servicios de
infraestructura y alojamiento web contratados.
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En relacion con el nivel organizativo y procedimental se indican las siguientes
conclusiones:

1. La entidad tiene unos sistemas de gestion robustos, obteniendo una valoracién de
3,5 sobre 5, como se describe en los Apartados V.1.2.27 - V.1.2.53, que determinan
el grado de cobertura de los siguientes aspectos esenciales de organizacion,
gestion y desarrollo de actividades:

a. LaEntidad dispone de un modelo de gestion basado en procesos formalmente
definido. Actualmente cuenta con diferentes ambitos en los que ha sido
certificado para el desarrollo de sus procesos:

i.  Acreditacion porla Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia como centro
de formacién continuada para profesionales sanitarios.

ii. Reconocimiento de entidades internacionales de salud publica:
1. Organizacion Mundial de la Salud.

2. ASPHER, Asociacion de Escuelas de Salud Publica de la Region de la
Unién Europea.

3. EHMA, Asociacion Europea de Gestion de la Salud.
iii. Certificacion ISO 14.001 para algunos grupos de actividades.

iv. Actividad desarrollada en el marco del Instituto Biomédico de
Investigacion Sanitaria acreditado por el Instituto Carlos III del que la
EASP es miembro activo.

b. Desde una perspectiva operativa, la entidad dispone de un amplio Cuadro de
Mando, donde se recogen indicadores de gestion y rendimiento para los
procesos o procedimientos clave de las diferentes areas de negocio que
permite ir conociendo el cumplimiento de objetivos. Ademas, cuenta con
procesos y procedimientos donde se explican como tratar las desviaciones de
objetivos.

c. Se dispone de un organigrama donde la entidad define su estructura
organizativa, funciones y competencias para cada area.

d. No se ha evidenciado la existencia de un Mapa de Riesgos formalmente
definido, donde se identifiquen los principales riesgos asociados a sus
actividades/procesos, ni tampoco de una metodologia para su evaluacion. Si
bien es cierto, la Entidad, para garantizar la consecucidon de sus objetivos,
plantea metodologias de control de las desviaciones y Comités de Seguimiento
periddicos donde se evaliian los indicadores para tomar medidas.

e. Sedispone de un Plan de Sistemas TIC, alineado con su Estrategia Digital, que
incluye proyectos de mejora de los sistemas de informacidon existentes y
describe ademas una propuesta para el escenario tecnologico objetivo.

2. Se dispone de un Mapa de Procesos y procedimientos clave de la entidad
debidamente documentados. Ademas, se ha contrastado la ejecucion de sus
actividades planificadas en los Planes de Actuacidn, con las Evaluaciones de
Actividades, existiendo una buena adecuacién a la realidad.

Lote 9. Escuela Andaluza de Salud Publica, S.A. 49



EY

Building a better
working world

3.

| Informe Definitivo

La revision de los procesos clave se ha llevado a cabo mediante entrevistas con
el personal responsable, y no se han identificado grandes desviaciones.

Proceso clave auditado: Docencia

e (Curso “Sintetizando la evidencia en salud: introduccién a las revisiones
sistematicas y el meta-analisis”.

Han sido identificadas las siguientes areas de mejora:

a. Altratarse de una Entidad con una alta procedimentacién y adecuacion de los
procesos y procedimientos, se propone el comienzo en la utilizacion de
tecnologias emergentes basadas en Inteligencia Artificial y uso de
herramientas de Big Data que permitan automatizar determinadas acciones.

b. No se disponen de procesos de Gobierno del Dato que permita evitar y
prevenir incoherencias entre distintos sistemas y aplicaciones y garanticen
una calidad del dato facilitando la toma de decisiones.

c. A pesar de que se trata de una entidad muy madura, no se ha evidenciado la
existencia de un proceso de Innovaciéon formalmente definido mas alla de unas
directrices indicadas en el Plan de Sistemas de Informacidn y Estrategia TIC de
la Escuela Andaluza de Salud Publica.

d. El desarrollo de Sistemas de Informacidon es independiente del marco de
Desarrollo de la Junta de Andalucia, si bien, a pesar de tener un elevado control
sobre los desarrollos e implantaciones realizadas por la Entidad, seria posible
aprovechar este marco metodoldgico para ampliar y reutilizar activos TIC ya
disponibles.

e. No se ha evidenciado la existencia de un mapa de riesgos que permita evaluar
las situaciones que podrian comprometer el servicio ofrecido por la Entidad, a
pesar de que si cuenta con un proceso de andlisis y documentacion de las
desviaciones.

Por otro lado, se destacan como puntos fuertes:

a. Alineaciéon de las actividades clave de la entidad con la Estrategia Digital
definida en el Plan de Sistemas de Informacién y Estrategia TIC de la Escuela
Andaluza de Salud Publica.

b. Mapa de procesos y procedimientos debidamente documentado que detalla
las interrelaciones entre sus areas y actividades para todos los procesos.

c. Capacidad para el desarrollo y trabajo en equipo perfectamente adaptado al
trabajo en formato telematico sin pérdidas de funcionalidad por parte de sus
empleados gracias, en parte, a una politica de gestion documental robusta, que
permite la integracion de la documentacién e informacién relevante en
servidores y herramientas accesibles desde diferentes ubicaciones.

Los resultados de la evaluaciéon de riesgos asociados a los procesos de la
entidad se han obtenido mediante el analisis de la documentacidn disponible, y a
través de entrevistas con los responsables de la entidad.

Proceso clave auditado: Docencia

e (Curso “Sintetizando la evidencia en salud: introduccién a las revisiones
sistematicas y el meta-analisis”.
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Se identifican las siguientes areas de mejora en relacion a la gestion del riesgo:

a. No se ha evidenciado la existencia de un Mapa de Riesgos que permita
recoger de forma centralizada, y para todas las areas de negocio, directrices
comunes de control y aseguramiento de mitigacion de los mismos. Si bien es
cierto, se cuenta con un analisis y procesos de control de las desviaciones.

Por otro lado, se destacan como puntos fuertes:

a.  La EASP cuenta con mecanismos de control para el aseguramiento y control
de los registros de actividad mediante hojas de imputacién de horas.

b. La EASP cuenta con herramientas de gestion de procesos como SIPRO y
Navision totalmente integradas y compartidas por las diferentes unidades de
negocio de la organizacion, de forma centralizada. Incluyen indicadores y
cuadros de mandos para la toma de decisiones estratégicas en funcion de la
estadistica obtenida de la explotacion de los datos.

Los servicios externalizados, han sido gestionados, no identificAndose ninguna
anomalia. Los servicios solicitados en los contratos objeto de andlisis han sido
cubiertos de manera satisfactoria, por lo que no se ha identificado oportunidades
de mejora este sentido.

En cuanto a la adaptacion al ENI, 1a EASP, debido a su naturaleza juridica, no puede
ejercer potestades administrativas y, por consiguiente, dentro de su objeto no esta
la prestacion de ningin Procedimiento Administrativo, ni la gestion de los
expedientes derivados de los mismos, por lo que no le son de aplicacién los
preceptos y regulaciones derivadas de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas. No obstante, se evidencia
que se dispone de los medios suficientes para abordar todas las practicas y
actuaciones basicas para adecuarse al ENI.

En referencia a los resultados del diagnostico del nivel de Madurez Digital se indican las
siguientes conclusiones:

1.

El ambito de estrategia y gobierno TIC, la entidad ha obtenido una valoracion de 4
sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.1 - V.1.2.6.

Como puntos fuertes se destacan la alineacion de los procesos y actividades clave
de la Entidad con las directrices indicadas en el Plan de Sistemas de Informacién y
Estrategia TIC de la Escuela Andaluza de Salud Publica, constituyendo un marco de
mejora constante para los servicios digitales que presta la EASP. Ademas, la
Escuela establece colaboraciones estratégicas para el desarrollo de servicios
digitales.

Como areas de mejora se identifican, la posibilidad de adoptar modelos de
gobernanzay desarrollo TIC ya existentes en la Junta de Andalucia, que permitiria
mejorar el marco de Gobierno TI de la Entidad, asi como mejorar en los procesos
de vigilancia tecnologica y gestion del portfolio de servicios digitales de extremo a
extremo (desde su conceptualizacidn, hasta su implementacion).
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El ambito de organizacién TIC, la entidad ha obtenido una valoracién de 5 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.7 - V.1.2.8.

Como puntos fuertes se destaca principalmente la orientacion de la organizacion
hacia la prestacion de servicios digitales, y el uso de entornos digitales
colaborativos, no solo para el personal de la organizacidn, sino también con sus
clientes y usuarios de las distintas plataformas, pudiendo ofrecer el servicio de
forma telematica sin pérdida de funcionalidad.

Como areas de mejora se propone la posibilidad de implementacion de sistemas
cloud que permitan a la Entidad ampliar el ahorro ya que estos sistemas permiten
en muchas ocasiones realizar un pago por uso y mantener el gasto bajo control.

El Ambito de clientes, la entidad ha obtenido una valoracion de 4 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.9 - V.1.2.13.

Como puntos fuertes se destacan, la puesta a disposicion de sus grupos de interés
de la informacion y servicios a través de medios digitales, asi como las multiples
acciones de marketing digital y canales de interaccion con usuarios finales.

Como areas de mejora se identifica la necesidad de disefiar procesos de evaluacion
de la experiencia de clientes para todos sus canales digitales, con un mayor nimero
de herramientas, como, por ejemplo, testing de portales web, mapa de experiencia
de usuarios, o procesos de disefio basado en la persona. También se identifica la
posibilidad de promover las capacidades y servicios digitales a través de
dispositivos moviles, como servicios autenticacion, notificaciones personalizadas,
asi como la implementacién de tecnologias emergentes como ChatBots para
mejorar la interaccion Cliente - Entidad.

El ambito de plataformas y arquitecturas TIC, la entidad ha obtenido una
valoraciéon de 4,5 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado
V.1.2.14 - V.1.2.16.

Como puntos fuertes se destacan, la existencia de una arquitectura relativamente
flexible con cierta estandarizacion que permite mantener una cierta
independencia de sistemas legados.

Como dareas de mejora se propone la implementacion de tecnologias de
automatizacidn, Cloud o Big Data, que permitan el desarrollo con nuevos servicios
digitales.

El ambito de gestidn del dato, la entidad ha obtenido una valoracion de 2,5 sobre
5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.17 - V.1.2.19.

Como puntos fuertes se destaca que la entidad tiene bien localizados los datos, en
sistemas y servidores definidos y ademas lleva a cabo un analisis exhaustivo de los
mismos, presentados a través de Cuadros de Mando.

Como areas de mejora se identifican, la necesidad de disponer de un modelo de
gestion de la informacion, basado en el Gobierno del Dato, para garantizar una
mejor explotacion, a poder ser automatizada y centralizada, que permita la
activacion de servicios digitales de valor a los distintos grupos de interés.

El Ambito de innovacion, la entidad ha obtenido una valoracion de 2 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.20 - V.1.2.21.
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Como puntos fuertes se destacan, la patente orientacion de la entidad para la
busqueda de la excelencia en sus servicios digitales contando de forma especifica
con procesos orientados a la busqueda de la Innovacion.

Como areas de mejora se propone continuar con la aplicacién de metodologias de
desarrollo agiles, basadas en el prototipado rapido y procesos de feedback de
usuarios para la evolucidn de los sistemas de informacion y servicios digitales.

El ambito de operaciones y atencion al cliente, la entidad ha obtenido una
valoraciéon de 3,5 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado
V.1.2.22 -V.1.2.24.

Como puntos fuertes se destaca la amplia gama de sistemas de Atencion al cliente,
logrando una mayor penetracion en los diferentes segmentos clientelares,
especialmente en el caso del Chat en linea, sin llegar a ser un ChatBot que funciona
24x7.

Como areas de mejora, se destacan, la creacion de materiales de autoconsumo,
como video tutoriales, para favorecer la atencién de usuarios y lograr una mayor
adherencia del usuario al portal. Ademas, también se identifica la necesidad de
herramientas para la centralizacion de interacciones con usuarios y la creacion de
puntos unicos de contacto, ya sea mediante el canal digital, o por via telefénica. Por
este segundo, podria ser interesante la implementacion de tecnologias IVR para la
gestion de peticiones de clientes y/o usuarios.

El ambito de seguridad y privacidad digital, la entidad ha obtenido una valoracién
de 4 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.25 - V.1.2.26.

Como puntos fuertes se destacan, la existencia de Politicas de Seguridad de la
Informacidn, y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos. Cabe destacar que no se ha realizado una auditoria de este aspecto. Esta
afirmacion se basa en las evidencias y respuestas de la propia entidad en el proceso
de diagndstico.

Como areas de mejora se identifican, la posibilidad de dar continuidad para el
desarrollo de un completo sistema de gestion de la seguridad de la informacion
basado en la Norma UNE-ISO/IEC 27001, y el establecimiento de herramientas y
controles para gestionar el acceso a las distintas capas de informaciéon de la
entidad.

(Alegacion 6 aceptada. Epigrafe VII1 incorporado).

VIIL.2 Conclusiones eficacia:

1.

La EASP dispone de un sistema de direcciéon por objetivos y herramientas de
soporte para la adecuada planificacion y gestion en la que se identifican objetivos,
indicadores, medicién de resultados (en términos de coste y actividad), control de
desviaciones, etc, y que permite garantizar que se responde a una gestion
planificada, organizada, coordinada, coherente, eficaz. (Apartado V.2.2.1)
(Alegacion 7 aceptada. Parrafo modificado).

Los planes anuales para el despliegue de los objetivos muestran las metas a
alcanzar por los distintos responsables de la gestion de proyectos en el marco de
los objetivos estratégicos, incluyendo de presupuestos, plan de actividad y equipo
de proyecto parala consecucion de los objetivos. (Apartado V.2.2.2) (Alegacion 7
aceptada. Parrafo modificado).
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La Escuela concreta anualmente el Plan Estratégico en objetivos a través del
sistema de Direccién por Objetivos con el establecimiento de los objetivos por la
alta direccion, determinacion de los objetivos mas especificos por parte de los
directivos intermedios de cada nivel, realizacién de reuniones de despliegue,
elaboracion y aprobacidn conjunta de los estandares y medidas para el control del
desempefio de las tareas y del cumplimiento de los objetivos. (Apartado V.2.2.2 y
Apartado V.2.2.3) (Alegacion 7 aceptada. Parrafo modificado).

La Escuela dispone de indicadores que permitan la medicién, seguimiento y
evaluacion de los resultados, asi como de un sistema de planificacion de
recursos econdmicos, materiales y personales puesto a disposicion de los
responsables de su ejecucion ni de un sistema de seguimiento de objetivos a
través de un sistema de indicadores orientados a proporcionar informacién
sobre su cumplimiento, las desviaciones que pudieran haberse producido y sus
causas (Apartado V.2.2.3y V.2.2.6) (Alegacion 7 aceptada. Parrafo modificado).

Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la Escuela, que es la generacion
y gestion del conocimiento en los campos de la salud publica y la gestion de
servicios sanitarios y sociales, y los objetivos operativos: Docencia, consultoria,
investigacion y jornadas. (Apartado V.2.2.7).

El Objetivo estratégico de la Escuela Andaluza de Salud Publica, segiin se establece
en el art. 47 dela Ley 16/2011 del 23 de diciembre de Salud Publica de Andalucia,
“la generacidn y gestion del conocimiento en los campos de la salud publica y la
gestion de servicios sanitarios y sociales”, se encuentra alineado con el
correspondiente al Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejeria de Salud y
Familias para el periodo 2018-2021. (Apartado V.2.2.14).

La Escuela dispone de una herramienta que recoge la prevision de la imputacion
de los costes en cada uno de los proyectos, donde se detalla y cuantifican los costes
de los profesionales que participan en la actividad, asi como los costes externos
necesarios (servicios de empresas, contrataciones de profesionales externos,
costes de desplazamiento, etc.) para su ejecucion. Esta informacién de costes, que
se realiza para todos y cada uno de los proyectos que se plasman en el acuerdo de
Contrato Programa, permite medir su consecucion, seguimiento y evaluacién
(Alegacion 7 aceptada. Parrafo modificado).

No se han obtenido los valores de los indicadores de actividad, resultado e impacto
de las entidades a comparar de las que no ha sido posible obtener informacién
comparativa sobre la ejecucién. (Apartado V.2.2.12).

En el analisis de la adecuacion del modelo juridico de las competencias de la
organizacion de estas actividades a través de una Empresa publica, y en el analisis
realizado de si es el modelo idoneo para desarrollarlas o, por el contrario, existen
otras alternativas como su integracion en los 6rganos administrativos de la Junta
de Andalucia o en otros entes publicos, se ha puesto de manifiesto que las lineas
de actividad que desarrolla actualmente la EASP podrian ser acometidas por otras
entidades una vez analizadas sus similitudes con las actuaciones desarrolladas por
estas (Apartado V.2.2.13):

Formacion: La formacién que realiza la EASP podria ser asumida por la Fundacién
Progreso y Salud (FPS) o por el Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
(IAAP).
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Consultoria: El area de consultoria podria ser acometida por la Fundacion
Progreso y Salud.

Investigacion: La investigacion podria integrarse dentro de las actividades
competenciales de la Fundacién Progreso y Salud y la Fundacién para la
Investigacion Biosanitaria de Andalucia Oriental (FIBAO).

(Alegacion 1 aceptada. Parrafo modificado).

VIIL.3 Conclusiones eficiencia:

1.

La Escuela dispone de un cuadro de mandos adecuado para la planificacion y
gestion, en el que se identifican objetivos, indicadores, medicion de resultados (en
términos de coste y actividad), que permita garantizar que responde a una gestion
planificada, organizada, coordinada, coherente y eficaz. (Apartado V.3.2.1).

La Escuela cuenta con un procedimiento de “regulacion de profesionales asociados
o colaboradores” y con un “procedimiento de gestidon de proyectos” que regula la
planificaciéon de los recursos asignados para la consecuciéon de los objetivos
estratégicos fijados. (Apartado V.3.2.1) (Alegacién 8 aceptada. Pdrrafo
modificado).

La Escuela cuenta con un ERP financiero que dispone de un médulo especifico de
proyectos para la asignacion y monitorizacion de los Costes Directos de cada uno
de los proyectos que realiza la entidad, de modo que se asignan los costes de
profesionales EASP, profesionales externos, servicios de empresas y otros gastos
de ejecucion de proyectos (viajes, alojamiento, dietas, etc.), a cada una de las
actividades, del mismo modo que los ingresos se asignan a cada uno de los
proyectos. Este sistema puede evidenciar los Costes Directos de los servicios que
presta la institucion, la asignacion de los distintos recursos econdmicos, materiales
y personales, constituyendo un sistema de seguimiento de objetivos a través de
indicadores para la prestacion de cada actividad orientado a medir la eficiencia en
la ejecucion de las actividades y su evolucion interanual. (Apartado V.3.2.2)
(Alegacion 8 aceptada. Parrafo modificado).

La EASP dispone de mecanismos y procedimientos adecuados para la planificacién
y seguimiento de la correcta utilizacion de recursos para la consecuciéon de la
actividad, que permiten: estimar la necesidad de recursos para la ejecuciéon de cada
proyecto (presupuestacion); monitorizar y analizar las desviaciones durante la
ejecucion del proyecto (seguimiento); y analizar los resultados obtenidos, en
términos de uso de recursos y de balance econémico del proyecto (evaluacion
final).

La Escuela dispone, asimismo, de un sistema de indicadores adecuado para
conocer y monitorizar la eficiencia alcanzada en la prestacién de sus servicios,
tanto a nivel global de la institucién como por Linea de Actividad (Alegacion 8
aceptada. Parrafo modificado).
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VII1.4 Conclusiones economia:

1. La Escuela tiene una alta dependencia financiera de las aportaciones de la Junta de
Andalucia y las subvenciones de explotacidn, y existe una minima capacidad de
autofinanciacion y precisa de aumentar su capacidad de autofinanciacion a través
de acciones como por ejemplo: (Apartado V.4.2.1):

* Fomentar Convenios de colaboracion con otras entidades tanto publicas como
privadas para la realizacion de los fines y actividades de la Escuela.

= Potenciar y aumentar la generacion de los ingresos por prestacion de servicios
por ejemplo, enfocando su actividad a organizar y gestionar mas acciones
formativas.

* Potenciar los contratos de patrocino, por el cual el patrocinado se compromete
a colaborar en la publicidad del patrocinador, a cambio de una ayuda
econdmica, de este modo, la Escuela puede obtener ingresos para financiar sus
actividades

* Potenciar las donaciones a la Escuela u Otras prestaciones de servicios
distintas a la propia actividad

En la busqueda de financiacidon externa se debera considerar que la entidad se
califica medio propio de la Junta de Andalucia, y de acuerdo con el articulo 32 de la
Ley 9/2017 debe cumplir que mas del mas del 80 por ciento de su actividad ha de
llevarse a cabo en el ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por los
poderes adjudicadores que lo controlan o por otras personas juridicas controladas
por los mismos poderes adjudicadores (Alegacion 9 aceptada. Pdrrafo
modificado).

2. El principal incremento identificado en los costes econémicos del ejercicio 2019
respecto al ejercicio 2018 se corresponde con el epigrafe de otros gastos de
personal, y responde exclusivamente al incremento de retribuciones contemplado
en la Ley de Presupuestos de 2019, y el resto de principales magnitudes se
mantienen practicamente constantes. (Apartado V.4.2.2) (Alegacion 9 aceptada.
Pdrrafo modificado).

3. LaEscuela cuenta con un ERP financiero que dispone de un médulo especifico de
proyectos para la asignacion y monitorizacion de los Costes Directos de cada uno
de los proyectos que realiza la entidad, de modo que se asignan los costes de
profesionales EASP, profesionales externos, servicios de empresas y otros gastos
de ejecucién de proyectos (viajes, alojamiento, dietas, etc.), a cada una de las
actividades, del mismo modo que los ingresos se asignan a cada uno de los
proyectos. (Apartado V.4.2.3) (Alegacion 9 aceptada. Parrafo modificado).
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Este sistema puede evidenciar los Costes Directos de los servicios que presta la
institucion, la asignacion de los distintos recursos econdmicos, materiales y
personales, constituyendo un sistema de seguimiento de objetivos a través de
indicadores para la prestacion de cada actividad orientado a medir la eficiencia en
la ejecucion de las actividades y su evolucién interanual. Aunque la EASP no
dispone de un Sistema de Contabilidad Analitica “full-cost” (de costes completos)
que permita la imputacién de la totalidad de los costes de la institucién a los
proyectos, si que dispone de un sistema de informacién (SIPRO) que facilita el
analisis y evaluacion de los Costes Directos por actividad, por linea de produccion
y global de la Escuela. Este sistema focaliza, por tanto, la asignacion y el
seguimiento de los recursos sobre los que los coordinadores de proyectos tienen
una responsabilidad de gestion. (Alegacién 9 aceptada. Parrafo modificado).

4. No se encuentra disponible la informacion suficiente relativa a los valores de
indicadores y de aquellos costes o magnitudes mas importantes relacionados con
las actividades de otras entidades similares. (Apartado V.4.2.4).

VL.5 Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

1. Reducir la alta dependencia financiera de las aportaciones de la Junta de Andalucia
y mejorar la capacidad para generar autofinanciacion, obteniendo nuevas vias de
ingresos o potenciando aquellas que generan los ingresos por actividad propia de
la Escuela, a través de:

* Fomentar Convenios de colaboracion con otras entidades tanto publicas como
privadas.

* Potenciar y aumentar la generacion de los Ingresos por prestacion de servicios
por ejemplo, enfocando su actividad a organizar y gestionar mas acciones
formativas.

* Potenciar los contratos de patrocino, por el cual el patrocinado se compromete
a colaborar en la publicidad del patrocinador, a cambio de una ayuda
econdmica, de este modo, la Escuela puede obtener ingresos para financiar sus
actividades.

En la busqueda de financiacion externa se debera considerar que la entidad se
califica medio propio de la Junta de Andalucia, y de acuerdo con el articulo 32 de
la Ley 9/2017 debe cumplir que mas del mas del 80 por ciento de su actividad ha
de llevarse a cabo en el ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por los
poderes adjudicadores que lo controlan o por otras personas juridicas controladas
por los mismos poderes adjudicadores. (Alegacion 10 aceptada. Pdrrafo
modificado).

2. Disefiar y definir un proceso de planificacion de recursos externos y de
contratacion de bienes y servicios y de personal. Se han analizado las similitudes
entre el plan de formacion establecido del Instituto Andaluz de Administraciéon
Publica (IAAP), cuyo objetivo es promover la necesaria transformacion de la
administracion y dar respuesta a las necesidades formativas detectadas para sus
empleados y empleados publicos, y se recomienda explorar las opciones de
colaborar o integracidon entre ambas instituciones.
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Anexos
Anexo I. Normativa especifica de aplicacion a la entidad

o Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia
° Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Publica de Andalucia

o Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital

o Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/UE y 2014/24 /UE, de 26 de febrero de 2014.

o Decreto 105/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud.

o Ley 3/2019, de 22 de julio, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia para el afio 2019

o Ley de 6/2019, de 19 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma
de Andalucia para el afio 2020

o Reglamento interno de 2018 del Comité Institucional de Etica de la EASP

o Reglamento 2017/625 de control sanitario oficial de alimentos
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Anexo II Anadlisis de sistemas y procedimientos Descripcion detallada de

procedimientos

Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestién

Modelos,
Procesos,
capacidadesy
herramientas

Evidencias

Diagndstico de Madurez Digital -
Estrategia y Gobierno

Estrategia Digital

1.1. La Entidad participa en el grupo de coordinacién de
la Estrategia TIC del Sistemas Sanitario Publico de
Andalucia.

1.2. La Entidad dispone ademas de un Plan de Sistemas
propio denominado Plan de Sistemas de Informacién y
Estrategia TIC de la Escuela Andaluza de Salud Publica
(2019 - 2022). Dicho plan incluye proyectos de mejora de
los sistemas de informacidn existentes y describe ademas
una propuesta para el escenario tecnoldgico objetivo. La
primera Fase de su metodologia determina
especificamente la relacion directa entre la Estrategia de
Negocio y la Estrategia TIC (pag. 5)

Diagndstico de Madurez Digital -
Estrategia y Gobierno

Vigilancia
Tecnoldgica

2.1. Existen propuestas tecnoldgicas en su plataforma de
comunicaciones para aumentar el valor de su actividad
(véase apartado 5.1 y 5.3 del documento Plan de Sistemas
y Estrategia TIC de la EASP, pag. 41)

2.2. Se han establecido colaboraciones estratégicas para
el desarrollo de servicios digitales. Ejemplo de ella,
contrato de interoperabilidad entre SIAGC (Sistema de
Informacién del Acuerdo de Gestion Clinica) y la EASP
para la identificacién de profesionales en una plataforma
desarrollada en la EASP, contra el Active Directory del
SAS. Documento Contrato de Integracion - SIAGC-
IMPAS_V1.0.pdf

Diagndstico de Madurez Digital -
Estrategia y Gobierno

Gobierno Tl

3. En cuanto al Modelo de Gobierno TI de la Entidad, la
Politica de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Escuela Andaluza de Salud Publica
2019-2022, queda establecida como el marco de gobierno
para la prestacion de servicios de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, de tal forma que la
organizacion pueda lograr satisfacer las necesidades
actuales y futuras derivadas de la estrategia de negocio

Diagndstico de Madurez Digital -
Estrategia y Gobierno

Normativa Digital

4. La Politica TIC de la EASP tiene por objetivo lograr
satisfacer las necesidades actuales y futuras derivadas de
la estrategia de negocio, siguiendo los criterios de
innovacion, calidad, eficiencia, escalabilidad y
arquitectura empresarial, esto es, el conjunto de
elementos organizativos (estrategia, tecnologia, procesos
y personas) que se relacionan entre si, garantizando el
alineamiento desde los niveles mas altos (estratégicos)
hasta los mas bajos (operativos)

Diagndstico de Madurez Digital -
Estrategia y Gobierno

Alineamiento de la
Estrategia Digital

5. Uno de los principales objetivos estratégicos
establecidos por el Plan de Sistemas de Informacion y
Estrategia TIC de la Escuela Andaluza de Salud Publica
(2019 - 2022) es la alineacidn con la estrategia general de
la EASP. (véase documento Plan de Sistemas, pag. 4)

Diagndstico de Madurez Digital -
Estrategia y Gobierno

Gestion del Portfolio
Digital

6. Para todos los cursos de formacién de la entidad, asi
como para la mayoria de los proyectos de consultoria, se
realizan encuestas para poder medir la satisfaccion, asi
como detectar oportunidades de negocio futuras.

Diagndstico de Madurez Digital -
Organizaciéon

Organizacion
digital

7. Las funciones de la Subdireccién de Sistemas de
Informacién de la EASP no se limitan al mantenimiento
de la Infraestructura Tl y al apoyo a las necesidades del
usuario interno. También cuenta con un area de
produccién para desarrollo de productos digitales
asociados a proyectos o para la gestion interna de la
organizacion. (Véase punto 3.1.- Gestién y organizacion
TIC, del Plan de SI y Estrategia TIC de la EASP, pag. 19)
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Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestién

Modelos,
Procesos,
capacidadesy
herramientas

Evidencias

Diagndstico de Madurez Digital -
Organizacion

Entornos digitales
colaborativos

8.1. Se dispone de correo electrdnico corporativo de la
Junta de Andalucia

8.2. Cuentan con un servicio de ficheros compartidos
"FicherosJunta", ademas, mediante el almacenamiento en
una nube de la RCJA pueden trabajar y compartirlo con
otros usuarios.

8.3. Utilizan Circuit como servicio de mensajeria,
comunicacién y videoconferencias de grupos y
personales ofrecido por la Junta de Andalucia

(Fuente: Plan de Sistemas y Estrategia TIC - pags. 77-78)

Diagndstico de Madurez Digital -
Clientes

Canales de
Interaccion

9. Se disponen de diferentes canales de interaccion con el
cliente: Pagina Web, redes sociales (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram, YouTube) y envio de boletines por
suscripcion. Para la publicacion de contenidos en los
diferentes canales se sigue una estrategia especifica de
Comunicacion, que da homogeneidad al contenido
difundido en los diferentes canales.

Diagndstico de Madurez Digital -
Clientes

Experiencia del
Cliente

10. El desarrollo de productos digitales prioriza la
accesibilidad y usabilidad de cara al usuario final,
ciudadania en general o profesionales. Se realizan
informes de revision de accesibilidad. Ejemplo: Web
www.familiasandalucia.es. Se incluye documento como
evidencia: 10.Informe-revision-accesibilidad-www-
familiasandalucia.es.pdf

Diagndstico de Madurez Digital -
Clientes

Contenido Digital

11. La gestion de contenidos se centraliza en el CRM
utilizado para el desarrollo de la Pagina Web de la EASP.
Desde este CRM se hace la gestion de suscripciones,
formulario de comunicacién y suscripcion y envio de
boletines, integrando los timelines de las redes sociales
de la organizacion permitiendo la comparticion del
contenido publicado en las mismas. Con el disefio
responsive se facilita el acceso multidispositivo al
contenido.

Diagndstico de Madurez Digital -
Clientes

Trdmites y Servicios
Digitales

12.1. Servicio de Formacioén. La entidad permite
desarrollar todo el proceso formativo telematicamente,
desde la Inscripcion a la formacién en si y a la obtencién
de certificaciones digitales.

12.2. Los procesos administrativos se pueden tramitar de
forma telematica, desde la obtencién de un certificado al
envio de candidaturas para un puesto ofertado o el envio
de presupuestos para optar a una licitacién.

Diagndstico de Madurez Digital -
Clientes

Marketing Digital

13.1. La entidad publicita sus servicios a través de
diferentes medios digitales (pagina web, redes sociales y
mensajeria instantanea).

13.2. Se realizan campafias de difusion a diferentes
grupos de suscriptores.

13.3. La entidad dispone de una marca digital oficial que
se utiliza en toda difusién de informacion, reforzando la
presencia de la Organizacién de forma digital.

Diagndstico de Madurez Digital -
Plataformas y Arquitectura

Arquitectura
Tecnoldgica

14.1. Se dispone de un Mapa de Sistemas donde se
identifican las tecnologias clasificadas en cinco
categorias: Transversal, Formacion, Sistemas de
Informacién, Comunicacion y Publicaciones, y Gestion
Econdmica y Recursos Humanos. Fuente: EASP. Plan de
Sistemas de Informacioén y Estrategia TIC de la Escuela
Andaluza de Salud Publica (2019 - 2022), pag. 21

14.2. Tanto por innovaciéon como por seguridad de la
informacion la Subdireccion de SI se mantiene abierta al
uso de nuevas tecnologias y evita los sistemas legados.

Diagndstico de Madurez Digital -
Plataformas y Arquitectura

Alineacion
Tecnoldgica

15.1. En el Plan de Sistemas de Informacién y Estrategia
TIC de la Escuela Andaluza de Salud Publica (2019 -
2022), punto 5.6. servicios TIC y grupos de participacion.
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Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Modelos,
Procesos,
capacidadesy
Ambito de Gestion herramientas Evidencias
Junta de Andalucia (pag. 72), se especifican todas las
plataformas corporativas globales de las que la
organizacion hace uso.
15.2. La direccién gerencia de la EASP, ademas, forma
parte del grupo técnico de seguimiento e impulso del Plan
Estratégico TIC del SSPA, estando 100% alineados con
esta Estrategia.
. - . . y 16.1. Véase Plan de Sistemas de Informacién y Estrategia
Diagnéstico de Mad.urez Digital - Comple!u'Iad TIC de la Escuela Andaluza de Salud Publica (2019 -
Plataformas y Arquitectura Tecnoldgica

2022), punto 3.3. Infraestructuras TI (pag. 24)

Diagndstico de Madurez Digital -
Gestion del Dato

Gobierno del Dato

17.1. No se encuentra implantado un gobierno del dato.
No obstante, muchos de los objetivos que persigue tal
Gobierno se cumplen.

Diagndstico de Madurez Digital -
Gestion del Dato

Analitica del Dato

18.1. Desarrollo internos como SIGA o SIPRO como
herramientas de gestioén de procesos son compartidas
por las diferentes unidades de negocio de la organizacion,
de forma centralizada. Incluyen indicadores y cuadros de
mandos para la toma de decisiones estratégicas en
funcién de la estadistica obtenida de la explotacién de los
datos.

Diagndstico de Madurez Digital -
Gestion del Dato

Almacenamiento
del Dato

19.1. Se dispone de desarrollos de integracion de los
principales sistemas de informacion, como SIPRO, SIGA O
PUNTO DE ENCUENTRO, que gestionan diferentes bases
de datos entre si.

Diagndstico de Madurez Digital -
Innovacién

Innovacion Digital

20.1. En la Estrategia Digital se propone una estrategia de
excelencia y modernizacion con objetivos y soluciones
para su consecucion.

Fuente: EASP. Plan de Sistemas de Informacion y
Estrategia TIC de la Escuela Andaluza de Salud Publica
(2019 - 2022), pag. 21

Diagndstico de Madurez Digital -

21.1. Para todos los desarrollos se utiliza la estrategia del
prototipado rapido y ciclico, de tal forma que el cliente

Operaciones y Atencidn al Cliente

Atencidn al Cliente

Innovacién Velocidad Digital pueda ver desde los primeros momentos un software
funcional.
22.1. Dentro del Portal Web figura un apartado de
Diagndstico de Madurez Digital - | Sistemas de Contacto donde el usuario puede decidir la forma de

contactar con la Entidad: formulario, numeraciones de
teléfonos, WhatsApp para preguntas o sugerencias.

Diagndstico de Madurez Digital -
Operaciones y Atencidn al Cliente

Operaciones de
Servicio

23.1. Se dispone de Chats en lineas - EASP WhatsApp para
poder recibir ciertas comunicaciones y poder entablar
una conversacion para formular dudas, quejas y
sugerencias.

Diagndstico de Madurez Digital -
Operaciones y Atencidn al Cliente

Servicio al Cliente

24.1. Dispone de atencidn por teléfono de la Entidad y
ademas dispone de un manual para poder utilizar el chat
EASP WhatsApp.

Diagndstico de Madurez Digital -
Seguridad y Privacidad Digital

Seguridad de la
informacion

25.1.En el Documento de seguridad RGPD de la EASP, de
describen los procedimientos para garantizar la
seguridad de la informacion. Ademas, la Politica de
Seguridad de Informacién de la EASP se aplica con las
medidas de seguridad exigidas por la ENS. Se incluye
documento como evidencia: 25.1. DOCUMENTO DE
SEGURIDAD RGPD- EASP.doc

Diagndstico de Madurez Digital -
Seguridad y Privacidad Digital

Privacidad de los
datos

26.1. En el Documento de seguridad RGPD de la EASP, de
describen los procedimientos para garantizar la
privacidad de los datos. También, en la politica de
privacidad en la web www.easp.es, se encuentra descrito
el procedimiento para acceder, modificar o cancelar los
datos.

Nivel Organizativo y
Procedimental - Analisis de los

Modelo de Gestion
basado en Procesos

27.La mayor parte de la actividad productiva de la EASP
se realiza en el 4rea de docencia. La EASP como tal, esta
evaluada y acreditada por una entidad independiente
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Alcance de la Auditoria Procedimientos y Sistemas
Modelos,
Procesos,
capacidadesy
Ambito de Gestion herramientas Evidencias
procedimientos, sistemas y (Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia) como centro
actividades de formacién continuada para profesionales sanitarios.

Ademaés, la totalidad de las actividades formativas

especificas se acredita por la misma entidad.

Por otra parte, se cuenta con el reconocimiento de

entidades internacionales de salud publica,

reconocimientos que reconocen la pertinencia de los
objetivos y el despliegue de los mismos en este ambito de
conocimiento:

a) Organizaciéon Mundial de la Salud

b) ASPHER Asociacion de Escuelas de Salud Publica de la
Region de la Unidn Europea,

c) EHMA Asociacion Europea de Gestion de la Salud,

Las reuniones cientificas y encuentros similares de

cualquiera de las areas de producciéon de la EASP son

evaluadas en casi su totalidad y reconocido su interés
cientifico por la Secretaria General de Investigacidn,

Desarrollo e Innovacion en Salud de la Consejeria de

Salud y Familias de la Junta de Andalucia y /o por el

Ministerio de Sanidad.

La EASP dispone de una certificacion ISO 14.001 para

algunos grupos de actividades.

Parte de la actividad investigadora de la EASP se

desarrolla en el marco del Instituto Biomédico de

Investigacion Sanitaria (IBS) acreditado por el Instituto

Carlos III del que la EASP es un miembro activo. El IBS se

acredita periddicamente por el Instituto Carlos III

estando reconocidos como entidades del consorcio

Centro de Investigacion Biomédica en Red (CIBER)

La actividad de consultoria, docencia e investigacion

vinculada a la Consejeria de Salud y Servicio Andaluz de

Salud se valora por estos clientes a través de la

evaluacion anual de proyectos contenidos en el Contrato

Programa con estas instituciones.

Se adjuntan las siguientes evidencias:

a) Evidencia 27.1_Resoluciones de Acreditacion por la
ACSA como centro de formacién continuada de los
ultimos ejercicios. Resoluciones de acreditacion de
actividades formativas (disponibles en nuestros
sistemas de informacion).

b) Evidencia 27.2_Resoluciones de Reconocimiento de
interés cientifico.

c) Evidencia 27.3_1S0O 14.001

d) Evidencia 27.4_Centro colaborador de la OMS,
miembros de Aspher (Association of Schools of Public
Health in the European Region), EHMA (European
Health Management Association), Asociacion de
Economia de la Salud, Medicus Mundi, Mental Health
Europe, European Forum for Primary Care y convenio

CIBER.
Nivel Organizativo y Evidencia 28.1 Catalogo de procesos y procedimientos
Procedimental - Analisis de los Catdlogo de EASP
procedimientos, sistemas y Procesos
actividades
Nivel Organizativo y Evidencia 29.1 Mapa de Procesos general
Procedimental - Analisis de los Mapa de Procesos | Evidencia 29.2 Mapa de procesos de cada proceso clave
procedimientos, sistemas y de sus actividades
actividades
Nivel Organizativo y Procesos, Se adjuntan como evidencias:
Procedimental - Analisis de los procedimientos e 30.1_Catalogo de procesos y procedimientos EASP
procedimientos, sistemas y instrucciones de 30.2_Mapa de procesos general y mapa de cada proceso
actividades trabajo clave
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Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestién

Modelos,
Procesos,
capacidadesy
herramientas

Evidencias

30.3_Ficha resumen de cada proceso clave EASP
(docencia, consultoria e investigacion),
30.4_Procedimientos y documentos asociados a los
procesos clave.

Nivel Organizativo y
Procedimental - Analisis de los
procedimientos, sistemas y
actividades

Diserio de Procesos

31.1. Se adjuntan como evidencias: PGA, conexién con
plataforma de formacion

Nivel Organizativo y

32.1. Se dispone de un proceso de gestiéon de documentos

actividades

Procedimental - Analisis de los Modelo de Gestion | gestionado a través de herramientas corporativas
procedimientos, sistemas y Documental (SIPRO2)
actividades
33.1. Se dispone de un Catalogo de servicios on line que
recoge los servicios ofrecidos por la EASP y estructurados
en los apartados de Consultoria, Formacion, Investigacion
e Internacional. www.easp.es
Nivel Organizativo y 33.2. Se dispone de un Catalogo de Servicios TI
Procedimental - Analisis de los Catdlogo de 33.3. Se dispone de un Catalogo de la actividad docente
procedimientos, sistemas y Servicios 2018/2019 clasificada por areas tematicas

33.4. Se dispone de un Catalogo de la actividad de
consultoria.

33.5. Se dispone de una presentacion de la EASP que
recoge toda la actividad y servicios ofrecidos y disponible
on line https://www.easp.es/la-escuela/

Nivel Organizativo y
Procedimental - Andlisis de los
procedimientos, sistemas y
actividades

Satisfaccion del
Cliente

34.1. La Entidad cuenta con una plataforma (LimeSurvey)
para la creacion de cuestionarios de satisfaccion al
cliente.
https://www.easp.edu.es/cuestionarios/index.php/admi
n/authentication/sa/login

34.2. Ejemplo informe de evaluacion de la calidad
docente

34.3. Se analizan los resultados recogidos por los
cuestionarios de satisfaccion en la Comision de
Investigacion, Consultoria y Docencia con el fin de
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Normalizacién de
procedimientos en el ambito TIC

Metodologia de
Desarrollo TIC

35. No procede la eleccion de ningtn Nivel ya que el
desarrollo de Sistemas de Informacion no se ajustaa
MADE]JA por criterios de tiempos y recursos.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Normalizacion de

Gestion de Procesos

36. Se dispone de un marco de procesos, en evolucion
continua, basados en la metodologia COBIT, para la

control de la actividad

procedimientos en el Ambito TIC y Servicios TIC gestion de procesos de TI. Se pueden encontrar en
https://www.easp.es/infotic/procedimientos
37. Se aplican los principios y recomendaciones de COBIT
Nivel Organizativo y Modelo de Gobierno | €1 8ran parte de la funcionalidad del Area TIC, aunque de
Procedimental -Normalizacién de I forma progresiva se van alcanzando mas objetivos, y
procedimientos en el ambito TIC siempre teniendo en cuenta el enfoque holistico de la
metodologia, abarcando todos los catalizadores.
38.1. La informacion financiera almacenada en el ERP
Navision Financial, asi como la informacién técnica
almacenada en SIPRO es procesada periédicamente, bien
. . de forma individual, por proyecto, para conocer la
Ell“(l)?:leg;if:tz;t-l;i(;t};mas de Andlisis de evolucion econémica o de ejecucion del mismo, c?mo de
control de la actividad resultados forma agregada, para conocer, desde el desempefio
personal de los coordinadores de proyectos, como la
evolucion de una linea de negocio hasta la situacion
global financiera de la empresa o la de las areas de
docencia, consultoria o investigacién
Nivel Organizativo y 39.1 Cuadro de mandos EASP
Procedimental -Sistemas de Cuadro de Mandos
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Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestién

Modelos,
Procesos,
capacidadesy
herramientas

Evidencias

Nivel Organizativo y
Procedimental -Sistemas de
control de la actividad

Tratamiento de
desviaciones

40.1. La EASP realiza controles de desviaciones en
diferentes ambitos de su actividad y gestion.
*EJECUCION DE PROYECTOS. Analiza de forma periédica
(semestral) el % de ejecucién de un proyecto, y analiza si
existen desviaciones respecto a su ejecucion natural.
*PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS. De forma
periddica se analizan las desviaciones en cuanto al
proceso de gestion de proyectos con ayuda del cuadro de
mandos de SIPRO. Que los proyectos cumplan los
requisitos en cada fase del proyecto.
*PRESUPUESTOS/GASTOS PROYECTOS

Cada coordinador dispone de informacion sobre la
desviacion entre el presupuesto y el gasto de sus
proyectos. Nuevo médulo de SIPRO en tltima fase en
desarrollo donde cada coordinador pueda ver esa
informacidn a tiempo real sin necesidad de solicitarla a
gestion econdémica, que ademas mostrara la informacion
agrupada por areas de produccién y conocimiento.
*ANALISIS GESTION ECONOMICA SOBRE DESVIACIONES
DE PRESUPUESTOS GLOBAL EASP

Mensualmente se reporta informacion financiera global
de la EASP a la direccidon de la entidad y a la Junta de
Andalucia, donde se detallan las desviaciones producidas
respecto al presupuesto y al mismo periodo del ejercicio
anterior indicando el origen de las desviaciones y
alertando para la toma de decisiones correctoras en el
caso de tendencias negativas.

Archivo 40.1 DESVIACIONES

Archivo 40.1 Cuadro de mandos

Nivel Organizativo y
Procedimental -Sistemas de
control de la actividad

Toma de decisiones

41. Decisiones se toman en el seno del Consejo de
Administracion y del Consejo de Direccion, quedan
reflejadas en las actas redactadas.

Nivel Organizativo y

42. La Entidad, para garantizar la consecucién de sus

Procedimental -Sistemas de
control de la actividad

Automatizacion

Procedimental -Sistemas de Mapa de Riesgos objetivos, plantea metodologias de control de las
control de la actividad desviaciones y Comités de Seguimiento periddicos

43. Se dispone de herramientas (SIGA) que se estan
Nivel Organizativo y Grado de adaptando para la visualizacién de cuadros de mandos

agregada a resultados. Asi mismo, la herramienta SIPRO
incorpora un cuadro de mandos de gestion econémica.
Fuente: Plan de sistemas, pag. 56

Nivel Organizativo y
Procedimental -Adecuacion e
idoneidad de los recursos
humanos

Organigrama

44.1 Decreto de estructura y Organigrama
44.2 Plan de Gestion de Recursos Humanos

Nivel Organizativo y
Procedimental -Adecuacion e

Relacién de Puestos

45.1 Convenio colectivo 45.2 Decreto de Estructura y
Organigrama (relacion de puestos de trabajo)

idoneidad de los recursos
humanos

idoneidad de los recursos de Trabajo

humanos

Nivel Organizativo y 46.1 Plan de Gestion de Recursos Humanos.
Procedimental -Adecuacion e Plan de RRHH.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Adecuacion e
idoneidad de los recursos
humanos

Plan de Formacién

47.1 Documento Marco de Formacién
47.2 Plan de Formacion 2019.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Adecuacion e
idoneidad de los recursos
humanos

Andlisis de
Capacidad

48.1 Profesores asociados: normativa regulatoria;
48.2.relacion de profesionales colaboradores;
48.3. Metodologia DPO.
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49.1. Se dispone de un catalogo de herramientas TIC
desglosado en aplicaciones informaticas, aplicaciones

Nivel Organizativo y estandar, plataformas para la prestacion de servicios y de
Procedimental -Adecuacién de los | Inventario TIC infraestructura y mantenimiento. Ademas, incorpora en
recursos informaticos su Estrategia de excelencia y modernizacion nuevos

proyectos para la mejora de este catalogo TIC
Fuente: Anexos del Plan de Sistemas, pags. 80-85

50.1. La Entidad dispone de un Plan de Sistemas alienado
con su Estrategia Digital, ademas identifica al 6rgano
encargado, asi como sus necesidades futuras para la
consecucion de sus objetivos establecidos en la Estrategia
de excelencia y modernizacion

Fuente: Plan de sistemas y estrategia digital, pag. 41

Nivel Organizativo y
Procedimental -Adecuacion de los | Plan de Sistemas
recursos informaticos

En referencia al REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas,
en su articulo 2, define el ambito subjetivo de aplicacion
de la misma, siendo este todo el sector publico, incluido el
sector publico institucional, considerandose sector
publico institucional cualesquiera organismos ptblicos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes
de las Administraciones Publicas (incluidas las entidades
de derecho privado vinculadas o dependientes de las
Administraciones publicas), cuando ejerzan potestades
administrativas.

La EASP es constituida el 17 de julio de 1985 mediante
escritura publica bajo la forma de sociedad mercantil
andénima y adscrita a la Consejeria de Salud y Familias en
virtud del Decreto 105/2019, de 12 de febrero, por el que
se establece la estructura organica de dicha Consejeria.
Consecuentemente, dentro de los entes instrumentales
dependientes de las Administraciones publicas, la EASP
se configura como una sociedad mercantil del sector
publico andaluz, rigiéndose juridicamente por sus
estatutos, por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de

Nivel Organizativo y Adaptacién de la Sociedades de Capital, por el TRLGHPA, por la Ley
Procedimental -Adecuacion de los | Administracién 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
recursos informaticos Electrénica Junta de Andalucia, por la Ley 4/1986, de 5 de mayo, del

Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, por
las disposiciones de desarrollo de las mismas y por la
demas legislacion que resulte de aplicacion.

De acuerdo con el articulo 5 del TRLGHPA y 75 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia (LAJA), que define el concepto de
Sociedad Mercantil del Sector Publico Andaluz:

1. Tendran la consideracién de sociedades mercantiles
del sector publico andaluz las previstas en la Ley General
de la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma de
Andalucia y en la Ley del Patrimonio de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

2. Las sociedades mercantiles del sector publico andaluz
tendran por objeto la realizacion de actividades
comerciales o de gestion de servicios en régimen de
mercado, actuando bajo el principio de la libre
competencia.

En ningin caso podran ejercer potestades
administrativas.

Por todo lo anteriormente expuesto, debido a su
naturaleza juridica, la EASP no puede ejercer potestades
administrativas y, por consiguiente, dentro de su objeto
no esta la prestaciéon de ningin Procedimiento

Lote 9. Escuela Andaluza de Salud Publica, S.A. 65



EY

Building a better
working world

| Informe Definitivo

Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestién

Modelos,
Procesos,
capacidadesy
herramientas

Evidencias

Administrativo, ni la gestion de los expedientes derivados
de los mismos, por lo que no le son de aplicacién los
preceptos y regulaciones derivadas de la Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Cumplimiento
Normativo de la Junta de
Andalucia

Registro de
Procedimientos
Administrativos

En referencia al REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas,
en su articulo 2, define el ambito subjetivo de aplicacion
de la misma, siendo este todo el sector publico, incluido el
sector publico institucional, considerandose sector
publico institucional cualesquiera organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes
de las Administraciones Publicas (incluidas las entidades
de derecho privado vinculadas o dependientes de las
Administraciones publicas), cuando ejerzan potestades
administrativas.

La EASP es constituida el 17 de julio de 1985 mediante
escritura publica bajo la forma de sociedad mercantil
andénima y adscrita a la Consejeria de Salud y Familias en
virtud del Decreto 105/2019, de 12 de febrero, por el que
se establece la estructura organica de dicha Consejeria.
Consecuentemente, dentro de los entes instrumentales
dependientes de las Administraciones publicas, la EASP
se configura como una sociedad mercantil del sector
publico andaluz, rigiéndose juridicamente por sus
estatutos, por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, por el TRLGHPA, por la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia, por la Ley 4/1986, de 5 de mayo, del
Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, por
las disposiciones de desarrollo de las mismas y por la
demas legislacion que resulte de aplicacion.

De acuerdo con el articulo 5 del TRLGHPA y 75 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia (LAJA), que define el concepto de
Sociedad Mercantil del Sector Publico Andaluz:

1. Tendran la consideracién de sociedades mercantiles
del sector publico andaluz las previstas en la Ley General
de la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma de
Andalucia y en la Ley del Patrimonio de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

2. Las sociedades mercantiles del sector publico andaluz
tendran por objeto la realizacion de actividades
comerciales o de gestion de servicios en régimen de
mercado, actuando bajo el principio de la libre
competencia.

En ningin caso podran ejercer potestades
administrativas.

Por todo lo anteriormente expuesto, debido a su
naturaleza juridica, la EASP no puede ejercer potestades
administrativas y, por consiguiente, dentro de su objeto
no esta la prestacion de ningtn Procedimiento
Administrativo, ni la gestion de los expedientes derivados
de los mismos, por lo que no le son de aplicacién los
preceptos y regulaciones derivadas de la Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Cumplimiento

Grado de
Telematizacion de
Procedimientos

En referencia al REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas,
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Normativo de la Junta de en su articulo 2, define el ambito subjetivo de aplicacion
Andalucia de la misma, siendo este todo el sector publico, incluido el

sector publico institucional, considerandose sector
publico institucional cualesquiera organismos ptblicos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes
de las Administraciones Publicas (incluidas las entidades
de derecho privado vinculadas o dependientes de las
Administraciones publicas), cuando ejerzan potestades
administrativas.

La EASP es constituida el 17 de julio de 1985 mediante
escritura publica bajo la forma de sociedad mercantil
andénima y adscrita a la Consejeria de Salud y Familias en
virtud del Decreto 105/2019, de 12 de febrero, por el que
se establece la estructura organica de dicha Consejeria.
Consecuentemente, dentro de los entes instrumentales
dependientes de las Administraciones publicas, la EASP
se configura como una sociedad mercantil del sector
publico andaluz, rigiéndose juridicamente por sus
estatutos, por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, por el TRLGHPA, por la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia, por la Ley 4/1986, de 5 de mayo, del
Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, por
las disposiciones de desarrollo de las mismas y por la
demas legislacion que resulte de aplicacion.

De acuerdo con el articulo 5 del TRLGHPA y 75 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia (LAJA), que define el concepto de
Sociedad Mercantil del Sector Publico Andaluz:

1. Tendran la consideracién de sociedades mercantiles
del sector publico andaluz las previstas en la Ley General
de la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma de
Andalucia y en la Ley del Patrimonio de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

2. Las sociedades mercantiles del sector publico andaluz
tendran por objeto la realizacion de actividades
comerciales o de gestion de servicios en régimen de
mercado, actuando bajo el principio de la libre
competencia.

En ningin caso podran ejercer potestades
administrativas.

Por todo lo anteriormente expuesto, debido a su
naturaleza juridica, la EASP no puede ejercer potestades
administrativas y, por consiguiente, dentro de su objeto
no esta la prestacion de ningtin Procedimiento
Administrativo, ni la gestion de los expedientes derivados
de los mismos, por lo que no le son de aplicacién los
preceptos y regulaciones derivadas de la Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Lote 9. Escuela Andaluza de Salud Publica, S.A.

67




89

V'S ‘@dIqnd pPnies 9p eznepuy BENOSY 6 9107

"¥DIS ewiojere[d e[ Ua SOJTWIPEIL SaI0PEIIPU] °E
‘sope.l0sajo1d
£ S31USI 9P SEISANIUS SB[ B SOPBIIOSE SAI0PEIIPU] 7

"uoIsiaeN ‘0y4dis ‘voIS 'T

03udIWIP320.4d [D SOPDIIOSD
Sa.0ppolpul $0.90) */

"OATIBULIO,]

eweido.14 [9p UQDNIA(3 ap OpEIY) [SOPUE 3p 0IpeN) °¢
*UQIDEN[BAS 9P JULIOJU] 7

~10s9j0.1d [op £ ouwinye [op SaULIOJU] *T

(soppanwun.g sojuaruIpaso.d
ap 0.42WNU) SOPDINSIY 9

“uonndafe

9p OLIEPUS[EI NS USUIN SOANIEULIO) SOSIND SO] SOPO],*Z
'sodwan so[ ueoyadsa

as apuop euosiad 1od sapepianoe uod ewetdoMmy |

uoLIIWD.LY op Sodwidl] ‘G

uolsiAeN / QYdIS / V9IS Ud S0NISISay *7
"SEJOY Ua SopI3odal uepan)) '|

ojua1WIPa20.1d [ap
Sa31up.13 S0] 3P 035162y p

“e[onosy
B[ 9p UQIDBULIOJUI 9 SBWA)SIS SO[ Ud SopIS0dal uepany) |

sauoiounf ap ug1opba.1bas ‘g

"101193uE 0jund [d ua Sepe[[0.1IeSap

Se[ 9p pepIAnROE epEd Bled SEISIDU0D SaU0IoUN)

se[ uedyy1oadss as anb [9 us eweudo(n(y un ap auodsip 3§z
(opeyusupasoxd

0U) S9[BUOTIIISIP SOLISILID B 9SkEq Ud adey

3S SEAIJBULIO, SAUOIIY Se[ eled sadosajoxd ap ugoeudise
€ "03UBIWIOUO) IP sealy 10d eindyuod as dSyi e T

uoIDULIOf
A pliobagpo ‘o1wNU
:0ppubisp [puos.tad ‘7

"BAIJBULIOJ PEPIALDJE IBJIPSIDY =
"BAIJBULIOJ PEPIALIJE OUSSI(] =
(eonoepIp eINS BUN 0S.IND BPED) BALJRULIOJ
ejsondoad £ sjusdop ewre.adoad sp O[[0LI1ESI(J =
‘oue eped ap so3dako.ad so[ uod oue
Bped Soxaue opuaAnpul uea 3s A (soue §) eweado.ad
[eqo[S8 0dJew 0jeIU0D  [9p OjUdIWINGas A ugreNn[eAd
‘ed1391e0159 ugedyIue[d op s1ued e[ us UQEN[RAY =
*(sorqesuodsau
B B1031Ip BINSU0D ‘dSYH-SYS eweadoad ojenuod
‘serdolea)sa  9p SIS[[BUR) SOPEPIS9IIU JRIYNUIP] =
ISOID1AIAS 3P O[[0.LIBSI(] "
seAne1dadxa A sapepisadau ap ep13009y "I

saJpnuvwl / PAIIDULIOU
D] D 03UIUIPI0.4d [P
pDpIIDa.L D] 3P UOIDDNIAPY 'T

SIsijeue-elaul
[ £ SEI11eWAISIS SAUOISIAL
Se[ € ugdNpo.uI Jpnfes

U9 BIDUIPIAD B[ OPUBZIIAUIS

8TVNZOETTE "dxq

BIDUII0( :9AE[) 0S3I0.1d

enpnuadoq

e1ofow 9p peprunyiodQ

senuapiag

sopeypne s0)adsy

0S320.14

oIy

S0S320.1d 9P BLIO}IPNY | OXJUY 'SEWI)SIS A SOJUINWIPIIO0IJ

BLIO)IpNY
e[ 9p duedy

oAnIuys( auLIojuf |

S0S920.1 9p BLI0IpNY Z°[[ 0XaUy

pldom Bupyiom
133399 e bujpiing

Ad



69

V'S ‘@dIqnd pPnies 9p eznepuy BENOSY 6 9107

*239 “A393e.13S0.D1 |\
nea[qe], ‘1q 1omod

OWOD [ 9P SEIUIIWELIdY
Uua OpueW 9p SO.Ipend

so[ ap uorejuawadw] |

VOIS U0D Sopeziewoiny
*SEJUSIWER.LISY SB[ 9P SOIEP 9P SaSk( SB[ 9p 9}USWEIIAIIP
So3ep uauanqo anb opueut ap so.Ipend ap uauodsip 9T

UQIIDZIIDWIOIND I OPDLY) 6

‘opelosajoad

A opeuwinye [9p UQIIDEBJSHES IP SOLIBUONISAN) *f

*(souwnye ap UQI2I3[3s 9P 0IUIIWIPIV01J])

SOUWN[E SO[ 9P UQIDIII[AS 9P SOLISILID SO 9P UQIIBZLIOLI] '
'SOS.INJ SO[ 9p SeAl1e12adxa Se[ ap [0.13U0) *Z

"OUE SEJI] OUE SOXJUE SO[ U3 SopInul

$030940.1d SO[ 9p SOXaUE SO[ Ip S2.I0PEIIPUL AP UQISIAY *T

§9]U23S1X2 $2]0.3U0)) 8

"[00XH BIUSTWEILISY U9 OPUEW op SOIPENd op uauodsip aS

e1ofow 9p peprunyiodQ

senuapiag

sopeypne s0)adsy

0S320.14

oIy

S0S320.14 9p BLIOHPNY °| 0X3UY 'SEWIISIS A SOIUINUIPII0I]

BLIO)IpNY
e[ 9p duedy

oAnIuys( auLIojuf |

pldom Bupyiom
133399 e bujpiing

Ad



oL

V'S ‘@dIqnd pPnies 9p eznepuy BENOSY 6 9107

*SepeI3ajul uelsa sauomedde

SequUIy 'UOISIABN 9p auodsIp as oIs1dueUly
-021U0U029 [0.0u0) [ eIed £ ‘OYJ]S op auodsip
3s (seAneuLio, sauo1dy) so3oak0.ad ap [9AIU Y °T

04312UDUL-021UIOU0ID [0.13U0D
12 vavd ugidDULIOfUI 3P SDWAISIS 9

(eorwgpeay

UQNSN AP UYIDBULIOJU] D BWASIS) VOIS °E
"SouIaul S030940.1d ap ugEaL) *7

"0ddIS

- oleqeny ap seg.aed se[ Jen[eas eted uopenduwl
op seloy "so1dakoad soj e seloy ap uowenduwy |

PDPIALIOD 3P SO.43S165.4
ap 10.3u02 A 0JUAIUD.INGISD
12 vavd uoidDWLIOfU] 3P SDWAISIS 'S

sIsijeue-e}aul 3 £

(ouopueqe ap ese ‘ojdwald 10d) seaneuLIO]
SQUOIJDY SB[ 9p 03UAIWINGAS 9P S0S3V0.1J ¢
“eweldord

03eJ3U07) [9p 0JUSIWINGIS P SPUUWIO) 7

sopiulfap a3uawp.o
soppynsa. A soanalqo ¢

SEJIBUIIISIS SUOISIADI
Se[ e ugpINpo.nul
pnjes ud eruUIPIAD

e] OpuRZNAUIS

*SOAIUAIUI 3P BWAISIS [€ OPE[NOUIA ‘YIS BIDUIO(Q
ud A pepianoe ap sauefd so[ ua SOp13039Y °T .
SOIDIALDS 3P UQIODISaAd 8TVNZOETTE dxq
"SEJSIAQIIUS SB[ Ud UBN[BAS 3§ "021[qNJ D] b.1bd DPPNIBPD SOS.INIA.L SO] N
oa1dwy ap se119J() SB[ ud sopr30da1 uepan) "I | ap uoLIDPADI A SOJUIIUIIIOUO)) "€ aAe]) rmwuc..n_
*Se1dUa1adUI0d 9p S9[BNUBW SO[ U 0PI3039Y °G
"ed1u29) eganud o eysa.nuy y
‘[y1ad / ejrrey
e aseq ua ugnejsandnsald eun ezijeal a8 °g S0pDNIAPD SOI1UIF]
0YdIS ud 0p13009Y | A soupwiny so0s.nia. ap ugPIO( ‘7
-op1uyap Nuawelsald sepualadwod ap edey “g
0ddIS us 0p13029y "souewny
S0sandal ap sepualeduwiod Jod ugnsay '
"0JUQIUI[O0U0D JP SEIE SB[ B SEPE[NIULA Sapopljiqosuodsa.
ewel3uedio A SeInjonaisa ap 032409(q "1 | A sauowunf ap p.pjo ugOLUbLISY T
e1ofow ap sapepruniyiodQ sepuapiag o8sary 0S320.1d eary

[3P UoESHIU 3P SIUOIIY

S0S900.14-S03Sa1y ede|y ‘[ 0Xauy "SEw1SIS A SOJUaIWIPad0Ig

BLI0}IpNY €[ 9p dUed[Y

S0S920.1 9p B1I0IpNY €[] 0XaUy

pldom Bupyiom
133399 e bujpiing

oAnIuyaq suoju] | Ad



1L

V'S ‘@dIqnd pPnies 9p eznepuy BENOSY 6 9107

6102 9p 0J2.1q3j 9p
22 ‘71pE) "ugienueuy
*030940.d 9p 911910 9p duLIOJU] °Z A oyuarwreuompisod
"[eqo[3 uQIddEJSIES ud ojpedul :sayuaed
0110)0BJSOeS A sosand [9p pepInn ‘afezipuaade ap [9AIU ‘0SIND 03U2Ad [9p UQIDDZIUDDAQ T SO[ 9p oYIuUdIg epRUIdoq
[9P BLIe31a.103s ‘@3ua0op odimba ‘93us00p UQIIBUIP.I00D [® Ud pepIIqeLIeA e
‘sosandal/alezipuside - BZUBUISUD 3P BISO[OPOJOW
‘S0J11BUIS) SOPIUSIUOD ‘0S.IND [9P SOANS[O SO[ UBN[BAD "YNT0600ZT
9S 9pUOP 91UJ0P PEPI[EI AP UQIIEN[BAD 9P SULIOJU] “T -6T auaipadxy
*0309£0.d 9p 911310 9p dULIOJU] °Z
. g 610¢
[eqO[3 ugIoEJSIES
A , . 9P S.IquIdIAOU IP
S0S.IND [9p peplnn ‘9fezipuaide Ip [9AIU ‘0SIND ,SDUNID/ Ud SIOUDAD EAODIOT ‘SEUNDE
0LI0J0BJSOES | [9p BLIEISIOSS ‘93uad0p odinba ‘93usdop ugrdeUIp.100D 5.4GOS DPDULIOf, bun ap UQIdD.1qa]ad D] wN—.w Mwnw:m\w B— b eRUIDO(
‘s0sanda./alezipuaide - BZUBUSSUS 3P BIFO[OPOIdWL | D S93UIPUI] SOIUIAS SO] 9P UQIDDZIUDDU() ‘T VEP
‘S0O1IBUIS) SOPIUSIUOD ‘0S.IND [P SOANB[O SO] Uen[BAd
Npws) sopius} [9P S0ANILIQO SO] Uen| -9500%-6T Auaipadxy
3S 9pUOP 91UD0P PEPI[ED AP UOIDEN[BAD 9P dULIOJU] “T
[edpunp pnyes
ugwojqod 9p ELIBWLI UQIDUIIY
ap sareuorsajord
D] ap SpAIIDI22dXx3 SD] U0 UDJdWnd
ered orLrejlunuwo)
anb A sopnawo.aduwoo sorLpuounf £ rerure
u02 ‘D21U223 puPIDI A0lowW 3P ‘SaIUILYP fred
PN ) anbojug uod [eadajug
S0A1IDIIND3 ‘S2]q1S220D SPW pNIDS
° | uQIIUAIY IP O[3PON [0
01I0)0BJSnES ap S0IDIAI3S 3P UQIOD]ISa.Ad D] D AINGLIUOY) °7 eRUIO(
*030940.d 9p 911310 9p dULIOJU] °Z i ud 0JUINWEBUOIIIJNII] :
[eqo[8 ugIORISTIES - A ugneinede) ap
A sosand [op pepian ‘slezipuaade sp [aAlU ‘0SInd pmps 0S.1n) [9p O[[0.LIesap
) b ap SOID1AUDS P SDPD.IDSIU] SaPay ap OJapout
[9P BLIE3Ia.103s “‘@3uanop odimba ‘93us00p UQIIBUIP.I00D A uopeziuediQ
L ’ 12 ua sipd [ap [pdiunyy pnjos ap PLIDWILL A
sos.anoala/alezipuaide - BZUBUISUD 3P BISO[OPOIOW
. ) ‘ UQIDUAIY D] 2p UQIIDID2IUI D] 1903]DIA0, T
SOO11BUIS) SOPIUIIUO0D ‘0S.IND [9P SOANS[O SO[ UB[BAD "YNE060ZTT
9S 9pUOP 91UJ0P PEPI[EI AP UQIIEN[BAD SP SULIOJU] “T -6T auaipadxy
ugideje.uo) Ip S0S3AId uoEee.NU0)
opeansoy SepuapIAg ungas soperadsa sopelnsal A duedy quaIpadxg ap eary
SOULI9IX? SOIDIAIIS 9P ugIde)saad 9p Soje.nuo) [I] OXaUY "SEWIISIS A SOJUINWIPIIO0.L erronpny
1l P uor P D '1II oXauy IS fuip d ®[ op SoUBI[Y

oAnIuys( auLIojuf |

SOUI9IXF SOILIIUOY) 9P BLIOYIPNY '] OXdaUY

pldom Bupyiom
133399 e bujpiing

Ad



EY

Building a better
working world

Anexo I1.5 Adecuacion al ENI

Informe Definitivo

Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas. Anexo III. Adecuacién al ENI

Ambito

Aspectos basicos

Evidencias

Sistemas de Gestion de
Expedientes
Administrativos

La informacion de los
procedimientos en el Registro
de Procedimientos
Administrativos (en adelante,
RPA) de la Junta de Andalucia
que se prestan desde la Entidad
se encuentran actualizados.

La EASP, debido a su naturaleza juridica (sociedad
mercantil de sector piblico andaluz) no puede
ejercer potestades administrativas, por lo que
actualmente dentro de su objeto social y su cartera
de servicios, no esta la prestacion de ningtin
Procedimiento Administrativo.

Sistemas de Gestion de
Expedientes
Administrativos

Los sistemas de gestion de
expedientes administrativos
permiten que todo expediente
esté vinculado a un
procedimiento en el RPA. Esto
es compatible con que los
sistemas puedan seguir
utilizando codificaciones
particulares de nimeros o
codigos de procedimiento ya
existentes.

La EASP no puede ejercer potestades
administrativas, por lo que consecuentemente
tampoco en su objeto esta la gestion de los
expedientes derivados de los mismos.

La EASP cuenta con los medios y equipo de SSII
necesarios para la adaptacion tecnoldgica exigida
en el tratamiento electrénico de procedimientos y
expedientes administrativos.

Sistemas de Gestion de
Expedientes
Administrativos

Los sistemas de gestion de
expedientes administrativos
permiten utilizar la codificacién
de unidades del Directorio
Comiun (DIR). Esto es
compatible con que los sistemas
puedan seguir utilizando
codificaciones particulares de
unidades que atiendan a un
disefio anterior y propio de cada
Consejeria o ambito sectorial.

La EASP, al no tener potestades administrativas, no
gestiona expedientes administrativos.

No obstante, lo anterior, tanto el sistema de registro
de entrada y salida de documentacion con
organismos y ciudadania, como el derivado de los
procedimientos internos de gestion de la EASP,
podrian permitir en caso de necesidad futura, y
siempre bajo un criterio de mantenimiento
distribuido y corresponsable de la informacion, la
compatibilidad e integracion con el sistema de
codificacidn utilizado por el Directorio Comun.

Sistemas de Gestion de
Expedientes
Administrativos

Los sistemas de gestion de
expedientes administrativos
permiten capturar los
metadatos minimos obligatorios
definidos en la Norma Técnica
de Interoperabilidad de
Documento Electrénico y en la
Norma Técnica de
Interoperabilidad de
Expediente Electrénico.

La EASP cuenta con los medios y equipo de SSII
necesarios para la adaptacion tecnoldgica exigida
en el tratamiento electrénico de los posibles
procedimientos administrativos que le fueran
encomendados, cumpliendo dado el caso, con los
estandares definidos para el tratamiento de los
metadatos necesarios para la gestion electrénica de
expedientes administrativos.

Sistemas de Gestion de
Expedientes
Administrativos

Los sistemas de gestion de
expedientes administrativos
permiten capturar, en el
momento procedimental
adecuado, los metadatos de
clasificacion funcional y
calificacion documental
definidos en la Politica de
gestion de documentos
electronicos de la Junta de
Andalucia.

La EASP, en caso de necesidad, desarrollaria el
sistema de gestion electrdonica de Procedimientos
Administrativos conforme con la Politica de gestion
de documentos electréonicos de la JA.

Sistemas de Gestion de
Expedientes
Administrativos

Los sistemas de gestion de
expedientes administrativos
permiten generar la estructura
de intercambio definida en la
Norma Técnica de
Interoperabilidad de
Expediente Electrénico,
incluyéndose la generacion y
firma del indice electrénico.

La EASP ha desarrollo para la Consejeria de Salud y
Familias y Servicio Andaluz de Salud proyectos
como el Banco de Directivos del Servicio Andaluz de
Salud usando las NTI.

Es decir, somos conocedores y tenemos experiencia
con las propias NTI (Normas Técnicas de
Interoperabilidad) y otras normas que incluyen
informacion relacionada con documentos
electrénicos:

= Catalogo de estandares.

= Digitalizacién de Documentos.
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Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas. Anexo III. Adecuacion al ENI

Ambito

Aspectos basicos

Evidencias

= Expediente Electrénico.

= Politica de Firma Electroénica y de certificados de
la Administracién.

» Protocolos de intermediacion de datos.

= Politica de gestién de documentos electrénicos.

= Requisitos de conexion a la Red de
comunicaciones de las Administraciones publicas
espafiolas.

* Procedimientos de copiado auténtico y
conversion entre documentos electrénicos.

= Modelo de datos para el intercambio de asientos
entre las Entidades Registrales.

Sistemas de Gestion de
Expedientes
Administrativos

Los sistemas de gestion de
expedientes administrativos de
la Entidad estan integrados con
la Plataforma de Sustitucién de
Certificados en Soporte Papel
(en adelante, SCSP).

Existen experiencias con el intercambio de datos
entre Administraciones de forma electrdnica,
estandarizada, con garantia juridica (firma
electrénica), que sustituyen certificados en soporte
papel, firma de expedientes de contratacién por
parte de la Directora Gerente.

Sistemas de Gestion de
Expedientes
Administrativos

Los sistemas de gestion de
expedientes administrativos de
la Entidad estan integrados con
la Carpeta Ciudadana.

La EASP, al no tener potestades administrativas, no
realiza gestiones ni es proveedora de informacién
cara a la ciudadania en general. Dentro de sus
competencias no esta la emision de certificados
oficiales, gestion de informacion del ciudadano,
gestion de citas, emision de notificaciones y/o
avisos oficiales etc. Si se ha colaborado y
desarrollado proyectos de la Consejerias de
Salud/Servicio Andaluz de Salud en los que el
resultado se muestra en la carpeta ciudadana.

Repositorios de
Documentos y
Expedientes

La Entidad dispone de
herramientas que permiten la
creacion de repositorios
electrénicos para los
documentos y expedientes
electrénicos.

SIGA, el Sistema de Gestién Académica es un
ejemplo de herramienta que dispone de un
repositorio electrénico para documentos y
expedientes electroénicos.

Repositorios de
Documentos y
Expedientes

La Entidad est4 integrada con la
Herramienta Centralizada de
Verificacion los
sistemas/repositorios que
custodien documentos firmados
electréonicamente.

SIGA, el Sistema de Gestion Académico dispone de
un sistema de verificacion de certificados.

Adaptacidon a
Protocolos ENI

La Entidad tiene implementado
en sus sistemas de gestion de
expedientes administrativos el
protocolo ENIDOCWS para
poder acceder, a partir de sus
codigos seguros de verificacion,
a documentos electronicos de
otros sistemas, incluso de otras
Consejerias y entidades.

La EASP no tiene implementado un sistema propio
de gestion de expedientes administrativos.

Cuenta con los medios técnicos para su adaptacion
a la gestion de expedientes administrativos,
implementando en tal caso los protocolos exigidos
para garantizar la interoperabilidad de documentos
y expedientes electrénicos.

Adaptacidon a
Protocolos ENI

La Entidad tiene implementado
en sus sistemas de gestion de
expedientes administrativos el
protocolo ENIEXPWS para poder
acceder, a partir de sus codigos
seguros de verificacion, a
expedientes electrénicos de
otros sistemas, incluso de otras
Consejerias y entidades.

La EASP no tiene implementado un sistema propio
de gestion de expedientes administrativos.

Cuenta con los medios técnicos para su adaptacion
a la gestion de expedientes administrativos,
implementando en tal caso los protocolos exigidos
para garantizar la accesibilidad y verificacion de
expedientes electrénicos generados en otros
sistemas dentro de la Administracién.

Adaptacidon a
Protocolos ENI

La Entidad ha procedimentado
la generacion y remision de
documentos y ficheros, para que
siempre se utilicen estandares y
formatos recogidos en la Norma
Técnica de Interoperabilidad de
Catalogo de estandares.

La EASP, al no gestionar ningtin procedimiento
administrativo, no cuenta con un sistema de gestion
de expedientes administrativos, ni, por lo tanto, ha
desarrollado ningiin procedimiento para la
generacion y remision de los documentos y ficheros
derivados de los mismos. No obstante, SIGA, el
Sistema de Gestion Académico si dispone de
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Procedimientos y Sistemas. Anexo III. Adecuacion al ENI

Ambito

Aspectos basicos

Evidencias

estandares recogidos en la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Catalogo de estandares.

Digitalizacion de
Documentos

La Entidad ha procedimentado y
dispone de herramientas para la
digitalizaciéon de documentos en
soporte papel, para que se
cumpla lo dispuesto en la
Norma Técnica de
Interoperabilidad de
Digitalizacion de Documentos.

La EASP cuenta con los medios técnicos para su
adaptacion a la gestion de expedientes
administrativos, incluida la digitalizacion de
documentos en soporte papel y gestion de los
ficheros.

Firma Electrénica

Los sistemas que generan firma
electrénica siguen las
directrices de la Plataforma
@firma descritas en la web de
soporte de administracion
electrdnica, y las firmas
electrénicas generadas se
pueden validar correctamente
en la herramienta VALIDe.

Banco de Directivo del Servicio Andaluz de Salud.
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Anexo III - Analisis de eficacia

Los objetivos recogidos en los estatutos de la Escuela Andaluza Salud Publica (apartado

V.2.2.2):

Objetivos 2017-2020

Linea Estratégica

Objetivo General

LE 1. Compromiso con la
salud de la ciudadania,
trabajando en la formacién
de los profesionales.

1.1 Garantizar el cumplimiento del plan de actividad anual del conjunto de profesionales
de la EASP vinculado a actividades de docencia, consultoria e investigacion.

LE 2. Calidad y eficiencia en
las actividades a
desarrollar

2.1 Mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos clave de la EASP.
2.2 Trabajar para mantener un marco de financiacion estable en la EASP.

LE 3. Innovacion
organizativa

4.1 Avanzar en la politica EASP de gestion de personas basadas en el compromiso
profesional y en la visién del relevo generacional.

4.2 Desarrollar alianzas que refuercen a la EASP como institucién que aporta valor a la
sociedad: Universidades, sociedades cientificas, asociaciones ciudadanas, entidades
locales, otras organizaciones de conocimiento.

4.3 Consolidar y fomentar una escuela socialmente responsable.

LE 4. Liderazgo en
conocimiento

4.1 Potenciar el liderazgo en los ambitos de conocimiento en los que se enmarca la
actividad de la EASP.

LE 5. Escuela 3.0: nuevos
proyectos con nuevas
metodologias

5.1 Impulsar la estrategia de innovacion

5.2 Innovar en los proyectos con el objetivo de desarrollar soluciones innovadoras.

5.3 Consolidar los mecanismos de gestion de los proyectos y potenciar el desarrollo de
nuevas herramientas.

LE 6. Compromiso con la
participacion de la
ciudadania

6.1 Desarrollar proyectos que fomenten el papel protagonista de la ciudadania en los
procesos de promocidn y prevencion de la salud y atencién a sus procesos de
enfermedad.

Estrategias Transversales

LE T1. Liderazgo en
propuestas de orientacion
de los servicios sanitarios
hacia la reduccién de
desigualdades en salud.

T1.1 Desarrollar proyectos de evaluacion de las actuaciones del SSPA con analisis de las
desigualdades en salud y propuestas de mejora.

LE T2. Consolidar la
posicién internacional de la
Escuela Andaluza de Salud
Publica en lineas de
desarrollo,

proyectos y entornos.

T2.1 Facilitar la participacion de los centros y servicios del SSPA en los proyectos
internacionales en los que la EASP participe.

Fuente: Plan Estratégico
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Datos de los presupuestos de estructura de 2019 (apartado V.2.2.4):

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION 2019 PRESUPUESTO EJECUTADO
IMPORTE CIFRA DE NEGOCIOS 2.126.447
APROVISIONAMIENTOS 51.202 40.175,99
GASTOS DE PERSONAL 9.073.760 8.794.635,1
AMORTIZACION INMOVILIZADO 537.142 68.372

Fuente: PAIF EASP 2019

Objetivos, actividades e indicadores reflejados en el PAIF 2019 (apartado V.2.2.3):

. . Ejercicio
Proyecto asociado Ud. de medida 2019 (€)
1.1 DOCENCIA
Pa———
1.1.1 Actividades docentes N. aCtl'v1dades 2.967.620
formativas
Fa———
1.1.2 Formacio6n contra la violencia de género N. aCtl'v1dades 170.000
formativas
1.1.3 MOOC sobre mutilacién genital femenina N.2 de horas decentes 15.000
P
1.1.4 Sensibilizacion dirigida a Direcciones Gerencias del SSPPA N. aCtl'v1dades 15.000
formativas
1.2 INVESTIGACION
o
1.2.1 Proyecto de investigacion N pr(.)yec't,os de 663.144
investigacion
1.3 CONSULTORIA
1.3.1 Programa Especificos R.CancerCadime N.2 programas 1.029.700
1.3.2 Desarrollo de proyectos de consultoria N.2 proyectos 3.480.748
1.3.3Despistaje y atencion sanitaria de ITS en agresiones y abusos sexuales | N.2 proyectos 100.000
1.3.4 Estrategias frente a enfermedades raras N.2 proyectos 76.887
1.3.5 Edicién y divulgacion de material de sensibilizacion para N. proyectos 40.000
profesionales del Sistema Sanitario ) )
g1.e?,r;grienmblhZacwn de los profesionales del SSPA antes la violencia de N. proyectos 50.000
1.3.7 Uso racional del medicamento N.2 proyectos 1.500.000
1.4 SALUD INTERNACIONAL
[o]
1.4.1 Desarrollo de proyectos de salud internacional N proy('ectos 1.189.301
internacional
1.5 ESTRUCTURA
1.5.1 Envejecimiento activo a través de soluciones digitales Actuamones 245.750
inversoras
1.5.2 Forma joven 2.0 para el fomento de conductas saludables Actuamones 42.000
inversoras
1.5.3 Mejora el cribado metabdlico neonatal Actuamones 54.000
inversoras
1.5.4 Disefio de un programa para la prevencion de enfermedades Actuaciones 54.450
neurodegenerativas inversoras )
1.6 MANTENIMIENTO DEL DISTINTIVO DE IGUALDAD
1.6.1 Mantenimiento del distinto de igualdad M.aqteplmlento del 1.000
distintivo
1.7 MANTENIMIENTO DEL N.2 DE MUJERES FORMADAS EN LA EASP
1.7.1 Mantenimiento de >65% del numero de mujeres sobre el total de N.2 mujeres/total 5534
alumnos alumnos )
TOTAL 11.700

Fuente: PAIF 2019

Lote 9. Escuela Andaluza de Salud Publica, S.A.

76



EY

Building a better
working world

Comparativa datos segun PAIF 2018 y resultados obtenidos (apartado V.2.2.3):

Informe Definitivo

Proyecto asociado Ud. de medida Datos PAIF 2018 (€) Re;l(l)lltgdo
. Ud. de
DOCENCIA Ud. de medida Importe (€) medida
1 Actividades docentes N.2 actividades docentes 9.388 1.697.264 249
INVESTIGACION
o
2. Desarrollo proyecto de investigacién N pr(.)yec.t’os de 19 526.959 11
investigacion
CONSULTORIA
3. Desarrollo de proyectos de investigaciéon N.2 proyectos asesoria 38 1.894.250 128
SALUD INTERNACIONAL
o
4. Desarrollo de proyectos de salud internacional N proy.ectos 12 1.981.507 17
internacional
TOTAL 1.697.264

Fuente: PAIF 2019

Datos de los Indicadores de EASP para el ejercicio 2016, 2017 y 2018 (apartado V.2.2.8,

V.3.2.5yV.3.2.4):

Indicador 2016 2017 2018
Nuimero de actividades docencia 244 240 249
Horas lectivas docencia 13.772,00| 19.471,50 14.692,50
N.2 participantes docencia 11.889 14.434 20.508
Horas profesionales EASP 29.072,31| 24.909,82 23.520,39
Horas lectivas por profesional equivalente 11,28 9,04 12,78
Coste directo total por hora lectiva 92,19 61,17 81,61
Coste directo total por participante 106,79 82,52 58,47
Coste directo por proyecto 20.166,06 | 18.499,51 19.605,32
Coste directo por proyecto ponderado 8.061,68 9.133,72 9.997,04
N.2 Proyectos internacionales 21 12 17
N.2 Proyectos internacionales ponderado 92,51 37,74 41,25
Coste directo por proyecto internacional 50.421,82| 55.156,09 18.974,04
Coste directo por proyecto internacional ponderado 11.445,84| 17.536,59 7.818,88
N.2 Proyectos Investigacion 16,00 12,00 11,00
N.2 Proyectos Investigacién ponderado 11,86 18,42 15,46
Coste directo por proyecto investigacion 15.189,33| 21.946,87 18.472,31
Coste directo por proyecto investigacion ponderado 20.491,32| 14.296,83 13.145,37
Numero de publicaciones indexadas 105,00 120,00 104,00
Factor de impacto acumulado 469,93 579,45 645,69
N.2 de actividades de docencia 244 240 249
N.2 de horas lectivas de docencia 13.772,00| 19.471,50 14.692,50
N.2 de participantes de docencia 11.889 14434 20.508

Fuente: Informe de Eficiencia EASP 2016-2018
(Alegacién 7 aceptada. Indicadores modificados).
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Anexo IV - Analisis de eficiencia

Datos de la ejecucion de la estructura de los costes de produccion (costes directos y
costes indirectos) correspondiente a 2016, 2017 y 2018 (apartado V.3.2.4 y V.3.2.5):

2016 2017 2018
Importe (€) % Importe (€) % Importe (€) %
Costes Directos 5.380.997,45 45,48% 5.013.199,93 42,94% 4.517.616,69| 3947%
Costes Indirectos 6.451.224,79 54,52% 6.662.139,62 57,06% 4.517.616,69| 60,53%
TOTAL 11.832.222,24 100,00% | 11.675.339,55 100% | 11.446.378,67 | 100,00%

Fuente: Informe Eficiencia EASP 2016-2018

Datos de los indicadores basicos de produccion de Docencia. EASP 2016-2018.
(apartado V.3.2.4 y V.3.2.5):

2016 2017 2018
Nuimero de actividades 244 240 249
Horas lectivas 13.772,00 19.471,50 14.692,50
Participante 11.889 14.434 20.508

Fuente: Informe Eficiencia EASP 2016-2018

Datos de los indicadores de productividad de Docencia. EASP 2016-2018. (apartado

V.3.2.4yV.3.2.5):
2016 2017 2018
Horas profesionales EASP 29.072,31 24.909,82 23.520,39
Horas lectivas por profesional equivalente 11,28 9,04 12,78
Participantes por profesional equivalente 637,96 903,94 1.360,20

Fuente: Informe Eficiencia EASP 2016-2018

Datos de los indicadores basicos de produccién de Consultoria. EASP 2016-2018.
(apartado V.3.2.4 y V.3.2.5):

2016 2017 2018
Numero de proyectos 131 131 128
Numero de proyectos 327,69 265,33 251,02
ponderados

Fuente: Informe Eficiencia EASP 2016-2018

Datos de los indicadores de productividad de Consultoria. EASP 2016-2018. (apartado

V.3.2.4yV.3.2.5):
2016 2017 2018
Horas profesionales EASP 64.171,33 55.633,28 58.140,57
N.2 proyectos por profesional equivalente 3,18 3,67 3,43
o -
N. proyectos ponderados por profesional 797 744 6,74
equivalente

Fuente: Informe Eficiencia EASP 2016-2018

Datos de los indicadores basicos de producciéon de Internacional EASP 2016-2018.
(apartado V.3.2.4 y V.3.2.5):

2016 2017 2018
Numero de proyectos 21,00 12,00 17
Numero de proyectos ponderados 92,51 37,74 41,25
Fuente: Informe Eficiencia EASP 2016-2018
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Datos de los indicadores de productividad de Internacional EASP 2016-2018. (apartado

V.3.2.4yV.3.2.5):

equivalente

2016 2017 2018
Horas profesionales EASP 10.657,80 3.106,22 2.376,95
N.2 proyectos por profesional equivalente 3,07 6,03 11,16
o -
N.2 proyectos ponderados por profesional 13,54 18,95 27,08

Fuente: Informe Eficiencia EASP 2016-2018

Datos de los indicadores basicos de produccion de Investigacion EASP 2016-2018.

(apartado V.3.2.4 y V.3.2.5):

2016

2017

2018

Numero de proyectos

16,00

12,00

11

Numero de proyectos ponderados

11,86

18,42

15,46

Fuente: Informe Eficiencia EASP 2016-2018

Datos de los indicadores de productividad de Investigaciéon EASP 2016-2018. (apartado

V.3.2.4y V.3.2.5):

2016

2017

2018

Horas profesionales EASP

3.497,64

1.933,22

4.076,83

N.2 proyectos por profesional equivalente

7,14

9,68

4,21

N.2 proyectos ponderados por profesional
equivalente

5,29

14,86

591

Fuente: Informe Eficiencia EASP 2016-2018

Datos de los indicadores basicos de produccion de Jornadas EASP 2016-2018. (apartado

V.3.2.4yV.3.2.5):

2016 2017 2018
Numero de jornadas 40 44 41
Numero de jornadas ponderadas 24,12 60,79 37,41
Numero de participantes 4.505,00 4.604,00 5.519,00
Fuente: Informe Eficiencia EASP 2016-2018
Datos de los indicadores de productividad de Jornadas EASP 2016-2018. (apartado
V.3.2.4yV.3.2.5):
2016 2017 2018
Horas profesionales EASP 2.125,08 8.283,50 4.582,84
N.2 jornadas por profesional equivalente 29,36 8,29 13,96
o -
.2 jornadas ponderados por profesional 17.71 1145 12,73

equivalente

Fuente: Informe Eficiencia EASP 2016-2018
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Costes directos por linea de actividad para las anualidades 2017 y 2018 (apartado

V.3.2.4yV.3.2.5):

Linea de Profesionales Profesionales Servicios de Otros TOTAL
Actividad EASP Externos Empresas gastos COSTES
DIRECTOS
Consultoria 1.958.358,17 306.579,10 283.710,07 93.106,04 2.641.753,38
Docencia 999.033,58 155.369,72 46.289,58 68.992,35 1.269.685,23
Internacional 372.722,61 229.239,67 173.591,53 2 283.304,47 1.058.858,28
Investigacion 120.276,10 29.594,48 90.110,27 3.048,45 243.029,30
Jornadas 69.812,73 23.054,57 4.808,08 69.995,89 167.671,27
Total 2016 3.520.203,18 743.837,54 598.509,53 518.447,20 | 5.380.997,45
Consultoria 1.846.602,46 336.111,38 155.261,77 85.459,67 2.423.435,28
Docencia 958.691,72 175.961,93 5.975,82 50.509,55 1.191.139,02
Internacional 126.693,49 85.442,61 42.185,61 407.551,32 661.873,03
Investigacion 85.700,29 2.310,90 166.081,56 9.269,73 263.362,48
Jornadas 313.476,85 22.746,69 18.164,62 119.001,97 473.390,13
Total 2017 3.331.164,80 622.573,51 387.669,38 671.792,24 | 5.013.199,93
Consultoria 1.973.164,69 314.194,95 150.235,54 71.886,24 2.509.481,42
Docencia 891.274,91 187.769,32 21.741,52 98.317,89 1.199.103,64
Internacional 97.269,98 109.546,44 12.162,13 103.580,14 322.558,69
Investigacion 133.441,78 20.660,49 39.158,90 9.934,21 203.195,38
Jornadas 160.572,85 23.638,96 21.850,50 77.215,25 283.277,56
Total 2018 3.255.724,21 655.810,16 245.148,59 360.933,73 | 4.517.616,69

Fuente: Informe eficiencia EASP 2016-2018

Datos de los ingresos y costes directos por la linea de actividad (apartado V.3.2.5):

Linea de Actividad INGRESOS COSTES DIRECTOS MARGEN BRUTO
Consultoria -4.915.391,77 2.641.753,38 -2.273.638,40
Docencia -2.360.175,23 1.269.685,23 -1.090.490,00
Internacional -1.387.654,71 1.058.858,28 -328.796,43
Investigacion -176.131,81 243.029,30 66.897,49
Jornadas -361.826,10 167.671,27 -194.154,83
Total 2016 -9.201.179,62 5.380.997,45 -3.820.182,17
Consultoria -3.964.833,73 2.423.435,28 -1.541.398,45
Docencia -2.630.271,16 1.191.139,02 -1.439.132,14
Internacional -998.497,19 661.873,03 -336.624,16
Investigacién -276.315,58 263.362,48 -12.953,10
Jornadas -911.776,36 473.390,13 -438.386,24
Total 2017 -8.781.694,02 5.013.199,93 -3.768.494,09
Consultoria -3.764.920,89 2.509.481,42 -1.255.439,47
Docencia -2.395.060,43 1.199.103,64 -1.195.956,79
Internacional -618.807,62 322.558,69 -296.248,93
Investigacion -231.195,63 203.195,38 -28.000,25
Jornadas -556.640,34 283.277,56 -273.362,78
Total 2018 -7.566.624,91 4.517.616,69 -3.049.008,22
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Actuaciones docentes impartidos por la Escuela en el ejercicio 2019 (apartado V.3.2.3 y

V.3.2.5):
Codigo actividad
formativa Titulo Fechas
Actuaciones de la enfermera y el enfermero en la 25 de febrero a 21 de mayo
102701NA19 prestacion farmacéutica de 2019
Actuaciones de la enfermera y el enfermero en la 22 de mayo a 31 de julio de
102702NA19 prestacion farmacéutica 2019
Atencion compartida de la demanda aguda no 4 de marzo a 21 de mayo de
103701NA19 demorable 2019
Malaga, 21 de enero a 25 de
190705NA19 Planificacion Anticipada de Decisiones en Salud Mental | febrero de 2019
13 de febrero a 5 de abril de
Sintetizando la evidencia en salud: introduccién a las 2019. Sesidn presencial: 28
311302NA18 revisiones sistematicas y el meta-analisis de marzo.
17 de septiembre a 6 de
Sintetizando la evidencia en salud: introduccién a las noviembre de 2019. Sesién
311302NA19 revisiones sistematicas y el meta-analisis presencial: 30 de octubre
Epidemiologia avanzada: nuevos disefios 21 de enero a 31 de mayo de
311307NA19 epidemiolégicos 2019
Montilla y Cérdoba, 2 a 27 de
octubre de 2019. Sesiones
presenciales en Montilla, 2 y
3 de octubre y Cérdoba 10 y
311903NA19 Epidemiologia y Estadistica 11 de octubre
La educacion terapéutica para la gestion eficaz de la
propia salud de personas con problemas de salud 11 de febrero a 3 de junio de
507706NA18 cronicos 2019
Granada, 25 de marzo a 30 de
mayo de 2019. Sesiones
Habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos | presenciales: 25y 26 de
520702NA19 en el Control Sanitario Oficial marzo
18 de marzo a 7 de mayo de
520710NA19 Ejercicio de la autoridad sanitaria 2019
Clasificacion, Etiquetado y Envasado (CLP) y Fichas de 11 de marzo a 31 de mayo de
520901NA19 Datos de Seguridad (FDS) en productos quimicos 2019
20 de febrero a 20 de mayo
530301NA19 Cambio ambiental global y salud de 2019
Habilidades de direccion de personas para la gestion de | 19 de marzo a 20 de mayo de
540702NA19 Estrés laboral en las UGC del SAS 2019
Formacién como recurso preventivo para profesionales | 22 de abril a 31 de julio de
540708NA19 del Servicio Andaluz de Salud 2019
Adaptacion del puesto de trabajo: Criterios para valorar | Granada, 14y 15 de mayo de
540710NA19 la aptitud laboral 2019
Granada, 19 de noviembre de
540713NA19 Vigilancia de la salud colectiva 2019
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales para cargos | 20 de mayo a 29 de julio de
540714NA19 intermedios del SAS 2019
1 de febrero a 24 de abril de
Prevencion de suicidio. Formacion para formar en Salud | 2019. Sesién Presencial:
560903NA19 Mental Sevilla, 21 de marzo
Estrategia Al Lado en enfermedades neurodegenerativas | 25 de febrero a 8 de abril de
571701NA19 graves 2019
22 de octubre al 28 de
571712NA19 Actualizacion en el manejo de la obesidad infantil noviembre de 2019
Maltrato contra las mujeres en parejas jévenes. 10 de junio a 3 de julio de
580701NA19 Herramientas para la prevencién 2019
Curso avanzado de Atencidon Integrada a pacientes con
600701NA19 enfermedades crénicas 1 de abril a 8 de julio de 2019
Actualizacion del Examen de Salud para Mayores de 65 | 26 de marzo a 1 de julio de
603704NA19 afios 2019
Programa de deteccién precoz del cancer colorrectal en | 17 de junio a 15 de julio de
605702NA19 Andalucia 2019
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Codigo actividad
formativa Titulo Fechas
Programa de deteccion precoz del cancer colorrectal en | 14 de octubre a 11 de
605703NA19 Andalucia noviembre de 2019
23 de septiembre al 25 de
605705NA19 Epidemiologia y prevencién primaria del cincer noviembre de 2019
18 de febrero a 10 de mayo
605706NA19 Nutricién y cancer de 2019
Atencion psicosocial en pacientes con enfermedades 13 de mayo a 24 de junio de
600702NA19 cronicas avanzadas 2019

Fuente: Elaboracion EASP

Lote 9. Escuela Andaluza de Salud Publica, S.A.

82



EY

Building a better

working woi

rid

Anexo V - Analisis de economia

Informe Definitivo

Fuentes de financiacion de la Escuela Andaluza de Salud Publica (apartado V.4.2.1):

%s/ %s/
Total Total
Fuentes de Financiacion 2019 (€) ingresos 2018 (€) ingresos
1.Importe neto de la cifra de negocios 1.454.795,92 12% 1.174.594,63 10%
a) Ventas 230,78 0% 2.897,77 0%
b) Prestaciones de servicios 1.454.565,14 12% 1.171.696,86 10%
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo 144.511,83 1% 241.494,63 2%
5. Otros ingresos de explotacion 9.977.630,11 83% 9.491.026,93 79%
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 416.836,22 3% 376.406,31 3%
b) Subvenciones de explotacidn incorporadas al resultado del ejercicio 682.207,13 6% 709.294,62 6%
b.1) Procedentes de la Junta de Andalucia 510.289,24 4% 553.928,50 5%
b.2) Procedentes de otras entidades 171.917,94 1% 155.366,12 1%
c) Transferencias de Financiacion de Explotacién de la Junta de Andalucia 6.911.700,00 6.643.700,00
d) Transferencias Finalistas de Explotacién de la Junta de Andalucia 1.966.886,76 74% 1.761.626,00 74%
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado
no financiero y otras 406.643,47 3% 512.389,02 4%
b) Transferencias procedentes de la Junta de Andalucia 406.643,47 3% 512.389,02 4%
10. Excesos de provisiones 21.099,53 0% - 0%
12. Ingresos financieros 48,70 0% - 0%
15. Diferencias de cambio 4.389,81 0% 5.832,73 0%
TOTAL 12.009.119,37 11.425.337,94
Fuente: Cuentas Anuales 2019
(Alegacién 4 aceptada. Indicadores modificados).
Gastos de la Escuela (apartado V.4.2.2):
Variacion
% s/ % s/ relativa
2019 Total 2018 (En Total 2019-
Gastos (En miles €) Gastos miles €) Gastos 2018
Reintegro de Subvenciones 0,00] 0,00% 0] 0,00%
Aprovisionamiento 40.17599] 0,32% 33.098,05| 0,26% 18%
Trabajos realizados por otras empresas 144.511,83] 1,13% 241.494,63| 1,91% -67%
Gastos de personal 8.794.635,10] 69,04% | 8.543.439,81]67,61% 3%
Otros gastos de Explotacion 1.861.053,44 | 14,61% | 1.866.203,83|14,77% 0%
Servicios Profesionales 1.829.673,55]14,36% | 1.835.976,22| 14,53% 0%
Publicidad, acciones promocion 0,00 0% 0,00 0%
Otros Servicios 0,00 0% 0,00 0%
Deterioro de Valor de créditos de patrocinadores 0,00 0% 0,00 0%
Amortizaciones 68.372,00] 0,54% 115.952,00f 0,92% -70%
Diferencias Negativas de cambio 0,00% 0,00%
Total Gastos 12.738.421,91 12.636.164,54

Fuente: Cuentas Anuales 2019

Datos de las principales magnitudes de la Escuela de los ejercicios 2018 y 2019 (apartado

V.4.2.3):
Principales magnitudes 2018 2019
Ingresos actividad propia 1.174.594,63 1.454.795,92
Resultado 1.695,46 60.286,79
Gastos de Personal 8.543.439,81 8.794.635,10
N 2 Medios de empleados 176 177

Fuente: Cuentas anuales 2019
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Datos de las principales magnitudes con entidades similares (apartado V.4.2.3):

Cifrade | Transf.y Otros TOTAL Gastos de Otros TOTAL

Inmovilizado | negocio subv. ingresos | INGRESOS | personal | Aprovisionamientos | gastos GASTOS

Miles € Miles € Miles € Miles € Miles € Miles € Miles € Miles € Miles €
EASP 298 1.455 9.561 583 11.599 8.795 1.901 842 11.538
ISGlobal 1.700 2.710 15.138 8 17.856 14.010 10.174 5 24.189
EOI 1.372 5.655 23.812 63 29.530 8.007 22.739 25 30.771
CSC 0 723 0 0 723 358 614 12 984
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Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea
Intervencién General de la Junta de Andalucia

Conformidad expediente — 2019/556630 (SGT 100/19)
“Servicio de Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia”.
Lote 9: Sanidad 2 — Entidad Escuela Andaluza de Salud Publica

Muy Sefiores nuestros:

En relacidn con el expediente contractual 2019/556630 (SGT/100/19) “Servicio de Auditoria
Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia” LOTE 9: Sanidad 2- Entidad
Escuela Andaluza de Salud Publica indicamos que:

- Una vez recibida la conformidad en fecha 4 de marzo al informe definitivo,

- se ha procedido a poner a disposicion, de la Intervencién General de la Junta de Andalucia, con
fecha 18 de mayo, los papeles de trabajo que soportan la auditoria realizada, con sujecion a las
indicaciones previstas en los Pliegos.

- Una vez recepcionada la documentacién, el citado Centro Directivo ha realizado los
procedimientos administrativos de revision y de calidad pertinentes, ddndose la conformidad a
los papeles de trabajo en fecha 18 de junio.

Tras haber concluido satisfactoriamente los tramites anteriormente descritos, por la presente, la
empresa EY (ERNST & YOUNG, S.L). adjudicataria del Lote 9 da por definitivos los trabajos de
auditoria realizados sobre la entidad Escuela Andaluza de Salud Publica.

30 de junio de 2021,

Firmado digitalmente por
(R: B78970506)
DN: cn=
(R: B78970506), c=ES, 0=ERNST
&YOUNG, S.L.,

(R B78970506) Ie:g]:fia: 2021.04.16 13:10:09 +02'00'

Maria rez
Socio Director de los trabajos.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 32 del Libro de Sociedades, folio 68,
hoja n° 87.690-1, inscripcién 12. C.I.F. B-78970506
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