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1 RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe detalla los trabajos que se han llevado a cabo dentro del marco de la auditoria
operativa para el a Parque Tecnoldgico de Andalucia S.A., en adelante PTA. El documento se
estructura en 3 grandes bloques:

e Objetivos, alcance y procedimientos de la auditoria
e Resultado de la auditoria
e Conclusiones y recomendaciones.

1.1 BREVE DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

El Parque Tecnoldgico de Andalucia S.A., es una sociedad andnima constituida en el aio 1990 con
domicilio en Calle Marie Curie 35 (Malaga), C.P. 29590.

El Parque Tecnolégico de Andalucia o PTA, es un parque empresarial especializado en el sector de las
TIC (Electrdnica, Informacion, Informatica y Telecomunicaciones) y estd formado por 636 empresas y
20.000 trabajadores.

Creacidn y Estatutos. Constituida como Parque Tecnoldgico de Andalucia S.A. en
virtud de escritura otorgada el dia 20 de abril de 1990.

Los estatutos de la Sociedad estan regidos por 31 articulos. El
capital social es de 37.912.000 €, representados por acciones
nominativas de 1.000 €. La junta general de accionistas es
soberana en todo lo relacionado con los asuntos de la
sociedad, y sus acuerdos son obligatorios para todos los

accionistas.
Tipo de entidad. Sociedad Anénima
Régimen Juridico Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley General de La Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia (en adelante, TRLGHP).

Art. 5 TRLGHP: Las sociedades mercantiles del sector publico
andaluz se regiran por la presente Ley; por la Ley 9/2007, de
22 de octubre; por la Ley 4/1986, de 5 de mayo, del
Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia; por las
disposiciones de desarrollo de las mismas, asi como por su
normativa especifica y por las normas de derecho civil,
mercantil y laboral que les resulten de aplicacién

Objeto social La Sociedad tiene por objeto social llevar a cabo las tareas
técnicas y econémicas tendentes a la promocién y gestién del
Parque Tecnolégico de Andalucia en Mdlaga, mediante Ia
captacién y asentamiento en el mismo de empresas y
entidades de investigaciéon, innovacién, desarrollo o
produccién singular de tecnologia aplicada. Es asimismo
objeto de la Sociedad la promocién, gestidn, explotacion y
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adquisicion de las edificaciones complementarias que se
ubiquen en dicho Parque, asi como la venta, cesién y
adjudicacién, por cualquier titulo, de parcelas y terrenos
ubicados en el Parque Tecnolégico de Andalucia y que sean
propiedad de la entidad. De la misma manera, también podra
dedicar su actividad a la formacion de personal, en todos los
ambitos de la actividad empresarial.

Capital social y adscripcion.

El accionariado del PTA es el siguiente: El 34,04% de PTA es
del Ayuntamiento de Malaga, un 33,16% de la Agencia de
Innovacién y Desarrollo de Andalucia. También, el 17,33%
pertenece a Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de
Andalucia, y un 14,88% a Unicaja Banco. Y, por ultimo, 0,42%
es de la propiedad de Sociedad para la Promocién y
Reconversion Econdmica de Andalucia, S.Ay un 0,17% para la
Universidad de Malaga.

El PTA depende de la Consejeria de Transformacién
Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, antigua
Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y
Universidad de la Junta de Andalucia a través de la Secretaria
General de Empresa, Innovaciéon y Emprendimiento.

N.2 de Trabajadores (2019)

13 trabajadores en 2019.

Total Presupuesto de Explotacién y de
Capital (2019 y 2020).

Presupuesto total 2019: 10.484.852 €
- Presupuesto de explotacién: 7.944.852 €
- Presupuesto de capital: 2.540.000 €
Presupuesto total 2020: 10.102.190 €
- Presupuesto de explotacién: 7.292.190 €
- Presupuesto de capital: 2.810.000€

1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Parque Tecnoldgico de Andalucia o PTA, es un parque empresarial especializado en el sector de las
TIC, situado en el distrito nueve de Campanillas de la ciudad de Mdlaga, siendo uno de los mas
relevantes de la Comunidad Autdnoma de Andalucia. En el PTA confluyen un total de 636 empresas y
un total de 20.000 trabajadores. El PTA dispone de una superficie edificable de 651.418 m2 y un
inmovilizado ocupado que asciende al 92%. El porcentaje de suelo vendido a nivel de parcela es

elevado, con un total del 72%.

Actualmente tienen reconocidos los siguientes activos como propiedad, registrados como
construcciones para arrendamiento dentro de las Inversiones Inmobiliarias:

e Edificaciones en Centro Tecnolégico de Industrias Auxiliares (CTIA).

e Edificio B (parcela I+D11).

e Edificio D, 8 locales (parcela 1+D11).

e Edificios parcela |+D6.
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e Local en parcela IA.

e Edificio en parcela I+D13B.

e Localesy aparcamientos en edificio CA-1.
e Edificio Centro de Incubacién y Formacion.
e Locales en edificio CA-2.

e Locales en edificio IS-5.

Adicionalmente, la sociedad es propietaria de los siguientes activos:

e En el epigrafe de Inmovilizado Intangible, es propietaria de 5 parcelas en régimen de concesion
administrativa.

e En el epigrafe de Inmovilizado material, es propietaria de 5 edificios, que son las construcciones
para uso propio.

e En el epigrafe de existencias, es propietaria de 30 parcelas urbanizadas, a las que hay que
anadir las parcelas sin urbanizar y que estan pendientes de su Plan Parcial.

El interés de la entidad y de la Junta de Accionistas recae en la mejora continua del parque. Se trata
de un parque con un alto nivel de madurez, consolidado y con un 72% del suelo vendido, como ha
sido mencionado con anterioridad. Sus principales objetivos son mejorar la dinamizacién de éste y
convertirlo en referencia internacional, en beneficio del propio Parque, de las empresas alojadas y del
desarrollo socioecondmico de su zona de influencia.

Toda esa actividad ha ido impulsando directamente con ingresos de explotacién obtenidos de los
diferentes servicios que se ofrecen a las empresas, el arrendamiento de activos.

La estructura organizativa del Parque Tecnolégico de Andalucia, S.A., entidad gestora del parque con
el mismo nombre, estd compuesta por 13 puestos. En relacién con las areas de gestién, quedan
divididas de la siguiente manera:

e Direccidn General: 1 trabajador.
- Secretaria de Direccién: 1 trabajador.
e Director Econdmico Financiero: 1 trabajador.
- Jefe Administracién: 1 trabajador.
- Responsable Sede Social, control y empresas PTA: 1 trabajador.
e Directora Comercial y Atraccidon de Inversiones: 1 trabajador.
- Responsable Seccién Comercial: 1 trabajador.
e Subd. de Infraestructuras y Servicios: 2 trabajadores
e Sud. De Transferencia de Tecnologia y Relaciones Internacionales: 1 trabajador.
- Responsable de Proyectos Internacionales: 1 trabajador.
e Subd. Difusién de Tecnologia, Formacién, Proyectos y Redes: 1 trabajador.

- Responsable Proyectos y Contratacion: 1 trabajador.
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El proceso de Auditoria Operativa que se ha llevado a cabo en el Parque Tecnolégico de Andalucia ha
dado como resultado la identificaciéon de un conjunto de conclusiones acompafiadas de una serie de
recomendaciones y propuestas de mejora.

Las principales conclusiones identificadas son las siguientes:

El PTA no dispone actualmente de un mapa de procesos y procedimientos plenamente documentado
con la finalidad de cubrir todas las actividades realizadas en el parque. Esto propicia la existencia de
riesgos asociados a la operativa del parque que pueden suponer un impacto negativo a la entidad,
algunos identificados (no se puede hacer seguimiento de la viabilidad y del cumplimiento de los
objetivos de la entidad y el parque) y otros no identificados (pérdida de conocimiento,
descentralizacién de la informacion para su gestion y seguimiento de la operativa).

A nivel sistemas, actualmente la entidad cuenta con herramientas basicas de control y gestién
administrativa, que, si bien cubren las necesidades bdsicas de los empleados, generan gran carga de
trabajo manual.

Los objetivos estratégicos definidos por la entidad estan orientados a incrementar el niumero de
empresas afincadas en el parque, aumentando asimismo el volumen de facturacion de las mismas. En
base a nuestra auditoria, no podemos concluir que las actividades que promueve la entidad y los
proyectos que llevan a cabo generan un impacto directo sobre esos objetivos, ya que el retorno de los
mismos no es medible, aunque entendemos que los resultados de la sociedad (% de ocupacién,
nimero de empresas instaladas, el volumen de facturaciéon o el volumen de empleo) en parte se
deben a la gestidn que se realiza.

Respecto a los objetivos operativos de la entidad, el PTA no dispone de una metodologia de
definicidon y seguimiento de KPIs que monitoricen el cumplimiento de los mismos. Los principales
factores que impiden realizar un correcto seguimiento son la ausencia de unos objetivos cuantificados
y medibles, y un criterio definido para determinar el grado de cumplimiento de estos.

A nivel de ingresos, el PTA logra unos ingresos de explotacién (discriminando las subvenciones) de 5,5
M€, habiéndose reducido respecto al afo 2018 en -1 M€ e incrementado respecto al afio 2017 en
+0,7M£. La entidad no tiene dependencia de las subvenciones ya que no reciben subvenciones desde
2011. La entidad tiene capacidad de autofinanciacidon con recursos que se generan de su propia
actividad.

El PTA actualmente continla con suelo disponible para hacer frente a la demanda. Sus ingresos
guedan reducidos a los obtenidos por el arrendamiento y por la prestaciéon de servicios y futuras
ventas de suelo pendiente. Recientemente se ha llevado cabo una actuacién para conseguir ampliar el
parque, con una superficie de 361.225 m2 mediante la ampliacién de la zona norte.

En materia de costes, se destinan recursos a realizar servicios y proyectos en el PTA, sin embargo, no
se identifica un analisis de coste-beneficio asociado a los proyectos realizados en el parque (ej. Rayo
verde, colaboracién con la Universidad de Madlaga, etc.). Por otro lado, centran sus recursos en la
gestidn de la entidad de conservacidn, en la ejecucidn y seguimiento de proyectos europeos y en el
aseguramiento de la calidad de los servicios de zonas comunes, Vvigilancia 'y
reparacién/mantenimiento de activos.
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No existe visibilidad de los costes por actividad o los retornos econdmicos de los proyectos que se
llevan a cabo ya que no existe una analitica de costes que permita conocer este detalle.

En comparacién con otros parques, el numero de personas dedicadas a las actividades propias de la
entidad es el mas alto, junto al PCT, aunque también es el parque que cubre un mayor tipo de
actividades. Con 13 empleados (en 2019, afio objeto del analisis) realizan actividades de gestién de
suelos y mantenimiento del parque, gestiéon de inmuebles para arrendamiento, gestion de parking,
gestion de proyectos de construccion de edificios, gestion de planeamiento para futuras
urbanizaciones de suelo, gestion de proyectos internacionales y gestion de proyectos con empresas
del PTA, cuando con el mismo nimero de empleados en el PCT Cartuja (12 empleados) no realizan
tareas de gestion de los suelos y activos. Por otro lado, la Consejeria no realiza tareas de apoyo a la
gestion de los parques tecnolégicos y por tanto no se detectan duplicidades.

El PTA tiene unos buenos ratios economicos-financieros, con una ratio de liquidez de 33,3 y una ratio
de solvencia de 6,19 por lo que pueden afrontar sin problema los pagos a terceros, y un nivel muy
bajo de endeudamiento (15,5%) por su imposibilidad de endeudarse desde 2019 por pertenecer al
sector publico, por lo que la empresa no esta utilizando de la manera adecuada sus recursos propios y
por tanto puede estar incurriendo una pérdida de rentabilidad de sus recursos.

Se han detectado ineficiencias en la gestion de compras por no disponer de un departamento
especializado ni un modelo de escala, traduciéndose en un mayor coste de las compras y de servicios
exteriores.

Alineadas a las conclusiones se proponen las siguientes actuaciones y recomendaciones de mejora:

Se recomienda elaborar un mapa de procesos y procedimientos, basado en las mejores practicas, con
el objetivo de cubrir los diferentes niveles de accidon para asegurar el correcto cumplimiento de la
operativa de la entidad. Este mapa de procesos debe de tener unos mecanismos de seguimiento y
unos criterios de control que permita verificar que se cumple con los estandares de calidad de los
servicios alineado a la estrategia, la propuesta de valor y operativa. Ademds, se recomienda
establecer una matriz de riesgos de la entidad donde se puedan identificar la tipologia del riesgo y
llevar a cabo un plan de mitigacién asociado a cada uno de ellos.

Se propone establecer herramientas de reporting y seguimiento financiero, comunes a todos los
parques y sus entidades gestoras, alineadas con la Junta de Andalucia, evitando la carga de trabajo
constante que supone reportarle los distintos informes que ésta solicita.

La entidad debe definir unos principios estratégicos que estén alineados a la estrategia de desarrollo
econdmico de la Junta de Andalucia. Estos principios deben perseguir que la entidad gestora sea
sostenible econdmicamente a través de una estrategia de crecimiento sdélida, un modelo de gobierno
consensuado y una organizacion eficiente. A partir de estos principios deben definirse unos objetivos
medibles basados en indicadores tales como, indice de ocupacién de los terrenos, facturacién por
actividad de arrendamiento, nimero de empresas alojadas en el Parque, ... (detalle en apartado de
recomendaciones).

A nivel incremento de ingresos, se recomienda a la entidad poner el foco en la labor de captacién de
empresas para asi compensar que es el segundo parque de Andalucia con menor crecimiento de
empresas (un 2%), asi como en la dinamizacién del parque y mejora del catalogo de servicios a las
empresas afincadas para generar nuevos ingresos. En cualquier caso, los resultados en términos
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absolutos son positivos, al tener el mayor volumen de empresas afincadas en el parque (646
empresas). Existe capacidad para afincar mas empresas ya que el 19% del parque esta sin ocupar.

Debido al minimo endeudamiento del PTA, se recomienda la revisidon del porcentaje del mismo
(actualmente el 15,5%), ya que no estd utilizando de la manera adecuada sus recursos propios y por
tanto puede estar incurriendo en una pérdida de rentabilidad de sus recursos. En este sentido, se
recomienda que el endeudamiento esté por encima del 40%, pero no por encima del 60%.

En paralelo, se propone realizar un analisis de qué tareas pueden ser realizadas en un Centro de
Servicios Compartidos gestionado por la Junta de Andalucia con el fin de generar sinergias entre los
parques que redunden en una menor necesidad de personal. Algunos ejemplos de actividades que
son susceptibles de ser gestionadas en un Centro de Servicios Compartidos son:

e Actividades de BackOffice financiero: centralizar la gestién administrativa, contable y fiscal, asi
como los pedidos, la facturacion al cliente y el reporting financiero.

e Actividades de gestion de Compras: centralizar la contratacion, racionalizacidon y gestion de
proveedores, compras, concesiones, convenios y colaboraciones.

e Actividades de gestidn de Activos: control de las herramientas de seguimiento de costes, tareas
de mantenimiento, control de inmovilizado y facturacidn a los arrendatarios.

e Actividades de gestion de Datos: gestién de datos maestros de clientes y proveedores

e Actividades de gestion de calidad: asegurar la correcta implementacion y comunicacion de las
medidas de control de riesgo y asegurar los niveles adecuados de calidad.

e Actividades de Marketing y promocidén: optimizacion de proveedores y promociones de los
parques.

En relacién con la gestion econdmica de la entidad, se recomienda establecer tres lineas de trabajo:

Una primera linea de trabajo en la que se defina un modelo de seguimiento estandarizado y comun a
todos los parques, apoyados en cuadro de mando integral que permita recoger y medir el grado de
cumplimiento respecto a los objetivos planteados, obtener mayor visibilidad de los indicadores de
gestidn y ser capaces de detectar las posibles desviaciones para corregirlas.

Una segunda linea de trabajo alrededor de la definicién de un programa de andlisis de costes que
permita medir la inversidn realizada, asi como los costes de operacidén de la entidad, los ingresos
obtenidos y los recursos dedicados a cada actividad de la entidad. Esta analitica de costes deberia de
ser comun a todos los Parques para facilitar su comprensidn por parte de terceros como la Junta de
Andalucia, la Agencia IDEA o cualquiera de organismos participantes en su accionariado.

Como tercera linea de trabajo, se propone centralizar la gestién y contratacién de proveedores del
PTA para favorecer economias de escala, reducir el coste con terceros y generar mayor
competitividad y eficiencia entre los proveedores.
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2 INTRODUCCION

En virtud de la disposicion adicional vigésimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del Presupuesto
de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacién con su disposicidn adicional
trigésima, por Resolucidn del 6rgano de contratacidon de la entonces Consejeria de Hacienda, Industria
y Energia, actualmente Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea, de fecha 21 de octubre de
2019, se inicio el expediente de contratacion denominado “Servicio de auditoria operativa del sector
publico instrumental de la Junta de Andalucia“.

Para la tramitacion del expediente con numero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en adelante, LCSP), se procedio a su
division en lotes, agrupandose las entidades instrumentales a auditar por tipo de actividad, grupos
empresariales o de adscripcidn, asi como en funcién de otros criterios que permitiesen dotar de cierta
homogeneidad a cada uno de los lotes.

El Expediente de contratacion fue aprobado por el érgano de contratacién de la entonces Consejeria
de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019, adjudicandose el Lote 4, con
fecha 22 de junio de 2020, a Accenture S.L., con N.I.F B79217790, y formalizdndose el contrato el
pasado 16 de julio de 2020. Las Entidades Instrumentales que integran el Lote 4 son las siguientes:

e Parque Tecnoldgico de Andalucia S.A.;

e Fundacion Publica Andaluza PT de Ciencias de la salud de Granada
e Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja S.A.

e Parque de Innovacidon Empresarial Sanltcar la Mayor S.A.

e Parque Tecnoldgico y Aeronautico de Andalucia S.L.

Con fecha 26 de octubre de 2020, se remitié a la Entidad el Informe Provisional, concediéndole un
plazo de 10 dias habiles para la presentaciéon de las alegaciones que estimase oportunas. Recibidas las
alegaciones con fecha 10 de noviembre, y tras su valoracion, se emite el presente Informe Definitivo.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector
Publico, aprobadas por Resolucion de la Intervencién General de la Administraciéon del Estado de 14
de febrero de 1997 (publicada por Resolucién de 1 de septiembre de 1998) y el resto de las normas
técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo a lo previsto en el Apartado 3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato.
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3 BREVE DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

El Parque Tecnoldgico de Andalucia S.A., es una sociedad andnima constituida en el afio 1990 con
domicilio en Calle Marie Curie 35 (Malaga), C.P. 29590.

El Parque Tecnolégico de Andalucia o PTA, es un parque empresarial especializado en el sector de las
TIC (Electrdnica, Informacion, Informatica y Telecomunicaciones) y estd formado por 636 empresas y

20.000 trabajadores.

Creacidn y Estatutos.

Constituida como Parque Tecnoldgico de Andalucia S.A. en
virtud de escritura otorgada el dia 20 de abril de 1990.

Los estatutos de la Sociedad estan regidos por 31 articulos. El
capital social es de 37.912.000€, representados por acciones
nominativas de 1000 €. La junta general de accionistas es
soberana en todo lo relacionado con los asuntos de la
sociedad, y sus acuerdos son obligatorios para todos los
accionistas.

Tipo de entidad.

Sociedad Andnima

Régimen Juridico

Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de La Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia (en adelante, TRLGHP).

Art. 5 TRLGHP: Las sociedades mercantiles del sector publico
andaluz se regiran por la presente Ley; por la Ley 9/2007, de
22 de octubre; por la Ley 4/1986, de 5 de mayo, del
Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia; por las
disposiciones de desarrollo de las mismas, asi como por su
normativa especifica y por las normas de derecho civil,
mercantil y laboral que les resulten de aplicacién

Objeto social

La Sociedad tiene por objeto social llevar a cabo las tareas
técnicas y econémicas tendentes a la promocién y gestién del
Parque Tecnolégico de Andalucia en Mdlaga, mediante Ia
captacién y asentamiento en el mismo de empresas y
entidades de investigaciéon, innovacién, desarrollo o
produccién singular de tecnologia aplicada. Es asimismo
objeto de la Sociedad la promocién, gestidn, explotacion y
adquisicion de las edificaciones complementarias que se
ubiquen en dicho Parque, asi como la venta, cesién vy
adjudicacién, por cualquier titulo, de parcelas y terrenos
ubicados en el Parque Tecnolégico de Andalucia y que sean
propiedad de la entidad. De la misma manera, también podra
dedicar su actividad a la formacion de personal, en todos los
ambitos de la actividad empresarial.

Capital social y adscripcidn.

El accionariado del PTA es el siguiente: El 34,04% de PTA es
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del Ayuntamiento de Madlaga, un 33,16% de la Agencia de
Innovacién y Desarrollo de Andalucia. También, el 17,33%
pertenece a Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de
Andalucia, y un 14,88% a Unicaja Banco. Y, por ultimo, 0,42%
es de la propiedad de Sociedad para la Promocién vy
Reconversion Econdmica de Andalucia, S.Ay un 0,17% para la
Universidad de Malaga.

El PTA depende de la Consejeria de Transformacion
Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, antigua
Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas vy
Universidad de la Junta de Andalucia a través de la Secretaria
General de Empresa, Innovaciéon y Emprendimiento.

N.2 de Trabajadores (2019)

13 trabajadores en 2019.

Total Presupuesto de Explotacién y de
Capital (2019 y 2020).

Presupuesto total 2019: 10.484.852 €
- Presupuesto de explotacién: 7.944.852 €
- Presupuesto de capital: 2.540.000 €
Presupuesto total 2020: 10.102.190 €
- Presupuesto de explotacién: 7.292.190 €
- Presupuesto de capital: 2.810.000€

10




A

Junta de Andalucia

4 OBJETIVO, ALCANCE Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la supervision de la
Intervencion General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece el articulo 93 del TRLGHP,
consiste en el analisis de los principales sistemas o procedimientos de la entidad PTA, asi como un
analisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestiéon de los recursos publicos realizada por la
misma. Los datos analizados en el presente informe se corresponden con los del ejercicio 2019.
Adicionalmente, para enriquecer las conclusiones referentes al ejercicio 2019, se han tenido en
cuenta informacién de otros ejercicios.

Con base en esta definicidn y en manuales y normas técnicas reguladoras de los procedimientos de
auditorias operativas de general aceptacion cabe establecer el siguiente alcance:

A\

Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revision analitica de los procedimientos existentes en
cada entidad, asi como el entorno en el que se realizan, para determinar si se han tenido en
cuenta los principios de buena gestidn, se aplican controles de calidad y si se han obtenido los
resultados que satisfacen a los demandantes de estos procedimientos, ya sean internos o
externos.

Analisis de eficacia: determinar el grado en que una operacién, entidad o politica alcanza sus
objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes que su ejecucion
implique.

Analisis de eficiencia: Este analisis aporta evidencias sobre la relacion entre objetivos vy
recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el menor
uso de los recursos disponibles.

Analisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad requerida,
minimizando el coste de los recursos utilizados.

Para alcanzar una mayor granularidad en los ejes de analisis, se ha realizado un desglose que facilitara
el analisis de la entidad.

AV

N

AV

N

Sistemas y procedimientos:

Procedimientos y procesos
Sistemas

Eficacia:

Planificacidn estratégica

Actividad de la entidad

Grado de cumplimiento de objetivos estratégicos y seguimiento de la actividad
Catalogo y prestacion de servicios

Eficiencia:

Generacion de ingresos
Andlisis de costes de actividad
Organizacidn y recursos

Economia:
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- Analisis econdmico-financiero
- Gestidon econdmico-financiero

Los Procedimientos aplicados por cada drea de analisis (sistemas y/o procedimientos; eficacia,
eficiencia y economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente, pertinente y fidedigna
para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a un enfoque innovador vy
orientado al cambio, estan encaminados a la posterior practica de recomendaciones tendentes a la
mejora de las prdcticas, procesos y procedimientos de la Entidad.

Se ha realizado un benchmark interno y externo con otras entidades de similar actividad con base en
nuestra experiencia previa, la informacién publica disponible y proyectos similares realizados.

El benchmark interno se ha llevado a cabo entre las entidades auditadas de la Junta de Andalucia. Los
criterios de seleccion se han basado en la posibilidad de hacer un andlisis comparativo exhaustivo por
haberse analizado la entidad en el marco de las Auditorias Operativas de la Junta de Andalucia.

- Parque Cientifico Tecnolégico Cartuja.

- Parque Tecnoldgico Sanlucar la Mayor.

- Parque Tecnoldgico Ciencias de la Salud de Granada.

- Parque Tecnoldgico y Aerondutico de Andalucia - Aerdpolis.

El benchmark externo se ha llevado a cabo entre distintas entidades de actividad similar siguiendo los
siguientes criterios:

N Parques Tecnoldgicos del Pais Vasco (Red Parke)

o Los criterios de seleccién del presente parque se han basado en la similitud de
actividad y el hecho de situarse en una Comunidad Auténoma con una apuesta clara
por dicha actividad, siendo un referente al respecto. Es una comunidad auténoma
multiprovincial, que tiene una red comun de parques mediante una gestion
centralizada y el nivel de madurez es alto. Esta compuesta por tres parques:

v" Parque Tecnoldgico de Alava
v' Parque Tecnoldgico de Vizcaya
v' Parque Tecnoldgico de Guipuzcoa

N Parque Tecnoldgico de Cantabria (PTCAN)

o Los criterios de seleccién del presente parque se han basado en la similitud de
actividad y el hecho de situarse en una Comunidad Autdnoma con una apuesta clara
por dicha actividad, siendo un referente al respecto. Es una comunidad auténoma
uniprovincial, con un Unico parque tecnolégico en la regién de similares condiciones a
la de los parques de Andalucia, con un nivel de madurez alto.

A continuacién, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria llevados a
cabo en la ejecucién del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo aprobados en la
Fase de Planificacién por la Intervencion General de la Junta de Andalucia.
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A continuacién, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria llevados a
cabo en la ejecucién del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo aprobados en la
Fase de Planificacién por la Intervencién General de la Junta de Andalucia.

4.1

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Con este estudio se identifican y evaltan los procesos del PTA para comprobar si se estdn cumpliendo
los hitos de control establecidos. Con el fin de identificar que recomendaciones de mejora se pueden
hacer se han llevado a cabo los siguientes procesos:

A\

N
N

Celebracion de entrevistas con los responsables de areas/departamentos en los que se
identifican los procedimientos prioritarios el 2 de septiembre de 2020.

| |— Direccidon General
| f Director Econémico - Financiero

Dichas entrevistas se han realizado conforme a un modelo que tiene en cuenta las
recomendaciones de la Intervencion General con los responsables de areas/departamentos.
Adicionalmente se han realizado llamadas para refinar la informacién solicitada con los
diferentes responsables de los departamentos.

Dos dias laborables previos a la primera entrevista, se recibié material suficiente por parte de la
Direccion General como para comenzar a elaborar el ejercicio de analisis de la auditoria.
Analisis y valoracién de los procedimientos. Evaluacion de los sistemas de control interno.
Pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad razonable de los controles que existen y
su correcto funcionamiento.

Deteccién de Riesgos. Matriz global de procedimientos-riesgos asociados-controles clave y
pruebas de cumplimiento.

Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

Mapa de sistemas de informacion.

4.2 ANALISIS DE EFICACIA

En relacién con el estudio y andlisis de la eficacia, se han realizado las siguientes actuaciones,
detalladas a continuacion:

N

AV

Grado de cumplimiento de los objetivos fijados, a través de un estudio en detalle sobre la
Entidad.

Andlisis de coherencia, analisis de planes y estrategias publicas y macheo con los objetivos de la
Entidad. Conforme a cada una de las unidades de gestion se ha llevado a cabo una
sincronizacion de los objetivos, medidas e indicadores.

Andlisis de tendencias. Andlisis detallado de las ratios propuestos en la gestion de Entes
publicos y privados.

Aplicacion de técnicas de Benchmarking a través de un estudio de diferentes entidades
similares a la analizada con el fin de comparar la eficiencia operativa de la misma.
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4.3 ANALISIS DE EFICIENCIA

En relacién con el estudio y analisis de la eficiencia, se han analizado qué recursos dispone el PTA, qué
uso se esta dando de ellos, y si dicho uso estd siendo adecuado o alineado con las tendencias
existentes. Para ello, se han realizado las siguientes actuaciones, detalladas a continuacién:

KLKLUKILKLUL

Andlisis coste - beneficio de los servicios que presta la Entidad.

Aplicacidn de técnicas de Benchmarking o analisis comparado.
Sobredimensionamiento/infrautilizacion de recursos, falta o inadecuacién de los mismos.
Evaluacién de la calidad de la actividad.

Andlisis de los sistemas de informacién.

4.4 ANALISIS DE ECONOMIA

De cara a llevar a cabo el andlisis econdmico del area, se ha revisado si se puede reducir el coste de
ciertas partidas o recursos que se estan llevando a cabo en la actualidad. Para ello se ha realizado un
ejercicio de entendimiento de la estructura de costes por actividad, realizado las siguientes
actuaciones, detalladas a continuacion:

A\

Analisis de la estructura de costes de la Entidad. Seleccién de los servicios, procedimientos y
actividades y analisis de los costes imputables de los mismos.

Aplicacién de técnicas de benchmarking o analisis comparado con las entidades con un grado
de similitud seleccionadas.

Pruebas de funcionamiento de los sistemas de control.

Cuantificaciéon del coste econdmico de cada area para el establecimiento de un diagndstico de
evaluacion ad-hoc.

Busqueda de técnicas de reduccion de costes con terceros o en la organizacion. Definicion y
disefio de los canales de informacién para una mayor eficiencia de costes, ingresos y drivers
operativos

4.5 CONTROL DE CALIDAD

La metodologia empleada para la gestion de la calidad ha dispuesto de procesos particulares y
equipos especificos para la gestiéon de dichos procesos. Esta metodologia propone un Plan de
Aseguramiento de la calidad que cubre todos los aspectos que intervienen en la ejecucion,
estructurandose en los siguientes componentes:

N

N

Definicion y establecimiento de los roles y responsabilidades de todos los miembros del equipo
de servicio en las actividades relacionadas con la gestién de la calidad.

Para asegurar los niveles de calidad de los trabajos, se ha realizado una correcta gestion de
riesgos, pudiendo anticiparse asi a los problemas que han podido surgir. Por ello, en este
componente del plan de calidad se han definido el procedimiento y la metodologia para la
identificacién y seguimiento de los riesgos.

Gestion del éxito a través de métricas orientadas a monitorizar el nivel de cumplimiento de los
objetivos marcados y a utilizar los buenos resultados como un elemento clave de
retroalimentacién para mantener el ritmo y la motivacién adecuada de todos los involucrados
en el servicio.
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N

N

Gestion de las expectativas de los distintos agentes que intervienen en el servicio y cdmo dar
respuesta a las mismas.

Gestidn de las relaciones, que establece el marco y las condiciones que han cumplido los
diferentes participantes con el objetivo de maximizar la calidad del proyecto de forma
Transversal.

Gestion de recursos, que incluye todas las acciones necesarias para maximizar la contribucidn
de los todos los miembros del equipo de trabajo a la consecucién de los objetivos de la
prestacion del servicio.

Gestion de la documentacidn, mediante su estandarizacidn para todas las etapas y procesos
incluidos en el alcance del contrato.

Gestidn de las no conformidades, con el fin de que su resolucién se realice cumpliendo los
niveles de servicio definidos por la Intervencién General.

Realizaciéon de una serie de auditorias de calidad en diferentes dmbitos y con diferentes
objetivos, con el fin de evaluar, medir y actuar sobre la calidad de servicio para su mejora.
Mejora continua, mediante la identificacidon de los principales puntos de mejora, definicidon de
las acciones a tomar y gestidon de su implementacion, para posteriormente, verificar su eficacia.

Con el objetivo de asegurar que el Plan de Aseguramiento de la Calidad se ejecutara de manera
adecuada se planteé un modelo de Gobierno cuya cabeza serd el Comité Interno de Seguimiento y
gue ha permitido tener control sobre los posibles riesgos, criticidad de estos, probabilidad de que
ocurran y plan de mitigacion de los mismos.

Del mismo modo se han elevado a dicho Comité de Seguimiento aquellos problemas o puntos de
bloqueo que han ido surgiendo en la operativa diaria de forma que se permita dar seguimiento a la
calidad y estado del progreso de la Auditoria.

En la misma medida se han involucrado expertos en Modelo Operativo para Empresas Publicas de
Accenture, con mds de 12 afios de experiencia y a nivel de Managing Director como Experto en la
Materia para dudas y consultas del equipo, con el objetivo de garantizar la calidad, la resolucién de
puntos de bloqueo y la anticipacion de riesgos.
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5 RESULTADO DE LA AUDITORIA

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a continuacion, se
presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicaciéon de los procedimientos de
auditoria identificados, por cada area.

El Parque Tecnolégico de Andalucia o PTA, es un parque empresarial especializado en el sector de las
TIC, situado en el distrito nueve de Campanillas de la ciudad de Madlaga, siendo uno de los mas
relevantes de la Comunidad Auténoma de Andalucia. En el PTA confluyen un total de 636 empresas y
un total de 20.000 trabajadores. El PTA dispone de una superficie edificable de 651.418 m2 y un
inmovilizado ocupado que asciende al 92%. El porcentaje de suelo vendido a nivel de parcela es
elevado, con un total del 72%.

Actualmente tienen reconocidos los siguientes activos como propiedad, registrados como
construcciones para arrendamiento dentro de las Inversiones Inmobiliarias:

e Edificaciones en Centro Tecnolégico de Industrias Auxiliares (CTIA).
e Edificio B (parcela I+D11).

e Edificio D, 8 locales (parcela 1+D11).

e Edificios parcela I+D6.

e Local en parcela IA.

e Edificio en parcela I+D13B.

e Localesy aparcamientos en edificio CA-1.

e Edificio Centro de Incubacion y Formacion.

e Locales en edificio CA-2.

e Locales en edificio IS-5.

Adicionalmente, la sociedad es propietaria de los siguientes activos:

e En el epigrafe de Inmovilizado Intangible, es propietaria de 5 parcelas en régimen de concesion
administrativa.

e En el epigrafe de Inmovilizado material, es propietaria de 5 edificios, que son las construcciones
para uso propio.

e En el epigrafe de existencias, es propietaria de 30 parcelas urbanizadas, a las que hay que
anadir las parcelas sin urbanizar y que estan pendientes de su Plan Parcial.

El interés de la entidad y de la Junta de Accionistas recae en la mejora continua del parque. Se trata
de un parque con un alto nivel de madurez, consolidado y con un 72% del suelo vendido, como ha
sido mencionado con anterioridad. Sus principales objetivos son mejorar la dinamizacién de éste y
convertirlo en referencia internacional, en beneficio del propio Parque, de las empresas alojadas y del
desarrollo socioeconémico de su zona de influencia.

Toda esa actividad ha ido impulsando directamente con ingresos de explotaciéon obtenidos de los
diferentes servicios que se ofrecen a las empresas, el arrendamiento de activos.

La estructura organizativa del Parque Tecnoldgico de Andalucia, S.A., entidad gestora del parque con
el mismo nombre, estd compuesta por 13 puestos. En relacién con las areas de gestién, quedan
divididas de la siguiente manera:
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e Direccidn General: 1 trabajador.
- Secretaria de Direccidn: 1 trabajador.
e Director Econémico Financiero: 1 trabajador.
- Jefe Administracion: 1 trabajador.
- Responsable Sede Social, control y empresas PTA: 1 trabajador.
e Directora Comercial y Atraccidon de Inversiones: 1 trabajador.
- Responsable Seccién Comercial: 1 trabajador.
e Subd. de Infraestructuras y Servicios: 2 trabajadores
e Sud. De Transferencia de Tecnologia y Relaciones Internacionales: 1 trabajador.
- Responsable de Proyectos Internacionales: 1 trabajador.
e Subd. Difusion de Tecnologia, Formacion, Proyectos y Redes: 1 trabajador.

- Responsable Proyectos y Contratacién: 1 trabajador.

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

N Procesos y procedimientos.

En base a informacion recopilada de los cuestionarios enviados, documentos entregados por la
entidad y entrevistas con los responsables, se ha realizado un analisis que nos ha permitido identificar
y evaluar los procesos del PTA, hacer un andlisis cualitativo de cémo se estan ejecutando, asi como
comprobar si se estdan cumpliendo los hitos de control establecidos. Por ultimo, nos ha permitido
identificar qué recomendaciones de mejora se pueden hacer para que éstos sean mas agiles y
garantizar su cumplimiento.

Ademas, se ha procedido a la elaboracién de la matriz de procedimientos-riesgos-controles y la
identificacién de los procesos que se pueden catalogar como prioritarios para la entidad. Dicha matriz
ademas ha permitido identificar los procedimientos asociados a los servicios que ofrece la Entidad, los
posibles riesgos identificados y los sistemas de control implantados. Dicha tabla se aporta como
Anexo |

Como punto adicional, en dicha matriz se ha distinguido entre los procesos de Direccion/Estratégicos,
Operativos y Soporte.

Como resultado, esta matriz nos ha permitido identificar las acciones correctoras, asi como los planes
de contingencia necesarios para asegurar el correcto funcionamiento y la sostenibilidad de la entidad,
poniendo especial foco en aquellos procesos con alto impacto en el desarrollo de la actividad de la
entidad y alta probabilidad de ocurrencia.

En relacion con los escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de Andalucia adoptada
por el equipo de proyecto, las principales actividades que se han llevado a cabo son las siguientes:

N Andlisis de los procedimientos, sistemas y actividades de cada entidad.
N Deteccion de los riegos inherentes a los procedimientos.
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N

Y|
Y|

N

Entendimiento y valoracion de los sistemas de control: niveles adecuados de control de Ila
gestion, control interno administrativo y control de calidad de los servicios.

Andlisis de la adecuacion e idoneidad de los recursos informaticos y humanos.

Anidlisis de la suficiencia e idoneidad de los sistemas de reporte y fiabilidad de la informacién
generada en cada de los procedimientos.

Medidas y revision del desempefio financiero.

Habida cuenta del gran nimero de procedimientos y de la imposibilidad de analizar cada uno de ellos,
se ha realizado el andlisis siguiendo el siguiente esquema:

A\

A\

Se ha establecido un marco comun de procesos y procedimientos categorizados en tres niveles
diferentes.

Se ha realizado el analisis en oleadas, donde los procesos prioritarios han sido analizados de
manera individual, mientras que el resto de los procesos se han analizado desde la perspectiva
del impacto que, en conjunto, supone para la entidad. Finalmente, se ha establecido de la lista
de procesos prioritarios, qué procedimientos son mas relevantes para establecer un orden de
actuacién. Dicha priorizacidon ha venido tras una primera valoracién por parte del equipo de
auditoria tras las entrevistas realizadas y la documentacién aportada por la entidad.

Se ha detallado cada procedimiento, los posibles riesgos inherentes de su gestion y los sistemas
de control asociados al mismo.

Para ofrecer una visidn general de la entidad, se ha realizado un andlisis DAFO con la finalidad de
conocer las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la entidad. El resultado es el
siguiente:
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Fortalezas Debilidades

Elemento clave en la movilizacidn
econdmica de la ciudad y excelente
reputacién, siendo un buque
insignia para las empresas de la
ciudad.

La relacién entre el PTAy la
Universidad de Mdlaga para el
desarrollo de un ecosistema amplio
e innovador.

Capacidad de gestiéon de activos
inmobiliarios. Control del suelo y del
inmovilizado.

Centrados en la gestidn de activos,
dinamizacion y generacion de
networking.

Politica activa para promover el
desarrollo de las infraestructuras de
parques y centros tecnolégicos.
Ecosistema de empresas y
universidad consolidado

Participacién en redes nacionales e
internacionales.

Numero de servicios provistos es
relativamente elevado, aunque no
todos los servicios son percibidos
como de valor afladido.

Gestidn independiente y no
centralizada respecto al resto de
parques. No existe una plataforma
u érgano comun de gestidon y toma
de decisiones.

Ausencia de una estrategia comun
con el resto de los parques.

Ausencia de un seguimiento
cuantitativo de la estrategia
implantada.

Oportunidades

Amenazas

Posibilidad de una plataforma
comun de cooperacién entre
Parques

Complejidad del proceso de venta
(s6lo 2 ventas de parcelas en 5
anos).

La crisis econdmico-financiera por
el COVID 19.

Mala comunicacién de transporte
publico (lejos del centro urbano de
Malaga). Durante 2020 se han
mejorado los accesos al PTA. Esto
redundard en la mejora de la
comunicacion del parque.
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Como eje principal de este analisis, se presenta el mapa de procesos y procedimientos identificados
para PTA en base a las entrevistas realizadas con los responsables y la informacidn recibida por la
entidad. Se han identificado aquellos procesos que son prioritarios (P) y un descriptivo indicando si
vienen acompafiados de un procedimiento correctamente documentado o no.

1. Estratégicos/Direccion:

Proceso

|Planificaci6n estratégica y operativa IResuItado de la Auditoria

Elaboracion de planes plurianuales/de negocio (P)

El plan estratégico estd documentado, pero esta
muy enfocado en el aspecto inmobiliario. Si
existen unos objetivos cuantitativos definidos
anuales y unos objetivos estratégicos definidos a
largo plazo (Plan estratégico 2020).

Elaboraciéon de planes operativos (P)

La propuesta de valor esta definida en el plan
estratégico 2020. No disponen de un
procedimiento que recoja el plan de actividades o
las acciones para la colaboracién de empresas del
parque.

Evaluacidn y control de gestion

Resultado de la Auditoria

Gestidn de auditorias internas corporativas (P)

No tienen un procedimiento instaurado de
auditoria interna alrededor de un listado de
procesos definido. Tienen un listado de procesos
administrativos documentados.

Control de gestion (P)

La entidad dispone de un procedimiento para el
reporting de indicadores: Revisidon de la situacidn
actual de los proyectos y grado de avance,
identificacidn de incidencias y riesgo y toma de
decisiones estratégicas. No realizan analisis de
retorno de acciones/proyectos. No disponen de un
procedimiento donde se especifique las fuentes
estadisticas externas utilizadas por el parque.

Comunicacion y relaciones institucionales

Resultado de la Auditoria

Relaciones institucionales

No se dispone de un documento que defina una
linea de trabajo comun entre los distintos parques
tecnoldgicos de Andalucia soportada por un
governance que fomente las sinergias tanto a nivel
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comercial (clientes comunes), a nivel de costes
(proveedores comunes) o a nivel de recursos
(Compartir suelo). Si se comparte informacién con
otros parques pero de manera informal.

2. Operativos:

Proceso “

Marketing

Resultado de la auditoria

Marketing comercial

No disponen de un procedimiento para la creacién
y gestidon de campanias del parque y modelos de
atribuciéon de las mismas

Gestion de infraestructuras

Resultado de la auditoria

Planificacidn, ejecucion y seguimiento del
mantenimiento de infraestructuras, instalaciones y
equipos

No tienen ningun procedimiento definido para el
uso, explotaciéon y gestién de la infraestructura,
instalaciones y equipos del parque.

3. Soporte:

Proceso

Gestion econdmica financiera

Resultado de la auditoria

Planificacidn y control de inversiones

No se dispone de un modelo econdmico-
financiero para valorar si la inversién va a reportar
los beneficios esperados y realizar seguimiento de
las inversiones en curso (29 M€, siendo el mayor
volumen de inversiones de cualquier parque de
Andalucia).

Gestion de riesgos

No se dispone de un plan de mitigacién o
contingencia ante potenciales riesgos tales como
financieros, informaticos (GDPR) o reputacionales

Gestion subvenciones (P)

Han realizado una definicién del procedimiento
para la solicitud y gestidén de subvenciones.

Gestion presupuestaria

No se realizan Business Case de las acciones
estratégicas de la entidad. No se dispone de los
procedimientos asociados a la facturacion y pago
a proveedores.
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Gestion econdmica (P)

La sociedad aplica el Plan General de Contabilidad
de las Sociedades Mercantiles del sector Publico
Andaluz, donde estan definidos los procesos de la
contabilidad general de la entidad. No se realizan
consolidaciones contables. Realizan informes
financieros (Internos y Externos). En paralelo
informan que estan sujetos a la Ley de contratos
del sector Publico, siendo poder adjudicador, por
lo que los procedimientos de contratacidn de
obras, suministros y servicios vienen regulados
por dicha ley.

Organizacion y gestion de recursos humanos

Resultado de la auditoria

Planificacidén y organizacién de recursos humanos

(P)

Existe un organigrama definido, asi como el
aseguramiento de los roles necesarios para
realizar las actividades de la entidad. No se
dispone de plan de formacidn interno lo que
significa que puede sufrir un impacto en la gestién
de la capacidad interna de la entidad. Disponen de
un procedimiento de seleccidn de personal que
contribuye a mejorar el nivel formativo y la
idoneidad de los recursos.

Asesoramiento juridico y gestion patrimonial

Resultado de la auditoria

Actuacion juridico-laboral y gestiones
patrimoniales

No se dispone de un documento que defina los
procedimientos juridicos para la gestién interna
del patrimonio, asi como las diferentes
actuaciones juridicas que se gestionen
internamente

Gestion de la contratacion

Resultado de la auditoria

Contratacion general (proveedores) (P)

Existe un procedimiento asociado para la
contrataciéon de proveedores. En principio se
informa que la entidad es poder adjudicador segun
a la Ley de contratos del sector Publico.

Contratacion comercial (clientes)

Existe un procedimiento donde queda reflejado la
asignacion y dotacion de recursos para la
captacion de empresas y existe un modelo de
relacion activo con las empresas del parque. El
presupuesto dedicado a la captacion de empresas
se define internamente.

Gestion de la responsabilidad corporativa,

Resultado de la auditoria
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gestion de la innovacidn y gestion de riesgos

No se dispone de un documento que determine
como se llevar a cabo el desarrollo de cualquier
proyecto innovador o como capitalizar el resultado
de dicho proyecto (gestidn de patentes).

Planes de innovacion

Gestion ambiental de planes y proyectos Resultado de la auditoria

Establecen un procedimiento de evaluacion
ambiental, cumplimiento con actuaciones y
gestion de eficiencia energética

Evaluaciéon ambiental de instrumentos y proyectos
de infraestructuras

Gestion de sistemas de informacion Resultado de la auditoria

No existe definido un procedimiento de gestién de
informacién y BBDD de clientes. No hay una
relacion de herramientas y gestion de uso de
estas.

Tecnologia y sistemas

De los procesos y procedimientos analizados, se han identificados un conjunto de procesos criticos en
torno a los que gira la sostenibilidad de la entidad. Dichos procesos son los siguientes:

Proceso critico Procedimiento analizado
1 Elaboracién de planes operativos Definicion de la propuesta de valor
2 Gestion de auditoria interna Definicion de un mapa de procesos

Definicion por parte de la entidad de objetivos

3 | Elaboracién de planes d i
aboracion de planes de negoclo estratégicos de actividad del parque

Definicion de indicadores (KPIs) para el

4 Control de gestion
g seguimiento de la actividad

Definicion de procedimientos para la solicitud y

5 | Gestién de subvenciones - . .
gestidn de subvenciones para la entidad

6 Contratacion general (Proveedores) Gestion de proveedores
7 Gestion econdmica Plan de viabilidad de la entidad
8 Definicion de una estructura y modelo

Planificacién y organizacién de RRHH

organizativo adecuado

Sobre estos procesos se ha llevado a cabo un andlisis en detalle identificando los principales riesgos
asociados a disponer o no de procedimientos para dicho proceso y los mecanismos de control
establecidos por la entidad, que se reflejan a continuacion:

N PROCESO 1: Elaboracion de planes operativos | Definicidn de la propuesta de valor:

a. Riesgos: No se identifica un riesgo inherente a este procedimiento. La propuesta de
valor estd correctamente definida y el rol que juega la entidad esta definido.
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b. Controles: Por otro lado, no se establecen mecanismos para verificar que la propuesta
de valor esta alineada con la razdn social de la entidad y los objetivos marcados por la
Junta de Andalucia.

N PROCESO 2: Gestion de auditoria interna | Definicion de un mapa de procesos:

a. Riesgos: No existe un mapa de procesos definido, pero algunos de los procedimientos
si estdn estandarizados y controlados. No existe un documento que recoja todos los
procedimientos asociados a cada proceso de la entidad, pudiendo llegar a incurrir en la
disminucion de eficiencias en el parque, asi como en la pérdida del conocimiento en
caso de que las personas que los realizan de manera adhoc dejen la entidad. El modelo
de trabajo tiene una alta dependencia de los empleados actuales, donde cada uno de
ellos conoce sus tareas y actividades y no hay visibilidad sobre cémo se realizan.

b. Controles: No se realiza un control y seguimiento de los procesos establecidos en la
entidad para asegurar que se realiza de una forma estandar de acuerdo con las mejores
practicas. Tampoco se ha realizado ningun trabajo de eficiencia o identificaciéon de
puntos de mejora internos por parte de la entidad.

N PROCESO 3: Elaboracion de planes de negocio | Definicion de objetivos estratégicos de
actividad del parque:

a. Riesgos: La entidad tiene definido para el parque los objetivos estratégicos. Estos
objetivos son objetivos cualitativos. No disponen de una cuantificacion de estos, lo que
hace que el seguimiento sea mas complejo y desconozcan el estatus real del parque
respectos a sus objetivos y posibles desviaciones, pudiendo incurrir en ineficiencias
operativas o reduccién de la actividad del parque.

b. Controles: Se desconoce si se realiza un control acerca del cumplimiento de los
objetivos a nivel cualitativo.

N PROCESO 4: Control de gestion | Definicién de indicadores (KPIs) para el seguimiento de la
actividad:

a. Riesgos: No existe un control o KPIS definidos para el seguimiento de la actividad.
Realizan una labor de comparacién activo a activo respecto al afio anterior para
obtener una visidn del estatus actual.

b. Controles: Se desconocen si existen controles establecidos para el seguimiento de la
gestion.

N PROCESO 5: Gestion de subvenciones | Definicion de procedimientos para la solicitud vy
gestidn de subvenciones:

a. Riesgos: No incurren en ningun riesgo, debido a que la gestién para la solicitud de
subvenciones estd muy estandarizada. Actualmente no reciben subvenciones de la
Junta de Andalucia y el importe asociado en las CCAA a subvenciones es de 0,3 M€ que
provienen de la imputacién de subvenciones no financieras, procedente de diferentes
programas operativos de Andalucia y fondos FEDER).
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b. Controles: Se desconocen si existen controles establecidos para el seguimiento de la
gestion.

N PROCESO 6: Contratacion general (Proveedores) | Gestidon de proveedores:

a. Riesgos: El volumen de gestidon para los 135 proveedores existentes es elevado, debido
a que existen un gran numero de adjudicaciones a través de contratos menores. Esto
puede llevar al riesgo de perder la trazabilidad de los costes asociados a cada uno de
ellos y a no generar economias de escala.

b. Controles: existen controles para el seguimiento de la gestidon de proveedores, sobre
todo, los asociados a las obras y servicios relacionados con los inmuebles propiedad de
la sociedad. Trimestralmente se analizan los costes incurridos para cada edificio.

A PROCESO 7: Gestion econémica | Plan de viabilidad de la entidad:

a. Riesgos: La viabilidad del parque y de la entidad que la gestiona no estd comprometida
porque las acciones que realizan (networking, colaboracién, actividades docentes, ...)
no conllevan un alto riesgo. Las actividades de venta de inmovilizado se han resuelto
con resultados positivos.

b. Controles: Disponen de una herramienta Excel interna donde controlan algunos
indicadores de seguimiento.

A PROCESO 8: Planificacion y organizacion de RRHH | Definicién de una estructura y modelo
organizativo adecuado:

a. Riesgos: Disponen de una estructura y un modelo organizativo con alta dependencia
del conocimiento de la Direccion General y Financiera.

b. Controles: No se dispone de un mecanismo de control para verificar el
dimensionamiento de la organizacion ni el grado de esfuerzo para las tareas
demandadas (cargas de trabajo, funciones, etc.).

N Sistemas

Se han identificado los principales sistemas que se utilizan en la entidad y el grado de madurez de
estos:

- Contabilidad/Finanzas: Utilizacién de herramientas de gestion contable basica. No
cuentan con ningun sistema de analitica ni gestién avanzada.

- Gestion administrativa del parque: Utilizan la herramienta MS Office para la gestién
funcional de la entidad. Hay poca informacion que se utilicen entre los diferentes
departamentos o sistemas. Toda la informacidon estd digitalizada. Utilizan plataformas
libres para comunicarse entre los diferentes actores del parque.

- No disponen de herramientas de gestion de negocio. No disponen de un CRM propio y
alineado con la Consejeria donde se pueda consultar la informacion asociada a los clientes
0 empresas.

- Herramientas de gestion de activos: No disponen de herramientas de gestién de activos
para la optimizacién de los bienes que gestionan pudiendo reducir los costes, acelerar la
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promocion de los espacios e inmuebles o detectar el grado de demanda de determinadas
zonas.

- Gestion de informacion y BBDD de clientes y empresas: Gestionan manualmente las
BBDD de las empresas. No disponen de una BBDD que les permita gestionar de manera
eficiente la informacion. No esta definido ningun procedimiento para la gestion de la
informacién del parque.

- Reporting y seguimiento de indicadores: No existe herramienta automatizada de
reporting y éste se realiza de manera manual. Adicionalmente, de manera manual se
realizan labores de comparacion: de cada edificio comparan trimestralmente los ingresos y
gastos obtenidos con los ingresos y gastos estimados para ese edificio.

- Respecto a las necesarias labores de reporte de actividad a la Junta de Andalucia, el PTA no
comparte informacién con la Consejeria de manera automatizada debido a la
heterogeneidad de sistemas y la relacién entre los mismos. Por tanto, es necesario por
parte de la entidad destinar recursos humanos para realizar reporting, informes o
peticiones ad-hoc, ocupando un porcentaje alto del tiempo de dichos recursos.

5.2 ANALISIS DE EFICACIA

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el resultado
de los mismos.

El andlisis de la eficacia tiene como objetivo determinar en qué medida el PTA alcanza sus objetivos,
con independencia de los costes que su ejecucion implique. Asi mismo, permite conocer para el PTA
los retos estratégicos, objetivos e indicadores, asi como la comprobacion de si estan alineados a la
estrategia, a los planes y a las politicas generales definidas por el Gobierno de la Junta de Andalucia.

En relacién con los potenciales escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de
Andalucia adoptada por el equipo de proyecto, los principales puntos que se han analizado son los
siguientes:

N Grado de cumplimiento de los objetivos fijados.

N |nexistente o deficiente evaluacidn en la consecucidn de los objetivos previstos.

N Dificultad para atribuir los resultados al programa en particular.

N Dificultad para identificar aquellas acciones concretas de la politica que han favorecido el
cumplimiento de los objetivos esperados.

N Dificultad para identificar aquellos factores externos a la evaluacién que hayan influido en la
resolucion de los problemas detectados.

N Establecimiento de criterios de medicidn de objetivos.

N Dificultad para Interpretar la informacion a través de indicadores.

N Mala definicion de los indicadores de los resultados planificados.

A Escaso conocimiento de los vinculos entre causa y efecto.

N Deficiencias en la gestidn.

Las tareas realizadas, considerando la informacién recibida por la entidad y los escenarios y retos
marcados vy, con el fin de conocer la eficacia de la Entidad han sido las siguientes:
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e Analisis de la coherencia entre los objetivos estratégicos (fijados por la Junta de Andalucia) y
los objetivos operativos (fijados por el PTA, y en teoria en linea con aquellos), como entre las
competencias de las que esta dotada la Entidad y los objetivos cuya consecucidn se pretende.
Ello conlleva acometer, las siguientes tareas:

- Revision de los sistemas de planificacién y programacion (PEC-PAIF, presupuesto, plan de
actuacion, etc.).

- Analisis de los objetivos establecidos a distintos niveles (organizacion, departamentales y
por lineas de actuacion).

- Andlisis de las competencias asumidas por el PTA, y su coherencia con su forma juridica.

- Indicadores establecidos, formas de cuantificacién y medicién (que sean coherentes,
viables y realistas).

- Informes de seguimiento de alcance de objetivos (seguimiento de PAIF-PEC, memoria de
cuentas anuales y otros informes).

- Valoracion de la consecucién del grado de eficacia requerido, en el sentido de si se
alcanzan los objetivos minimos necesarios.

- Fijacion de objetivos plurianuales.

- Analisis de aquellos objetivos asociados a fuentes de financiacién con origen en la Junta de
Andalucia.

- Verificacidn del registro en el seguimiento de objetivos.

Profundizando en el andlisis de la documentacién identificada por la entidad, a continuacién,
describimos los documentos revisados y con qué fin:

o Fichas PEC/PAIF: Utilizados para obtener los presupuestos de explotacion y de capital,
programas de actuacion, inversion y financiacién de las entidades, objetivos, personal,
memorias, balances, estados de flujos de efectivos, ...

o Cuentas anuales: Para obtener datos del Balance y cuentas de resultados de ejercicios
anteriores.

@ Procedimientos documentados por el parque.

o Estatutos: Utilizado para obtener informacidén de la creacion y cambio de domicilio
social de la entidad.

o Plan estratégico PTA: Plan de desarrollo para los anteriores 4 afios (2016-2020)

o Otros documentos: Organigrama del PTA, informe de control financiero, informes de
auditorias, detalle de proveedores, ...

N Analisis de tendencias (Benchmark), mediante la identificacidon de aquellas tendencias relativas
a procesos de restructuracion de corporaciones publicas a nivel nacional, permitiendo
identificar y analizar aquellas alternativas y mejores practicas susceptibles de adaptacién a la
casuistica particular de Andalucia. Fruto de este analisis, sujeto a la informacién publica
disponible, se ha identificado la situacién actual del Ente en aspectos como:

- Impulso politico: identificacion de aquellos planes y estrategias que repercuten en la
Entidad, asi como su alcance y repercusién futura.

- Financiacién: identificando las partidas presupuestarias que repercuten a la Entidad,
posibles compromisos futuros, etc.
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- Evaluacién de los objetivos establecidos en la organizacion a nivel de departamentos, dreas
de Gestidn, lineas estratégicas de actuacion.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a
continuacion en las siguientes categorias:

N Planificacidn estratégica

N Actividad de la entidad

N Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de actividad
N Catdlogo y prestacidn de servicios

Dichos hallazgos tendran sus conclusiones en los siguientes apartados ademas de las
correspondientes recomendaciones.

A Planificacion estratégica

- No se percibe la existencia de un plan de negocio en el que se midan los principales
objetivos e indicadores a cumplir alineado con el plan estratégico que si tiene definido la
entidad para el parque en el marco 2016-2020. Este permitiria dotar al proyecto de una
consistencia estratégica y una previsidon sobre la viabilidad econémico-financiera con el
objetivo de reducir los gastos y mejorar la dedicacion de sus ingresos.

- La entidad realiza una planificacion del ejercicio de acuerdo con las exigencias y objetivos
establecidos por la Junta de Andalucia en los Presupuestos Generales (PEC_PAIF), si bien
no tiene el suficiente nivel de detalle para verificar el cumplimiento de su planificacién
estratégica. Todos los parques estdn obligados a elaborar documentacion relacionada con
la planificacidn del ejercicio y su ejecucién en condicién de entidades publicas participadas
por la Junta de Andalucia y en esta auditoria se ha constatado que los objetivos
perseguidos son coherentes con los especificados en los presupuestos de la Junta de
Andalucia.

N Actividad de la entidad

- Con respecto al indice de ocupacion del parque, el porcentaje de suelo vendido del PTA es
de aproximadamente el 72% y el del inmovilizado ocupado alcanza el 92 % gracias a la
buena gestidn de la entidad. Ver anexo Il — Tabla 3

- Es el primer parque en tamafio y volumen de empresas (2.224.683 m2 y 646 empresas) y
la primera entidad en cuanto a gestidon del espacio (29,3%) del parque, el cual tiene
organizacién similar o igual a otras existentes. A nivel de empleo, la entidad ha generado
un crecimiento anual los ultimos tres afios de mas de 1000 empleos. El resto de los
parques del Pais Vasco disponen de un terreno similar (1,1 — 3,0 millones de m2), tan solo
superado por el PT Bizkaia, albergando un volumen de empresas notablemente menor
(144 — 271 empresas). Por otro lado, el PTCAN es un parque de menor tamaio (240.000
m2) en el que tan solo se albergan 58 empresas, sin haber supuesto un crecimiento en el
ultimo afio. Ver anexo Il —Tabla 1
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En relacion con el numero de empresas, el PTA es el segundo parque de Andalucia con
menor crecimiento de empresas, con un 2% aunque tiene el mayor volumen de empresas
afincadas en el parque, siendo un motor relevante en la economia de la ciudad.

Las principales tipologias de empresas afincadas en el PTA son las de Informatica y
Telecomunicaciones, Ingenieria y Consultoria, Medicina y Salud, Aerondutica y Automocion
y Biotecnologia. En la Red Parke del Pais Vasco podemos destacar el parque de Gipuzkoa,
un referente internacional en biociencia y el de Alava centrados en empresas de
transferencia tecnolégica (Aeronautica, Electrdnica, Ingenieria, Biotecnologia, ...).

El PTA presenta el menor incremento de empresas en el parque en términos evolutivos,
aunqgue posicionandose como el mayor parque en volumen total. EL PTA presenta un
indice alto de alojamientos en propiedad en comparacién con el resto de los parques. Ver
anexo lll—Tabla 1

Las actividades de la entidad son coherentes con los objetivos y requisitos estipulados ya
gue la mayor parte de sus ingresos proviene de la actividad inmobiliaria, donde hacen
especial foco, y ofrecen servicio a las empresas afincadas en el parque con el objetivo de
mejorar la actividad empresarial y tecnolégica de la ciudad. Ademas, realizan las
actividades propias de la gestién de la entidad (financieras, organizativas, comerciales,
etc.). El impacto de las actividades relacionadas con los servicios a las empresas del parque
es elevado debido a que generan un ecosistema atractivo para empresas de fuera,
movilizan la actividad empresarial en la zona y atraen el talento.

La entidad cuenta con autonomia de gestion en el desempefio de sus funciones
(Comercializacion y proceso de venta de parcelas y edificios, control y gestién de la
actividad del parque, gestién de ingresos, definicién de proyectos de innovacion, ...) lo que
les reporta mayor agilidad para la toma de decisiones.

No se puede determinar si los objetivos de los programas y proyectos llevados a cabo
cumplen con una relacion coste-eficacia adecuada, debido a que no se realiza un
seguimiento individualizado de cada uno de ellos. Entre los proyectos destacan los
proyectos de provision y adecuacidn de los espacios productivos a las empresas, proyectos
de promocién y difusidn tecnolégico o proyectos CT Habitat e Incubadora.

El procedimiento general para la gestion inmobiliaria se estructura de la siguiente
manera: Si una empresa les presenta un proyecto en el que se refleja que realizan una
actividad determinada, se les vende una parcela o terreno. En dicho terreno la empresa
puede realizar una construccion para uso propio o uso multiple. En el caso de que sea para
uso multiple, se firma un contrato de comercializacién de tal manera que el PTA pueda
introducir empresas en los edificios construidos. La entidad ofrece un Derecho a superficie
a 75 afos a los inversores que deseen realizar la compra de suelo.

Adicionalmente, en cumplimiento del Plan Parcial del Ayuntamiento de Mdlaga para el
PTA, cada parcela dispone de un uso y destino especifico (1+D, Produccidn, etc.). Este es el
criterio principal a la hora de seleccionar los proyectos que pueden ubicarse en la
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Tecnodpolis, los cuales han de cumplir con los requisitos empresariales, técnicos,
urbanisticos, medioambientales, etc. exigidos para la implantacién en el PTA.

N Grado de cumplimiento de los objetivos y seguimiento de la actividad

No se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos del parque debido a
gue no existe un mecanismo de control y seguimiento para evaluarlo. Por tanto, las
acciones concretas que se han llevado a cabo no son medibles o atribuibles a Ia
consecucion de un fin. En la Red Parke del Pais Vasco se establece un modelo de
cumplimiento de objetivos comun para los 3 parques mediante el andlisis de indicadores
como la facturacién, EBIT, satisfaccidon de los consejeros, ...etc. Actualmente el grado de
cumplimiento es de un 82%. Por otro lado, el PTCAN no establece un criterio para definir el
grado de cumplimiento del parque.

Realizan una labor de seguimiento de la actividad de cada edificio, pero no existe un
control o KPIs definidos para el seguimiento global de la actividad de la entidad. De cada
edificio comparan trimestralmente los ingresos y gastos obtenidos con los ingresos y
gastos estimados del mismo. Obtienen indicadores anuales que se recogen en un informe
de gestidn realizado por la entidad.

En paralelo, realizan periédicamente informes de seguimiento de la actividad del parque.
Han hecho dos informes econdmicos del impacto del parque sobre la sociedad en el que se
concluye que el parque representa un 1,5% del PIB andaluz, un 6-7% de la provincia de
Mailaga y un 20% de la ciudad de Malaga.

Actualmente la entidad desarrolla las competencias como la venta, construccién y
explotacién del inmovilizado, asi como tareas de generacion de networking, pero no
pueden ponerse en relacidn los objetivos de la entidad con las competencias de la misma
debido a que no existen objetivos medibles que los relacionen.

En términos generales la actividad del Parque Tecnoldgico de Andalucia presenta unos
indicadores estables en los ultimos 3 afios en cuanto a crecimiento, objeto y finalidad del
parque. Logra unos ingresos de explotacion (discriminando las subvenciones) de 5,5 M€,
habiéndose reducido respecto al aflo 2018 en -1 M€ e incrementado respecto al afio 2017
en +0,7M£. La entidad no tiene dependencia de las subvenciones, no recibiendo ninguna
desde 2011. Por otro lado, los Parques del Pais Vasco presentan una evoluciéon positiva de
los ingresos de explotacién durante los ultimos 3 afios. El Parque Tecnolégico de Alava (0,6
M€), Parque Tecnoldgico de Gipuzkoa (12 M€) y Parque Tecnoldgico de Bizkaia (8,2 M€). El
PTCAN obtiene ingresos de explotacion (discriminando subvenciones) de 3,5 M€ habiendo
crecido en los ultimos afios y reduciendo la dependencia de subvenciones (25.266€).

En la actualidad el PTA comparte informacién con el resto de los parques tecnolégicos, asi
como buenas practicas. Entre las actuaciones que lleva a cabo el PTA se encuentra la
participacién y liderazgo de programas europeos, algunos de los cuales contemplan
iniciativas de intercambio de buenas practicas con otros parques tecnoldgicos. Estos
proyectos se encuentran enmarcados en el Programa Marco de Investigacion e Innovacién
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de la Unién Europea. Se apalancan en el conocimiento compartido para crecer y mejorar
continuamente.

Catalogo y prestacion de servicios

- De las 646 empresas afincadas, el PTA ha prestado servicio que generan algln retorno o
ingreso econdmico directo a 85 empresas, es decir, el 13% de las empresas afincadas en el
parque. En comparacion, el resto de los parques tienen un nivel de servicio menor en
cuanto a volumen de empresas a las que prestan servicio, atendiendo a 53 empresas el PTS
(52%), 22 Aerdpolis (23%) y 51 el PCT Cartuja (10%).

- El modelo de venta se basa en la comercializacién de suelo y del inmovilizado edificado
por la entidad. Una vez realizado este contrato, la empresa afincada puede contratar
servicios adicionales a la entidad. Por otro lado, el modelo de arrendamiento se basa en
un contrato convencional de alquiler de plantas del edificio.

- Los servicios principales se concentran en una oferta sencilla y clara: El mantenimiento de
las zonas comunes, el servicio de vigilancia y las reparaciones de los activos. En gran parte
de los edificios, también ofrecen el servicio de limpieza, siendo estas son elegidas por
concurso publico. Actualmente la entidad quiere mejorar su propuesta de servicios dando
mayor importancia a los espacios de oficinas edificando espacios residenciales al servicio
de las empresas y sus trabajadores.

- La oferta de servicios es adecuada en cuanto a su calidad. No se puede determinar si el
PTA se encuentra acreditado para todas las actividades y servicios prestados por la gestora
en la norma UNE-EN ISO 9001:2000.

Ver Anexo Il para mayor detalle.

5.3 ANALISIS DE EFICIENCIA

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el resultado
de los mismos.

El analisis de la eficiencia que se ha llevado a cabo ha aportado evidencias sobre la relacién entre
objetivos y recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el
menor uso de los recursos disponibles.

En relacion con los escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de Andalucia adoptada
por el equipo de proyecto, los principales puntos que se han analizado son los siguientes:

AY|
AY|

KKK

Ausencia de identificacion y control de factores externos.

Fiabilidad de los sistemas de informacion, medidas de rendimiento y modos de seguimiento en
la ejecucidn de la tarea, asi como efectividad de los procedimientos seguidos para remediar las
deficiencias detectadas.

Conocimiento del retorno a la Inversién de las iniciativas que promueve la Entidad.
Seguimiento periddico de los resultados del andlisis coste beneficio de los servicios prestados.
Posible existencia de duplicidades, ociosidad, sobredimensionamiento en recursos, en el
desempeiio de tareas.
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N Lentitud en la ejecuciéon de la tarea con el posible incumplimiento de plazos legalmente
establecidos.
N Posible generacidn de costes externos.

Las tareas realizadas, considerando la informacién recibida por la Intervencién y los escenarios y retos
marcados vy, con el fin de conocer la eficiencia de la Entidad han sido las siguientes:

A Analisis de los servicios ofrece el PTA y qué agentes de mercado o sociales se ven
beneficiados.

A Analisis de la prestacion de los servicios, la imputacidén de costes a cada uno de ellos y los
costes de los servicios ofrecidos. Estos costes se obtendran de las Cuentas Anuales auditadas
de los ultimos ejercicios.

N Analisis de los beneficios que reportan la prestacidon de servicios (Directos e indirectos). Se
han identificado los beneficios indirectos que cada servicio tiene (como la industrializacién de
una zona, los beneficios derivados de una subvencidn para un drea concreta, etc.).

A Analisis de tendencias (Benchmark) que contempla las siguientes tareas adicionales:

- Andlisis comparativo con otras administraciones/organismos similares del entorno planteado
desde una doble perspectiva:

o Eficiencia de los resultados del servicio y medicidn de indicadores.
o Eficiencia, desde una perspectiva del coste del servicio.

- Sobredimensionamiento/infrautilizacion de recursos, falta o inadecuacion de estos.
- Evaluacion de la calidad de la actividad.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a
continuacion en las siguientes categorias:

N Generacién de ingresos
N Analisis de coste de actividad
N Organizacién y recursos

Dichos hallazgos tendran sus conclusiones en los siguientes apartados ademads de las
correspondientes recomendaciones.

N Generacidn de ingresos

- Los ingresos de la entidad vienen en su gran mayoria de los servicios sobre los activos
gestionados (94% de ingresos de explotacién totales), correspondiendo el resto a
subvenciones a la explotacién y a imputacién de subvenciones de capital.

- No es posible evaluar cuantitativamente si los recursos humanos y financieros destinados
a los proyectos se aplican eficientemente ya que no se dispone del detalle de la
dedicacién de las personas a cada proyecto.

- Los ingresos de explotacion por empleado (449.309 €/empleado) son elevados respecto
al resto de los parques (a excepcién del PTS), siendo el 6% de éstos, ingresos de
subvenciones que provienen de la imputacién de subvenciones de capital recibidas en
otros ejercicios. Al tener un grado de madurez elevado y capacidad de venta de
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inmovilizado, no tiene dependencia de las subvenciones por parte de la Junta de
Andalucia. Los ingresos de explotaciéon son de 5.841.015 €. Por otro lado, el resto de los
parques generan unos ingresos de explotacién inferiores (1,4 M€ Aerdpolis, 1,6M€ PCT
Cartuja y 0,2M€ SOLAND). ElI PTS de Granada genera unos ingresos de 6,0M€ con un
impacto mayor por subvenciones. Comparando con la Red Parke de Pais Vasco, se puede
concretar que el PT Gipuzkoa y PT Bizkaia generan unos ingresos de explotacion muy
superiores (12,3 M€ y 11,8 M€ respectivamente) sin necesidad de depender de las
subvenciones de las administraciones.

La entidad tiene poca dependencia a las subvenciones de capital recibidas en otros
ejercicios, en relacidn con el total de los ingresos (5,51%). El parque recibe 322.921€ en
subvenciones, frente a los ingresos totales, que suman 5.855.756€, por lo que la entidad
puede autofinanciarse por si mismo.

La entidad promueve una alta gama de proyectos de interés publico y privado (Digital
Innovation Hub, Coche conectado 5G, Rayo Verde, Nuevos formatos de coliving, ...)

Teniendo en cuenta el nimero de m2 gestionados (651.418m?2), los ingresos por volumen
de actividad son los mas bajos en relacién con los parques tecnoldgicos de Andalucia
(8,97€), asi como el segundo mas bajo, teniendo en cuenta los ingresos de explotacién por
el nimero de empresas (9.042€), solo por encima del PCT Cartuja (3.125€).

e Analisis de costes de actividad

El impacto de los gastos de personal en la cuenta de resultados es relevante (0,6 sobre
4,8 M€). El 13% de los gastos provienen de gastos de personal, siendo una ratio alineada al
de los parques de Pais Vasco. (Media Parques Andalucia: 18%, Pais Vasco: 13% y Cantabria:
5%).

El Gasto en proveedores supone una partida relevante en los gastos totales (43%)
concentrado en 35 proveedores. Mas del 56% de los gastos estan concentrados en tareas
de mantenimiento (24% de los proveedores).

No se identifica un analisis de coste-beneficio asociado a los proyectos realizados en la
entidad en el parque.

e Organizacién y recursos:

La organizacion esta centrada en la comercializacion y seguimiento de los ingresos y
gastos del inmovilizado arrendado. No plantean un business case o seguimiento del ROI
de cada accién propuesta en el parque. Adicionalmente centran sus recursos en la
ejecucidn y seguimiento de proyectos europeos y en el aseguramiento de la calidad de los
servicios de zonas comunes, vigilancia y reparacién/mantenimiento de activos.

La entidad exhibe la plantilla mas elevada de todos los parques, junto con el PTC Cartuja.
Con 13 empleados y un nivel de inmovilizado bajo su gestién del 92% logra obtener un
mayor volumen de ingresos de explotacién, provenientes de explotacién del mercado,
respecto al nUmero de empresas a las que prestan servicio (68.718 €/empresa), siendo uno
de los mas elevados de los Parques de Andalucia.
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- En materia presupuestaria, el PTA ha adoptado medidas de reduccion de gasto a lo largo
de los ultimos afios reduciendo en 1M€ los gastos totales, pero ha incrementado el gasto
de personal en los dos ultimos afios pasando de 593.598 € a 648.026 €.

Ver Anexo lll para mayor detalle.
5.4 ANALISIS DE ECONOMIA

El analisis de esta drea en el PTA ha permitido identificar la posibilidad de reducir los costes de los
recursos utilizados para desarrollar una actividad asegurando un nivel de calidad apropiado.

En relacién con los potenciales escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de
Andalucia adoptada por el equipo de proyecto, los principales puntos analizados han sido los
siguientes:

Coste de la actividad, producto o servicio del PTA

Valorar la llevanza de una contabilidad analitica (por proyectos) o de costes.

Identificacidn de recursos innecesarios para la consecucion de resultados.

Obtencion de recursos a un menor costes.

Andlisis de los procedimientos de aprovisionamientos, sistemas de gestion utilizados y sistemas
de control que apliquen.

Andlisis de si el procedimiento de adquisicion de recursos garantiza la adquisicion de acuerdo
con el principio de mejor relacién calidad precio.

KLKLKILKLUL
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Ademas, se ha realizado un ejercicio de entendimiento de la estructura de costes por actividad del
PTA apoyado en el estudio y tratamiento de su contabilidad de costes o analitica, siguiendo un
horizonte temporal acordado con la Intervencion General.

Las tareas realizadas, considerando la informacion recibida por la Intervencion y los escenarios y retos
marcados vy, con el fin de conocer la situacion econédmica de la Entidad han sido las siguientes:

N Analisis de la estructura de costes del PTA:

- ldentificacion de las partidas contables que recogen los importes mas relevantes,
determinando los costes estructurales (es decir aquellos que no estan directamente
relacionados con el negocio principal del PTA y cuya reduccion implicaria un efecto
multiplicador sobre los resultados del PTA, sin que repercuta en sus estandares de calidad).
Ademas, se ha tipificado en la medida en la que se ha podido realizar los costes en
diferentes areas: Recursos humanos, Gestidon de activos y servicios, Gastos de Sistemas y
tecnologias, Gastos de gestiones financieras y fiscales.

- Andlisis de la contabilidad de costes y/o los escandallos, determinando el coste de los
servicios prestados en el horizonte temporal que se fije.

- Revisidon analitica de costes para identificar situaciones excepcionales que pudieran
haberse dado en el horizonte temporal que se ha fijado.

- ldentificacion de los procedimientos que mayores costes directos requieren, y priorizacion
en la ejecucion del andlisis en detalle.

N Analisis de comparativo (Benchmark) con otras administraciones/organismos similares.
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N Pruebas de funcionamiento de los sistemas de control, mediante la identificacidon de posibles
areas de mejora o cuellos de botella en el area de compras y contratacion.
N Cuantificacidn del coste econdmico de cada area:

- Analisis de la taxonomia de costes atendiendo a distintos criterios (destino de la imputacién —
costes del producto o del periodo-, la facilidad de la imputaciéon — costes directos o indirectos-,
el volumen de actividad —costes fijos, variables o mixtos-, la capacidad productiva de la
empresa —costes de la actividad o de subactividad-, la procedencia contable —costes externos
o internos- o segun el sistema de llevanza de la contabilidad analitica del PTS, —costes
histéricos o estandares-).

A Busqueda de modos de reduccion de costes con terceros o con la organizacion, mediante la
identificacion de los recursos innecesarios para la consecucién de resultados.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a
continuacion en las siguientes categorias:

N Ratios financieras
A Gestion econdmico - financiera

Dichos hallazgos tendrdan sus conclusiones en los siguientes apartados ademds de las
correspondientes recomendaciones.

N Ratios financieros

La empresa no tiene ningln problema de liquidez debido a que tiene una ratio por encima
de uno, en concreto del 33,3, es decir, dispone de suficiente activo para hacer frente a los
pagos resultando el parque tecnoldgico con mayor ratio de liquidez, por encima del resto
de parques tecnoldgicos de Andalucia y de los parques tecnoldgicos de Pais Vasco, asi
como del PTCAN.

Tiene una gran ratio de solvencia (6,19) para hacer frente a todos sus compromisos a
medida que vayan venciendo. Por lo tanto, los acreedores tienen plenamente garantizado
el cobro de cualquier pago o deuda y el parque cuenta con un gran respaldo financiero. Las
ratios de los parques del Pais Vasco siguen la misma linea (4,2-5,8) y el PTCAN 1,61.

Cuenta con un nivel bajo de endeudamiento (15,5%) por su imposibilidad de
endeudamiento por pertenecer al sector publico andaluz. En este sentido, la empresa no
estd utilizando de la manera adecuada sus recursos propios y por tanto puede estar
incurriendo en una pérdida de rentabilidad de sus recursos. Por otro lado, el nivel de
endeudamiento de los parques del Pais Vasco es ligeramente superior, aunque en la linea
del PTA (7%-30%) y el mds endeudado es el PTCAN 106%.

No disponen de un sistema de contabilidad analitica que les permita disponer de una
estructura de costes por unidades o departamentos.

N Gestion econdmico-financiera

En relacién con el gasto medio por proveedor, éste es de 15.892€, siendo el tercer parque
de Andalucia con menor gasto por proveedor. Si se realiza la comparativa en relacion con
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los parques tecnoldgicos de Pais Vasco y el PTCAN, el PTA tiene un menor gasto de
proveedor que los mencionados. En cuanto al gasto total en proveedores, el PTA es el
parque tecnolégico de Andalucia con mayor gasto (2.145.479 €), ya que gestiona el mayor
numero de activos de todos los parques de Andalucia, y un total de 135 proveedores, de
los cuales 14 no tienen actividad en el afio 2019.

El PTA es el parque mas eficiente en cuanto a pago de proveedores respecto al resto de
parques de Andalucia (30 dias, cumpliendo el plazo estipulado en la ley 9/2017 de
contratos de Sector Publico). Los parques de Pais Vasco y PTCAN tienen una ratio menor
(entre 12-23 dias).

Se puede observar que el PTA presenta la tercera ratio mds elevada de ingresos
financieros/inversiones, siendo éste de un 0,05%. Y un 1,5 % en el de Gastos
financieros/Deuda, siendo la mas baja de los parques andaluces.

Ver Anexo IV para mayor detalle.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, que a continuacion se presentan, estan
justificadas en base a la documentacién soporte y papeles de trabajo obtenidos como consecuencia
de la ejecucién material de la auditoria realizada. En particular, dicho soporte documental contiene
evidencia suficiente y adecuada, derivada de la aplicacién y evaluacién de los procedimientos de
auditoria debidamente planificados, para la emisién de recomendaciones razonables. Todos estos
documentos y resultados de los trabajos realizados han sido puestos a disposicidn de la Intervencion
General de la Junta de Andalucia.

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por area de andlisis (sistemas y/o procedimientos,
eficacia, eficiencia y economia) y debidamente referenciadas a los distintos apartados del presente
Informe.

Adicionalmente, se aplican dos criterios objetivos para la presentacion, a modo de sintesis, de las
recomendaciones y/o propuestas de mejora:

N Dificultad para su implantacion: Se distingue entre aquellas medidas facilmente implantables o
"quick wins" y aquellas otras para las que se hace necesario concretar la intervenciéon de
terceros y evaluar el coste de su implantacién.

N Prioridad de implantacion: se dard preferencia en su aplicacién a aquellas medidas que se
traduzcan en una obtencién de beneficios por parte de la Entidad, ya incidan en una reduccién
de su estructura de costes o bien en una explotacién de otras oportunidades o vias alternativas
de obtencion de ingresos.

Las principales conclusiones que deben destacarse del PTA son las siguientes:
N Procesos y sistemas

- Procesos.

o La entidad no dispone de un mapa de procesos y procedimientos detallados para cada
una de las areas. Existe un documento que recoge la descripcidn y paso a paso de
ciertos procesos administrativos. La mayor parte de los procesos que se realizan en la
entidad son conocidos Unicamente por los empleados que los ejecutan.

o No esta definida una relacion completa de procesos, procedimientos y controles
necesarios para asegurar un modelo de calidad y con unos riesgos controlados. No se
detecta que la entidad cuente con certificados que acrediten que el modelo de calidad
es el adecuado (p.e no tienen ISO 9000)

o No se han definido los objetivos e indicadores cuantitativos que aseguren el correcto
funcionamiento del parque. Por otro lado, se estd elaborando un plan con los objetivos
estratégicos cualitativos.

o A nivel organizativo existe un reparto establecido de responsabilidades entre los
distintos niveles del organigrama, pero no esta documentado.

- Sistemas
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N Eficacia

A nivel sistemas, actualmente la entidad cuenta con herramientas basicas de control y
gestidon administrativa, que, si bien cubren las necesidades basicas de los empleados
conllevan gran carga de trabajo manual.

No disponen de herramientas de gestion de activos que le permita gestionar de una
manera mas eficiente los bienes y activos bajo el control de la entidad.

No disponen de un CRM interno que le permita tener la informacién de los
clientes/empresas de manera agregada con el objetivo de gestionar los clientes de
manera segmentada y definir una estrategia de acuerdo con criterios preestablecidos
(p.e valor generado al parque).

- Planificacién estratégica

u]

El parque posee un enfoque estratégico con una especializacién en el sector TIC. La
entidad que lo gestiona persigue crear una marca propia inspirada en el modelo de
Silicon Valley que atraiga a las empresas independientemente del sector. Quieren
enfocar el parque hacia una clusterizacion alrededor de 4 tipologias de empresas:
Inteligencia Artificial, Blockchain, Sistemas Aeronauticos y ciberseguridad. Esto
ampliaria nuevos horizontes y contribuiria a generar mayores ingresos debido a la
entrada de nuevas empresas emergentes enfocadas en las areas descritas e
impactando y repercutiendo en la entidad.

No se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos debido
a que las acciones realizadas por la entidad no son medibles.

Se han detectado factores externos que han dificultado el desarrollo del parque tales
como los retrasos en las medidas para mejorar la movilidad en los accesos, el retraso
en el planeamiento para el desarrollo del parque, el elevado volumen de impagados y
la alta fiscalidad del parque (IBI, ICO, Tasas de basura, ...). Esto ha dificultado en
determinadas ocasiones que algunas empresas no vieran tan atractiva la idea de
afincarse.

- Actividad de la entidad

o

El PTA es el primer parque en cuanto a tamafio y volumen, gestionando la entidad el
29,3% del espacio (suelo) total. Esta es la principal actividad de la sociedad.

Realizan cada afio una memoria anual que recoge todos los eventos y actividades de
cooperacidon empresarial y fomento de la innovacién que han realizado durante ese
tiempo.

Las tareas de la entidad son coherentes con la finalidad y objetivos del parque lo que
les permite ser un lugar atractivo desde una éptica internacional. Fomentan diversos
programas innovadores:

v' Fomentan la cultura por la hibridaciéon que repercute en un modelo de parque en el
gue se generan procesos continuados de innovaciéon permitiendo participar a
empresas, agentes y terceros.

v' Adicionalmente, otro pilar fundamental es la relacion con la Universidad,
impulsando de manera conjunta una agenda de investigacidon y planes de estudios.
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v' Por ultimo, el parque se integra como un instrumento de apoyo en los nuevos
modelos de Smart cities con el objetivo de promover el desarrollo de nuevas
tecnologias.

La entidad gestiona las tareas relacionadas con la gestion financiera, pero no estd
descritas ni documentadas. La mayor parte de estas tareas recaen sobre un Unico
responsable

No se realiza un seguimiento cuantitativo global de los programas y proyectos
impulsados por la entidad en el parque ni el retorno esperado de los mismos.

Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de actividad

u]

Es necesario complementar con otros indicadores el grado de cumplimiento de los
objetivos del parque. Por tanto, las acciones concretas que se han llevado a cabo no
son 100% medibles o atribuibles a la consecuciéon de un fin.

No existen informes de seguimiento comunes al resto de los parques con la
informacidn necesaria para la Consejeria.

Los indicadores de gestiéon se establecen histéricamente midiendo una serie de
parametros como la inversién, el nimero de empresas afincadas en el parque, la
facturacién de dichas empresas, el empleo generado, la ocupacién del suelo, las
existencias disponibles y la inversidn extranjera.

Realizan dos memorias acerca del impacto del parque sobre la sociedad y la
empleabilidad generada. Los resultados obtenidos reflejan que el impacto del parque
representa un 1,5% del PIB andaluz, un 6-7% de la provincia de Malaga y un 20% de la
ciudad de Malaga. En los mismos informes, se analizan otros indicadores como nimero
de patentes, nimero de trabajadores o grado de satisfaccion de las empresas del
parque.

Periddicamente la entidad realiza un informe que incluye un analisis de las empresas
afincadas en el parque. La informacidon que se analiza es la siguiente: Volumen
facturacién, volumen empresas, trabajadores, 14D, género o inversion de empresas
extranjeras. Actualmente es complicado obtener dicha informaciéon debido a que las
empresas no la ofrecen proactivamente. Esto dificulta obtener una imagen real y
actualizada de las empresas afincadas en el parque.

Catdlogo y prestacion de servicios

o

u]

Actualmente ofrecen servicios a 85 empresas que reportan ingresos a la entidad (13%
de las empresas del parque), siendo el parque que presta servicios a mayor nimero de
empresas.
Aunque no cuentan con un catalogo de servicios, ofrecen principalmente 3 tipologias
de servicios a las empresas: Mantenimiento de zonas comunes, servicio de vigilancia y
servicios de arreglos y reparaciones. Otros servicios de valor anadido son la incubacion
de empresas (+80% de supervivencia), asesoramiento, servicios transversales con la
UMA, ...etc.
La entidad debe enfocarse en el desarrollo de nuevos servicios para mejorar la
propuesta de valor a las empresas afincadas, mejorar el servicio de arrendamiento
para reducir el volumen de impagos y volver a impulsar la venta de las parcelas
pendiente.
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N Eficiencia

Generacion de ingresos

o

La principal fuente de ingresos viene por la promocién y arrendamiento de espacios
junto con los servicios prestados asociados al uso de dichos espacios, pero tienen un
problema con la comercializacién y venta de las parcelas disponibles. Desde 2015 solo
se han vendido dos parcelas en el parque y necesitan reenfocar el proceso comercial.
Apenas dependen de las subvenciones recibidas en afios anteriores por parte de la
Administracion (un 5% de sus ingresos de explotacion).

Como linea adicional, ponen mucho énfasis en capturar fondos europeos con
proyectos innovadores que surgen del parque. También persiguen crear un canal de
valor para interactuar con las pymes afincadas en el parque y ayudarles con su
digitalizacién, optando con ello a ayudas publicas.

El catalogo de servicios que ofrecen, el arrendamiento del inmovilizado y los proyectos
gue actualmente estdn en curso generan un retorno de ingresos elevado (5,8 M€),
debido a que la mayoria van dirigidos a empresas afincadas en el parque.

Otros servicios que generan ingresos de manera mas reducida son el Parking y la
Entidad de Conservacién (a los que las empresas del parque pagan por los servicios de
mantenimiento de las infraestructuras) sin disponer del dato de porcentaje de ingresos
asociados. Esta proyectada la creacién de una residencia que aloje a personal de las
empresas del parque como fuente adicional de ingresos.

La ratio de ingresos por empleado es muy alta, 449.309 €, superandole Unicamente el
PTS de Granada con 673.849 €. El resto de los parques tienen unos ingresos que
rondan los 130-358 miles de euros. Dispone de la capacidad y recursos para continuar
gestionando el parque y seguir autofinanciandose.

No es posible evaluar cuantitativamente la eficiencia y dedicacidn de los recursos
destinados a cada proyecto.

Anadlisis de coste de actividad

o

Realizan una estimaciéon de ingresos y gastos para cada edificio que gestionan.
Trimestralmente se realiza una revision comparativa con foco en el coste por m2 y la
rentabilidad media por edificio.

No realizan politicas de reduccidn de costes de manera sistematica. Ultimamente se ha
aumentado el gasto por las reparaciones y mantenimiento de los inmuebles (1,2 M€ en
2019 vs 1,1 M€ en 2018) debido a la antigliedad de los edificios.

Organizacidn y recursos

u]

La organizacién conoce las tareas, roles y responsabilidades asignadas. Las
competencias de cada departamento y sus interrelaciones estan bien definidas.

Se presenta una plantilla moderada (12 empleados) para el nivel de ingresos de
explotacién que genera (sin tener en cuenta subvenciones) o el volumen de edificios
gestionados. El PTS y PTC Cartuja con 9 y 12 empleados respectivamente gestionan un
nivel de ingresos muy inferior (sin tener en cuenta subvenciones)

Las personas que integran la organizacién de la entidad gestora tienen experiencia en
el parque y conocen las tareas, roles y responsabilidades asignadas a cada uno de ellos.
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Existe una dependencia dificil de romper con los roles mas relevantes de la
organizacién (Direccion General, Direccidn financiera) ya que una de las claves de los
buenos resultados de la entidad es que el equipo esta cohesionado, siendo su principal
artifice la Direccion General.

La organizacidon aprovecha eficientemente los recursos actuales y son capaces de
realizar actividades que generan retorno econémico para la entidad y valor para lograr
la atraccién de las empresas. Fruto de esto, son los proyectos y la sinergia que han
establecido con la universidad de Malaga y la aprobaciéon de la ampliacion del parque
con el objetivo de disponer de mayor terreno.

La plantilla se ha mantenido estable los ultimos tres afios. En términos generales posee
una adecuada formacién técnica y funcional con relaciéon a las tareas y funciones
encomendadas, si bien en algunos dmbitos como las compras seria necesario una
mayor experiencia debido al tipo de compras que realizan (p.e Promocién
Inmobiliaria). Actualmente la entidad ha solicitado mas volumen recursos en los
ultimos afos para hacer frente a las necesidades del parque. Esta peticion no ha sido
aprobada de momento.

N Economia

- Andlisis econdmico — financiero

u]

El PTA tiene unos buenos ratios econédmicos-financieros (financieros (liquidez: 33,3,
solvencia: 6,19 y endeudamiento: 15,5%) con un nivel bajo de endeudamiento y buena
disposicion de liquidez para afrontar los pagos a terceros.

El parque cuenta con activos o partes de activos improductivos u ociosos con
capacidad para poder explotarlos y generar retorno de la inversidn (De la segunda fase
de su ampliacidn del parque solo tienen un 20 % de edificios construidos). En cualquier
caso, debe destacarse la necesidad de disponer de dichos espacios para su potencial
alquiler.

- Gestion econdmica — financiera

o

No disponen de un sistema de contabilidad analitica que permita definir una estructura
de costes por areas.

No tienen dependencia de las subvenciones provistas por la Junta de Andalucia.

La mayor parte de los gastos de explotacidn, son los asociados al personal (648.026€) y
a los servicios exteriores (1.248.699).

Se han detectado ineficiencias en la gestion de compras por no disponer de un
departamento especializado ni un modelo de escala, traduciéndose en un coste
elevado de compras y de servicios exteriores impactando finalmente en los resultados
de la entidad.

El PTA, paga en el plazo mdximo que marca la ley (30 dias) optimizado al maximo su
flujo de salidas de caja.

Se detecta complejidad en la gestion de los proveedores debido a la alta carga de
contratos con especial foco en Mantenimiento (32), Asistencia juridica (23) y otros
contratos que no se han logrado clasificar (62). La conciliacién de los pagos y la gestion
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econdmica-financiera de los proveedores se podria simplificar mediante una Unica
licitacién por proveedor.

Las recomendaciones y posibilidades de mejora:

N Procesos y sistemas

- Procesos.

o

Desde el punto de vista de procesos criticos, capacidades y recursos se recomienda
aplicar unos procesos y procedimientos comunes a todos los parques de Andalucia
gue permita impulsar a las organizaciones de una manera eficaz y que potencie el
aprovechamiento de sinergias entre los citados parques.

Consecuentemente, se recomienda elaborar un mapa de procesos y procedimientos,
comun para todos los parques de Andalucia, basado en las mejores practicas, con el
objetivo de cubrir los diferentes niveles de accidon para asegurar el correcto
cumplimiento de la operativa de la entidad. Todos los procedimientos asociados a cada
proceso deben estar correctamente documentados. Ver anexo | — Tabla 2

Este mapa de procesos debe de tener unos mecanismos de seguimiento y unos
criterios de control que permita verificar que se cumple con los estandares de calidad
de los servicios, alineado a la estrategia, la propuesta de valor y operativa.

Ademas, se recomienda establecer una matriz de riesgos de la entidad donde se
puedan identificar la tipologia del riesgo y llevar a cabo un plan de mitigacién asociado
a cada uno de ellos.

Asociado al mapa de procesos se propone definir un método de control comun para
asegurar un modelo de calidad operativa.

Definir un modelo de reporting Unico para todos los parques de Andalucia mediante
un conjunto de objetivos cuantificables y medibles por departamento/area y un
modelo de seguimiento mediante el cual la Junta de Andalucia pueda disponer de la
informacidén y los diferentes reporting establecidos de manera auténoma evitando la
carga de trabajo constante que supone a las entidades reportar a la Junta de Andalucia
los distintos informes que ésta solicita.

Se propone definir un modelo de seguimiento y acceso a la informacion de los
parques comun con el objetivo de que las entidades publicas puedan obtener la
informacidn necesaria de una forma mas agil.

- Sistemas

u]

Se propone establecer herramientas de reporting y seguimiento financiero, comunes
a todos los parques y alineadas con la Junta de Andalucia, evitando la carga de trabajo
constante que supone reportar a la Junta de Andalucia los distintos informes que ésta
solicita.

Definir un modelo de gestion de la informacion (BBDD clientes, oportunidades,
servicios, ...) a través de herramientas CRM para la gestidon activa del parque que
facilite la atraccidn de empresas en el parque.

Se propone una herramienta de gestion de activos que permita agilizar y facilitar el
control de los inmuebles del parque y los que estan gestionados por la entidad.
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N Eficacia

- Planificacién estratégica

o

Definir unos principios estratégicos que engloben la visidn, la mision y establezcan
unos objetivos medibles para la entidad apalancados en 5 lineas principales:

v" Modelo de gobierno

v Captacién y fidelizacion de empresas. Reforzar la labor de captacion y desarrollo de
negocio.

v’ Estrategia de expansion manteniendo la sostenibilidad a largo plazo dotando al
parque de mayor competitividad y capacidad para impulsar los espacios.

v’ Organizacion eficiente

v’ Sostenibilidad econédmico-financiera

Como recomendacién general para todos los parques, proponemos definir un nuevo
modelo de coordinaciéon centralizado entre los parques gobernado por la Junta de
Andalucia. Este modelo alienara los objetivos de los parques en torno a un unico fin (a
un nivel superior que los propios objetivos del parque) y propondra formas de trabajo
que fomenten las sinergias entre parques para hacerlos mas eficientes (centros de
servicios compartidos)

Posicionamiento del parque en la esfera global con el objetivo de contribuir a la
internacionalizacion de las empresas y entidades afincadas en el parque y mejorar la
sinergia con empresas internacionales. Para ello se llevara a cabo una busqueda de
fondos y financiacién externa para el desarrollo de proyectos que favorezcan la
competitividad y la innovacién, asi como la organizacién de visitas y recepciones de
entidades de paises objetivo.

Accionar y configurar el proyecto del Rayo Verde con el objetivo de que sirva como
vector para sistematizar las dindmicas y generar sinergias entre la Universidad de
Malaga y las empresas afincadas en el parque.

- Actividad de la entidad

o

Colaboracion con diferentes partners tecnoldgicos para mejorar la propuesta de valor
del parque (P.e: transformacién de la movilidad en el parque, mejora de la
comunicacidon via web y app), cumplir con la estrategia del parque y ejecutar
correctamente los proyectos en curso.

Definir un modelo de business case y seguimiento del mismo para el analisis de la
rentabilidad econdmica financiera de los proyectos impulsados por la entidad en el
parque.

Estandarizar el control y seguimiento de los activos gestionados por la entidad
mediante reportings con un criterio comun al resto de los parques.

- Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de actividad

u]

Se propone la definicién de un cuadro de mando y modelo de seguimiento comun que
permiten evaluar end-to-end la estrategia del mismo cuantitativamente. Para ello se
definird un Cuadro de Mando Integral con los indicadores mas relevantes para la
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gestidon. La relacion de los principales indicadores propuestos es: (Ver Anexo Il para
mayor detalle)

- Catdlogo y prestacion de servicios

u]

Mejora de los servicios y propuesta de valor apalancada en la formacion especializada
a través de la UMA, integracion de escuelas digitales, coliving, o zonas residenciales.

Desarrollo de servicios de apoyo de valor anadido para asegurar la atraccién de
empresas innovadoras y relevantes (Gestidon de subvenciones, proceso de onboarding
a empresas extranjeras, conexion y cooperacidén con empresas afincadas en el parque...

N Eficiencia

- Generacién de ingresos

u]

Mejorar el catdlogo de servicios mediante la inclusién de nuevas lineas de servicios y
monetizacion de los servicios actuales que no estdn generando ingresos (Aceleradora,
Incubadora, mentorizacion, Cursos de formacion, ...)

Creacion de espacios (Hub de innovacion) para el desarrollo de nuevas oportunidades
en las empresas afincadas en el parque. En definitiva, espacios comunes que permitan
la hibridacion entre las empresas y las instituciones afincadas en el parque. En este
sentido En 2018 se inicid6 por parte de PTA la construccion del primer edificio del
complejo Smart Agora (3 edificios con 20 mil metros cuadrados de oficinas).
Adicionalmente se es consciente de que el PTA estd en conversaciones para que los
otros dos edificios sean desarrollados por la iniciativa privada. Adicionalmente en 2020
se han puesto en marcha dos proyectos para la creacién de nuevos espacios para las
empresas, en concreto:

v" Proyecto de 2 edificios en la UMA (8 mil metros cuadrados, para replicar el
proyecto del Rayo Verde).

v" Proyecto de 4 edificios en la ampliacién zona norte del PTA (15 mil metros
cuadrados).

- Andlisis de coste de actividad

u]

Analisis periédico de los ingresos/coste de personal y analisis de costes unitarios del
parque.

- Organizacién y recursos

u]

En paralelo, se propone realizar un analisis de que tareas que pueden ser realizadas en
un Centro de Servicios Compartidos gestionado por la Junta de Andalucia, asi como el
business case asociado con el fin de generar sinergias entre los parques que redunden
en una menor necesidad de personal.

N Economia

- Andlisis econdmico — financiero

o

Establecer un modelo y sistematica de seguimiento periddico en el que intervengan
los responsables de cada area, asi como comités de direccién donde se vea reflejado la
situacidon econémica financiera del parque.
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Gestidon econdmica — financiera

o

Definir un programa o linea de trabajo para llevar a cabo un proyecto de estructuras
de costes por drea o departamento que permita obtener informacién relacionada
entre ingresos/gastos/organizacion. Esta analitica de costes deberia de ser comun a
todos los Parques para facilitar su comprensién por parte de terceros como la Junta de
Andalucia o la Agencia IDEA.

Actualmente la entidad tiene externalizadas un gran volumen de tareas en diferentes
proveedores. Como aspecto necesario para las tareas de reparaciones, averias o
actuaciones especificas, se le asignan contratos menores al mismo proveedor. Se
propone continuar realizando esfuerzos en la medida de lo posible para realizar
contratos marco con diferentes proveedores que engloben algunas tareas que
actualmente se subcontratan de manera independiente al mismo proveedor.
Centralizacion de tareas como la gestidon y contratacion de proveedores mediante
una oficina de compras comun para todos los parques que permita optimizar los
contratos y generar economias de escala para reducir costes. Esto se traduciria en la
centralizacién de los servicios de asesoria juridica, mantenimiento, seguridad o
marketing en un Unico proveedor por categoria para todos los parques.

Como ejercicio final se propone la priorizacion de las distintas recomendaciones en base a una matriz
donde se refleje en uno de los ejes el esfuerzo que supone la implementacion y en el otro eje el
impacto en la generacion de beneficios. A modo ilustrativo, las conclusiones que obtendriamos de
dicha matriz son las siguientes:

Las recomendaciones para cada parque se ubicaran en el Nivel | y Il ya que no hacen referencia a
estrategias de cambios en la gestion y en la centralizacion del control, sino que son acciones tacticas
gue facilitan y mejoran la correcta operativa de la entidad.

Alta complejidad y focalizadas en centralizacion de control y
esfuerzo de de recursos y creacién de una dependencia

implementacion

Baja complejidad y
esfuerzode
implementacion

NIVEL I

Estrategias de cambios de gestion

Enfoque principal:

importante entre las entidades subsidiarias
y la entidad “madre” o holding

NIVEL N

;
!
|
i
i En este nivel se consideran cambios
| estructurales que pueden o no tener
i
|

impacto directo en los beneficios. Estas 3
mejoras pueden focalizarse en fusion 2 I o, E
de actividades duplicadas, eliminacién = con neo&sida‘d de
de actividades extraordinarias, fusion NIVELI S| iupegresies
de entidades o cambios en el objetivo E

de la empresa Estrategias de mejora basadas en
principales palancas del rendimiento:
ingresos. gastos. balance y puesta en Valor .
Las mejoras se basan en la correccion de Estrategias de mas

situaci6n actual, captacién de baja pricridad por
) g g o coste-beneficio, pero
oportunidades y eliminacién de pueden ser
deficiencias sin necesidad de ingerir en la estratégicas

estructura de la empresa

Bajo impacto en generacion de Alto impacto en generacion de
beneficios beneficios

>opyright @ 2017 Accenture All rights reserved

El resultado final de nuestro ejercicio de priorizacidon de acuerdo a la matriz descrita seria el siguiente:
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PTA

NIVEL Il
Alta complejidad y i !
esfuerzo de goseccccecccccscssscssasasaasasaancsy o [ (15} :
implementacion ! NIVEL 1 i i iniciativas transversales a '
i am todos los parquesy i
i P, Y entidades i
i O NVELL @)
Baja complejidad y : o : G
esfuerzo de FoTmTmmooTETmomomomomomooomoooooos
implementacion
Bajo impacto en generacion de Alto impacto en generacion de
beneficios beneficios
Procesosy Sistemas Eficacia Eficiencia Economia

Managing Director Accenture

1. No se detectan recomendaciones
individuales para el eje de procesosy
sistemas

1

2.

3.

Posicionamiento delparque a
nivel global

Accionar e impulsar el proyecto
del Rayo Verde

Alianzas con partners
tecnolégicos

. Definirunmodelo de Business -

casey analisis de larentabilidad
de edificios y proyectos

. Mejorade los servicios

apalancadaen laformacion
especializada (Entidad-UMA)

. Serviciosde valoraiadido parael

apoyo aempresas

Creaciénde un hub de innovacion
para el desarrollode nuevas
empresas

Establecer contratos marcocon
los proveedores que mayor
volumende contratostengan

46


mfatima.rodriguez
Cuadro de texto


7 ANEXOS

7.1 ANEXO | — ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS — DESCRIPCION DETALLADA DE PROCEDIMIENTOS

Tabla 1. Matriz de procesos y procedimientos asociados

LO - PROCESO

Documentacion de los procesos/ Definicion de un

ESTRATEGICOS Evaluacion y control de gestion Gestion de auditorias internas Mapa de procesos =1
mapa de procesos
eavraT y opora o e pianes plun rp— Prarticacion = o BERASET I I Man » ontodue sstratesico respocio
a su especializacion )
ESTRAT v i ion de planes Criterios de admision _ s1 o 1 de parala
admi n en los paraues
. . N . - D 1 de objg icos y de
ESTRAT y de planes piu de negocio Objetivos estrategicos s s oo,
ESTRATEGICOS Comunicacion y i instituci Relaciones institucionales Juntas y comision _ s Celebracion de juntas y comision
ESTRATEGICOS Evaluacion y control de gestion Control de gestion Reporting e indicadores de seguimiento a1 _
sororTe Gestion economica financiera Gestion de resgos ian e mitigacion y conungencia T ]
ESTRAT y de planes Propuesta de valor a1 a1 Definicion de propuesta de valor
I Gestion economica financiera Gestion de subvenciones Geston de supvenciones I - Derinicion det procedimierto para a socitud y
st subvenciones
e cestion economica financiera Gestion presupuesiaria uminess Case y control e costes — =
S Gestion sistemas de itormacion Tecnologia y sistemas 280D clenes ] - Gestion de BB e crertes
e cestion sistemas de informacion Tecnologia y sistemas Servicios tecnoiogicos ] - Gestion de servicios tecnologios
sororTE Organizacion y gestion de recursos humancs Planificacion y organizacion de recursos humancs Orgarigrama ° DSfinleion de una sstructira y modelo organizative
e Organizacion y gestion de recursos humanos Planiicacion y organizacion de recursos humanos oimensonments e saups deiperase me - ermaronarmients do o oro
T [ ——————— Retaciones instiucionaies cineries con ouos paces vio empreses me me
SOPORTE Gestion de la contratacion c i6n general @ Gestion Proveedores i i de ion de
orenaTivos Mariceting s Comercial =R =R
soronTe Sesisn econsmica financiera e ¥ conirol de inversiones/Gestion esoreria y o ' [ = [ =]
orenaTivos Gestion de infrasstructuras A = 9% mecursos para ia explotacion [ = [ =]
infraestructuras, instalaciones y equipos
sororTe Gestion de a conratacion oo carmercres tcrertosy Recursos para ia captacion . e we
sororTe Gostion sconermica financior Planificacion y control de inversione=/Gestion (@20reria Y psonizacion y gestion el crecito . e we
financiacion
mermav=aioos | Evenmciony coruol s gesten Coeonas goston Goson de cotizaciony oporundade asverin  we me
sororT= estion de a conratacion conratacion generai Gestion de conraros  me - Goston e corratos
sororT= estion de a conratacion Convatacion comercial (ortes Gestion de pedidos do verta  we . eston ds pedidos de vena
sororT= Gestion de a conratacion Convatacion comercial tonte= Facturacion do certes  we - Facturacion e clertes
sororTe Gestion de a conratacion Convatacion comercial ctonte= Avencion at cherte . we me
aTmaTEGIG08 | Evenmciony corwerds gestn conwo o gestion Ascouramiento de ingre=os . e we
maTmATEGIG08 | Evammciony corurerds gestn cono o gestion Retorms de proyectos . we  we
maTmaTEGIG08 | Evanmciony corwrel e geston contor o gestion Fuertes extermas . we me
aTRATEGIS08 | Comuricaciony reiaciones et etaciones insitucionaios Detos de tos provesdores  me - Marenimiento de Datos de Proveedores
oremaTivos warketing Marketng Comercial Modeto de awbucion do marketna . we  me
sororTe Gestion economica financiera Gestion presupuestaria Asianacien presvpuestaria  we me
sororTe T ————— Er— Procesamiento de facturas . we - Procesamiento de factras
soronTa T ——— T —— Procesamiento do pagos . we - Procesamiento do pagos
sororT= T ——— e —— Reconomacsin oe Fagos . we - Reconciiscion g Fages
sororTe T ——— rp— Errrr— . we - e —
sororTe T ——— e — R p— e ———
SOPORTE Gestion econémica financiera Gestion contable Consolidacion contable _ =1 Cierre del periodo y consolidacion
soronTe T ——— e ——— mows . we - Aseguramionto do disposicion de lo= roles
soronTe T ———— T ——— Formamin . me we
soronTa T — Toonoialey smemas T — . we - Tipologia de
avanzadas...
SOPORTE Gestion de responsabilidad, innovacion y riesgos. Gestion de riesgos Plan de gestion de riesgos . me  Ne
— - —
sororTE Gestion ambtantal e planas y prayecios Evatuacion ae y ao Construccion gestion ambional | = cion de procedimicrtos de evaacion
infraestructuras . cumpl con v aestion
EsTRAT ¥ operati i0n do_plancs opera de taroms y I A i e un plan de actvidades sruales
SOPORTE Gestion econémica financiera Gestion contable Plan de viabilidad del parque a1 =i Beahzacion de informes financieros (Intermos ¥




Tabla 2. Mapa de procesos propuesto

Nivel 0

Nivel 1

Comunicaciény
relaciones

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Relaciones
institucionales

Datos de los proveedores

ESTRATEGICOS / DIRECCION

Evaluacion y control de gestion

Contral de gestién

Aseguramniento de ingresos

Gestidn de suditoria interna

Mopa de procesos

e ot S Gestionde
Planificacion estratégica y operativa inf ructuras

Elaboracidn de planes
operativos

Elaboracian de planes de
negocio

Planificacion, ejecucion y
seguimienta

Criterios de admisién Ohbjetivos estratégicos Recursos para la explotacidn

OPERATIVOS

Marketing

Marketing comercial

Modelo de atribucion

Juntas y comisidn Fuentes externas Generacidn de networking Planificacion Promocion
Sinergias con otros parques  Gestidn de cotizacion v
Propuesta de valor
y/o empresas oportunidades de venta "
Reporting & indicadores de Relacion de tareas y actividades
seguimiento
Retorno de proyectos
Retroalimentacién de
informacién
Gestion Gestiénde Gestin de iz
ambientaly : sponsabi Gestitn econémica - financiera sigtemande gestionde
planes de d, innovaciény oemacitn recursos
proyectoe humance
S CEE g cmmme | G S s g tesiny
gl il B subvensiones presuzuestaris il sistemas organzacion e
" - i . " Plan de - . " Autorizacién
- Construccidny  Atencidn al Atencion al Plan de gestion de Consolidacion nde Gestion de Asignacion o ¥ Dimensionamient
Jurigice estion ambiental clients roveedor riesgos contable mitigacion y subvenciones resupuestaria gestion del EEDD clientes o de equil
g P 9 contingencia P P crédito quipo
Facturacién de Gestidn de Contabilidad Business Case y glmar;'ﬂsnr::ronlen( Herramientas Formacion
clientss contratos general control de costes f ol B internas
inanciero
Gestion de Gestion de Gestion de gastos Procesamiento de Servicios Grganigrama
pedidos ds venta provesdores facturas tecnolégicos

Recursos parz la
captacion

Flan de viabilidad
del parque

Procesamienta de
pages

Reconciliacidn de

Roles
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7.2 ANEXO Il — ANALISIS DE EFICACIA

Tabla 1. Tabla comparativa de parques — ratios de actividad y ocupacién

Grado de

Indicadores o m2 parque totales
PTA - Malaga N/D 2.224.683 651.418(29,3%) 634a646|+2% 85 72% ‘F % 68.718€
PTS - Granada N/D 626.614 13.200 (2,1%) 962102 | +6% 53 N/A 85% 14.427 €
Aerdpolis - Sevilla N/D 548.000 37.432 (6,8%) 81a96|+19% 22 95 % 69 % 65.126 €
PCTCartuja - Sevilla N/D 822.564 5.243 (0,6%) 503 a523 | +4% 51 N/A 58% 32.050€
SOLAND - Sanlucar la Mayor N/D 156.750 3.354 (2,1%) 0a0l-% (0] 0% 0% o€

PT Alava 1.171.864 42.210 (5,7%) 138 a 144 | +4% 73 % 3%

PT Guipuzkoa 82,70 % 1.479.394 140 a157 | +12% 75 % 94 %

PT Bizkaia 3.014.227 173.140 (9 %) 266a 27| +2% 84 % 85 %

PTCAN - Cantabria 240.000 115.273 (48,0%) 35a35|-%

Tabla 2. Indicadores propuestos para el seguimiento del grado de cumplimiento

Indicadores propuestos para el seguimiento del grado de cumplimiento

Numero de reuniones con entidades publicas y privadas

indice de satisfaccién media de los consejeros/as

indice de empresas y entidades instaladas

indice de satisfaccidn general de los clientes (Empresas)

indice de ocupacién de terrenos (%)

indice de ocupacién de edificios propiedad de la entidad (%)

Numero de servicios de valor afiadido realizados

indice de satisfaccion global (Empresas y profesionales) con los servicios de valor afiadido

Numero de asistentes y participantes en las iniciativas desarrolladas

indice de satisfaccion global de alianzas

Numero de acciones realizadas para la mejora del medioambiente
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Numero de actuaciones en proyectos de infraestructuras, conexiones y movilidad

Numero de noticias publicadas en los medios

Numero de acciones desarrolladas para acercar la ciencia y tecnologia a la sociedad

Numero de acciones realizadas a favor de las a cientifico tecnoldgicas

Numero de acciones dedicadas a la generacion de innovaciones

Numero de proyectos innovadores implementados

Facturacién por actividad de arrendamiento (M€)

Inversion (M€)

Ratio de endeudamiento

Ratio de solvencia

Ratio de liquidez

indice de ejecucién presupuestaria de ingresos de explotacion

indice de ejecucién presupuestaria de gastos de explotacion

EBITDA (M€)

indice de retencién de empresas incubadas
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7.3  ANEXO Ill — ANALISIS DE EFICIENCIA

Tabla 1. Tabla comparativa de parques — ratios de rentabilidad e ingresos

. T Ingresos - i - ArArid
Indicadores Bi?wae‘ ]‘(‘S(“S (( Ascl:g) su bve[wc' 0 w.es/ Ingresos explotacion Ingr;:sy:f';ilﬁ?‘e:[ N I':)g“rreﬁ:);g:spt‘lii C(;‘(’:’"
ingresos totales
PTA - Malaga 0,13 6% 5.841.015€ 486.751€ 9€
PTS - Granada 0,10 69 % 6.064.645 € 673.849 € 4159 € 59.457 €
Aeropolis - Sevilla 0,01 20 % 1.432.781€ 358.195 € 38€ 14.925 €
PCT Cartuja - Sevilla 0,04 73 % 1.634.556 € 136.214 € 312€ 3.125€
SOLAND - Sanlicar la Mayor -0,93 14 % 267.002 € N/A 80 € N/A
PT Alava -0,82 1% 701.794 € 77.977€ 1€ 4.874 €
PT Guipuzkoa 0,28 0,2% 12.324.691€ 1.027.057 € 30€ 78.501€
PT Bizkaia 0,07 6 % 11.882.108 € 660.1M7 € 10€ 43.845 €
PTCAN - Cantabria -0,10 0,6 % 3.511.840 € 702.368 £ N/A 100.338 €

Tabla 2. Tabla comparativa de parques — ratios de gastos y pagos

PTA-Milaga 414.990€ 7€ 54.002€ 13% 25% 30

PTS - Granada 613.308 £ 378 € 54115 € 76.211 € 12 % 25 % 48

Aerdpolis - Sevilla 404.939 € 36 € 16.872 € 38.592€ 10 % 33 % 12

PCT Cartuja - Sevilla 133.891€ 300 € 3.072€ 51.316 € 38 % 43 % 16
SOLAND - Sanlucar la Mayor N/A 974 € N/A N/A N/A 3% 104
PT Alava 741.097€ 2€ 49.406 € 69.862 € 18 % 30 % 23

PT Guipuzkoa 673.602€ 16 € 43.049 € 74.365 € 9% 20 % 19

PT Bizkaia 643.130 € 1€ 42,717 € 76.278 € n% 32% 12

PTCAN - Cantabria 937.919€ 31€ 133.988 € 43.402 € 5% 33 % 23
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Tabla 3. Tabla tipologia de proveedores

Tipologia proveedor ‘ Importe (€) Desglose
IT 29.268,24 € 1%
Asistencia Juridica 165.382,11 € 8%
Marketing 74.833,25 € 3%
Mantenimiento 1.208.153,87 € 56%
Otros 667.841,28 € 31%
SUMA TOTAL 2.145.478,75 € 100%

Tipologia proveedor ‘ # de proveedores Desglose
IT 3 2%
Asistencia Juridica 23 17%
Marketing 15 11%
Mantenimiento 32 24%
Otros 62 46%
SUMA TOTAL 135 100%
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7.4 ANEXO IV — ANALISIS DE ECONOMIA

Tabla 1. Tabla comparativa de parques — ratios financieras, ingresos y gastos

Coste de mto. de Gasto

: Nivel de Inversiones / (g E=ms Gastos IR e Gasto medio por
Indicadores Liquidez Solvencia e o€ EBIT/ Ingresos - 1one financieros/ DeudafActivo | e © .| (Proveedores)/ | empresasalas o '
endeudamiento Activo . o inancieros/deudal . -~ -~ proveedor
inversiones ingresos que prestan
(ROI) servicio
PTA - Malaga 33 6,19 16% 17% 37% 0.05% 13% 2% 21% 25.241€ 15.892¢€
PTS - Granada 0,35 2,50 38 % 18 % 35% 0,00% 23% 3% 17 % 23.810€ 45.070 €
Aerdpolis - Sevilla 1,32 2,36 53 % 5% 91% 0.06 % 30 % 3% 35% 26.314 € 115.780 €
PCT Cartuja - Sevilla 3,75 5,58 1% 1% 5% 713 % 9% 4% 15 % 15.607 € 7.509€
SOLAND - Sa”";\jl’:;(';j 0,87 7,76 13% 1130 % 92% 0,00% 1% 2% 18 % 99.518€  8.293¢
PT Alava 14,64 4,24 30 % -428 % 63 % 0,01% 23 % 1% 17 % N/D 100.600 €
PT Guipuzkoa 28,34 4,58 7% 24 % 56 % 0,00 % 6 % 1.5 % 8% N/D 62.674 €
PT Bizkaia 15,60 5,84 16 % 6 % 49 % 0,05% 14 % 2% 2% N/D 87.184 €
PTCAN - Cantabria 1,93 1,61 13 % -0,6 % 47 % 31% 43 % 6 % 8% N/D 18.579 €

Tabla 2. Tabla informacién complementaria del parque

Indicador Dato 2019

N2 de empresas 646
Ingresos totales de explotacién 5.841.015 €
Subvenciones 322.921 €
Gastos totales de explotaciéon 4.823.682 €
Empleados en 2019 12
Gastos de personal 648.026 €
Servicios exteriores 1.248.699 €
Activo Corriente 40.524.504 €
Pasivo Corriente 1.216.150 €
Total Activo 77.964.546 €
Total Pasivo 12.592.090 €
EBIT 1.017.333 €
Ingresos financieros 14.741 €
Gastos financieros 156.202 €
Inversiones 29.093.890 €
Deuda 10.130.034 €
Patrimonio Neto 65.372.456 €
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Resultado del ejercicio 654.650 €
Gastos totales 4.979.884 €
Ingresos totales 5.855.756 €
Importe Proveedores (con IVA) 2.145.479 €
N2 de proveedores 135
Gasto Proveedores Mantenimiento 1.208.154 €
Importe cifra negocio 5.254.980 €
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7.5 ANEXOV - ANALISIS Y JUSTIFICACION DE LAS ALEGACIONES.

A continuacion se dispone el andlisis de las alegaciones interpuestas por la entidad y la
justificacion de la aceptacién o rechazo de las mismas.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

) PN i6
[ sustitucion RESOLUCION ceptacion

TIPO DE

ALEGACION D] o [J Resolucion
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
1.1 BREVE DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
Creacion y estatutos.

El capital social es de 22.055.000 euros, representados por acciones nominativas de
1.000 euros.

Alegacion

La cifra del capital social de la sociedad, actualmente, es de 37.912.000 euros. Se
ruega modificar la cifra del informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacién.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

) B .
[ sustitucion RESOLUCION Aceptacion

TIPO DE

ALEGACION O] Spe o [ Resolucién
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Actualmente tiene reconocidos los siguientes activos como propiedad:

Se relacionan 10 elementos que componen las Construcciones para arrendamiento
gue se incluyen en las Inversiones Inmobiliarias del activo del balance.
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Alegacion
Adicionalmente, la sociedad es propietaria de los siguientes activos:

e En el epigrafe de Inmovilizado Intangible, es propietaria de 5 parcelas en
régimen de concesién administrativa.

e En el epigrafe de Inmovilizado material, es propietaria de 5 edificios, que son
las construcciones para uso propio.

e En el epigrafe de existencias, es propietaria de 30 parcelas urbanizadas, a las
gue hay que anadir las parcelas sin urbanizar, que estan pendientes de su
Plan Parcial.

Consideramos de gran relevancia el importante volumen de activos que la sociedad
ha de gestionar, muy por encima del resto de parques andaluces. Seria conveniente
indicar las referencias catastrales de IBl que cada parque tiene, lo que daria una idea
del volumen de activos que gestiona. En PTA S.A. se gestionan 101 referencias
catastrales, por las que se paga el IBl correspondiente.

Se ruega se incluya la informacidon completa en este punto del informe.

JUSTIFICACION ‘

Aceptada parcialmente. No se considera necesario indicar las referencias catastrales
de IBI.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

TIPO DE o Aceptacién

) I:l . . 2
ALEGACION B St{stl.tuu.o,n RESOLUCION ] Resolucion
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Toda esa actividad se esta impulsando directamente con ingresos de explotacion
obtenidos de los diferentes servicios que se ofrecen a las empresas, el arrendamiento
de activos, y una subvencién nominativa de 0,3 M euros.

Alegacion
La naturaleza de los ingresos de explotacidén que obtiene la sociedad es:

* Losingresos por los diferentes servicios que se ofrecen a las empresas y los
ingresos por arrendamiento de activos se obtienen del mercado.
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e Lasubvencién de 0,3M euros obedece a la imputacion contable de las
inversiones financiadas en ano 2011 y anteriores. La sociedad no recibe
subvenciones desde el afio 2011.

Se ruega se incluya esta informacién en el punto del informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

B Correccién
[ sustitucién RESOLUCION
O] Eliminacidn

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

TIPO DE
ALEGACION

W Aceptacion
[ ] Resolucién

Apartado del Informe

1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La estructura organizativa del PTA S.A. entidad gestora del parque con el mismo
nombre, estd compuesta por 12 trabajadores, aunque en 2019 contaban con 13.

Alegacion

La estructura organizativa de la sociedad esta compuesta por 13 personas en el afio
2020. La salida voluntaria del trabajador “Técnico de infraestructuras y servicios” estd
pendiente de autorizaciéon para ser cubierta de nuevo, ya que forma parte del
organigrama de la sociedad, y es necesaria para atender las tareas y obligaciones del
mantenimiento y conservacion del PTA.

El puesto de “Técnico de infraestructuras y servicios” debe ser incluido en el desglose
de dreas de gestidn, en el apartado de “Subd. De Infraestructuras y Servicios”.

Se ruega se incluya esta informacién en este aparatado del informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.
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M Correccidn
[ Sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

.Aceptacién
Resolucion

TIPO »]3
ALEGACION

Apartado del Informe

1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los objetivos estratégicos................ En base a nuestra auditoria, no podemos concluir
qgue las actividades que promueve la entidad y los proyectos que llevan a cabo
generan un impacto directo sobre esos objetivos, ya que el retorno de los mismos no
es medible.

Alegacion

Parece excesiva esta afirmacién, dado que los inmuebles de la sociedad estan
ocupados al 91% y el PTA, en su conjunto, lo esta al 72%. Los datos del numero de
empresas instaladas, el volumen de facturacién y el volumen de empleo, se reflejan
anualmente en el informe de gestiéon de la sociedad, lo cual es una medida del
impacto directo de la actividad y del retorno que los proyectos que se implantan
supone.

Se ruega se matice la afirmacidn expresada en este apartado del informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta parcialmente la alegacién. Si bien no se dispone del informe de gestidn,
por lo que no se puede concluir que las actividades que promueve la entidad y los
proyectos que llevan a cabo generan un impacto directo sobre los objetivos
estratégicos, entendemos que los resultados de la sociedad en parte se deben a la
gestidn que se realiza.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccidn

p: . A tacid
[ sustitucion RESOLUCION ceptacion

TIPO DE

ALEGACION D] o o [J Resolucion
Eliminacidn

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A nivel de ingresos el PTA logra unos ingresos de explotaciéon (discriminando las
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subvenciones) de 5,5 M euros, habiéndose reducido respecto al afio 2018 en -1M
euros.

La entidad no tiene una alta dependencia de las subvenciones recibidas.
Alegacion

En el ejercicio 2018 hubo un movimiento de existencias que provoco un cargo y
abono en la cuenta de resultados por importe de 2M euros. El andlisis correcto es
gue los ingresos de explotacién han aumentado en 2019, respecto a 2018, en 636 mil
euros.

En el ejercicio 2019 la Sociedad ha generado un resultado positivo de explotacién de
1.017 miles de euros (sin considerar el efecto de la dotacion del deterioro de
existencias, el resultado de explotacién seria de 1.617 mil euros, habiendo mejorado
en 383 mil euros respecto al afio anterior, un 31% mas) y en el ejercicio 2018 la
Sociedad generd un resultado positivo de explotacién de 1.172 miles de euros (sin
considerar el efecto del deterioro de existencias, el resultado seria de 1.234 miles de
euros, lo que supuso una mejora del 35,7% respecto al ejercicio anterior).

En cuanto al comentario “no tiene una alta dependencia de las subvenciones”, nos
pareceria mas apropiado indicar que no tiene ninguna dependencia, ya que no recibe
subvencién alguna, relevante, desde el afio 2011. Se ruega cambiar la redaccion de
este punto.

Se ruega se incluyan estas matizaciones a la informacién expuesta en el apartado del
informe.

JUSTIFICACION

Se acepta parcialmente. Se elimina comentario “no tiene una alta dependencia de las
subvenciones”, y se matiza.

Por otro lado, los ingresos de explotacién consideramos que no han aumentado
respecto a 2018 en 636 mil euros, ha aumentado por esa cantidad los ingresos por la
actividad propia de la sociedad (importe neto de la cifra de negocios).
Adicionalmente, el resultado de explotacion se ha visto reducido al de 2018,
propiciado generalmente por un deterioro de existencias muy elevado.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

TIPO DE B Aceptacién

) |:| . ., E I_ Z
ALEGACION O Sustitucion RESOLUCION [ Resolucién
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD
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Apartado del Informe

1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Alegacion

Los recursos del Area de Infraestructuras y Servicios son de gran importancia se
centren en la gestion diaria de la entidad de Conservacion. En la actualidad, desde el
mes de julio pasado la salida voluntaria del trabajador “Técnico de infraestructuras y
servicios” esta pendiente de autorizacion para ser cubierta de nuevo, ya que forma
parte del organigrama de la sociedad, y es necesaria para atender las tareas y
obligaciones del mantenimiento y conservacion del PTA.

Rogamos se incluya esta informacién en su apartado del informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

) B Ly
[ sustitucion RESOLUCION Aceptacion

TIPO DE

ALEGACION O] Spe o [ Resolucién
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con 13 empleados realizan actividades de gestion de suelos y mantenimiento del
parque cuando con un numero similar de empleados en el PCT Cartuja (12
empleados) no realizan tareas de gestion de los suelos y activos.

Alegacion

En la actualidad, ademas de la gestién de suelos y mantenimiento del parque, se
realizan:

e Gestion de inmuebles para arrendamiento

* Gestion de parking

e Gestidon de proyectos de construccion de edificios

e Gestion de planeamiento para futuras urbanizaciones de suelo
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e Gestion de proyectos internacionales
e Gestion de proyectos con empresas del PTA

Rogamos se incluya esta informacion en su apartado del informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccidn
[ ] sustitucién RESOLUCION
[l Eliminacidn

B Aceptacion
Resolucion

TIPO »]3
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Alegacion

En cuanto el nivel de endeudamiento, desde el ejercicio 2019 la sociedad ha de
obtener autorizacién para endeudarse, con inclusidn en los presupuestos de la JJAA
(anteriormente, no era necesario). No es posible endeudarse, por lo que entendemos
este comentario ha de matizarse.

En cuando al exceso de capitales, en la actualidad la sociedad dispone de recursos
para atender los proyectos de inversién que tiene en marcha, los cuales por diversas
razones se han retrasado en su ejecucidn, siendo los mds relevantes:

e Proyecto de Plan parcial 22 Fase ampliacién PTA.- 100 mil euros

e Construccion de edifico “Rosalind”.- 4,5M euros

e Proyecto de 2 edificios en la UMA.- 300 mil euros

* Proyecto de 4 edificios en ampliacién zona norte PTA.- 600 mil euros

La sociedad siempre ha considerado prudente realizar sus inversiones asegurando
gue dispone de recursos para ello, asi se nos ha exigido siempre, y en la situacion
actual parece de todo punto adecuado. Rogamos modifiquen su comentario en el
informe.

JUSTIFICACION ‘
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Aceptada parcialmente. Se acepta la imposibilidad de endeudamiento y se indica que
los recursos que mantiene la entidad son para atender proyectos de inversidon
previstos.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccidn

TIPO DE L] Aceptacion

) I:l . « s 2
ALEGACION Sustitucion RESOLUCION B Resolucion
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se han detectado ineficiencias en la gestién de compras por no disponer de un
departamento especializado, traduciéndose en un mayor coste de las compras y
servicios exteriores.

Alegacion

Existe en la sociedad una persona responsable de contratacién, la cual tiene la
experiencia necesaria para realizar los procesos de contratacion vigentes de obras y
servicios. Les rogamos modifiquen la redaccidn de este punto.

No entendemos las ineficiencias que se han detectado, ya que las compras que
realiza la sociedad se estructuran de la siguiente manera:

e Compras a Entidad de Conservacion y Comunidades de propietarios de
edificios.-

e Compras a proveedores por obras y reparaciones.-

e Compras a asesoramiento y auditoria.-

e Otras compras menores.

Como puede observarse, la mayoria de las compras y servicios exteriores esta sujeto
a licitacion publica.

Rogamos sea modificada la informacion en su apartado del informe.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacion. En la relacidén de categorias gestionadas se han obviado los
proyectos de inversidn mencionados anteriormente que por el volumen de gasto y la
criticidad requieren la dedicacion de un comprador experto. Adicionalmente,
consideramos que con los voliumenes de compra gestionados, se debe buscar un
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modelo de escala para cada una de las especializaciones, de forma centralizada.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccidn

. B ..
[ sustitucion RESOLUCION Aceptacion

TIPO DE

ALEGACION SR [ Resolucién
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
3 BREVE DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
Creacion y estatutos.

El capital social es de 22.055.000 euros, representados por acciones nominativas de
1.000 euros.

Alegacion

La cifra del capital social de la sociedad, actualmente, es de 37.912.000 euros.
Rogamos se modifique esta cifra en el informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién
[ ] sustitucién RESOLUCION
[l Eliminacidn

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

M Aceptacién
[ ]Resolucion

TIPO DE
ALEGACION

Apartado del Informe

5 RESULTADO DE LA AUDITORIA

La estructura organizativa del PTA estd compuesta por 12 trabajadores, aunque en
2019 contaban con 13.

Alegacion

La estructura organizativa de la sociedad estd compuesta por 13 personas en el afio
2020. La salida voluntaria del trabajador “Técnico de infraestructuras y servicios” estd
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pendiente de autorizacidn para ser cubierta de nuevo, ya que forma parte del
organigrama de la sociedad, y es necesaria para atender las tareas y obligaciones del
mantenimiento y conservacion del PTA.

El puesto de “Técnico de infraestructuras y servicios” debe ser incluido en el desglose
de areas de gestion, en el apartado de “Subd. De Infraestructuras y Servicios”.

Rogamos se modifique este apartado del informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

. H >
[ sustitucion RESOLUCION Aceptacion

TIPO DE

ALEGACION O] Spe o [ Resolucién
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
5 RESULTADO DE LA AUDITORIA

Toda esa actividad se esta impulsando directamente con ingresos de explotacion
obtenidos de los diferentes servicios que se ofrecen a las empresas, el arrendamiento
de activos, y una subvencién nominativa de 0,3 M euros.

Alegacion
La naturaleza de los ingresos de explotacién que obtiene la sociedad es:

e Los ingresos por los diferentes servicios que se ofrecen a las empresas y los
ingresos por arrendamiento de activos se obtienen del mercado.

e Lasubvencion de 0,3M euros obedece a la imputacién contable de las
inversiones financiadas en ano 2011 y anteriores. La sociedad no recibe
subvenciones desde el afio 2011.

Rogamos se matice el origen y naturaleza de las subvenciones que recibe la sociedad,
gue se originan en una imputacién contable.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.
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PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién
[ ] sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacidn

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

| Aceptacién
Resolucién

TIPO [»]3
ALEGACION

Apartado del Informe

5 RESULTADO DE LA AUDITORIA

Actualmente tiene reconocidos los siguientes activos como propiedad:

Se relacionan 10 elementos que componen las Construcciones para arrendamiento
gue se incluyen en las Inversiones Inmobiliarias del activo del balance.

Alegacion
Adicionalmente, la sociedad es propietaria de los siguientes activos:

e En el epigrafe de Inmovilizado Intangible, es propietaria de 5 parcelas en
régimen de concesién administrativa.

e En el epigrafe de Inmovilizado material, es propietaria de 5 edificios, que son
las construcciones para uso propio.

e En el epigrafe de existencias, es propietaria de 30 parcelas urbanizadas, a las
gue hay que afadir las parcelas sin urbanizar, que estan pendientes de su
Plan Parcial.

Consideramos de gran relevancia el importante volumen de activos que la sociedad
ha de gestionar, muy por encima del resto de parques andaluces. Seria conveniente
indicar las referencias catastrales de IBl que cada parque tiene, lo que daria una idea
del volumen de activos que gestiona. En PTA S.A. se gestionan 101 referencias
catastrales, por las que se paga el IBl correspondiente.

Rogamos se incluya esta informaciéon completa en su informe.

JUSTIFICACION ‘

Aceptada parcialmente. No se considera necesario indicar las referencias catastrales
de IBI.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.
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M Correccidn
[ Sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

n Aceptacion
Resolucion

TIPO »]3
ALEGACION

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Andlisis DAFO

Debilidades

No es un parque especializado en una disciplina concreta.
Alegacion

En varios apartados del informe se indica que el PTA es un parque especializado en el
sector de las TIC, por lo cual no entendemos esta debilidad. Tampoco es claro que
tener una especializacion en una disciplina concreta sea una ventaja, dado en
entorno social y econdmico existente.

Rogamos se matice su comentario en el informe.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacién y se matiza el comentario: El nUmero de servicios provistos
desde el PTA es relativamente elevado, aunque no todos los servicios son percibidos
como de valor aiadido.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccidn
[ ] sustitucién RESOLUCION
O] Eliminacidn

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

L] Aceptacion
Resolucion

TIPO DE
ALEGACION

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Analisis DAFO

Debilidades

Ausencia de una estrategia comun con el resto de parques.

Alegacion
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En efecto, habrd que determinar en qué areas de actuacién tendria valor implantar
estrategias comunes, ya que los Parques, su estructura y los servicios que prestan no
son iguales. Seria conveniente indicar cual es la estrategia comun que debe
implantarse con el resto de parques.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacion. Las dreas de actuacion para las estrategias comunes estan
determinadas en el apartado de Conclusiones y recomendaciones.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

) B L
[ sustitucion RESOLUCION Aceptacion

TIPO DE

ALEGACION O] Spe o [ Resolucién
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Andlisis DAFO

Oportunidades

Participacién en redes nacionales e internacionales.
Alegacion

Consideramos que esto no es una “Oportunidad”, sino una “Fortaleza”, ya que en el
PTA, desde hace muchos afios, se encuentran la Sede de la Asociacién de Parques
Cientificos y Tecnoldgicos de Espafia-APTE y la Asociacion Internacional de Parques
Cientificos y Tecnoldgicos-IASP, y se participa de manera directa en todas sus
actividades.

Rogamos modifiquen este apartado de su informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.
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Junta de Andalucia

M Correccidn
[ Sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

n Aceptacion
Resolucion

TIPO »]3
ALEGACION

Apartado del Informe
5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Analisis DAFO

Amenazas

Complejidad del proceso de venta (+10afios sin venta de parcelas).
Alegacion

Esta afirmacion es incierta. La sociedad ha vendido las siguientes parcelas:

e Parcela |+D6B vendida a TORSA en 2015.
e Parcela I+D28 vendida a DEKRA en 2020.

Adicionalmente, la sociedad promueve la construccion de edificios sobre las parcelas,
lo que implica su puesta a disposicién de los proyectos a instalarse en el Parque.

Rogamos modifiquen este apartado de su informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta parcialmente. Se matizard de la siguiente manera: Complejidad del proceso
de venta (sélo 2 ventas de parcelas en 5 afios).

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

) B Ly
[ sustitucion RESOLUCION Aceptacion

TIPO DE

ALEGACION O] Spe o [ Resolucién
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Analisis DAFO

Amenazas

Nivel de impago relevante (25%).
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Alegacion

En los ingresos por arrendamiento el nivel de impago es muy escaso, con la
excepcion de los derechos de superficie otorgados a terceros. Seria conveniente
precisar este hecho, y aclarar de donde se obtiene el % que se indica.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion. La informacidon proviene de las conversaciones con los
responsables de la entidad y puede haberse debido a un malentendido.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

) B L
[ sustitucion RESOLUCION Aceptacion

TIPO DE

ALEGACION O] Spe o [ Resolucién
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Andlisis DAFO

Amenazas

Mala comunicacion de transporte publico (lejos de centro urbano de Madlaga).
Alegacion

Durante el ano 2020 se ha mejorado los accesos al PTA de manera notable, lo que
redundara en una clara mejora en los tiempos de entrada y salida del PTA.

Seria interesante comentar estos hechos en su informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta alegacidn, se realiza una anotacion en el informe.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

TIPO ] 3 L] Aceptacién

) I:l . ., E I_ Z
ALEGACION O Sustitucion RESOLUCION B Resolucion
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD




A

Junta de Andalucia

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Mapa de procesos prioritarios

Resultado de la Auditoria

El Plan estratégico estd documentado, pero estd muy enfocado en el aspecto
inmobiliario.

Alegacion

No consideramos que se ajuste a la realidad que el Plan estratégico este muy
enfocado en el aspecto inmobiliario. No obstante, el enfoque en el aspecto
inmobiliario es necesario, ya que los recursos que genera la sociedad provienen de
dicha actividad y son necesarios para atender otros aspectos, que también
contempla el Plan estratégico.

Rogamos modifiquen este apartado de su informe.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacién, ya que los recursos que genera la sociedad provienen de
dicha actividad.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

[ Correccién
[ ] sustitucién RESOLUCION
Eliminacidn

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

[] Aceptacién
Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Mapa de procesos prioritarios

Resultado de la Auditoria

No tienen un procedimiento instaurado de auditoria interna........
Alegacion

La sociedad realiza anualmente una auditoria financiera, se somete a controles de la
Intervencion General y de la Cdmara de Cuentas, con lo que parece, dado su tamafio
y actividad, suficiente control de los procesos que la sociedad realiza. No
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consideramos apropiado ni necesario este comentario.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacidn. La auditoria financiera es independiente de la auditoria de
procesos y cumplimiento de los procedimientos instaurados.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién
[ ] Sustitucién RESOLUCION
[l Eliminacidn

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

TIPO »]3
ALEGACION

[] Aceptacion
Resolucion

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Mapa de procesos prioritarios

Resultado de la Auditoria

No disponen de un procedimiento para la creacién y gestiéon de campafias del parque
y modelos de atribucién de las mismas.

Alegacion

La atraccion de empresas al Parque y el branding del parque no requieren de
campafias comerciales de amplio espectro. En el actual grado de madurez del PTA, el
marketing comercial se realiza mediante actuaciones dirigidas a empresas concretas
(innovadoras y tecnoldgicas) con perfiles muy especificos, mediante reuniones,
mesas de trabajo, lobby en asociaciones empresariales, contactos directos, etc.

Rogamos maticen su comentario en el informe.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacién. Se considera necesario un procedimiento para la creacion
y gestion de campafas del parque y modelos de atribucién de las mismas para
afianzar la comercializacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.




A

Junta de Andalucia

M Correccidn
[ Sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

n Aceptacion
Resolucion

TIPO »]3
ALEGACION

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Mapa de procesos prioritarios
Resultado de la Auditoria

No tienen ningun procedimiento definido para el uso, explotacién y gestion de la
infraestructura, instalaciones y equipos del parque.

Alegacion

La gestion anual de la Entidad de Conservacién del PTA estd asignada a la sociedad
gestora del PTA. Anualmente se aprueba un presupuesto de gastos de dicha entidad,
existiendo un Plan anual de mantenimiento y conservacion del PTA.

Rogamos maticen su comentario en el informe.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion. Los documentos mencionados no han sido proporcionados
por la entidad durante el periodo de auditoria

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

LI Correccidn

. I:l .
LA [ sustitucion RESOLUCION Aceptacion

ALEGACION I B Rresolucion
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Mapa de procesos prioritarios

Resultado de la Auditoria

No se dispone de los procedimientos asociados a la facturacién y pago a
proveedores.

Alegacion
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La sociedad si tiene definidos los procedimientos de facturacién y de pago a
proveedores. Rogamos eliminen este comentario en su informe.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacion. Los documentos mencionados no han sido proporcionados
por la entidad durante el periodo de auditoria.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

B Correccién
[ ] Sustitucion RESOLUCION
[l Eliminacidn

u Aceptacion
Resolucion

TIPO »]3
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Mapa de procesos prioritarios
Resultado de la Auditoria

No dispone de los procedimientos documentados donde se defina como se debe
realizar la contabilidad general, la consolidacion contables..............

Alegacion

La sociedad aplica el Plan General de Contabilidad de las Sociedades Mercantiles del
sector Publico Andaluz, donde estan definidos los procesos de la contabilidad general
de la entidad. No se realizan consolidaciones contables.

Rogamos eliminen este comentario de su informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

. N L
L] sustitucion RESOLUCION ceptacion

TIPO DE

ALEGACION D] o o [ Resolucion
Eliminacidn

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD
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Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Mapa de procesos prioritarios

Gestion Econdmica. Resultado de la Auditoria

..... por lo que los procedimientos de contratacion vienen regulados por dicha Ley.
Alegacion

La sociedad dispone de procedimientos internos, aprobados, en materia de
contratacién de obras suministros y servicios, los cuales se ajustan a la Ley de
contratos del sector publico.

Rogamos completen la informacién en su apartado del informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién
[ ] sustitucién RESOLUCION
[l Eliminacidn

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

[] Aceptacién
Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Mapa de procesos prioritarios

Asesoramiento Juridico y gestién patrimonial. Resultado de la Auditoria

No se dispone de un documento que defina los procedimientos juridicos para la
gestidn interna del patrimonio...........

Alegacion

Los procedimientos juridicos para la gestion del patrimonio se definen por la asesoria
juridica de la sociedad, quién determina como se ha de proceder. En concreto, en la
adquisicion de patrimonio se verifica a través del sistema de expropiacién forzosa
tramitado por el Excelentisimo Ayuntamiento de MALAGA, siendo designada PTA,
S.A. como beneficiaria de la expropiacién. Dicha adquisicion se regula por la Ley de
Expropiacién Forzosa, vy, tras la declaracion de utilidad del suelo a los fines publicos,
se establece una relacidon de bienes afectos a dicha expropiaciéon con identificacion
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de sus titulares, se valoran los mismos, levantandose las oportunas actas de
ocupacién y pago, siendo este ultimo satisfecho con cargo a la entidad Parque
Tecnolégico Andalucia. En ese momento se incorpora al patrimonio de la sociedad,
mediante el alta de ficha de registro de patrimonio, en el que consta descripcion del
bien, fecha de adquisicién y valoracién.

Tras ello, dicho suelo adquirido se somete a los instrumentos de planeamiento
necesarios para la obtencién de la clasificacién correspondiente a fin de que PTA
pueda ejecutar su objeto social, esto es, captar proyectos compatibles con los
objetivos y requisitos técnicos, cientificos, urbanisticos, laborales, etc., exigidos como
condiciones imprescindibles para instalarse en el recinto tecnoldgico. La
disponibilidad y gestién del patrimonio se lleva a cabo de conformidad con la
legislacién Administrativa y Mercantil aplicables en este tipo de empresas cuyo
capital social es mayoritariamente publico y de conformidad con sus propios
estatutos sociales

Se ruega se matice el comentario que se realiza en este aparado del informe.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacién. No se dispone de los procedimientos juridicos definidos
por la asesoria juridica de la sociedad.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién
[ ] sustitucién RESOLUCION
[l Eliminacidn

TIPO DE
ALEGACION

[] Aceptacién
Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procesos criticos, riesgos asociados

PROCESO 4 — Control de gestion

Se desconoce si existen controles establecidos para el seguimiento de la gestion.
Alegacion

Semanalmente se realizan reuniones con los responsables de area, y se controla el
estado de los asuntos relevantes de cada area. Para los activos productivos, se realiza
un control anual, un presupuesto con comparacion, y unas reuniones trimestrales de
seguimiento para analizar desviaciones en los ingresos y gastos. Rogamos modifiquen
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su comentario en el informe.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacién. No se dispone de KPIs fijados para el control de la gestidon
ni actas de las reuniones donde se controlan los asuntos de cada area.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién
[ ] Sustitucién RESOLUCION
[l Eliminacidn

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

TIPO »]3
ALEGACION

[] Aceptacion
Resolucion

Apartado del Informe

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procesos criticos, riesgos asociados

PROCESO 5 — Gestién de subvenciones

Se desconoce si existen controles establecidos para el seguimiento de la gestién.
Alegacion

En todos los proyectos subvencionados existen controles de ejecucién y justificacion,
asi como, en su caso, auditorias externas y controles por parte de los organismos que
las conceden. Rogamos modifiquen su comentario en el informe.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacién. No se dispone de los controles de ejecucidén y justificacion,
asi como los informes de auditoria externa y controles.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

B Correccién
[ ] Sustitucién RESOLUCION
Eliminacidn

TIPO [»]3
ALEGACION

M Aceptacién
[_]Resolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
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5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Procesos criticos, riesgos asociados
PROCESO 6 — Contratacion general (Proveedores)

No se detectan los controles establecidos para el seguimiento de la gestién de los
proveedores.

Alegacion

Si existen controles para el seguimiento de la gestién de proveedores, sobre todo, los
asociados a las obras y servicios relacionados con los inmuebles propiedad de la
sociedad. Trimestralmente se analizan los costes incurridos para cada edificio.

Del total de gastos con proveedores realizado en 2019, de 2,145 M euros, el desglose
del origen del gasto es el siguiente:

e EI56,4% se origina en Comunidades de propietarios, mantenimiento y
conservacion y suministros.

e El 25,1 % en obras y construcciones.

e Elresto, el 18,5% en Cuotas de Entidades, promocién y marketing, juridicos,
auditoria y otras asesorias, sistemas, material de oficina, comunicacién e
imprenta.

Consideramos que si se realiza un seguimiento de la gestidn con proveedores.
Rogamos modifiquen su comentario en su informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

’ B .,
[ sustitucién RESOLUCION Aceptacion

TIPO DE

ALEGACION D] o o [ Resolucién
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
5.2 ANALISIS DE EFICACIA
Actividad de la entidad

.......... el porcentaje de suelo vendido del PTA es de aproximadamente el 72% vy el del
inmovilizado ocupado alcanza el 81%.......
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Alegacion

El porcentaje del inmovilizado ocupado es del 92%, no del 81%. Rogamos modifiquen
esta cifra en su informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion. Sin embargo la informacién proviene del correo enviado por
Luis Valverde el 24 de septiembre de 2020 a las 12.48. En el mencionado correo se
hace referencia al 81% de inmovilizado ocupado.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

) B L
[ sustitucion RESOLUCION Aceptacion

TIPO DE

ALEGACION O] Spe o [ Resolucién
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
5.2 ANALISIS DE EFICACIA
Actividad de la entidad

Es el primer parque en tamafio y volumen de empresas, y la primera entidad en
cuanto a gestién de espacio del parque disponiendo de una organizacién elevada.

Alegacion

Lo de “organizacion elevada” no es preciso, seria conveniente indicar que el PTA
tiene organizacion similar o igual a otras existentes. Asimismo, nos gustaria anadir en
este apartado el empleo generado, asociado al tamafio de sus empresas, que ha
generado un crecimiento anual los ultimos tres afios de + 1000 empleos.

Rogamos modifiquen este aparto del informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccidn
Sustitucion RESOLUCION

u Aceptacién

ALEGACION T Resolucién
Eliminacidn

TIPO DE
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ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD ‘

Apartado del Informe
5.2 ANALISIS DE EFICACIA
Actividad de la entidad

Por otro lado, el PTCAN al igual que el PTA es un parque generalistas in una
especializacién concreta.

Alegacion

Rogamos se elimine este comentario. No comprendemos la razén de incluir y
comparar al PTA con PTCAN, ya que este ultimo ni por tamafio, ni por actividad,
entidad de gestién, es comparable. Desconocemos si el PTCAN es un parque
generalista, pero el PTA no lo es. En varios apartados del informe se indica que el PTA
es un parque especializado en el sector de las TIC.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta alegacién. Se elimina apreciacion

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

) B Ly
[ sustitucion RESOLUCION Aceptacion

TIPO DE

ALEGACION O] Spe o [ Resolucién
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

5.2 ANALISIS DE EFICACIA

Actividad de la entidad

El procedimiento general para la gestiéon inmobiliaria......
Alegacion

Nos gustaria que se afiadiese qué Como Parque cientifico- tecnoldgico, el PTA debe
velar, en primer lugar, por la tipologia de empresas/clientes a los que dirige su oferta
inmobiliaria. Ademds, en cumplimiento del Plan Parcial del Ayuntamiento de Mdlaga
para el PTA, cada parcela dispone de un uso y destino especifico (I+D, Produccién
etc.). Este es el criterio principal a la hora de seleccionar los proyectos que pueden
ubicarse en la Tecnépolis, los cuales han de cumplir con los requisitos empresariales,
técnicos, urbanisticos, medioambientales, etc. exigidos para la implantacién en el




A

Junta de Andalucia

PTA.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién
[ ] Sustitucién RESOLUCION
Eliminacidn

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

L] Aceptacion
Resolucion

TIPO »]3
ALEGACION

Apartado del Informe
5.2 ANALISIS DE EFICACIA
Grado de cumplimiento de objetivos

No se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos del parque debido
a que no existe un mecanismo de control y seguimiento para evaluarlo.

Alegacion

El objetivo del PTA ha sido, y sigue siendo, la implantacion de proyectos en el mismo.
Esta implantacién, y sus consecuencias, se muestran anualmente con los indicadores
incluidos en el informe de gestidn, pudiéndose determinar su evolucién. Otra cosa
seria completar la informacién disponible con otros indicadores. Entendemos que
deberia matizarse esta afirmacion.

Les rogamos maticen la afirmacidn que realizan en este punto.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacion. No se dispone del informe de gestion, por lo que no se
puede determinar si es valido para la medicion del cumplimiento de objetivos.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

. N L
L] sustitucion RESOLUCION ceptacion

TIPO DE

ALEGACION D] o o [ Resolucion
Eliminacidn

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD
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Apartado del Informe
5.2 ANALISIS DE EFICACIA
Grado de cumplimiento de los objetivos

Logra unos ingresos de explotacion (discriminando las subvenciones) de 5,5 M euros,
habiéndose reducido respecto al aifio 2018 en -1M euros.

La entidad no tiene una alta dependencia de las subvenciones recibidas.
Alegacion

En el ejercicio 2018 hubo un movimiento de existencias que provoco un cargo y
abono en la cuneta de resultados por importe de 2M euros. El andlisis correcto es
gue los ingresos de explotacién han aumentado en 2019, respecto a 2018, en 636 mil
euros.

En el ejercicio 2019 la Sociedad ha generado un resultado positivo de explotacion de
1.017 miles de euros (sin considerar el efecto de la dotacion del deterioro de
existencias, el resultado de explotacion seria de 1.617 mil euros, habiendo mejorado
en 383 mil euros respecto al afio anterior, un 31% mas) y en el ejercicio 2018 la
Sociedad generd un resultado positivo de explotacién de 1.172 miles de euros (sin
considerar el efecto del deterioro de existencias, el resultado seria de 1.234 miles de
euros, lo que supuso una mejora del 35,7% respecto al ejercicio anterior).

En cuanto al comentario “no tiene una alta dependencia de las subvenciones”, nos
pareceria mas apropiado indicar que no tiene ninguna dependencia, ya que no recibe
subvencién alguna, relevante, desde el aifio 2011.

Rogamos modifiquen la informacién incluida en este apartado del informe.

JUSTIFICACION

Se acepta parcialmente. Se elimina comentario “no tiene una alta dependencia de las
subvenciones”, y se matiza.

Por otro lado, los ingresos de explotacién consideramos que no han aumentado
respecto a 2018 en 636 mil euros, ha aumentado por esa cantidad los ingresos por la
actividad propia de la sociedad (importe neto de la cifra de negocios).
Adicionalmente, el resultado de explotacion se ha visto reducido al de 2018,
propiciado generalmente por un deterioro de existencias muy elevado.
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Apartado del Informe

5.2 ANALISIS DE EFICACIA

Grado de cumplimiento de los objetivos

En la actualidad el PTA comparte informacién con el resto de los parques
tecnoldgicos, asi como buenas practicas, pero no dentro de un marco de
colaboracién. Se apalancan en el conocimiento compartido para crecer y mejorar
continuamente.

Alegacion

Entre las actuaciones que lleva a cabo el PTA se encuentra la participaciéon y liderazgo
de programas europeos, algunos de los cuales contemplan iniciativas de intercambio
de buenas practicas con otros parques tecnoldgicos. Estos proyectos se encuentran
enmarcados en el Programa Marco de Investigacién e Innovacién de la Unién
Europea.

Les rogamos maticen este comentario.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.
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Apartado del Informe
5.3 ANALISIS DE EFICIENCIA
Generacion de ingresos

Los ingresos de la entidad vienen principalmente de los servicios sobre los activos
gestionados (corresponden a un 65% del total de ingresos de explotacion) vy
subvenciones........
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Alegacion

Los ingresos de explotacion del afio 2019, netos de variaciones de existencias y
deterioros, son de 5.577.901 euros. Los ingresos derivados de los activos suponen el
94% de dicho importe (la mejor eficiencia consiste en que la totalidad de estos
ingresos proviene del mercado), correspondiendo el resto a subvenciones a la
explotacion y a imputacién de subvenciones de capital.

Rogamos modifiquen este apartado de su informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta alegacién.
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Apartado del Informe
5.3 ANALISIS DE EFICIENCIA
Generacion de ingresos

El PTS de Granada genera unos ingresos de 6,0M con un impacto mayor por
subvenciones.

Alegacion

Indicar que el 69% de los ingresos de PTS de Granada de 6,0M son subvenciones.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacion. No se esta analizando la actividad del PTS Granada en este
informe.
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Apartado del Informe
5.3 ANALISIS DE EFICIENCIA
Analisis de costes de actividad

El impacto de los costes de personal en la cuenta de resultados es relevante
(4,9Meuros). El 13% de los gastos proviene de gastos de personal, siendo una ratio
alineada al resto de parques.........

Alegacion

Consideramos que decir que el impacto de los costes de personal en la cuenta de
resultados es “relevante” no es apropiado, ya que decir que suponen el 13% de los
gastos de explotacidon, y que dicho porcentaje es menor que la media Andaluza, y
estd alineado con los parques del Pais Vasco, seria mas adecuado.

La cifra que indican de 4,9M euros, entendemos que son los gastos de explotacion,
que realmente son 4,8 M euros, y tal y como se expresa pareciera que los gastos de
personal son 4,9M euros. Se ruega cambiar la redaccidn de su comentario.

A modo de ejemplo, no hacen mencidn en su informe de los siguientes gastos:

e el gasto de amortizacidn es un gasto relevante (asociado a las propiedades
gue tiene la sociedad).
e el gasto por tributos e impuesto de sociedades.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta alegacién de correccién de los gastos de explotacion.

Se acepta alegacion de alineacidn de gastos de personal al de los computados por los
parques de Pais Vasco.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

B Correccidn
[ ] sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

[] Aceptacién
Resolucion

TIPO »]3
ALEGACION

Apartado del Informe
5.3 ANALISIS DE EFICIENCIA

Analisis de costes de actividad

El gasto en proveedores supone una partida relevante en los gastos totales (43%)
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concentrado en 35 proveedores.
Alegacion

En efecto, el gasto en proveedores es relevante para la sociedad, dada su
dependencia de la gestién de activos. Del total de gastos con proveedores realizado
en 2019, de 2,145 M euros, el desglose del origen del gasto es el siguiente:

e EI56,4% se origina en Comunidades de propietarios, mantenimiento y
conservacion y suministros.

e El 25,1 % en obrasy construcciones.

e Elresto, el 18,5% en Cuotas de Entidades, promocién y marketing, juridicos,
auditoria y otras asesorias, sistemas, material de oficina, comunicacién e
imprenta.

Les rogamos incluyan esta informacién en sus comentarios.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacién. Estando de acuerdo con el relevante gasto en
proveedores, el equipo de auditoria realizé la distribuciéon de proveedores teniendo
en cuenta el Excel de detalle de proveedores provisto por la entidad. Sin embargo,
esto no afectaria a los resultados de la auditoria.
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Apartado del Informe

5.3 ANALISIS DE EFICIENCIA

Organizacion y recursos

La entidad exhibe la plantilla mas elevada de todos los parques.

.......... volumen de ingresos de explotacion........siendo uno de los mas elevados de los
Parques en Andalucia.
Alegacion

La plantilla no es la mas elevada de todos los parques, ya que actualmente es de 12
personas (apartado 1.2 de su informe), las misma que el PCT Cartuja. Rogamos se
cambie la redaccion de este punto.
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Habria de indicarse, que la plantilla del PTA obtiene los ingresos de explotacién del
mercado, y no de las subvenciones de la JJAA. Se ruega incluir esta informacién en la
redaccidn de este punto.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacion.
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Apartado del Informe
5.3 ANALISIS DE EFICIENCIA
Analisis de costes de actividad

....pero ha incrementado el gasto de personal en los dos ultimos afios pasando de
593.598 euros a 648.026 euros.

Alegacion

La explicacion a esta variacion esta en que en el aflo 2019 se recuperaron variaciones
no aplicadas por la sociedad, ya que la sociedad no actualizé en las ndminas de 2015
la reduccidén practicada en 2013 respecto a 2012 (5%), hecho este puesto de
manifiesto en el Ultimo control financiero, por lo que en junio de 2019 se ha
procedido a actualizar las remuneraciones brutas un 5%, tomando como base las
existentes en 2015, y actualizaciones posteriores. Adicionalmente, para los ejercicios
2019 y 2020 se ha considerado el incremento salarial derivado de la aplicacion de la
normativa y acuerdos vigentes en materia de retribuciones del sector publico.

Se ruega incluir esta aclaracion en su informe.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacidn, debido a que el andlisis realizado es para el afio 2019 y no
se dispone de informacion de afios anteriores. Sin embargo, esta apreciacion no
cambia el resultado de la auditoria.
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Apartado del Informe
5.4 ANALISIS DE ECONOMIA
Analisis econdmico financiero

....la empresa no estd utilizando de la manera adecuada sus recursos propios y por
tanto puede estar incurriendo en un exceso de capitales ociosos, con la consiguiente
pérdida de rentabilidad de sus recursos.

Alegacion

En cuanto el nivel de endeudamiento, desde el ejercicio 2019 la sociedad ha de
obtener autorizacion para endeudarse, con inclusion en los presupuestos de la JJAA
(anteriormente, no era necesario). Desde el punto de vista operativo, y en base a la
normativa aplicable a la sociedad, esta no se pude endeudar.

En cuando al exceso de capitales, en la actualidad la sociedad dispone de recursos
para atender los proyectos de inversién que tiene en marcha, los cuales por diversas
razones se han retrasado en su ejecucidn, siendo los mds relevantes:

e Proyecto de Plan parcial 22 Fase ampliacién PTA.- 100 mil euros

e Construccion de edifico “Rosalind”.- 4,5M euros

* Proyecto de 2 edificios en la UMA.- 300 mil euros

* Proyecto de 4 edificios en ampliacién zona norte PTA.- 600 mil euros

El endeudamiento estd en linea con los parques del Pais Vasco, que entendemos
como un referente a seguir, ya que el PTCAN no lo consideramos comparable. La
sociedad siempre ha considerado prudente realizar sus inversiones asegurando que
dispone de recursos para ello, y en la situacidn actual parece de todo punto
adecuado. Rogamos cambien la redaccién de este punto.

JUSTIFICACION ‘

Aceptada parcialmente. Se matiza la imposibilidad de endeudamiento de la sociedad.
Se matiza la alineacién con endeudamiento de parques de Pais Vasco.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.
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Apartado del Informe

5.4 ANALISIS DE ECONOMIA

Gestion econdmico-financiera

En cuanto al gasto total en proveedores, el PTA es el parque tecnoldgico de Andalucia
con mayor gasto (2.145.479 euros) y un total de 135 proveedores.

Alegacion

El PTA es el parque con mayor gasto total en proveedores debido al volumen de
activos que tiene en carga (mantenimiento, reparaciones, comunidades de
propietarios, suministros, tributos, etc.). Del total indicado de 2,145 M euros, el
desglose del origen del gasto es:

e EI56,4% se origina en Comunidades de propietarios, mantenimiento y
conservacion y suministros.

e El 25,1 % en obras y construcciones.

e Elresto, el 18,5% en Cuotas de Entidades, promocidon y marketing, juridicos,
auditoria y otras asesorias, sistemas, material de oficina, comunicacién e
imprenta.

A modo de ejemplo, en 2019 se ha unificado diversos servicios asociados al
mantenimiento integral de los edificios de la sociedad, reduciéndose el n2 de
proveedores. Asimismo, desde hace dos afios, se estd intentando centralizar el
servicio de soporte de sistemas y comunicaciones con Sandetel, sin que haya podido
llevarse a cabo hasta la fecha.

En cuanto al total de 135 proveedores, les indicamos que 14 de ellos no han tenido
movimiento en 2019. Les rogamos cambien e incluyan esta informacidon en su
informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta alegacién. Se hard mencion de los 14 proveedores sin actividad en 2019 y
se mencionara el alto volumen de activos gestionado.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Eficacia

El parque posee un enfoque estratégico generalista, con una leve especializacién en
IT.

Quieren enfocar al parque hacia una clusterizacién alrededor de 4 tipologias de
empresas.........

Alegacion

En varios apartados del informe se indica que el PTA es varias cosas, un parque
generalista, es un parque empresarial especializado en el sector de la TIC, y ahora se
indica que “con una leve especializacién en IT”. Consideramos que el PTA es un
parque cientifico-tecnolédgico especializado en el sector de las TIC. Les rogamos
incluyan esta denominacion en este apartado, y en el resto del informe.

En cuanto a la clusterizacién, eliminariamos lo de alrededor de 4 tipologias de
empresas, y afladiriamos que se quiere enfocar el Parque hacia la transformacion
digital de la economia regional y la Industria 4.0, alrededor de las tecnologias
digitales, con especial énfasis en la Inteligencia artificial, Big Data, movilidad
sostenible y ciberseguridad como dreas tractoras para la atraccién de nuevas
empresas.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta parcialmente. Se matiza que el PTA esta especializado en sector TIC.
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Eficacia
En estos momentos no hay un plan estratégico para el parque redactado,.....
Alegacion

Indicar que en la actualidad si existe un Plan Estratégico redactado, que abarca el
periodo 2016 a 2020. Rogamos se elimine este comentario del informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacidn. Se elimina comentario del informe.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Actividad de la entidad

No se realiza un seguimiento cuantitativo global de los programas y proyectos
impulsados por la entidad en el parque ni el retorno esperado de los mismos.

Alegacion

Desde la concepcién y presentacion de las diferentes propuestas de los programas y
proyectos internacionales en los que participa el parque, se realiza un seguimiento
detallado que permite cuantificar la correcta ejecucién de los mismos. En base a ello
y, mediante indicadores que miden los resultados, tales como; numero de
actividades realizadas, numero de eventos de transferencia de tecnologia
organizados, numero de noticias y articulos publicados, entre otros, se verifica el
correcto avance de cada proyecto.

De la misma manera y, en relacién al programa de atencién a delegaciones
extranjeras, el parque tiene cuantificado el numero de visitas que recibe
periédicamente, ya sean institucionales, académicas o empresariales.

Les rogamos maticen su comentario en el informe.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacion. No se dispone de informacion sobre el seguimiento
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detallado de los proyectos y programas desarrollados.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Grado de cumplimiento de objetivos

No se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos del parque debido
a que no existe un mecanismo de control y seguimiento para evaluarlo.

Alegacion

El objetivo del PTA ha sido, y sigue siendo, la implantacién de proyectos en el mismo.
Esta implantacién, y sus consecuencias, se muestran anualmente con los indicadores
incluidos en el informe de gestién, pudiéndose determinar su evolucién, que se
complementa con otro tipo de informacidn, al objeto de exponer la situacion del
Pargue en su conjunto. Otra cosa seria completar la informacién disponible con otros
indicadores. Entendemos que deberia matizarse esta afirmacion.

Les rogamos maticen su afirmacién en el informe.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion.
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Catalogo y prestacion de servicios
Aunque no cuenta con un catdlogo de servicios reglado,........
Alegacion

En el PTA si se dispone de un catdlogo de servicios, lo de “reglado” no sabemos a qué
se refiere. Rogamos se modifique la redaccién de este punto.

JUSTIFICACION ‘

Ne acepta la alegacién. Los documentos mencionados no han sido proporcionados
por la entidad durante el periodo de auditoria.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Eficiencia. Generacidn de ingresos

Desde hace afios no se logra vender una parcela en el parque y necesitan reenfocar
el proceso comercial.

Alegacion
Esta afirmacidn es incierta. La sociedad ha vendido las siguientes parcelas:

e Parcela 1+D6B vendida a TORSA en 2015.
e Parcela |+D28 vendida a DEKRA en 2020.

Adicionalmente, la sociedad promueve la construccién de edificios sobre las parcelas,
lo que implica su puesta a disposicidn de los proyectos a instalarse en el Parque.
Rogamos modifiquen la redaccién de este punto.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion parcialmente. Se detallard la venta de las dos parcelas
mencionadas.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Eficiencia. Generacién de ingresos

La ratio de ingresos por empleado es muy alta, 449.309 euros, superandole
unicamente el PTS de Granada con 673.849 euros.

Alegacion

Indicar que los ingresos del PTS de Granada, el 69% son subvenciones.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacién. No se considera necesario incluir dicha informacién del
PTS en el informe del PTA.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Eficiencia. Organizacién y recursos
La plantilla se ha mantenido estable los ultimos tres afios.
Alegacion

La plantilla se ha mantenido estable, con 13 personas, sede el afio 2012. Asimismo,
en el PTA se realiza jornada semanal de 40 horas de trabajo. Les rogamos hagan
constar en su informe estos hechos.

JUSTIFICACION ‘
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Se acepta alegacion
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Eficiencia. Organizacién y recursos

..... si bien, en algunos ambitos, como las compras seria necesaria una mayor
experiencia.........

Alegacion

Existe en la sociedad una persona responsable de contratacién, la cual tiene la
experiencia necesaria para realizar los procesos de contratacion vigentes de obras y
servicios. Les rogamos modifiquen la redaccidn de este punto.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacién. En la relacion de categorias gestionadas se han obviado los
proyectos de inversién mencionados anteriormente que por el volumen de gasto y la
criticidad requieren la dedicacion de un comprador experto. Adicionalmente,
consideramos que con los voliumenes de compra gestionados, se debe buscar un
modelo de escala para cada una de las especializaciones, de forma centralizada.
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Economia. Andlisis econédmico-financiero
El parque cuenta con activos o partes de activos improductivos u ociosos.........
Alegacion

Una de las tareas imprescindibles del PTA es disponer de superficies, en parcelas u
oficinas, disponibles para la instalacion de proyectos, por lo que es necesario que
estas existan, lo cual implica que dichos activos sean improductivos hasta que llegue
un cliente. Consideramos que, si bien su afirmacidon es cierta, seria conveniente
aclarar que es necesaria su existencia.

Les rogamos maticen su comentario incluyendo esta informacion.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Economia. Analisis econdmico-financiero

La mayor parte de los gastos que genera el parque son gastos asociados al coste de
personal y contratacion de proveedores. Tienen hasta 135 proveedores en los que el
gasto supone unos 2.145 miles de euros.......

Alegacion
Los gastos de explotacidon que genera el Parque, netos de variacién de existencias y

deterioros, son:

e Gastos de personal: 648 miles euros

* Gastos de explotacién: 1.760 miles de euros
e Tributos: 470 miles de euros

e Amortizacion: 1.083 miles de euros

Como puede observarse, esta informacion asi desglosada, si refleja la totalidad de los
gastos de explotacién de la sociedad. Rogamos se incluya en el informe esta
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informacioén.

En cuanto a los proveedores, del total indicado de 2,145 M euros en 2019, el
desglose del origen del gasto es el siguiente:

e EI56,4% se origina en Comunidades de propietarios, mantenimiento y
conservacion y suministros.

e El 25,1 % en obrasy construcciones.

e Elresto, el 18,5% en Cuotas de Entidades, promocién y marketing, juridicos,
auditoria y otras asesorias, sistemas, material de oficina, comunicacién e
imprenta.

En cuanto al total de 135 proveedores, les indicamos que 14 de ellos no han tenido
movimiento en 2019. Les rogamos cambien e incluyan esta informacién en su
informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta alegacién. Se matiza comentario sobre los gastos de explotacién.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

Il Correccion
[ ] sustitucién RESOLUCION
[l Eliminacidn

[] Aceptacién
Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Economia. Analisis econdmico-financiero

Se han detectado ineficiencias en la gestién de compras por no disponer de un
departamento especializado, traduciéndose en un coste elevado de compras............

Alegacion

Existe en la sociedad una persona responsable de contratacién, la cual tiene la
experiencia necesaria para realizar los procesos de contratacion vigentes de obras y
servicios. Les rogamos modifiquen la redaccidn de este punto.

Asimismo, dada la estructura y desglose de los gastos que se recoge en el apartado
anterior, no comprendemos la afirmacion de “traduciéndose en un coste elevado de
las compras”. A modo de ejemplo, desde 2020 se ha unificado diversos servicios
asociados al mantenimiento integral de los edificios de la sociedad, reduciéndose el
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n2 de proveedores. Asimismo, desde hace dos afios, se esta intentando centralizar el
servicio de soporte de sistemas y comunicaciones con Sandetel, sin que haya podido
llevarse a cabo hasta la fecha. Rogamos eliminen este comentario del informe.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacién. En la relacion de categorias gestionadas se han obviado los
proyectos de inversién mencionados anteriormente que por el volumen de gasto y la
criticidad requieren la dedicacion de un comprador experto. Adicionalmente,
consideramos que con los volimenes de compra gestionados, se debe buscar un
modelo de escala para cada una de las especializaciones, de forma centralizada.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién
[ ] sustitucién RESOLUCION
Eliminacidn

[] Aceptacién
Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Procesos y sistemas

Desde el punto de vista de procesos criticos, capacidades y recursos se recomienda
aplicar unos procesos y procedimientos comunes a todos los parques de
Andalucia..........

Alegacion
Esta recomendacidn tiene sentido, en tanto los procesos criticos que se quieren

unificar sean similares, y no esta claro que los parques andaluces, en su configuracién
actual, esto sea asi.

En el PTA uno de los valores primordiales que afectan a la relacién con los clientes de
la sociedad, es la cercania y la atencidn rapida y personalizada. Dado nuestro elevado
volumen de activos a gestionar, es necesaria una relacién directa y cercana con los
clientes, que permita soluciones rapidas y eficaces.

Consideramos que esta recomendacién deberia matizarse.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta alegacion. No se considera competente incluir el comentario en el
apartado referenciado. Se detalla en el apartado 1.2 los procesos y procedimientos
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comunes a todos los parques de Andalucia.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccidn

. B ..
[ sustitucion RESOLUCION Aceptacion

TIPO DE

ALEGACION [ epioioois [ Resolucién
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Eficacia

Como recomendacion general para todos los parques, proponemos definir un nuevo
modelo de coordinacién centralizado entre los parques gobernado por la Junta de
Andalucia (o alguno de sus instrumentos como la Agencia IDEA).

Alegacion

El PTA tiene como principal misién el desarrollo tecnoldgico de la Comunidad
Auténoma, mas alla de actividad inmobiliaria “per se”. La gestién de los activos por
propia entidad gestora del parque permite dar respuesta de una manera agil a la
demanda empresarial de espacios y a la atracciéon de nuevas empresas al recinto, que
eligen el PTA por un conjunto de caracteristicas vinculadas al ecosistema de
innovacion, no solo por la oferta inmobiliaria. Este es un elemento claramente
diferenciador del PTA respecto a otros espacios industriales.

La entidad gestora de la Tecndpolis tiene la misiéon principal de atraer a nuevas
empresas innovadoras e impulsar el crecimiento y la consolidacién en el recinto de
las ya establecidas, generando una relacién con las empresas basada en el vinculo y
el conocimiento de las necesidades de sus empresas. Para ello, debe actuar de forma
agil en funcion de las oportunidades y la demanda.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

Il Correccion
Sustitucion RESOLUCION

Eliminacidn

. Aceptacién
Resolucion

TIPO [»]3
ALEGACION
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ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD ‘

Apartado del Informe
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Eficiencia

Creacion de espacios para el desarrollo de nuevas oportunidades en las empresas
afincadas en el parque.

Alegacion

En 2018 se inicié por parte de PTA la construccién del primer edificio del complejo
Smart Agora (3 edificios con 20 mil metros cuadrados de oficinas), estando los otros
dos edificios en conversaciones para ser desarrollados por la iniciativa privada.
Adicionalmente, en 2020 se han puesto en marcha dos proyectos para la creacién de
nuevos espacios para las empresas, en concreto:

e Proyecto de 2 edificios en la UMA (8 mil metros cuadrados, para replicar el
proyecto del Rayo Verde).

e Proyecto de 4 edificios en la ampliacion zona norte del PTA (15 mil metros
cuadrados).

Les rogamos incluyan esta informacion en su informe.

JUSTIFICACION ‘

Se acepta alegacién. Aunque las actuaciones que actualmente se han puesto en
marcha no son objeto de la auditoria, se hara mencién de su conocimiento debido a
su relevancia.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

M Correccién

TIPO DE [ Aceptacién

. ] itucio RESOLUCION
ALEGACION O Sustitucion SOLUCIO B Rresolucion
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Economia, Andlisis econdmico-financiero

Definir un programa para llevar a cabo un proyecto de estructura de costes por
area/departamento.......... Esta analitica deberia ser comun a todos los Parques.
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Alegacion

Definir un programa para estructurar los costes por departamento entendemos
conllevaria una dedicacién y recursos que no se especifican ni cuantifican. Lo de ser
comun a todos los Parques, seria ldgico si sus tareas fueran similares, y no lo son.
Esta recomendacidon, que puede ser valiosa, debe de ser mds precisa en su
planteamiento.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacidon. Se tendra en cuenta el comentario, pero no se considera
gue el informe deba ser modificado al respecto.

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA S.A.

B Correccién
[ ] sustitucién RESOLUCION
[l Eliminacidn

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

TIPO DE
ALEGACION

B Aceptacion
Resolucién

Apartado del Informe

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Economia, Analisis econémico-financiero

Se le asignan contratos menores al mismo proveedor en lugar de realizar una Unica
licitacion para favorecer las economias de escala. Se propone realizar contratos
marco con diferentes proveedores que engloben las tareas que actualmente se
subcontratan de manera independiente al mismo proveedor.

Alegacion

En PTA S.A. durante los ejercicios 2019 y 2020 ha llevado a cabo diversos procesos de
licitacion que han aglutinado diferentes proveedores con los que se contaba en la
Sociedad, en uno solo que ha resultado adjudicatario. Por ejemplo, el servicio de
mantenimiento integral, que se licité en el segundo semestre de 2019 y cuyo
contrato ha entrado en vigor el 1 de enero de 2020, ha agrupado los servicios de
limpieza, mantenimiento de climatizacién, mantenimiento de jardines,
mantenimiento de ascensores, contraincendios, plagas, pararrayos, sistemas de
seguridad, y mantenimiento general de edificios en una sola licitacidn. La gestién de
inmuebles lleva asociada una gran cantidad de actuaciones y servicios para el
mantenimiento de los mismos, la mayoria de ellos son mantenimientos periddicos
gue se incluyen en la licitacién. Sin embargo, existen determinadas actuaciones que
no pueden preverse en los pliegos (reparaciones y averias, actuaciones especificas
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gue resultan de una revision o inspeccion -OCA-, o algun servicio no recurrente que
haya que realizar por necesidades sobrevenidas en los edificios). En estos casos, los
servicios deben ser adjudicados mediante contrato menor, tal y como esta previsto
en la LCSP, al no ser importes superiores a los umbrales establecidos en la ley para
los contratos menores, y tratdndose de un objeto de contratacién no previsto y
distinto al de la licitacién.

Otro ejemplo que podemos citar es la licitacion que se ha llevado a cabo del servicio
de mensajeria y envios postales, que ha supuesto la reduccidn de varios proveedores
en uno solo para este servicio, o el de los servicios de impresion.

Se estd intentando unificar en un solo contrato con Sandetel los servicios de
mantenimiento IT, conexiones, suministro de datos y telefonia, lo que reduciria los
proveedores de cinco a uno, sin embargo, el proceso para la migracion de estos
servicios con Sandetel no ha podido materializarse.

No obstante lo anterior, hay que tener en cuenta que la Ley 9/2017 de contratos del
sector publico a la que PTA S.A. se encuentra sujeta favorece la adjudicacién de
contratos a distintos proveedores, para dar cabida a las PYMES, de hecho, anima a
los poderes adjudicadores a la division de los contratos y licitaciones por lotes en
lugar de realizar un contrato de gran volumen que sea adjudicado a un solo
proveedor (el articulo 99 LCSP establece que, siempre que la naturaleza o el objeto
del contrato lo permitan, deberd preverse la realizacidon independiente de cada una
de sus partes mediante su division en lotes).

Les rogamos incluyan estas matizaciones en su informe.

JUSTIFICACION

Se acepta alegacion.






