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I. Resumen ejecutivo

Sobre la base del trabajo realizado del que aportamos los resultados, conclusiones y
recomendaciones especificas para cada area de analisis en el presente informe, ponemos
de manifiesto las siguientes conclusiones y recomendaciones generales de nuestro
trabajo con relaciéon a la entidad analizada:

1-

La entidad dispone de un nivel organizativo y procedimental poco maduro o con
necesidad de mejora dentro del alcance de procesos y sistemas de informacion. En
cuanto a las tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizados en la entidad
para el desarrollo de sus actividades, la entidad dispone de un grado de madurez digital
suficiente.

Respecto a los objetivos de la entidad se han detectado solapamientos con su sociedad
filial CSRTV y con Fundacién Audiovisual Puablica Andaluza (FAVA).

Se han detectado solapamientos entre la entidad y su sociedad filial CSRTV y con la
Fundacion Audiovisual Publica Andaluza (FAVA).

Respecto a CSRTV, en primera instancia, destacar que comparten objetivos comunes,
en particular, los que se refieren a la gestion del servicio publico de la Radio y
Television. En segunda instancia, tanto RTVA como CSRTV asumen costes de
estructura, (en el caso de RTVA sus gastos se corresponden integramente con esta
tipologia de costes) y entre ambas se ha observado un alto grado de interdependencia
en el uso de los recursos. Para solventar estas duplicidades y mejorar la eficiencia en la
gestion, se deberia considerar la posibilidad de una fusiéon de RTVA y CSRTV, de forma
que la gestion del servicio publico de la Radio y Television se llevara a cabo
directamente por una sola entidad optimizando recursos humanos, materiales y
econémicos y reduciéndose los costes de estructura asumidos por ambas. Parrafo
modificado en base a la alegacion n23. (paginas 6-9 de las alegaciones
presentadas). Tercero. Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2
Resultados obtenidos (punto 11) y V1.2 Conclusiones eficacia (punto 8): Cuestion
observada n? 3 sobre naturaleza juridica para la prestacion directa del servicio
publico de radio y television y duplicidades RTVA-CSRTV.

Respecto a FAVA, se observan solapamiento de funciones en la promocién, impulso y
formacion del Sector Audiovisual Andaluz. Parrafo modificado en base a la
Alegacion n22. (pagina 5 de las alegaciones presentadas). Segundo. Alegaciones
al contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos (punto 11) y VL2
Conclusiones eficacia (punto 8): Cuestion observada n? 2 sobre naturaleza
juridica para la prestacion directa del servicio piublico de radio y television y
duplicidades RTVA-FAVA.
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3-

Tras analizar conjuntamente RTVA, CSRTV y FAVA (dado que estas entidades junto a
Sandetel, resultan incluidas en el Lote 11"Comunicacién"” adjudicado a Ernst & Young,
S.L.), y con la finalidad de maximizar la eficacia y eficiencia en la gestiéon del Sector
Audiovisual Andaluz, se propone integrar los recursos y actividades de FAVA en RTVA,
a través de la extincién de la primera como Fundacién, asi como la fusiéon de RTVA y
CSRTV. En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, las tres son entidades
instrumentales de la Junta de Andalucia, cada una reviste una forma juridica distinta:
FAVA, fundacion del sector publico andaluz, RTVA, agencia publica empresarial de las
previstas en el articulo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion
de la Junta de Andalucia, y CSRTV, sociedad mercantil del sector publico andaluz,
considerandose mas apropiado, que la entidad resultante de la integracion/fusién
reviste la forma de sociedad mercantil (dado que es CSRTV la que actia en el plano
operativo, mientras que RTVA le presta, esencialmente, apoyo en la gestién)." Parrafo
modificado en base a la Alegacion n22 y n23. (paginas 5-9 de las alegaciones
presentadas) Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2 Resultados
obtenidos (punto 11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre naturaleza
juridica para la prestacion directa del servicio publico de radio y television y
duplicidades RTVA- CSRTV-FAVA.

La Agencia no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, no obstante, dispone
de una serie de manuales e instrucciones, que contemplan la metodologia a seguir en
algunos procedimientos de control interno.

La Agencia dispone de indicadores previstos en el PAIF y en el Contrato-Programa
vigente. No obstante, estas herramientas de planificaciéon y/o prevision denotan
deficiencias: magnitudes (objetivos e indicadores) no definidos correctamente y
ausencia de un seguimiento y retroalimentacion del sistema que permita corregir las
desviaciones acaecidas en los ejercicios anteriores y facilite la toma de decisiones para
los ejercicios posteriores. Estas deficiencias en la utilizacion de las herramientas de
planificacion denotan que los indicadores actuales no estan orientados a proporcionar
informaciéon sobre su cumplimiento, las desviaciones que pudieran haberse producido
y sus causas; y a permitir la medicién, seguimiento y evaluacion de los resultados.

RTVA desarrolla sus procesos, y presta sus servicios de un modo adecuado con base en
los objetivos para la que fue creada y que estan recogidos en sus Estatutos, siendo su
actividades principal y méas destacada: La gestidn directa del servicio publico de radio
y television para ser ejercida de forma efectiva por medio de las sociedades mercantiles
del sector publico andaluz adscritas a ella.

El desarrollo de los activos TIC de RTVA, favorece el cumplimiento de los objetivos de
la entidad. Si bien se carece de una Estrategia Digital propiamente, y no se han
adquirido tecnologias emergentes para mejorar la capacidad para prestar servicios
(Inteligencia Artificial, Big Data, Robotizacién, etc.).

En relacion a un uso eficiente de los recursos, se han identificado mejorias en cuanto al

tipo de tecnologias utilizadas y servicios TIC contratados, pudiéndose, no obstante,
minimizar el nimero de desarrollos propios y los servicios de infraestructura y

Lote 11. Agencia Publica Empresarial de la Radio y Televisién de Andalucia (RTVA). 4



E I Informe Definitivo

Building a better
working world

alojamiento web contratados, con tecnologias corporativas de la Junta de Andalucia
(por ejemplo, portales web), y servicios de alojamiento centralizados.

8- Se proponen dreas de mejora en los siguientes aspectos:

- Procedimientos documentados que especifiquen como debe llevarse a cabo esta
linea de negocio.

- Segregacion de funciones por actividad, mas alla de la designacién de personas por
areas y las funciones de cada area, que quedan recogidas en el organigrama de la
entidad.

- Herramientas que permitan conocer el esfuerzo incurrido o real por cada recurso
para las actividades llevadas a cabo.

- Herramientas para su gestion documental.

- Implementar cuadros de mando para un mayor seguimiento y control. No obstante,
aunque se evidencia reuniones de seguimiento no se recoge un procedimiento
formal para el tratamiento de desviaciones en sus objetivos de venta.

Socio
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I.1. Breve Descripcion de la entidad.

Norma de Creacién y de Aprobacién de
los Estatutos.

Ley 8/1987,de 9 de diciembre, de creaciéon de la Empresa
Publica de la Radio y Television de Andalucia y
regulacion de los servicios de Radiodifusion y Television
gestionados por la Junta de Andalucia y Ley 18/2007, de
17 de diciembre, de la radio y television de titularidad
autonémica gestionada por la Agencia Publica
Empresarial de la Radio y Television de Andalucia.

Tipo de entidad

Agencia Publica Empresarial del Sector ptblico Andaluz.
De las previstas en el articulo 68.1.b de la Ley 9/2007,
de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

Régimen Juridico (Anexo I)

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de la
Junta de Andalucia (en adelante, LAJA).

-Art. 69 LAJA: Las Agencias Publicas Empresariales a que
hace referencia el articulo 68.1b) de la LAJA se rigen por
el Derecho Administrativo en las cuestiones relacionadas
con la formacion de la voluntad de sus 6rganos y con el
ejercicio de las potestades administrativas que tengan
atribuidas y en los aspectos especificamente regulados
en esta Ley, en sus estatutos, en la Ley General de la
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia y demas
disposiciones de general aplicaciéon. En los restantes
aspectos se regiran por el Derecho Administrativo o por
el Derecho Privado segin su particular gestion
empresarial asi lo requiera.

Objeto social

Prestacion efectiva del servicio publico de Radio y
Televisiéon en Andalucia.

Adscripcion

Consejerias de Presidencia, Administracion Publica e
Interior y Turismo, Regeneracidn, Justiciay
Administraciéon Local.

N2 de Trabajadores (2019)

Plantilla Media: 274 trabajadores.

Total Presupuesto de Explotacion y de
Capital (2019y 2020)

Presupuesto de Explotacién (2019): 159.407.050 euros.
Presupuesto de Capital (2019): 940.000 euros.

Presupuesto de Explotacién (2020): 161.323.050 euros.
Presupuesto de Capital (2020): 3.490.000 euros.

Se observa una variacion en el presupuesto de capital del ejercicio 2020 respecto al
ejercicio 2019, que tiene su origen en el objetivo “Invertir en empresas del grupo y
asociadas a largo plazo”, cuyo importe presupuestado asciende a 2.550.000 euros. Por
este objetivo no se presupuesté importe alguno en el ejercicio 2019.
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I.2. Conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones sistemas y/procedimientos:

Se ha utilizado una metodologia basada en el autodiagnéstico, a través de herramientas
que nos permiten evaluar un total de 52 items dentro de la gestién organizativa y
procedimental (26), y de la gestion de las TIC (26).

El proceso de auditoria se centra en comprobar las evidencias aportadas por la entidad,
que permiten justificar un grado de madurez en cada ambito analizado, con una
puntuacion de 0 a 5, donde 0, es un nivel de gestidn inexistente para ese criterio, y por
tanto no se ejerce ningun control, y 5 es un grado de madurez en su gestién muy avanzado,
y por tanto del que se dispone de un gran control. Ejemplo:

Ambito de Gestion M Modelos, Procesos, capacidades y [
herramientas

Nivel 1 | Nivel 3 Nivel 5

|Alcance de la Auditoria Procedimientos y Sistemas

La Estrategia Digital ests
principalmente orientada a a
creacion de senvicios digitales paa | estando int
nuestros clientes

de Ia Fundacion (Apartado 4 |
les de 1a Fundacion AVA) y cion de 3

Diagnéstico de Madurez Digital -

) & Estrategia Digital
Estrategia y Gobierno

0 |fun
en |Ia Fundacion (Apartado Il Actividades previstas para el ejercicio
2019) donde queda de manifiesto que Ia Fundacion presta todos
sus sevicios fundamentales 3 través de las TiCs.

Ademas, se ha realizado una auditoria de procesos clave de la entidad, seleccionando
expedientes relevantes a modo de muestra, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
mecanismos de gestion indicados en el diagndstico, asi como la aplicacion de medidas de
mitigacidn de riesgos asociados a los procesos auditados.

Como se describe detalladamente en el apartado V.1.2, la entidad dispone de un nivel
organizativo y procedimental poco maduro o con necesidad de mejora valorado por
nuestras herramientas de diagnostico con una puntuacién de 1,4 sobre 5. dentro del
alcance de procesos y sistemas de informacién. En el presente informe se analizan en
profundidad los aspectos de gestidn organizativos y de procesos, asi como de gestién de
las TIC que podrian mejorar la capacidad de la organizacion para alcanzar los
objetivos descritos en su objeto social o para los que fue fundada.

En relaciéon a los principios de la Administracién Publica, en especial a los principios de
eficacia, y coordinacién entre organismos de la Administracién, cabe destacar que la
entidad dispone de medidas organizativas deficientes que no le permiten asegurar que
las actividades de su objeto fundacional se desarrollen de manera normalizada y
homogénea, bajo unos controles de calidad adecuados, y que el modo de desarrollar sus
actividades le permitan alcanzar los objetivos planificados”.

A través del andlisis y auditoria de procesos realizado, detallado en el apartado V1.1, no
se evidencia la existencia de controles que permiten identificar desviaciones, asi como la
disponibilidad de sistemas de informacidn para el registro de la actividad mas alla de la
informacién econdémica registrada en su sistema de informacién. Ademas, no se evidencia
una segregacion de puestos y funciones del personal asignado a los procesos clave, mas
alla de lo que se dispone el Convenio Colectivo.

En relacion a los riesgos vinculados con sus actividades clave y proyectos auditados,
detallado en el apartado VI.1, la entidad no ha realizado una identificaciéon formal de los
mismos, ni se dispone de acciones de mitigacion establecidas para minimizar el impacto
de las desviaciones que puedan ocurrir sobre los objetivos planificados actualmente.
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Por ultimo, y con base en los contratos de prestacion de servicios externos se evidencia el
cumplimiento del alcance y resultados esperados segun Pliegos de Contratacién. No
obstante, se propone realizar un seguimiento y un control de la ejecucién del contrato.

En cuanto a las tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizados en la
entidad para el desarrollo de sus actividades, como se detalla en el apartado V.1.1, RTVA
dispone de un grado de madurez digital suficiente, valorado por nuestras herramientas
de diagndstico con una puntuacién de 2,6 sobre 5.

La entidad se encuentra inmersa en pleno proceso de implantacién de la Estrategia
Digital. Si bien, manifiesta una baja dependencia de la Consejeria de adscripcion para la
dotacién TIC, en relacion a infraestructuras de sistemas de informacién. Ademas se hace
uso de servicios corporativos de la Junta de Andalucia.

Los sistemas de informacion de la entidad se consideran suficientes para llevar a cabo la
operacion de sus actividades de un modo eficiente. No obstante, no se puede evidenciar
que todas sus actividades dispongan de sistemas de informacién donde se refleje toda la
gestion documental unificada, asi como su operativa diaria y flujo de tramitacion de cada
una de ellas. Por otro lado, en relacion a los sistemas de informacién disponibles para el
control y medicion de la actividad, la entidad tiene un nivel de desarrollo e
implementacion bajo que dificulta conocer el resultado de sus procesos y estrategia, asi
como la toma de decisiones basada en datos.

El andlisis del modelo organizativo en relacién a las TIC nos indica, que la Agencia RTVA
bajo la dependencia de la Direccién Técnica liderada por la Jefatura de Redes y Sistemas
realiza el mantenimiento, desarrollo y mejora de sus sistemas de informacion. La entidad
dispone de una suficiente capacidad y autonomia para el mantenimiento, desarrollo y
mejora de sus sistemas de informacidon. No obstante, tiene funciones compartidas en
materia de desarrollo de sistemas de informacion con sociedad filial CSRTV, asi como sus
instrucciones y procesos de trabajo.

Por ultimo, destacar, que se ha arrojado durante el proceso de auditoria un adecuado
cumplimiento de las normas, modelos y procedimientos TIC establecidos por la Junta de
Andalucia en relacién al Gobierno de las TI, tecnologias utilizadas, y utilizacién de
herramientas de Administracion Electrénica como, por ejemplo, SIREC, @ries, RFE, PID@,
INFOCOR, entre otras.

Lote 11. Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de Andalucia (RTVA). 8
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Conclusiones eficacia:

1. Respecto al Programa de Actuacidn, Inversién y Financiacion (PAIF), la entidad no
dispone de una herramienta adecuada para la consecucién de objetivos en
términos de coste y actividad, en la que se identifiquen objetivos, indicadores,
medicién de resultados, control de desviaciones, etc., que permita garantizar que
responde a una gestion planificada, organizada, coordinada, coherente y eficaz. Las
principales debilidades de la herramienta (PAIF) se encuentran en que las
magnitudes (objetivos e indicadores) no estan correctamente definidas y en la
ausencia de un seguimiento y retroalimentacién del sistema que permita corregir
las desviaciones acaecidas en los ejercicios anteriores y facilite la toma de
decisiones para los ejercicios posteriores. (Apartado V.2.2.1)

2. La Agencia no dispone de un Plan Estratégico para el periodo 2019-2020, sin
embargo, se encuentra en desarrollo un Plan Estratégico 2021-2026, que debera
estar en consonancia con el nuevo Contrato-Programa para el periodo 2021-2023
y con la nueva Carta del Servicio Publico para el periodo 2021-2026. Dichos
documentos estan en elaboracién y se estima que seran aprobados a inicios del
ejercicio 2021. (Apartado V.2.2.2)

3. Los objetivos recogidos en el Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion
(PAIF) de la Agencia tienen coherencia con los compromisos recogidos en el
Contrato-Programa, no obstante, los compromisos son mas amplios y especificos.
(Apartado V.2.2.2, Apartado V.2.2.3 y Apartado V.2.2.4)

4. Los compromisos recogidos en el Contrato-Programa son asumibles tanto por la
Agencia como por su filial CSRTV, y la mayoria poseen un caracter cualitativo y no
tienen asociados indicadores de medicién. Se deberia establecer indicadores
asociados a cada compromiso con el objetivo de medir su realizacién. (Apartado
V.2.2.6)

5. La Agencia dispone de indicadores previstos en el PAIF y en el Contrato-Programa
vigente. No obstante, a pesar de tener a su disposiciéon estas herramientas de
planificacion y/o prevision, no tiene implementado un sistema de evaluacion de
los resultados y de las desviaciones acaecidas, que podrian conllevar una serie de
correcciones en la fase de planificacién o prevision. Estas deficiencias en la
utilizacién de las herramientas de planificacién denotan que los indicadores no
estdn orientados a proporcionar informacién sobre su cumplimiento, las
desviaciones que pudieran haberse producido y sus causas y a permitir la
medicidn, seguimiento y evaluacion de los resultados. (Apartado V.2.2.4,
Apartado V.2.2.7 y Apartado V.2.2.8)
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6. Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la Agencia, que es ordenar e
impulsar el sector audiovisual Andaluz y los objetivos operativos previstos en el
PAIF: Renovar infraestructuras, mejorar plan sistemas de informacién, renovar
equipacidn auxiliar RTVA, renovar infraestructuras en el Pabell6n de Retevision,
gestionar el Servicio Publico de Radio y TV con enfoque integral de G+, publicar
expedientes de contratacion con requisitos de igualdad (G+) e incluir en el plan de
formacién horas en igualdad (G). (Apartado V.2.2.5)

7. En relacién con el Contrato-Programa, la Agencia lleva a cabo una evaluacién de
los compromisos recogidos en el mismo a través de la elaboracién anual de los
informes de cumplimiento y de ejecuciéon econémica del Contrato-Programa.
(Apartado V.2.2.1)

8. En el andlisis de si la actividad prestada por RTVA debe ser desarrollada bajo la
naturaleza juridica de Agencia Publica Empresarial, o en su caso cual es la
naturaleza juridica mas apropiada para la prestacion directa del servicio publico
de radio y televisién y de la posible fusién o incorporacion de CSRTV y de
Fundacion AVA en RTVA, se han detectado duplicidades:

En relacién con RTVA y CSRTV, ambas comparten como objetivos la gestidon del
servicio publico de la Radio y TV, los cuales estan recogidos en sus respectivos
PAIF Tanto en la composicion de costes de RTVA como CSRTV se identifican costes
de estructura, (en el caso de RTVA sus gastos se corresponden integramente con
esta tipologia de costes) y los compromisos establecidos en el Contrato-Programa
son asumibles tanto por RTVA como por CSRTV. Asimismo, existe una tunica
estructura organizativa de areas, departamentos y direcciones para la llevanza de
las actividades de RTVA y CSRTV, configurandose RTVA como un 6rgano de apoyo
y servicio en la gestion de CSRTV que actda en el plano operativo. Este sentido,
cabe indicar RTVA presta servicios de apoyo y asesoramiento a su sociedad filial
CSRTV, poniendo a disposicién de ésta, los servicios y medios humanos, materiales
y econdémicos necesarios para el desarrollo de su actividad empresarial. De todo
ello se deduce que ambas entidades tienen un grado alto de interdependencia en
el uso de los recursos. Para solventar estas duplicidades y mejorar la eficiencia en
el uso de los recursos se deberia considerar la posibilidad de una fusiéon de RTVA
y CSRTV, de forma que la gestion del servicio publico de la Radio y TV se llevaria a
cabo directamente por una sola entidad optimizando recursos humanos,
materiales y econémicos y reduciéndose los costes de estructura asumidos por
ambas actualmente. Es preciso indicar que, si bien ambas son entidades
instrumentales de la Junta de Andalucia, cada una reviste una forma juridica
distinta (RTVA es una Agencia Publica Empresarial, mientras que CSRTV es una
Sociedad Mercantil del Sector Publico), por lo que se requerird un andlisis
posterior y exhaustivo sobre la naturaleza juridica de la entidad resultante de la
fusion.

Lote 11. Agencia Publica Empresarial de la Radio y Televisién de Andalucia (RTVA). 10
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10.

Respecto a FAVA, se han detectado duplicidades, en el andlisis comparativo
realizado de las actividades de FAVA con las prioridades de actuacion recogidas en
la Carta del Servicio Publico de la Agencia RTVA asi como en el contrato-programa
de la Agencia RTVA, concretamente, en la promocién o impulso del sector
Audiovisual Andaluz y en la formacién del Sector Audiovisual Andaluz. Se deben
eliminar o corregir las duplicidades detectadas entre las actividades de FAVA y las
actuaciones de RTVA o su sociedad filial para garantizar la eficacia de la entidad
delimitando y definiendo claramente las funciones y competencias e
instrumentando cada una de ellas o considerar que RTVA integrara los recursos y
actividades de FAVA a través de su extincibn como Fundacion. (Apartado
V.2.2.11)

Tras analizar conjuntamente RTVA, CSRTV y FAVA (dado que estas entidades junto
a Sandetel, resultan incluidas en el Lote 11"Comunicacion” adjudicado a Ernst &
Young, S.L.), y con la finalidad de maximizar la eficacia y eficiencia en la gestién del
Sector Audiovisual Andaluz, se propone integrar los recursos y actividades de
FAVA en RTVA, a través de la extincion de la primera como Fundacion, asi como la
fusion de RTVA y CSRTV. En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, las
tres son entidades instrumentales de la Junta de Andalucia, cada una reviste una
forma juridica distinta: FAVA, fundacidn del sector publico andaluz, RTVA, agencia
publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22
de octubre, de la Administracidon de la Junta de Andalucia, y CSRTV, sociedad
mercantil del sector publico andaluz, considerandose mas apropiado, que la
entidad resultante de la integracion/fusion reviste la forma de sociedad mercantil
(dado que es CSRTV la que acttia en el plano operativo, mientras que RTVA le
presta, esencialmente, apoyo en la gestion)." Parrafo modificado en base a la
Alegacion n22 y n®3. (paginas 5-9 de las alegaciones presentadas)
Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos (punto
11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre naturaleza juridica para la
prestacion directa del servicio publico de radio y television y duplicidades
RTVA- CSRTV-FAVA.

El Objetivo estratégico de RTVA “El impulso y ordenacion del sector audiovisual
andaluz”, se encuentra alineado con el correspondiente al Plan Estratégico de
Subvenciones de la Consejeria de la Presidencia, Administraciéon Publica e interior
para el periodo 2020-2022 aprobado por Orden de 12 de febrero de 2020, que
recoge como objetivo estratégico en el Area de Comunicacién Social: “El impulso y
ordenacion del sector audiovisual andaluz, promoviendo la alfabetizacion medidtica.
(Apartado V.2.2.12)

En el andlisis realizado de los valores de los indicadores de actividad, resultado e
impacto de las entidades a comparar, ha sido posible obtener informacion
correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019 de RTVE, Sociedad Mercantil Estatal
Corporaciéon de Radio y Television Espafiola, S.A. Tras el andlisis se ha observado
que RTVE obtiene mejores resultados que RTVA, principalmente causado por el
despliegue territorial que posee RTVE en comparacién con RTVA. (Apartado
V.2.2.10)
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Conclusiones eficiencia:

1. La Agencia no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, no obstante,
dispone de una serie de manuales e instrucciones, que contemplan la metodologia
a seguir en algunos procedimientos de control interno. (Apartado V.3.2.1)

2. La Agencia dispone de un sistema separado de contabilidad analitica por cada uno
de los subcentros de estructura que puede evidenciar el coste de estos y permite
distinguir el resultado de RTVA y CSRTV. No obstante, a través de la contabilidad
analitica que posee la Agencia, no es posible conocer el coste de cada una de las
actividades que desarrolla, vinculadas o no al servicio publico. (Apartado V.3.2.2)

3. Existen indicios de ineficiencia en la utilizacion de recursos humanos para la
consecucion de la actividad (los recursos utilizados no generan los resultados
esperados). Se observan deficiencias en la ejecucion del presupuesto no
ejecutando la totalidad del previsto en el objetivo “Incluir en el plan de formacion
horas en igualdad” (Apartado V.3.2.3). Entre las alternativas para un uso mas
eficiente de los recursos podrian adoptarse las siguientes:

» Obtencion de nuevas fuentes de financiacion.

» Diseflo e implantaciéon de un sistema de planificaciéon de recursos por
actividades.

» Diseno, elaboracién e implantaciéon de un plan estratégico adecuado que
incluya planes operativos anuales que definan las metas a alcanzar, que
definan indicadores, que incluyan presupuestos en términos de costes de
las actividades para la consecucion de los objetivos, y que incluyan los
métodos de evaluacion de identificacion de desviaciones y de control.

» Implantacion de un sistema de medicidn y evaluacion de los resultados
adecuado.

En base a los resultados obtenidos (Apartado V.3.2) la Agencia no tiene disefiado un
sistema de planificacién ni un sistema de indicadores adecuado para conocer la eficiencia
alcanzada en la prestacion de las actividades.

Conclusiones economia:

1. La Agencia tiene una alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas de
la Junta de Andalucia y su cifra de negocios se nutre principalmente de los ingresos
de Canal Sur Radio y Television de Andalucia, por lo que existe una minima
capacidad de autofinanciacién. Se recomienda a la Agencia obtener nuevas vias de
ingresos o potenciar los recursos generados a través de sus actividades o a través
de su sociedad filial CSRTV. (Apartado V.4.2.1)

2. No se han identificado variaciones relevantes en los costes econdmicos del
ejercicio 2019 respecto al ejercicio 2018. El epigrafe "Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado" en el ejercicio 2019 supone un 84% (84% en
2018) de los gastos del ejercicio, teniendo su origen en la inversion financiera en
la Sociedad Canal Sur Radio y Television S.A, valorada en funcion del valor teérico
al cierre, registrandose una correccion valorativa al cierre del ejercicio. Asimismo,
se observa que el segundo epigrafe con mayor peso respecto al total de costes se
corresponde con los gastos de personal de la Agencia. (Apartado V.4.2.2)
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Segun se refleja en el informe de auditoria de 2019 la Agencia Publica RTVA, como
entidad dominante del grupo, tiene contingencias no provisionadas por actas
firmadas en disconformidad correspondiente al IVA de 2012,2013y 2014,y 2015,
2016 y 2017, por importe de 27,5 millones de euros y 63,7 millones de euros
respectivamente.

3. La Agencia dispone de un sistema separado de contabilidad analitica por cada uno
de los subcentros de estructura que puede evidenciar el coste de estos y permite
distinguir el resultado de RTVA y CSRTV. No obstante, a través de la contabilidad
analitica que posee la Agencia, no es posible conocer el coste de cada una de las
actividades o lineas de actuacion que desarrolla. (Apartado V.4.2.3)

4. En el analisis comparativo relativo a los valores de indicadores y de aquellos costes
o magnitudes mdas importantes relacionados con las actividades de otras
entidades, en relacion con el ejercicio 2019, se ha observado que el importe de
otros ingresos de explotacion en el caso de RTVA son inferiores a los de RTVE y la
Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA). En el caso de RTVE, estos
ingresos (932.372 miles de euros) lo componen principalmente una subvencién
por compensacion por servicio publico (347.009 miles de euros), una tasa sobre la
reserva del dominio publico radioeléctrico regulada por la Ley 8/2009 (380.000
miles de euros), aportaciones de operadores gestionadas por la Secretaria de
Estado para la Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital (190.253 miles de
euros) y una subvencion del Ministerio de Economia y Empresa destinada a
compensar los costes derivados de la emisién simultanea y transitoria de los
canales de televisién durante el proceso de liberacion de la banda de frecuencias
(6.221 miles de euros). En el caso de CCMA, otros ingresos de explotacidon por
importe de 236.817 euros lo componen principalmente una subvencion de la
Generalitat (230.709 miles de euros). No obstante, en RTVA el importe de 139.553
miles de euros se compone principalmente de la financiaciéon de la Junta de
Andalucia (139.461 miles de euros). (Apartado V.4.2.4)

5. La Agencia no tiene definido y disefiado un proceso de planificacién de recursos
externos y de contratacion de bienes y servicios y de personal. (Apartado V.4.2.5)

Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

1. Mejorar las herramientas de planificacion y gestion que la Agencia tiene a su
disposicion con el fin de que sean adecuadas para la toma de decisiones. Esto
implica redisefar objetivos, indicadores, medicién de resultados (en términos de
coste y actividad), control de desviaciones, etc.,, con el fin de que permitan
garantizar que responde a una gestion planificada, organizada, coordinada,
coherente y eficaz.

2. Implantar un Plan Estratégico, el cual esta en desarrollo, que sea coherente con el
Contrato-Programa, y que les permita establecer un plan global e integrador que
defina las lineas prioritarias de intervencion de la Agencia en el plazo de ejecucién
2021-2026 con las que cumplir con sus objetivos y compromisos establecidos en
su normativa reguladora y usando para ello indicadores propios que permitan
evaluar los resultados aplicando criterios sostenibles de eficacia, eficiencia y
economia.
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3. Elaborar un Plan de actuacién que establezca las metas a alcanzar en el corto plazo

de los compromisos recogidos en el Contrato Programa, de forma que exista una

concrecion de los mismos a través de este documento y tengan asociados

indicadores de medicién, independientemente de su caricter cualitativo o
cuantitativo.

4. Tras analizar conjuntamente RTVA, CSRTV y FAVA (dado que estas tres entidades,
junto a Sandetel, resultan incluidas en el Lote 11"Comunicacién" adjudicado a
Ernst & Young, S.L.), y con la finalidad de maximizar la eficacia y eficiencia en la
gestion del Sector Audiovisual Andaluz, se propone integrar los recursos y
actividades de FAVA en RTVA, a través de la extincién de la primera como
Fundacion, asi como la fusiéon de RTVA y CSRTV. En dicho proceso, se requiere
considerar, que si bien, las tres son entidades instrumentales de la Junta de
Andalucia, cada una reviste una forma juridica distinta: FAVA, fundacién del sector
publico andaluz, RTVA, agencia publica empresarial de las previstas en el articulo
68.1b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia, y CSRTV, sociedad mercantil del sector publico andaluz,
considerandose mas apropiado, que la entidad resultante de la integracion/fusion
reviste la forma de sociedad mercantil (dado que es CSRTV la que actiia en el plano
operativo, mientras que RTVA le presta, esencialmente, apoyo en la gestion).
Parrafo modificado en base a la Alegacion n®2 y n23. (paginas 5-9 de las
alegaciones presentadas) Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2
Resultados obtenidos (punto 11) y VL.2 Conclusiones eficacia (punto 8):
sobre naturaleza juridica para la prestacion directa del servicio publico de
radio y television y duplicidades RTVA- CSRTV-FAVA.

5. Disenar y definir un mapa de procesos, que puedan evidenciar la consecucion de
la eficacia y la eficiencia en las actividades desarrolladas por RTVA.

6. Llevar un sistema de contabilidad analitica de las actuaciones, actividades, o lineas
de actuacion que pueda evidenciar los presupuestos o previsiones y los costes de
las actuaciones, actividades o lineas de actuacidn, que identifique la asignaciéon de
los distintos recursos econdmicos, materiales y personales y su evolucién
interanual.

7. Reducir la alta dependencia financiera de las transferencias de explotacion y
mejorar la capacidad para generar autofinanciacién, obteniendo nuevas vias de
ingresos o potenciando aquellas que generan los ingresos por actividad propia de
la Agencia.
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II. Introduccion.

En virtud de la disposicion adicional vigésimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacién con
su disposicion adicional trigésima, por Resoluciéon del érgano de contratacién de la
entonces Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente Consejeria de
Hacienda y Financiacién Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inici6 el expediente
de contratacién denominado “Servicio de auditoria operativa del sector publico
instrumental de la Junta de Andalucia“.

Para la tramitacion del expediente con ndmero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014 /24 /UE, de 26 de febrero de
2014, (en adelante, LCSP), se procedié a su division en lotes, agrupandose las entidades
instrumentales a auditar por tipo de actividad, grupos empresariales o de adscripcion, asi
como en funcion de otros criterios que permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada
uno de los lotes.

El Expediente de contratacion fue aprobado por el 6rgano de contratacion de la entonces
Consejerfa de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019,
adjudicandose el Lote 11, con fecha 20 de junio de 2020, a ERNST & YOUNG, S.L, con N.LLF
B78970506 y formalizandose el contrato el pasado 16 de Julio de 2020. Las entidades
Instrumentales que integran el Lote 11 son las siguientes:

¢ Fundacién Audiovisual Publica Andaluza (FAVA)

e Sociedad Andaluza para el Desarrollo de Telecomunicaciones S.A (SANDETEL).
e Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de Andalucia (RTVA).

e (Canal Sur Radio y Televisidn, S.A (CSRTV)

Con fecha 4 de febrero de 2021, se remiti6 a la entidad el Informe Provisional,
concediéndole un plazo de 10 dias habiles para la presentacién de las alegaciones que
estimase oportunas (vencimiento del plazo el 18 de febrero de 2021). Recibidas las
alegaciones con fecha 15 de febrero de 2021, y tras su valoracion, se emite el presente
Informe Definitivo.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del
Sector Publico, aprobadas por Resolucién de la Intervencién General de la Administracion
del Estado de 14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucion de 1 de septiembre de
1998) y el resto de las normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo con
lo previsto en el Apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que
rige el contrato.
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II1. Breve descripcion de la entidad.

Norma de Creacién y de Aprobacién de
los Estatutos.

Ley 8/1987, de 9 de diciembre, de creacion de la
Empresa Publica de la Radio y Television de Andalucia y
regulacion de los servicios de Radiodifusion y Television
gestionados por la Junta de Andalucia y Ley 18/2007, de
17 de diciembre, de la radio y television de titularidad
autondémica gestionada por la Agencia Publica
Empresarial de la Radio y Television de Andalucia

Tipo de entidad

Agencia Publica Empresarial del Sector publico Andaluz
de las previstas en el articulo 68.1.b de la Ley 9/2007, de
22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

Régimen Juridico (Anexo I)

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de la
Junta de Andalucia (en adelante, LAJA).

-Art. 69 LAJA: Las Agencias Publicas Empresariales a que
hace referencia el articulo 68.1b) de la LAJA se rigen por
el Derecho Administrativo en las cuestiones relacionadas
con la formacién de la voluntad de sus 6rganos y con el
ejercicio de las potestades administrativas que tengan
atribuidas y en los aspectos especificamente regulados en
esta Ley, en sus estatutos, en la Ley General de la
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia y demas
disposiciones de general aplicaciéon. En los restantes
aspectos se regiran por el Derecho Administrativo o por
el Derecho Privado segin su particular gestion
empresarial asi lo requiera.

Objeto social

Prestacion efectiva del servicio publico de Radio y
Television en Andalucia

Adscripcion

Consejerias de Presidencia, Administracion Publica e
Interior y Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administraciéon Local.

N2 de Trabajadores (2019)

Plantilla Media: 274 trabajadores.

Total Presupuesto de Explotacion y de
Capital (2019 y 2020)

Presupuesto de Explotacién (2019): 159.407.050 euros.
Presupuesto de Capital (2019): 940.000 euros.

Presupuesto de Explotacién (2020): 161.323.050 euros.
Presupuesto de Capital (2020): 3.490.000 euros.

Se observa una variacion en el presupuesto de capital del ejercicio 2020 respecto al
ejercicio 2019, que tiene su origen en el objetivo “Invertir en empresas del grupo y
asociadas a largo plazo”, cuyo importe presupuestado asciende a 2.550.000 euros Por
este objetivo no se presupuesté importe alguno en el ejercicio 2019.
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IV. Objetivo, alcance y procedimientos de auditoria.

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la
supervision de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece
el articulo 93 del TRLGHP, consiste en el andlisis de los principales sistemas o
procedimientos de la Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de Andalucia
(RTVA), asi como un andlisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestién de los recursos
publicos realizada por la misma.

Con base en esta definicion y en manuales y normas técnicas reguladoras de los
procedimientos de auditorias operativas de general aceptacién cabe establecer el
siguiente alcance:

e Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revision analitica de los
procedimientos existentes en cada entidad, asi como el entorno en el que se
realizan, para determinar si se han tenido en cuenta los principios de buena
gestion, se aplican controles de calidad y si se han obtenido los resultados que
satisfacen a los demandantes de estos procedimientos, ya sean internos o externos.

e Analisis de eficacia: determinar el grado en que una operacion, entidad o politica
alcanza sus objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes
que su ejecucion implique.

e Analisis de eficiencia: este andlisis aporta evidencias sobre la relacién entre
objetivos y recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se
alcanzan mediante el menor uso de los recursos disponibles.

e Analisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad
requerida, minimizando el coste de los recursos utilizados.

Los Procedimientos aplicados, por cada area de analisis (sistemas y/o procedimientos;
eficacia, eficiencia y economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente,
pertinente y fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo
a un enfoque innovador y orientado al cambio, estan encaminados a la posterior practica
de recomendaciones tendentes a la mejora de las practicas, procesos y procedimientos de
la entidad.

A continuacidn, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria
aplicados en la ejecucion del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo
conformados, en la Fase de Planificacién, por la Intervencion General de la Junta de
Andalucia.
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IV. 1 Sistemas y procedimientos.

Andlisis de la finalidad de la Agencia y sus objetivos.
Estudio de sus procesos y procedimientos.
Estudio de la normativa interna.

Andlisis del Organigrama de la entidad (o, en su defecto, relaciéon de puestos de
trabajo), con indicacion de las funciones y actividades de cada area, asi como las
responsabilidades atribuidas.

Analisis del personal asignado a las actividades y procedimientos.
Analisis de los sistemas de informacion de soporte.
Analisis Controles de los procesos.

Seleccion de un procedimiento de cada proceso clave identificado y analisis de
campo: comprobacion de la existencia de manuales, verificacion un ejemplo de los
procedimientos mas relevantes, valoracion de puntos fuertes y débiles.

Estudio del sistema de control interno existente en la Agencia y realizacion de
pruebas sobre los controles mediante examen de los expedientes/ procedimientos
y entrevistas a los empleados que participan en los procedimientos:

- Claridad en la definicion de funciones y conocimiento por los empleados.
- Adecuada segregacion de funciones.

- Adecuada autorizacion de las transacciones y actividades.

- Adecuado registro de las transacciones.

- Adecuacién de los recursos humanos, informaticos y otros medios.

Andlisis de la adecuacion cuantitativa y cualitativa de los recursos humanos
dedicados a los procedimientos analizados:

- Formacién del personal involucrado.
- Personal interno o externo.
- Carga de trabajo en funcion de la complejidad de las actividades y su volumen.

Estudio de los sistemas informaticos de soporte a los procesos y procedimientos
analizados (seguridad de accesos, garantia de integridad de la informacion,
funcionamiento apropiado, etc.).

Estudio del conjunto de la organizacién y arquitectura tecnoldgica de la entidad
desde el punto de vista de su madurez digital.

Valoracién de la fiabilidad, disponibilidad y oportunidad de la informacion
asociada a los procedimientos analizados y su presencia en el cuadro de mando o
sistema de seguimiento de la entidad.

Analisis en profundidad de la matriz DAFO realizada por la propia Agencia.
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IV.2. Eficacia.
e Revisidn de los objetivos de la Agencia.
e Revisidn de su programa presupuestario.

e La adecuacién del modelo juridico a las competencias de la Agencia y las
férmulas/tendencias existentes en otras administraciones para actividades
similares.

e Analisis de la coherencia de los objetivos estratégicos y los objetivos operativos.
e Losindicadores de seguimiento de los objetivos.
e Laasignacidn presupuestaria a los diferentes ambitos de actividad.

e El impacto externo alcanzado por la Agencia, cuando existan indicadores que
permitan la medicién de este impacto.

e La identificacidon de posibles impactos negativos generados por la actividad de la
entidad.

e La identificacion de posibles duplicidades o solapamientos de la actividad de la
Agencia con la de otras entidades.

IV. 3 Eficiencia.
e Anadlisis coste - beneficio de los servicios que presta la entidad.
e Analisis del retorno

e Analisis de costes de las actividades y los departamentos; y el coste efectivo de
prestacion de los servicios.

¢ Andlisis de indicadores relacionados con:
Los recursos empleados y el mix de recursos para las diferentes actividades.
El grado de automatizacion existente en las diferentes funciones y procesos.

La alternativa de recursos/ costes en caso de externalizaciéon (a otra entidad
publica o a un tercero privado).

Indicadores comparables de otras entidades identificadas para el benchmarking.
¢ Identificaciéon de posibles duplicidades dentro de la organizacién de la Agencia.
e Posible sobre dimensionamiento de algunas areas.

e La sistematica de seguimiento de la consecuciéon de objetivos por parte de la
direccidn y los responsables de cada area.

e Analisis de los procedimientos de identificacién y gestion de desviaciones.
e La cultura de orientacidn a la eficiencia y la productividad.

e Ladisponibilidad y resultados de sistemas de evaluacién de la calidad.
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IV.4 Economia.

e Cuantificacion del coste econémico de la Agencia, contrastar éste, a través de la
comparacién de los recursos empleados en los diferentes procedimientos, con
otros modelos comparables (dentro y fuera del dmbito del sector publico
instrumental andaluz).

e Andlisis de la serie historica relativa a los costes, poniendo de manifiesto mejoras
en la gestion econémica (reduccion de costes) o, por el contrario, ineficiencias a
corregir (incrementos de costes no relacionados con el incremento de actividad).

e Estudio de la pertinencia de las contrataciones de bienes y servicios en términos
de su necesidad, su adecuacion a los objetivos iniciales de la contratacion y los
plazos de entrega.

IV.5. Control de calidad.

e Sehan aplicado los siguientes procedimientos para la consecucion de los objetivos
de calidad:

- Se ha asignado un socio diferente del socio responsable del trabajo, que ha
realizado una revision independiente del trabajo y los informes a emitir con el
fin de confirmar la razonabilidad de las conclusiones relevantes alcanzadas en
el curso del trabajo; asi como el adecuado cumplimiento de las previsiones de
los pliegos y el contrato que regulan el proyecto.

- Se ha realizado las revisiones independientes que se centran en el cumplimiento

de las normas profesionales y de la metodologia, asi como en la evaluacion de
la eficacia y eficiencia de los trabajos revisados.
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V. Resultados de la auditoria.

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a
continuacidn, se presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicacién
de los procedimientos de auditoria identificados, por cada area.

V.1 Sistemas y procedimientos.

Se ha utilizado una metodologia basada en el autodiagndstico, a través de herramientas
que nos permiten evaluar un total de 52 items dentro de la gestiéon organizativa y
procedimental (26), y de la gestion de las TIC (26).

El proceso de auditoria se centra en comprobar las evidencias aportadas por la entidad,
que permiten justificar un grado de madurez en cada ambito analizado, con una
puntuacion de 0 a 5, donde 0, es un nivel de gestidn inexistente para ese criterio, y por
tanto no se ejerce ningun control, y 5 es un grado de madurez en su gestion muy avanzado,
y por tanto del que se dispone de un gran control. Ejemplo:

[T Y T T M Procedimientos y Sistemas

T — B3 Modelos, Procesos, capacidades y 2 ] Nivel de Madurez
herramientas Nivel 1 Nivel 3

Evidencias

Nivel 5

La Estrategia Digital de Ia Fundacion esté reflejada en el Plan
La Estrategia Digital esta La Estrategia Digital forma parte de |Estratégico de Ia Fundacion (Apartado 4 Iniciativas
principalmente orientada a 1a 12 Estrategia de |2 Organizacion  |fundamentales de I3 Fundacion AVA) y en el Plan de Actuacion de
creacion de servicios digitales paa | estando integrada y no se pueden [1a Fundacion (Apantado Il Actividades previstas para el jercicio
nuestros clientes alcanzar launasinlaowa  |2019) donde queda de manifiesto que Ia Fundacion presta todos
sus servicios fun 2 través de las TiCs.

Se realizan adaptaciones e
innovaciones pero no responden a
una Estrategia Digital formal

Diagnéstico de Madurez Digital -
Estrategia y Gobierno

Estrategia Digital

3

Ademas, se ha realizado una auditoria de procesos clave de la entidad, seleccionando
expedientes relevantes a modo de muestra, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
mecanismos de gestion indicados en el diagndstico, asi como la aplicacién de medidas de
mitigacién de riesgos asociados a los procesos auditados.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo II para mayor detalle.

V.1.1 Trabajos realizados

¢ Se ha analizado la documentacion facilitada por la entidad relativa a los sistemas
de informacién y procedimientos: Politica de Seguridad de la Informacion,
Organigrama, Ficha técnica de Sistemas, Informe de Estratégica tecnoldgica,
Gestion de aplicativos.

e Se ha realizado un andlisis por parte del equipo parte en base a la informacién
facilitada por la entidad, ademas se ha facilitado directrices para la
cumplimentacion del nivel organizativo, procedimiento y de madurez digital de
RTVA en base a las TIC y a procesos.

e Se ha analizado la gestiéon operativa de RTVA desde la perspectiva de sus
procedimientos y sistemas para la comprobacién de la aplicacién de principios de
buena gestidn, controles de calidad.

¢ Se ha realizado una auditoria de procesos para conocer el grado de adecuacién a
la normativa y/o manuales/procedimientos de la entidad, revision de los recursos
humanos, TIC disponibles junto con los controles de seguimiento en base a los
registros. Ademas, se ha evaluado el grado de automatizacion de los principales
procesos de la actividad.
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e Se ha analizado los riesgos asociados a sus actividades clave para comprobar si la
entidad dispone de mecanismos de mitigacion o si realizan acciones de mejora
para posibles desviaciones de los resultados.

e Sehaanalizado los principales contratos externos de la entidad para la verificacion
del cumplimiento del alcance y resultado esperados.

e Sehaanalizado la adecuacién del mapa de sus procesos clave para el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

e Se ha analizado el conjunto de recursos humanos disponibles, el nivel de
capacitacion del empleado, la estructura organizativa para la consecucién de sus
actividades.

e Se ha analizado Indicadores para analizar los resultados obtenidos, tendencia y el
cumplimiento de objetivos a los que se encuentran vinculados.

V.1.2 Resultados obtenidos:
Resultados de la auditoria para el ambito de las TIC (Anexo II.1):

1. Seevidencia que RTVA se encuentra inmersa en plena fase de implantacién de una
Estrategia Digital aunque no se encuentra formalmente definida. No obstante, la
entidad realiza acciones entre la que destaca:

a. Preservacion y explotacidn del Archivo Audiovisual de RTVA.

2. RTVA identifica e implementa oportunidades de mejora basadas en Ila
digitalizacién de sus procesos para aumentar el valor de su actividad y sus
servicios. No obstante, no dispone de un procedimiento formalmente definido.
Entre las acciones para realizar desarrollos de servicios digitales la propia entidad
destaca:

a. Visitas programadas y asistencia a eventos internacionales, foros y
congresos para su adopcion por la organizacion.

b. Asistencia online a demostraciones y nuevas actualizaciones y capacidades
de software especificos.

c. Socios de AUSAPE, la asociacion de usuarios de SAP, y se asiste a eventos y
seminarios de IDC, IDG, ASLAN, ITDM, CCN-CERT.

3. RTVA atiende a un modelo de Gobierno TI, orientado a la seguridad de la
informacion, donde se recogen diferentes grupos de responsabilidad. No obstante,
no se dispone de un documento formal que abarque a toda la entidad y que integre
las actividades digitales con las funciones de negocio.

4. La entidad dispone de Politicas y Normativas, en relacién con las TIC y el uso que
se hace de las mismas en materias de Seguridad de la Informacion y Proteccion de
Datos. Ademas, también dispone de procedimientos para la solicitud y gestién de
identidades en los aplicativos de uso. Entre sus Politicas TIC se destacan:

a. Politica de Seguridad de la Informacion.
b. Manual de Buen uso y comportamiento respecto a los sistemas informaticos
y redes de comunicaciones.
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5.

10.

No se ha podido evidenciar planes estratégicos orientados al uso y promocién de
las TIC, ni se puede determinar que haya alineacioén con el 6rgano del que depende,
la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior. No obstante, se
identifican comisiones de seguimiento y control del Contrato-Programa entre la
entidad y su 6rgano de adscripcion.

Se evidencian ciertas actividades para el uso y promocién de las TIC pero no se
evidencia la existencia de un Porfolio Digital donde se identifique la cartera de
Servicios Digitales con funciones y responsabilidades bien definidas. Ademas,
RTVA gestiona los sistemas de informacion puestos a disposiciéon de su sociedad
filial, CSRTV, manteniendo y desarrollando nuevos servicios digitales con recursos
propios. Entre ellos, se destaca:

a. Sistema digital de Canal Sur Radio.

b. Programa Inews para Redaccion adaptado a organizacion y niveles

jerarquicos.

RTVA, segun la instruccion numero [G-145 aprobada en junio de 2013, cuenta con
Comité TIC para el impulsar el desarrollo y la seguridad de la informacién en los
procesos empresariales. Se mencionan sus funciones mas destacadas:
a. Elaboracién y proposicion del Plan Anual de proyectos de instalacidn,
desarrollo y explotacion del sistema de informacién.
b. Aprobar los procedimientos de identidades, perfiles y accesos de los
usuarios al sistema de informacion y designar los responsables de altas y
bajas de autorizaciones de acceso.

La entidad dispone de medios suficientes que garantizan el correcto desempefio
de los trabajos, promoviendo entornos digitales colaborativos, como, por ejemplo,
mediante el uso de las siguientes herramientas:

Herramientas colaborativas: ZIMBRA, Zoom.

Envio de documentacién: Consigna de la Junta de Andalucia.

Sistema de gestion empresarial: ERP, SAP.

Gestor documental: Invesdoc.

Gestor de incidencias: Mantis.

Intranet corporativa: Foro de participaciéon del empleado.

mo a0 T

Existen diferentes canales de interaccion para la prestacién de servicios,
atendiendo a un modelo multicanal donde se relacionan contenidos entre
diferentes sistemas de informacion de forma integrada y homogénea.

a. Portal Web.

b. Redes Sociales: YouTube, Instagram, Facebook, Twitter.

c. Suscripcién a boletines de noticias.

Los servicios y canales estan basados y desarrollados en la experiencia del cliente
como por ejemplo, subtitulacion, autodescripcién o signado. No obstante, no se ha
podido evidenciar procedimientos formalmente definidos a modo de pautas para
la implementacién de estos canales o servicios digitales.
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11.RTVA dispone de la arquitectura CDN! que permite distribuir los contenidos
digitales unificando todos los servicios y canales digitales de la entidad, que
permite facilitar informacion al cliente.

12. La entidad permite realizar algunos de sus Servicios a través de diferentes medios
digitales como, por ejemplo:
a. Contacto con el Defensor de la Audiencia mediante la cumplimentacién de
un formulario en la web.

No obstante, algunos de sus servicios como solicitud de visita a las instalaciones o
de publico en los diferentes programas se realiza de manera electrénica mediante
correo electrénico o llamada telefénica.

13. La entidad hace uso del marketing digital para publicitar los diferentes servicios
prestados y ademas realiza campaifias de informacion digital a través de medios
digitales:

a. Red social: Twitter, Instagram, Facebook.
b. Plan de Expansion Comercial Digital.

14.RTVA y CSRTV disponen de un Mapa de Sistemas de Informacién distinguiendo
entre aplicaciones o sistemas. Ademas, los sitiia bajo la Direccion y Jefatura que los
desarrolla y utiliza. Por ultimo, actualmente la entidad se encuentra en plena fase
de trabajo para la implementacién de tecnologias y renovacion de arquitecturas de
los sistemas de gestion y microinformatica.

15. RTVA hace uso de herramientas corporativas digitales alineadas con la Consejeria
de adscripcién mediante el uso de la red corporativa de la JdA y la base de datos
ORACLE. Ademas, todas las contrataciones de bienes y servicios TIC se remiten a
través de INFOCOR a la revision y evaluacién de la Direccion General de
Transformacion Digital de la Junta de Andalucia.

16. RTVA mantiene sistemas historicos apoyados en tecnologias obsoletas y legados,
sin embargo, la mayor parte de los sistemas se construyen sobre la premisa de
orientacidn a servicios integrados entre si y con los servicios disponibles de la JA.
No obstante, la entidad se encuentra inmersa en la renovacién de su arquitectura
apostando por la estrategia JAVA y evolucionando hacia técnicas de Big Data e IA.

17.RTVA dispone de un Modelo de Gobierno del Dato para la gestién de identidades
que gestiona todos los servicios disponibles para un usuario, su criticidad (ENS) y
su nivel de datos personales. Ademas, cada aplicacién, al igual que el SAP, dispone
de un sistema propio de gestion de permisos y existe una Instruccion (I-61) que
regula el procedimiento de solicitud de acceso a las aplicaciones.

18. La entidad dispone de herramientas de analisis y explotacién de los datos para
ciertas areas de negocio como, por ejemplo, en el médulo SAP o sistema de
contratacion de publicidad en el area comercial. No obstante, se esta desarrollando
una nueva herramienta para la implementacion y puesta en marcha de Cuadros de
Mando.

1 RTVA dispone de un servidor de origen y un conjunto de servidores sustitutos para replicar el contenido.
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19. RTVA dispone de tres bases de datos para la integraciéon de informacion y datos
(ERP/SAP, Oracle Corporativo, Invesdoc). No obstante, no se dispone de una
estrategia de datos para su tratamiento centralizado y automatizado, que
consolide la informacién de manera integrada.

20. La entidad no cuenta con un Modelo de Innovacién definido que involucre a toda
la organizacion de manera formal que promueva el desarrollo de proyectos
digitales. No obstante, se dispone de una Direccidn de Innovacién con funciones de
analisis de estrategias y acciones en el ambito digital y proponer modificaciones
de la misma.

21.RTVA no dispone de un modelo de desarrollo de servicios digitales basados en
metodologias agiles tipo ITIL basados en el prototipado rapido, asi como en la
reduccion de tiempos en los lanzamientos de nuevos servicios digitales.

22.La entidad dispone de diferentes canales de Atencidon al Cliente. Entre sus
diferentes se destacan:

a. Atencién telefdnica: Numeraciones telefénicas a las direcciones
territoriales.

b. Atenciéon telematica: Formulario de contacto con el Defensor de la
Audiencia.

23.RTVA dispone de herramientas de gestion empresarial basadas en tecnologias ERP
(SAP) centralizadas.

24. La entidad cuenta con un apartado de contacto para facilitar al usuario/cliente su
interaccién con los distintos servicios como por ejemplo, Defensor de la Audiencia,
Servicio de visitas a la entidad o asistencia de publico en la emisién de programas
audiovisuales.

25.RTVA cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacién donde se establecen
las directrices y principios que rigen el modo en que la entidad gestiona sus
servicios, a través de la implantacién, mantenimiento y mejora de sus protocolos
especificos como por ejemplo:
a. Procedimiento de Identidades y Clasificacion de la Informacion.
b. Normativa de la Gestién de Seguridad.
c. Procedimiento de Gestion de Incidentes en la Seguridad.

26. La Politica de Seguridad de la Informacién cuenta con una seccién dedicada a la
Privacidad de los Datos, donde se especifican las pautas que se llevan a cabo para
garantizar un correcto tratamiento de los datos. Ademads, se dispone de
procedimientos para la gestiéon de identidades y permisos a los distintos
aplicativos.
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Resultados de la auditoria para el &mbito de Procesos (Anexo 11.2, 3 y 4):

27.La entidad no dispone de un modelo de gestiéon basado en procesos formalmente
definido. No obstante, algunos de sus procedimientos disponen de instrucciones
de trabajo como, por ejemplo, para la contratacién de programas audiovisuales.

28.RTVA tiene identificada sus actividades clave. No obstante, no se evidencia un
Catalogo de Procesos formalmente definido.

29. En cuanto al mapa de procesos donde se refleje sus procesos estratégicos, clave y
de soporte junto con sus interrelaciones y agentes que interactiian, RTVA no ha
evidenciado que se disponga de él a un nivel de detalle basico. No obstante, en
algunas de sus areas si se evidencia un mapa de procesos de sus actividades como,
por ejemplo, en el area de Recursos Humanos. Si bien, algunos de estos mapas de
procesos no se encuentran actualizados.

30.La entidad tiene identificado sus procesos. No obstante, no se dispone de
procedimientos, salvo instrucciones de trabajo formalmente definidos y
documentados como, por ejemplo, Instruccion 38 Mesas de Contratacion.

31.El disefio y la gestion de los procesos se realizan de principio a fin de todo ciclo de
vida del servicio. Si bien, no se han podido recoger ejemplos concretos de
simplificacién y racionalizaciéon administrativa.

32. La entidad dispone de herramientas parala gestion y acceso a la informacién como,
por ejemplo, Invesdoc o Tarsys. Ademas, actualmente existe un proyecto en
marcha para la adecuacidn de los sistemas a la politica de gestion de documentos
electrénicos de la Junta de Andalucia. No obstante, no se evidencia el uso de
plantillas estandarizadas en formato digital, salvo anexos en formato papel.

33.RTVA dispone un Carta de Servicios en materia de comercializacion de los espacios
publicitarios que pone a disposiciéon su sociedad filial, CSRTV, en materia de
servicios digitales o audiovisuales.

34. En cuanto a la satisfaccion del cliente, la entidad dispone de mecanismos para la
medicion de ella mediante analisis de audiencia de television (Kantar Media) o
radio (EGM). Ademas, utiliza servicios para evaluar la experiencia del cliente con
sus servicios mediante Google Analytics, Conscore, Hootsuite.

35.No se evidencia la aplicacién del marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia
(MADEJA) para el desarrollo de sus herramientas y sistemas de manera. No
obstante, se utiliza Enterprise Architect para el disefio y la construccion de
sistemas de software.

36. Con relacion a la gestion de procesos y servicios TIC, no se encuentra certificado
bajo ningun estandar internacional ni se evidencia un marco de procesos propio.
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37.No se ha podido evidenciar que RTVA disponga de recomendaciones y/o buenas
practicas basadas en marcos de trabajo tipo COBIT, o modelos de gobierno TI tipo
CMMI. No obstante, dispone de politicas orientadas a la seguridad de la
informacién de la entidad, ademas de la utilizacion de recomendaciones en el
marco de la metodologia ITL en los servicios de consultoria SAP. Parrafo
modificado en base a la Alegacion n2l1. (pagina 3 de las alegaciones
presentadas).Primero. Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2
Resultados para el ambito TIC y VI1 Conclusiones sistemas y
procedimientos: Cuestion 7.

38. Con relacién a los analisis de resultados, RTVA dispone de herramientas que le
permiten conocer el rendimiento y audiencia en los programas audiovisuales
mediante Kantar Media o EGM. Ademas, para conocer el impacto de acceso a sus
redes sociales o Portal Web lo realiza mediante Google Analytics, Conscore o
Hootsuite.

39.RTVA dispone de una serie de indicadores que permiten medir los resultados
financieros de la entidad como, por ejemplo, los datos econémicos de las cuentas
anuales o informes de seguimiento presupuestario. No obstante, no se ha
evidenciado un Cuadro de Mando con la informacién centralizada.

40.En cuanto al tratamiento de desviaciones, la entidad lo efectia a través de la
informacion que se facilita en los Informes de Seguimiento presupuestario, si bien
no se dispone de un proceso documentado y formal para el seguimiento y
tratamiento.

41. La entidad dispone de diferentes Comités para la toma de decisiones que afectan
al conjunto de la organizacion o algin area en concreto. No obstante, no se puede
evidenciar que se basa en una estrategia de toma de decisiones basada en datos
(Data-Driven).

42. No se ha podido evidenciar que RTVA disponga de un Mapa de Riesgos evaluando
el impacto y cuantificando el riesgo. Tampoco, se ha evidenciado que se realice una
evaluacion del posible riesgo junto con la accion a realizar para su mitigacion.

43.Con la relacién al grado de automatizacién, aplicaciones que puedan facilitar la
explotacion de datos para visualizar e interpretar de manera automatica, RTVA no
dispone de ellas. No obstante, se dispone de la automatizacién de procesos en la
contabilizacién de facturas. Parrafo modificado en base a la Alegacion n21.
(pagina 3 de las alegaciones presentadas).Primero. Alegaciones al contenido
de los apartados V.1.2 Resultados para el ambito TIC y VI.1 Conclusiones
sistemas y procedimientos: Cuestion 6.

44.RTVA dispone de un organigrama actualizado y documentado adaptado para el
cumplimiento de sus funciones y objetivos de su razén de ser de la entidad. Este
organigrama no es especifico de RTVA si no que esta integrado con el de CSRTV.
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45. La entidad dispone de fichas de puestos por cada area funcional donde se describe
la denominacién del puesto y sus funciones. Ademas, la estructura profesional de
la empresa viene recogido en el X Convenio Colectivo.

46.No se ha evidenciado que la entidad RTVA disponga de un Plan de Recursos
Humanos.

47.En relacion con el Plan de Formaciéon de RRHH, la entidad dispone de un Plan de
Formacion (2019), ademas de plataformas online (Moodle).

48. La entidad no dispone de mecanismos de medicidn para evaluar la adecuacion de
los recursos humanos a las tareas encomendadas en términos de volumen y
capacidad.

49. La entidad dispone (compartido con CSRTV) de una Ficha técnica de sistemas,
ademas de contar inventarios de aplicativos, licencias y usuarios para cada sistema
de informacion.

50. No se ha podido evidenciar que se disponga de un Plan de Sistemas de Informacidn,
donde identifique y desglose cada uno los subsistemas en una breve descripcion,
el servicio que ofrece, la arquitectura y tecnologia utilizada junto con la interfaz y
el aplicativo de desarrollo.

51. En cuanto a la adaptacion a la administracidn electronica, la entidad hace uso de

herramientas de caracter corporativo de la Junta de Andalucia recomendadas por
normas internas, como, por ejemplo, SIREC, @ries, RFE, PID@, INFOCOR.
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V.2 Eficacia.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo III para mayor detalle.

V.2.1 Trabajos realizados:

e Se ha analizado la documentacién obtenida relativa al sistema de planificaciéon y
seguimiento empleado por la Agencia: Sistema de planificaciéon empleado,
Objetivos plurianuales y anuales definidos, Cuadro de mando o sistema de
indicadores, Memoria o balance de actividades y Sistematica de identificacién de
desviaciones 'y acciones correctoras. (Apartado V.2.2.1/Apartado
V.2.2.2 /Apartado V.2.2.3 /Apartado V.2.2.4)

e Se ha analizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la Agencia y los
objetivos operativos establecidos a nivel directivo y por departamento. (Apartado
V.2.2.5)

e Se ha analizado y valorado los compromisos recogidos en el Contrato-Programa,
obteniendo los informes de cumplimiento (seguimiento y control) Contrato-
Programa (Apartado V.2.2.6)

e Se ha analizado la informacion obtenida relativa al valor de los indicadores
disponibles incluidos en el sistema de gestidn tanto a nivel de planificacion como
de resultados obtenidos. (Apartado V.2.2.7 /Apartado V.2.2.8)

e Se ha analizado la evolucién de dichos valores, el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos y las desviaciones ocurridas. (Apartado V.2.2.7 /Apartado
V.2.2.8)

e Se ha seleccionado una serie de entidades con la finalidad de realizar
comparaciones con la Agencia, en funcioén de los siguientes criterios (Apartado
V.2.2.9/ Apartado V.2.2.10):

- La existencia de organismos o entidades de derecho publico creados por las leyes
de los respectivos Parlamentos Auton6micos para la gestién directa de los
servicios publicos de Radiodifusion y Television en las diferentes Comunidades
Autonomas del Estado espaiiol.

- El ambito de actuacion: nacional, regional o provincial, con tamafios similares en
tamafio a Andalucia.

- El Sector en el ambito nacional tanto publico como privado.

En el mercado de la television en Espafia existen dos Operadores Privados
principales a nivel nacional (Mediaset Espafna, A3media); un Operador Publico
Nacional (RTVE); y doce Operadores Publicos Regionales, agrupados bajo la
Federacion de Organismos o entidades de Radio y Television Autonomicos
(FORTA).

Para este analisis, hemos revisado los miembros de la FORTA, que es una
asociacion sin animo de lucro que asocia a organismos o entidades de derecho
publico creados por las leyes de los respectivos Parlamentos Autonémicos para la
gestion directa de los servicios publicos de Radiodifusién y Television en las
diferentes Comunidades Autonomas del Estado espafiol.
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e Se ha realizado el andlisis del modelo organizativo de las entidades objeto de
comparacién. (Apartado V.2.2.9).

e Se harealizado un estudio comparativo de los indicadores de actividad, resultado
e impacto disponibles para las actividades analogas a las de RTVA. (Apartado
V.2.2.10).

e Se ha analizado si la actividad prestada por RTVA debe ser desarrollada bajo la
naturaleza juridica de Agencia Publica Empresarial, o en su caso cual es la
naturaleza juridica mas apropiada para la prestacién directa del servicio publico
de radio y television. (Apartado V.2.2.11).

e Sehaanalizado la posible fusién o incorporaciéon de CSRTV y de Fundaciéon AVA en
RTVA (Apartado V.2.2.11).

e Se ha analizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la Agencia y los
objetivos estratégicos de la Consejeria de Adscripcion. (Apartado V.2.2.12)

V.2.2 Resultados obtenidos:

1. La Agencia tiene definido e implantado un sistema de planificacion y seguimiento,
realizando tres informes anuales:

Informe de Seguimiento del Programa de Actuacién, Inversiones y
Financiacién de los Presupuestos de Explotacién y de Capital (PAIF-PEC),

tiene por objeto medir el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos en el PAIF, asi como de los presupuestos de explotacion y de
capital.

Informe de cumplimiento del Contrato-Programa, tiene por objeto realizar
un seguimiento de los compromisos recogidos en el Contrato-Programa.
Este informe se ven en el seno de la Comision Mixta de seguimiento del
Contrato-Programa (Gobierno Junta de Andalucia-RTVA).

Informe de ejecucién econdémica del Contrato Programa, tiene por objeto
realizar un seguimiento de los costes del Grupo (RTVA y CSRTV) y
determina el porcentaje y el importe de los costes de funcionamiento de la
funcion del servicio publico encomendado.

Afiadido a lo anterior, durante el ejercicio 2019 se ha llevado a cabo un
seguimiento constante, reflejado en las actas del Consejo de Administracion, por
parte de Subdirector General sobre los principales datos econdmicos y estadisticos
(audiencia, premios entregados, entre otros) obtenidos por RTVA y su sociedad
filial (CSRTV).

Sin embargo, en relacion con los sistemas de planificacién y seguimiento
anteriormente citados, éstos no permiten medir la evaluacién continua para
analizar la efectividad de los procedimientos y de las acciones y servicios que

presta, debido principalmente a dos circunstancias:

Las magnitudes (objetivos e indicadores) no estan correctamente definidas.
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Ausencia de un seguimiento y retroalimentacién del sistema que permita
corregir las desviaciones acaecidas en los ejercicios anteriores y facilite la
toma de decisiones para los ejercicios posteriores.

2. La Agencia no dispone de un Plan Estratégico para el ejercicio 2019-2020
mediante el cual se concrete unos planes operativos anuales estableciendo las
metas a alcanzar por los distintos responsables para la ejecucion de los objetivos
estratégicos, se acompafie de presupuestos ni de cuantificaciéon en términos de
costes para la consecucidon de los objetivos, y que relacione los objetivos recogidos
en el PAIF con los compromisos establecidos en el Contrato-Programa.

Sin embargo, se encuentra en desarrollo un Plan Estratégico 2021-2026, que
debera estar en consonancia con el nuevo Contrato-Programa para el periodo
2021-2023 y con la nueva Carta del Servicio Publico para el periodo 2021-2026.
Dichos documentos también estan en elaboracién y se estima que seran aprobados
a final del ejercicio 2020.

3. El programa presupuestario anual de la Agencia (Programa de Actuacidn,
Inversion y Financiacion) contiene unos objetivos definidos para el ejercicio, las
actividades a realizar para la consecuciéon de los objetivos, y dispone de unos
indicadores de ejecucién y de procesos asociados a cada uno de los objetivos, que
permiten obtener datos sobre el objetivo definido y el presupuesto asignado a cada
una de las actividades (Anexo III.1). No obstante, la Agencia no utiliza esta
herramienta de una manera adecuada, lo que dificulta la medicidn, seguimiento y
evaluacion de los resultados para la toma de decisiones en los siguientes ejercicios.
Asimismo, a través del PAIF no se dispone de los recursos empleados (econémicos,
materiales y personales) puestos a disposicion de los responsables de su ejecuciéon
ni de un sistema de seguimiento de objetivos a través de indicadores, adaptado a
las necesidades propias de la gestion de los programas presupuestarios y
orientado a asegurar la realizacion de los objetivos finales de los mismos y a
proporcionar informacién sobre su cumplimiento, las desviaciones que pudieran
haberse producido y sus causas.

4. La Agencia no dispone de un cuadro de mando que emplee la direccién para la
medicidn de los objetivos. Si dispone de unos indicadores definidos por la Agencia
que se encuentran recogidos en el Programa de Actuacién, Inversiéon y
Financiacién para la consecucién de los objetivos a partir del desarrollo o
realizacion de las actividades, y que son fundamentalmente: Grado de ejecucién
(%), N2 expedientes con requisitos g+ y horas de formacién en igualdad. Cabe
indicar que el indicador grado de ejecucion, medido como el porcentaje entre el
importe ejecutado y el importe previsto, no muestra informacién relevante a
efectos de cumplimiento y desviaciones producidas en el ejercicio debido a la
unidad de medida que tiene asociado. Este indicador es el utilizado para la mayoria
de los objetivos establecidos en el PAIF. De manera adicional, se han obtenido los
siguientes indicadores a partir de los compromisos asumibles tanto por RTVA
como CSRTV recogidos en el Contrato-Programa (Anexo II1.2):

- Porcentajes relativos a géneros de programas de la oferta en abierto en los
medios de radio.
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- Porcentajes de produccién propia de la oferta en abierto de Television Digital
Terrestre (TDT) de los medios de televisién de Canal Sur Television.

- Porcentajes de los géneros de los programas de produccién propia de la oferta
generalista en TDT de CANAL SUR TELEVISION.

- -Porcentaje de produccién propia de ANDALUCIA TELEVISION (ATV).

- Porcentaje de subtitulacion de la programacién para personas sordas y del
servicio en Lengua de Signos Espafiola de Canal Sur Television.

- Porcentajes de cobertura territorial y de poblacion de Andalucia sobre la
difusion.

Adicionalmente a los indicadores definidos por la Agencia se han establecido
indicadores de impacto de la funcién de defensa de la audiencia, recogida en el
compromiso n? 8 del Contrato-Programa. En este sentido, para el ejercicio 2019 se
ha obtenido el n? de comunicaciones atendidas por linea de negocio o producto
ofrecido (TV, Radio, Internet y Teletexto) por su sociedad filial CSRTV (Anexo
I11.3):

Indicador funcidon publica de defensa de

audiencia
1%
4%
TV
38% Radio
57% Internet
H Teletexto

En base a los datos mostrados en la grafica anterior, se puede observar que el n®
de comunicaciones atendidas es mayor en TV (57%) y radio (38%).

También se ha obtenido sobre el indicador formacion, relacionado con el
compromiso n? 2 del Contrato-Programa, datos relativos al ejercicio 2018 y 2019
(Anexo II1.4).

5. Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la Agencia, que es ordenar e
impulsar el sector audiovisual Andaluz y los objetivos operativos previstos en el
PAIF: Renovar infraestructuras, mejorar plan sistemas de informacidon, renovar
equipacion auxiliar RTVA, renovar infraestructuras en el Pabellén de Retevision,
gestionar el Servicio Publico de Radio y TV con enfoque integral de G+, publicar
expedientes de contratacion con requisitos de igualdad (G+) e incluir en el plan de
formacion horas en igualdad (G).
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Para la consecucién de estos objetivos operativos la Agencia lleva a cabo las
siguientes actuaciones reflejadas en el PAIF:

- Renovar infraestructuras mediante la renovacion infraestructuras San Juan,
Pabell6n, CC.TT., Malaga y otras instalaciones técnicas.

- Mejorar el plan de sistemas de informacion a través de lainversion en Hardware,
mejoras en las infraestructuras de servidores, inversién en material
microinformdtico y ampliacién sistemas integrados de gestion.

- Renovar equipacion auxiliar RTVA mediante mobiliario, enseres y equipamiento
de oficina y marcas, nombres comerciales y dominios RTVA.

- Renovar infraestructuras en el Pabellon de Retevisié mediante actuaciones en las
instalaciones.

- Gestionar el Servicio Publico de Radio y TV con enfoque integral de G+ mediante
el coste de actuaciones de RTVA con enfoque integral de G+.

- Publicar expedientes de contratacidon con requisitos de igualdad (G+) a través del
desarrollo de criterios de igualdad en la contratacion publica.

- Incluir en el plan de formacién horas en igualdad (G) mediante el tiempo
dedicado a formacion en igualdad.

6. Se han analizado los informes de cumplimiento de los ejercicios 2018 y 2019 con
el fin de analizar y valorar los compromisos recogidos en el Contrato-Programa,
alcanzando un total de 64 compromisos asumibles tanto por RTVA como CSRTV
(Anexo IIL.5):

La mayoria de los compromisos son de caracter cualitativo, y no tienen
asociado indicadores que puedan medir su consecucion.

Para aquellos compromisos que, si tienen asociados porcentajes de
cumplimiento, se ha comprobado a partir de los informes de cumplimiento
del Contrato-Programa que, en gran parte, se llega a los porcentajes
previstos en el Contrato-Programa (Anexo III.6).

Sobre el andlisis realizado, se ha podido comprobar, por ejemplo, el grado
de cumplimiento del compromiso n? 17 Porcentajes relativos a géneros de
programas de la oferta en abierto en los medios de radio, concretamente en
programacion generalista:

Oferta en abierto en los medios de radio
de programacion generalista

informativos divulgativos/culturales entretenimiento

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B % minimo establecido CP B % conseguido 2018 % conseguido 2019
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7. Se harealizado el analisis del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos
en el PAIF para el ejercicio 2018 y 2019 a nivel de planificacién y de resultados
obtenidos (Anexo II1.7):

% Grado de cumplimiento

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% .
0,00% —
1. Renovar 2. Mejorar Plan 3. Renovar el 4. Renovar 5. Gestionar el 6. Publicar 7. Incluir en el
infraestructuras  Sistemas de equipamiento infraestructuras Servicio Publico expedientes de plan de

Informacién auxiliar RTVA  en el Pabellon de Radioy TV contratacidon conformacion horas
de Retevision con enfoque requisitos de  enigualdad (G)
integral de G+ igualdad G+

W 2018 m 2019

En el andlisis se muestra una sobreejecucién en el indicador 6. Publicar
expedientes de contratacion con requisitos de desigualdad G+, que alcanza hasta
un 3,38% (11,46% en 2018) de desviacidn de lo ejecutado sobre lo planificado. En
otros indicadores el grado de cumplimiento alcanza solo un 56,51% (42,53% en
2018) como ocurre en el indicador 1. Renovar infraestructuras o el grado de
cumplimiento del 99,70% (92,99% en 2018) que alcanza el indicador 5. Gestionar
el Servicio Publico de Radio y TV con enfoque integral de G+.

Cabe destacar el indicador 7. Incluir en el plan de formacién horas en igualdad (G),
el cual ha sido un objetivo afiadido al PAIF del ejercicio 2019 respecto al ejercicio
anterior, en el que se ha alcanzado solamente el 5,71% de grado de cumplimiento.

En relacion con el sistema de planificaciéon de la Agencia, cabe destacar que, para
el cumplimiento de estos objetivos, medidos a través de los indicadores, la Agencia
no tiene implementado un sistema de evaluacion de los resultados y de las
desviaciones acaecidas, que podrian conllevar una serie de correcciones en la fase
de planificacién o prevision.

Prueba de ello, es la sobreejecucion detectada en el indicador 6. Publicar
expedientes de contratacién con requisitos de desigualdad G+, para el que ha
realizado la misma previsién o planificaciéon para su cumplimiento (conseguir 6
expedientes con una financiacién de 2.000.000 euros) que, en el ejercicio anterior,
sin tener en consideracion las desviaciones producidas en el ejercicio 2018 ni un
analisis de sus causas.
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8. Se han analizado los valores disponibles obtenidos para la serie temporal de los
ejercicios 2018 y 2019 de los indicadores adicionales de impacto definidos
referentes a la funcion de defensa de la audiencia, recogida en el compromiso n® 8
del Contrato-Programa (Anexo II1.3):

N2 comunicaciones atendidas

€00 532
400420
400
159
96
200 ﬁ53 35 29 15 23
0 ——— A
Quejas Opiniones Sugerencias  Peticiones de Felicitaciones
informacion

m 2018 m2019

En base a lo indicado en el cuadro anterior, se observa una moderada evolucion
positiva del ejercicio 2019 respecto al ejercicio 2018 de los indicadores de impacto
que reflejan los datos de la funcién de defensa de la audiencia, que se mide
mediante el n? de comunicaciones atendidas.

9. Se han seleccionado algunos referentes que pueden ser relevantes a efectos
comparativos:

- Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals es el ente publico que gestiona los
servicios de radiodifusion y television de la Generalitat de Catalunya.

- Radio Television Madrid, S.A. es una empresa publica de radiodifusion
dependiente de la Comunidad de Madrid. Sus principales areas de actividad son
en el ambito televisivo, la produccién audiovisual de los canales Telemadrid, la
Otra, y en ambito radiofénico, la emisora de FM Onda Madrid.

- Corporaci6 Valenciana de Mitjans de Comunicacié es una entidad publica con
personalidad juridica propia que pretende satisfacer las necesidades de
informacion, cultura, educacién y entretenimiento de los ciudadanos y de la
sociedad de la Comunidad Valenciana.

- Euskal Irrati Telebista (EiTB) es el primer grupo de comunicacién de Euskadi con
cuatro cadenas de television y cinco emisoras de radio, con una difusiéon de mas
de un millén de ciudadanos.

- RTVE, Sociedad Mercantil Estatal Corporacion de Radio y Television Espafiola,
S.A., operador publico nacional, ostenta la gestidn directa del Servicio Publico
de la radio y la televisién a nivel nacional. A 31 de diciembre de 2018, el 100%
del capital social de la corporacion RTVE pertenece a la Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI).
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- Sociedad Mediaset Espafia Comunicacion, S.A, operador privado nacional, tiene
como objeto social la gestion indirecta del Servicio Publico de Television.

- Atresmedia corporacion de medios de comunicacién S.A., operador privado

nacional, es un grupo audiovisual con posiciones en todos los sectores en los
que opera -television, radio, internet, cine, produccién para terceros y
formacion, etc.- a través de sus marcas insignia: Antena 3, laSexta, Onda Cero,

Europa FM...

El modelo organizativo de la Agencia RTVA y de estas entidades objeto de

comparacion es el siguiente:

A.P.E. Radio y Television de

Andalucia (Ente publico)

e Canal Sur Radio Televisidn y
Radio, S.A. (100%)

Mitjans

Corporacio Catalana de

Mitjans Audiovisuals (Ente
Publico)

e Corporacid Catalana de
Audiovisuals, SA

(100%)
Multimedia, SL (100%)

e TVC

C i6 Valenciana de

M ans de Comu

e Societat Anonima de Mitjans
de Comunicacid de la
Comunitat Valenciana (100%)

Euskal Ir

Euskal Televista, S.A.U. (100%)
Eusko Irratia, S.A.U. (100%)
Radio Vitoria, S.A.U. (100%)
Eitbnet, S.A.U. (100%)

Fuente: CCAA del ejercicio 2018/2019 v la informacién publica (pagina web)

Sociedad Mediaset Espafia
Comunicacion, S.A. (Sociedad Mercantil)

Telebista (EiTB)
(Ente Publico)

Radio Television Madrid,

S.A. (Sociedad Mercantil)

* Multipark Madrid, SAU
(100%)

RTVE, Sociedad Mercantil
Estatal Corporacion de

Radio y Television Espafiola,
S.A (Sociedad Mercantil)

Atresmedia (Sociedad Mercantil)

» Grupo editorial Tele 5, SAU (100%) > Antena 3 Multimedia, SLU (100%)

> Telecinco Cinema, SAU (100%) > Antena 3 Noticias, SLU (100%)

> Publiespafia, SAU (100%) > Atres Advertising, SLU (100%)

» Conecta 5 Telecinco, SAU (100%) > Atresmedia Cine, SLU (100%)

» Mediacinco Cartera, SLU (100%) > 6&M Producciones y Contenidos

» Publimedia Gestién, SAU (100%) Audiovisuales, SLU (100%)

» Advertisement 4 Adventure, SLU (100%) > Atresmedia Mdusica, SLU (100%)

» Produccién y Distribucién de Contenidos > Atresmedia Studios, SLU (100%)
Audiovisuales Mediterraneo, SLU (100%) > Atresmedia Capital, SLU (100%)

» Netsonic, SLU (100%) » Musica Aparte, SAU (100%)

» Grupo Audiovisual Mediaset Espafia > i3 Television, SL (100%)
Comunicacién, SAU (100%) » Uniprex, SAU (100%)

» El Desmarque Portal Deportivo, SL (60%) » Hola Televisién América, SL (50%)

» Megamedia Televisién, SL (65%)
> Supersport Television, SL (62,50%)

Fuente: CCAA consolidadas del ejercicio 2019
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10. Se han obtenido los valores de los indicadores de actividad, resultado e impacto de
las entidades a comparar de las que ha sido posible obtener informacién
correspondiente al ejercicio 2018 y 2019 Ginicamente de RTVE, Sociedad Mercantil
Estatal Corporacion de Radio y Television Espafiola, S.A. (Anexo IIL.8)
comparables con RTVA:

Indicador: N2 comunicaciones
atendidas

5.000

4.000
3.000
2.000
1.000
. ]

2018 2019

B RTVA (APE)  ®RTVE (Sociedad Mercantil)

En base a los datos mostrados en la grafica, se puede observar que el n? de
comunicaciones es mayor en RTVE en ambos ejercicios, no obstante, el incremento
en el nimero de comunicaciones atendidas en 2019, en términos relativos, es
mayor en RTVA (53%) que en RTVE (15%).

De manera adicional, se ha obtenido el indicador de formacién (n? de cursos
ofertados) comparable con RTVA dnicamente para el ejercicio 2019:

Indicador: N2 cursos ofertados

0 100 200 300 400 500 600 700

B RTVE (Sociedad Mercantil)  ® RTVA (APE)

En base a la informaciéon mostrada en la grafica, se puede observar que RTVA es
capaz de ofertar un 18,09% (104/575) de lo que oferta RTVE.

Se debe tener en cuenta dos factores: por un lado, el despliegue territorial que
posee RTVE en comparacién con RTVA; y, por otro lado, RTVA es la encargada de
la prestacidon efectiva del servicio publico de radio y televisién en Andalucia, y
fundamenta esa labor en la acciéon de su sociedad filial Canal Sur Radio y
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11.

Televisidn; mientras que RTVE se encarga de esta prestacion en Espafia de forma
directa.

Cabe indicar que, anteriormente, RTVE, tinico operador publico nacional, tenia dos
filiales (TVE, S.A. y RNE, S.A.) que hasta el momento realizaban la funcién de
servicio publico de radio y Television, al igual que RTVA tiene su filiar CSRTV para
desarrollar la funcién de servicio publico de radio y Television. Posteriormente,
estas sociedades quedaron subrogadas en la Sociedad Mercantil RTVE.

En el andlisis de si la actividad prestada por RTVA debe ser desarrollada bajo la
naturaleza juridica de Agencia Publica Empresarial, o en su caso cual es la
naturaleza juridica mas apropiada para la prestacion directa del servicio publico
de radio y televisién y de la posible fusién o incorporacion de CSRTV y de
Fundacién AVA en RTVA, se ha puesto de manifiesto que:

En relacién con CSRTV, se ha detectado duplicidades en los objetivos establecidos
en el PAIF por ambas entidades. Uno de los objetivos de RTVA es gestionar el
servicio publico de la Radio y TV con enfoque integral de G+ para el que obtiene
una financiacién por importe de 23.809.000 euros para el ejercicio 2019, mientras
que CSRTV tiene desglosado este objetivo en dos: por un lado, gestionar el servicio
publico de TV con caracter G+ para el que obtiene una financiacién por importe de
120.455.050 euros; y por otro lado, gestionar el servicio publico de Radio con
caracter G+ para el que obtiene una financiacion por importe de 28.373.000 euros.

Afiadido a lo anterior, se ha detectado duplicidades en la composiciéon de costes de
RTVA y CSRTV, observandose que ambas entidades asumen costes de estructura
por importe de 6.953.057,48 y 8.798.810,06 euros en el ejercicio 2019,
respectivamente. Estos costes contemplan gastos de departamentos o unidades
organizativas (Direccién, Administracion, Produccién, entre otros) que tienen
asignacion de funciones y son responsables de su cumplimiento, y para la
ejecucion de estas funciones, requieren medios técnicos y humanos. De hecho, tal
y como se ha visto en el andlisis de eficiencia y economia (Apartado
V.3.2.2/Apartado V.4.2.3), RTVA Unicamente posee costes de estructura, de los
que el 2873% (1.997.590,34 euros) se corresponden con costes de
funcionamiento de la funcién de servicio puiblicoy el 71,27% (4.955.467,14 euros)
con costes no relativos a la funcién de servicio publico. En el caso de CSRTV, el
importe de 8.510.147,97 euros de los 8.798.810,06 euros se corresponde con
costes de funcionamiento de la funcién de servicio publico.

RTVA presta servicios de apoyo y asesoramiento a su sociedad filial CSRTV,
poniendo a disposicion de ésta, los servicios y medios humanos, materiales y
econdmicos necesarios para el desarrollo de su actividad empresarial. En relaciéon
con los medios humanos, durante el ejercicio 2019 RTVA cuenta con una plantilla
media de 274, mientras que la plantilla media de CSRTV asciende a 1.219
trabajadores. Ambas entidades tienen un grado alto de interdependencia en el uso
de los recursos.
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De hecho, existe una Unica estructura organizativa de areas, departamentos y
direcciones para la llevanza de las actividades de RTVA y CSRTV, configurandose
RTVA como un érgano de apoyo y servicio en la gestién de CSRTV que acttia en el
plano operativo. A partir del organigrama obtenido (Anexo II1.9), se ha observado
que la Direccién y organizacién de los recursos humanos, econémico-financiera,
servicios juridicos y técnica es realizada por parte de la Direccién Corporativa de
RTVA, ocupandose la Direccién Adjunta de CSRTV de la Direccién de los programas
de TV y Radio principalmente.

Ademas de las duplicidades descritas, se afiade el hecho de que los compromisos
recogidos en el Contrato-Programa son asumibles tanto por RTVA como CSRTV
(Apartado V.2.2.6) por lo que podrian ser consideradas como una unidad.

Considerando estas duplicidades, se podria valorar la incorporaciéon de CSRTV a
RTVA, de forma que RTVA seria la encargada de la prestacion efectiva del servicio
publico de radio y television en Andalucia, de la misma forma que lo realiza RTVE
en Espaiia, lo que conllevaria una optimizacion de los recursos (humanos, técnicos
y econémicos) y mas concretamente, una reduccién de los costes de estructura.

En este sentido, cabe indicar que, si bien ambas son entidades instrumentales de
la Junta de Andalucia, cada una reviste una forma juridica distinta (RTVA es una
Agencia Publica Empresarial, mientras que CSRTV es una Sociedad Mercantil del
Sector Publico), por lo que se requerira un analisis posterior y exhaustivo sobre la
naturaleza juridica de la entidad resultante de la fusion.

Como se ha comentado en el punto anterior, RTVE operaba de la misma forma que
RTVA, en concreto, desarrollaba su actividad como ente ptblico a través de dos
sociedades que, posteriormente, se liquidaron y pasaron a formar parte de RTVE
adoptando ésta la forma juridica de sociedad mercantil.

En relacion con FAVA, el analisis comparativo realizado entre sus acciones o lineas
de actuacién (ordenacién, promocién, comunicaciéon y formacién del sector
Audiovisual Andaluz, asi como actividades de responsabilidad Social Corporativa)
y las prioridades de actuacion recogidas en la Carta del Servicio Publico de la
Agencia RTVA, se han detectado las siguientes duplicidades:

v" Articulo 21 Desarrollo de la Industria Audiovisual:

De conformidad con lo establecido en la letra fi) del apartado 3 del articulo 4
de la Ley 18/2007, de la RTVA, las sociedades filiales de esta entidad
facilitardn el desarrollo de la industria audiovisual de Andalucia, para lo cual
apoyardn las producciones que resultaren adecuadas para su contratacion,
en funcion de la finalidad de las programaciones. Tal adecuacién se
determinard con criterios profesionales y colegiados, con respeto a los
acuerdos establecidos o por establecer con las Asociaciones profesionales del
sector audiovisual andaluz.
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v' Articulo 48 Fomento de la Industria Audiovisual Andaluza:

De acuerdo con lo establecido en la letra ii) del apartado 3 del articulo 4 de
la Ley 18/2007, de la RTVA, y con lo dispuesto en el articulo 212 del Estatuto
de Autonomia para Andalucia, la RTVA y sus sociedades filiales, en cuanto que
medios de difusién publicos, han de facilitar el desarrollo de la industria
audiovisual de Andalucia fomentando la produccién de obras audiovisuales y
cinematogrdficas. La RTVA y sus sociedades filiales asumen los referidos
compromisos normativos, al ser conscientes de la importancia del
mantenimiento y desarrollo de la diversidad cultural que conllevan las
producciones y obras audiovisuales que puedan expresar la personalidad del
pueblo andaluz, sus tradiciones, historia e identidad viva como sociedad,
siendo potenciales portadoras del mensaje del patrimonio social y cultural de
Andalucia. La RTVA y sus sociedades filiales actian conforme a la
importancia de esa visién en sus producciones, y requieren, asimismo, de la
fortaleza de un tejido productivo privado andaluz capaz de competir en los
mercados nacionales e internacionales con producciones de alta calidad e
interés. En el fomento de la industria audiovisual andaluza, la RTVA y sus
sociedades filiales propiciardn su crecimiento y consolidacion, efectuando
una demanda razonable de producciones de calidad, y generardn oferta para
el espacio empresarial de operadores de difusion de todo dmbito de cobertura
con todo tipo de contenidos y producciones audiovisuales. La RTVA podrd
participar en ferias y encuentros internacionales para comercializar sus
producciones audiovisuales. La participacion en estos encuentros se podrd
realizar a titulo individual de la RTVA o como miembro o en representacion
del sector audiovisual andaluz. En este sentido, la RTVA colaborard con la
Junta de Andalucia en el fomento de la industria audiovisual andaluza fuera
del territorio andaluz, tanto con fines comerciales como de divulgacion de los
valores culturales andaluces.

- Asimismo, en el andlisis comparativo de las acciones o lineas de actuaciéon de
FAVA realizado con los compromisos de RTVA y de su Sociedad Canal Sur Radio y
Televisidn, recogidos en la clausula 3 del contrato-programa de la Agencia RTVA
con el Consejo de Gobierno se han detectado las siguientes duplicidades:

v’ En la gestion empresarial de la RTVA y de Canal Sur se aspirard al fomento
de acciones de formacidn, en colaboracion con entidades ptblicas y privadas
del sector audiovisual.

v' RTVA y su sociedad de television contribuird en el objetivo de fomento de la
produccién audiovisual andaluza.

Tras analizar conjuntamente RTVA, CSRTV y FAVA (dado que estas entidades junto
a Sandetel, resultan incluidas en el Lote 11"Comunicaciéon” adjudicado a Ernst &
Young, S.L.), y con la finalidad de maximizar la eficacia y eficiencia en la gestién del
Sector Audiovisual Andaluz, se propone integrar los recursos y actividades de
FAVA en RTVA, a través de la extincién de la primera como Fundacién, asi como la
fusion de RTVA y CSRTV. En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, las
tres son entidades instrumentales de la Junta de Andalucia, cada una reviste una
forma juridica distinta: FAVA, fundacién del sector publico andaluz, RTVA, agencia
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publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22
de octubre, de la Administraciéon de la Junta de Andalucia, y CSRTV, sociedad
mercantil del sector publico andaluz, considerandose mas apropiado, que la
entidad resultante de la integracién/fusion reviste la forma de sociedad mercantil
(dado que es CSRTV la que actta en el plano operativo, mientras que RTVA le
presta, esencialmente, apoyo en la gestién)." Parrafo modificado en base a la
Alegacion n22 y n®3. (paginas 5-9 de las alegaciones presentadas)
Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos (punto
11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre naturaleza juridica para la
prestacion directa del servicio publico de radio y television y duplicidades
RTVA- CSRTV-FAVA.

El Objetivo estratégico de la RTVA, el impulso y ordenacion del sector audiovisual
andaluz, se encuentra alineado con el correspondiente al Plan Estratégico de
Subvenciones de la Consejeria de la Presidencia, Administracién Publica e interior
para el periodo 2020-2022 aprobado por orden de 12 de febrero de 2020, que
recoge como objetivo estratégico en el Area de Comunicacién Social: El impulso y
ordenacion del sector audiovisual andaluz, promoviendo la alfabetizacion medidtica.
El instrumento fundamental de planificacion y materializacion de este objetivo
sera el Plan Estratégico Audiovisual de Andalucia, regulado en el art. 18 de la Ley
10/2018, de 9 de octubre, audiovisual de Andalucia, un Plan cuatrienal que incluye
en su seno el plan bienal de ordenacion e impulso del sector audiovisual andaluz,
regulado en el art. 19 de dicha Ley.

Lote 11. Agencia Publica Empresarial de la Radio y Televisién de Andalucia (RTVA). 41



E I Informe Definitivo

Building a better
working world

V.3 Eficiencia.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo IV para mayor detalle.

V.3.1 Trabajos realizados:

e Se ha analizado la informacién cuantitativa obtenida relativa a las diferentes
actividades desarrolladas por la Agencia: Indicadores de resultados, indicadores
de impacto, y la evolucién interanual. (Apartado V.3.2.1/ Apartado
V.3.2.2 /Apartado V.3.2.3)

e Se ha analizado la informacion obtenida relativa a la contabilidad analitica de la
Agencia de los ejercicios 2018 a 2020: El coste de los servicios, la asignacion de los
distintos recursos (mix) para la prestacion de cada actividad y la evolucion
interanual de ambos parametros. (Apartado V.3.2.2)

e Se ha analizado la informacién obtenida de forma relacional de los indicadores de
actividad y resultado obtenidos con los costes asociados de los servicios; y se ha
analizado la adecuada proporcionalidad de los recursos asignados en relacién con
el volumen y complejidad de las actividades y los resultados obtenidos. (Apartado
V.3.2.2/Apartado V.3.2.3)

e Se han analizado, mediante comparacion, alternativas que puedan suponer un uso
de los recursos mas eficiente: externalizacion, convenios con otras entidades
publicas, etc. (Apartado V.3.2.4)

V.3.2 Resultados obtenidos:

1. La Agencia no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, no obstante,
dispone de una serie de manuales e instrucciones, que contemplan la metodologia
a seguir en algunos procedimientos de control interno (disposicién sobre la
organizacion, funcionamiento y procedimiento para la toma de decisiones, politica
de seguridad, instruccién por la que se regula el control previo de los expedientes
de gasto e inversidn, o instrucciones en materia de compra de producciones
audiovisuales, de librerias musicales, entre otras. ). En la fase de planificacion del
trabajo y tras un estudio preliminar de los PAIF de la entidad, se determinaron
como procedimientos clave los propios del ambito competencial de la Agencia,
junto con los relacionados con la contratacién o celebracién de acuerdos con
terceros:

Los procesos clave del dmbito operativo: Actividad inversora y gestion del
Servicio Publico de Radio y TV.

- Contratacién: No se ha obtenido un listado de expedientes de contratacién
llevados a cabo por la Agencia para los ejercicios 2018, 2019 o 2020. No
obstante, a través del buscador de contratos menores disponible en la pagina
web de RTVA, se ha tenido acceso a los contratos menores formalizados o
adjudicados durante los meses de enero hasta octubre del ejercicio 2020,
observandose que la mayoria de los contratos responden a la tipologia de
servicios (29 contratos). Los servicios contratados son principalmente
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relativos a reparaciones de sistema de control, alquiler de vehiculos, asistencia
técnica y servicio taxis.

- Juridico: El ambito juridico es desarrollado por el Departamento de Direccién de
Servicios Juridicos, dependiente de la Direccion Corporativa de RTVA.

- Control y seguimiento de la actividad: la Agencia no tiene definido un plan de
control y seguimiento a través de una sistematica de identificacién de
desviaciones y acciones correctoras que mida la evaluacién continua para
analizar la efectividad de los procedimientos y de las acciones y servicios que
prestan.

2. La Agencia no tiene un sistema separado de contabilidad analitica por cada una de
la actividades o lineas de actuaciéon que pueda evidenciar los costes de los
servicios, la asignacion de los distintos recursos econdmicos, materiales y
personales a disposicion de los responsables de su ejecuciéon ni de un sistema de
seguimiento de objetivos a través de indicadores para la prestacion de cada
actividad orientado a medir la eficiencia en la ejecucion de las actividades y la
evolucion interanual. No obstante, RTVA dispone de un sistema separado de
contabilidad analitica por cada uno de subcentros de estructura que puede
evidenciar el coste de los mismos.

En este sentido, se ha comprobado que:

Los gastos de RTVA estan compuestos Uinicamente de costes estructura, los
cuales ascienden a 6.953.057,48 euros en el ejercicio 2019 (Anexo IV.1).
El 29% de sus costes estructura del ejercicio 2019 tienen su origen en
costes de funcionamiento del servicio publico prestado por RTVA. La gran
parte de sus costes se corresponden con otros gastos no considerados
servicio publico, los cuales ascienden a un importe de 4.955.467,14 euros
(71%):

Coste Estructura ejercicio
2019 - RTVA

M Servicio Publico (SP)

B No Servicio Publico
(No SP)
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La Agencia no dispone de un sistema contable que permita conocer el desglose de
los costes correspondientes a la actividad que no es de servicio publico.

3. Los unicos indicadores establecidos en el PAIF que no tienen como unidad de
medida porcentaje de ejecucién, calculado como importe real entre importe
previsto, son los objetivos 6. Publicar exp. de contrataciéon con requisitos de
igualdad (G) y 7. Incluir en el plan de formacién horas en igualdad (G).

En este sentido, se ha realizado un analisis sobre el grado de ejecucion del objetivo

n? 6 para ambos ejercicios, calculando el porcentaje sobre los recursos econémicos
previstos y el porcentaje sobre n? de expedientes previstos (Anexo IV.2):

% ejecucion N2 expedientes con requisitos G+

300,00% 25
250,00% 2,166666667
200,00%
150,00% 1,11459886 1,03382544
100,00%
0,00%
2018 2019

B Recursos econdmicos B N2 expedientes

En base a los datos mostrados en la grafica anterior, se puede observar una
sobreejecucion en ambos ejercicios, siendo la desviacidn distinta dependiendo de
cémo se calcule el grado de ejecucion. De esta forma, si se considera el coste real
entre el coste previsto se estaria ante una desviaciéon de un 3,38% (11,46% en
2018), mientras que, si se calcula el n? de expedientes obtenidos entre el n? de
expedientes previsto, la desviacion seria de un 150% (116,67% en 2018).

La Agencia para el ejercicio 2019 ha realizado la misma prevision o planificacion
para su cumplimiento que en el ejercicio anterior (2 millones de euros para
conseguir 6 expedientes), sin tener en consideracion las desviaciones producidas
en el ejercicio 2018 ni un analisis de sus causas.

Asimismo, se ha realizado un analisis sobre el grado de ejecucion del objetivo n? 7

para ambos ejercicios, calculando el porcentaje sobre los recursos econémicos
previstos y el porcentaje sobre n2 de horas previstas (Anexo IV.3):
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% ejecucion Horas en igualdad

(G)
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% | ]
B Recursos
.. 0,05714605
econémicos
\ N Horas 0,664

En base a los datos mostrados en el grafico anterior, se puede observar una
infraejecucion en la realizacion de este objetivo, siendo la desviacion de un 94,29%
si se calcula como los recursos econémicos empleados entre los recursos
econdmicos previstos, mientras que, si se calcula como las horas empleadas entre
las horas previstas, la desviacion alcanza un 33,60%. Este objetivo es afadido en
el PAIF del ejercicio 2019 respecto al ejercicio anterior, en el que se prevé 1.500
horas con un presupuesto de 200.000 euros, alcanzandose 996 horas con un gasto
de 11.429,21 euros.

En relacién con el uso de los recursos mas eficientes, cabe destacar que la gran
parte de las actividades que desarrolla la Agencia son realizadas con los recursos
humanos disponibles, la externalizaciéon realizada por terceros tiene origen,
principalmente, en contratos de servicios relacionados con alquiler de vehiculos y
reparaciones y mantenimiento de sistemas de control y en menor medida,
contratos de suministros relacionados con material de oficina y mobiliario. A partir
del informe de Seguimiento del PAIF del ejercicio 2019, se ha podido constatar que
durante el ejercicio 2019 se han producido un aumento en gastos de consultoria y
asesoramiento técnico como consecuencia de la contratacion de la asistencia para
la actualizacion de la configuracién del entorno del programa SAP de gestién
empresarial de la RTVA; y de los gastos de conservacién y reparacién de edificios
e instalaciones, principalmente debido al mantenimiento del Sistema de
Alimentaciéon Ininterrumpida de los centros de produccién de San Juan de
Aznalfarache y del Pabellon de Andalucia.

Asimismo, a partir de los informes de cumplimiento del contrato-programa del
ejercicio 2019, se ha obtenido informacion sobre las actuaciones llevadas a cabo
desde el ambito corporativo (Anexo IV.4). Los recursos econémicos empleados
por la Agencia (Anexo IV.5) para todas las actividades en el ejercicio 2019
alcanzan la cifrade 161.155.022,52 euros, cumpliendo con el presupuesto previsto
de 161.115.122,52 euros, mientras que los recursos econdmicos obtenidos (Anexo
IV.6) alcanzan el importe de 159.409.960,94 euros, con un presupuesto previsto
de 160.175.122, siendo la desviacion practicamente nula (0,48%).
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V.4 Economia.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo V para mayor detalle.

V.4.1 Trabajos realizados:

e Se ha analizado la informacion obtenida de las fuentes de financiacion de los
ejercicios 2018 y 2019 y se ha analizado su evolucién (Apartado V.4.2.1).

e Se ha analizado la informacidn obtenida de los datos de costes econdmicos de los
ejercicios 2018 a 2020 y analizar la evolucién de los costes por epigrafes (personal,
gastos de explotacién, etc.), identificando incrementos o reducciones no
relacionados con el volumen de actividad asociado. (Apartado V.4.2.2).

e Se ha analizado la informacion obtenida de los datos de costes econdmicos por
actividad e identificar los indicadores clave para la comparacién con otras
entidades, distinguiendo entre (Apartado V.4.2.3/Apartado V.4.2.4):

» Costes de desarrollo de las actividades operativas.
» Costes asociados a las actividades comunes

e Se ha realizado un andlisis comparativo con algunas entidades comparando
aquellos costes o magnitudes mas importantes relacionados con las actividades de
aquellas entidades ya seleccionadas en las areas de eficiencia y eficacia (Apartado
V.4.2.4).

e Se haanalizado con la informacion disponible, las comparaciones entre los valores
de los indicadores en la Agencia y en otras entidades, analizando las diferencias
encontradas e identificando las causas subyacentes y las propuestas de mejora
pertinentes en su caso. (Apartado V.4.2.4)

e Se ha obtenido y analizado la informacién y documentaciéon disponible
documentacion relativa al proceso de planificacién de recursos externos y
contratacion (de bienes y servicios y de personal); alternativamente, se ha
celebrado una entrevista con el responsable de estas funciones. Analizando la
idoneidad de esta planificacion (estudio de necesidades, planificaciéon temporal,
recursos dedicados) y compararla con la realidad ocurrida en el tultimo ejercicio
en términos de: existencia de un mercado liquido para la contratacién,
contrataciones planificadas vs. reales, cumplimiento de plazos de entrega,
cumplimiento de costes, tiempos de tramitacion (Apartado V.4.2.5).
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V.4.2 Resultados obtenidos:

1. En el andlisis de las fuentes de financiacion de la Agencia para los ejercicios 2018
y 2019, se pone de manifiesto una alta dependencia financiera de las aportaciones
recibidas de la Junta de Andalucia (Anexo V.1):

Fuentes de Fuentes de
financiacion % 2019 financiacion % 2018

M Prestaciones
de servicio

M Prestaciones
de servicio

B Transferencias
de explotacién
delaJA

M Transferencias
de explotacion
delaJA

Como se observa en las graficas anteriores, el 88% (88% en 2018) de los ingresos
obtenidos por la Agencia tienen su origen en las transferencias de explotacion recibidas
de la Junta de Andalucia, manteniéndose constante las fuentes de financiaciéon durante
ambos ejercicios.

De forma adicional, se ha constatado a partir de las cuentas anuales de ambos ejercicios
que, del total de ingresos obtenidos a través de las ventas y prestaciones de servicios, los
cuales ascienden a un importe de 19.228 miles de euros (18.781 miles de euros en 2018),
18.864 miles de euros (18.379 miles de euros) corresponden a ventas y prestaciones de
servicios de CSRTV, lo que representa un 98% en ambos ejercicios.

En base a los datos obtenidos, se observa para estos ejercicios una minima capacidad de
autofinanciacion por parte de la Agencia, se recomienda a la Agencia obtener nuevas vias
de ingresos o potenciar los recursos generados a través de sus actividades o a través de
su sociedad filial CSRTV.

2. En el analisis de los costes econémicos y el andlisis de la evolucion de los epigrafes
(personal, otros gastos de explotacion, etc.) para los ejercicios 2018 y 2019, no se
han identificado incrementos o reducciones significativas entre ambos ejercicios
(Anexo V.2):
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Costes econdmicos % 2019

B Gastos de
personal

0,
10% 5% Otros gastos de

' 1% explotacion
0,
84% Amortizacion del
inmovilizado

Deterioro y
resultado por
enajenaciones del
inmovilizado

Como se observa en las graficas anteriores, el 84% (84% en 2018) de los gastos
del ejercicio tienen su origen en gastos por deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado, y concretamente, en la inversién financiera de la
sociedad Canal Sur Radio y Television S.A, que se ha valorado en funcién del valor
tedrico al cierre, registrandose una correccion valorativa al cierre por importe de
134.262.222,64 euros (133.471.490,71 euros en el ejercicio 2018). Este importe
se corresponde con la aportacion de RTVA a CSRTV para financiar las actividades
del ejercicio por importe de 131.798.050 euros, mas las pérdidas que arroja la
cuenta de Pérdidas y Ganancias de CSRTV -2.464.172,63 euros.

La Agencia dispone de un sistema separado de contabilidad analitica por cada uno
de subcentros de estructura que puede evidenciar el coste de estos. No obstante, a
través de la contabilidad analitica que posee la Agencia, no es posible conocer el
coste por cada una de las actividades que desarrolla (actividad inversora, gestion
del Servicio Publico de Radio y TV, publicacién expedientes de contratacion,
formacién en igualdad e inversion en empresas del grupo).

Ademas, la contabilidad analitica engloba tanto los costes de RTVA como de CSRTV
siendo posible obtener los costes de cada una. Los gastos de RTVA estan
compuestos, Unicamente, por gastos de estructura, los cuales ascienden a un
importe de 6.953.057,48 euros. El 29% de este importe tiene su origen en costes
de funcionamiento de la funcién del servicio publico:
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Coste estructura - RTVA

M Servicio Publico (SP)

H No Servicio Publico
(No SP)

Afiadido a lo anterior, se ha analizado la composicion de uno de los subcentros de
RTVA, en concreto, la Subdireccién Comunicacién, que asciende a 1.132.439,20
euros. Este subcentro representa el 16% del total de gastos de RTVA (Anexo V.3).

4. Los datos obtenidos del analisis comparativo de aquellos costes o magnitudes mas

importantes relacionados con las actividades de aquellas entidades ya
seleccionadas para el ejercicio 2019 (Anexo V.4):

Principales magnitudes (En miles €)

1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00
Cifra de Otros ingresos de Gastos de Personal Aprovisionamientos
negocios/Ingresos explotacién/actividad (miles €)
actividad propia (miles €) (miles €)
e RTVA
e CCMA

== Radio Televisién de Madrid, S.A. U

EiTB
e Atresmedia corporacion de medios de comunicaciéon S. A
e [\ediaset Espafia Comunicacion, S. A

= RTVE

En base a los datos mostrados en la grafica anterior, se observa que para los
operadores publicos (RTVA, CCMA, Radio Television de Madrid, S.A.U, EiTB y
RTVE) la partida mas significativa es otros ingresos de explotacién, mientras que
paralos operadores privados (Atresmedia y Mediaset), se corresponde con la cifra
de negocios.
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De esta forma, centrando el andlisis en los operadores publicos, se aprecia que el
importe de otros ingresos de explotacidn en el caso de RTVA son inferiores a los
de RTVE y CCMA, se ha constatado a partir las cuentas anuales del ejercicio 2019
que dichos ingresos en RTVE por importe de 932.372 miles de euros lo componen
principalmente una subvenciéon por compensacién por servicio publico (347.009
miles de euros), una tasa sobre la reserva del dominio publico radioeléctrico
regulada por la Ley 8/2009 (380.000 miles de euros), aportaciones de operadores
gestionadas por la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacién y la
Agenda Digital (190.253 miles de euros) y una subvencién del Ministerio de
Economia y Empresa destinada a compensar los costes derivados de la emisiéon
simultdnea y transitoria de los canales de television durante el proceso de
liberaciéon de la banda de frecuencias (6.221 miles de euros). En el caso de CCMA,
otros ingresos de explotaciéon por importe de 236.817 euros lo componen
principalmente una subvencion de la Generalitat (230.709 miles de euros). No
obstante, en RTVA el importe de 139.553 miles de euros se componen
principalmente de la financiacion de la Junta de Andalucia (139.461 miles de
euros).

5. En el andlisis de la documentacién disponible relativa al proceso de planificacién
de recursos externos y contratacion (de bienes y servicios y de personal), se pone
de manifiesto que:

En relacion con la contratacion de bienes y servicios la Agencia durante el
ejercicio 2019 ha realizado la contratacion de asistencia para la
actualizacidn de la configuracion del entorno del programa SAP de gestion
empresarial de la RTVA; y de mantenimiento del Sistema de Alimentacién
Ininterrumpida de los centros de produccion de San Juan de Aznalfarache y
del Pabellén de Andalucia (Apartado V.3.2.4). En relacién con el ejercicio
2020, tal y como se ha comentado en el analisis de eficiencia (Apartado
V.3.2.1), la mayoria de los contratos formalizados o adjudicados son
relativos a servicios de reparaciones de sistemas de control, alquiler de
alquiler de vehiculos, asistencia técnica y servicio taxis.

En relacién a la contratacién de personal, la Agencia, de conformidad con
su Convenio colectivo aplicable, s6lo podra realizar la contratacion del
personal con caracter fijo mediante las correspondientes pruebas de
admisién y/o concursos, establecidas y convocadas por el Director General
de RTVA, de acuerdo con el consejo de Administracion. En este sentido, el
concurso oposicion libre se puede emplear para cubrir vacantes o plazas de
nueva creacién que se produzcan en RTVA o CSRTV y que no hayan sido
cubiertas mediante reingreso de excedencia, traslado o promocién.

Lote 11. Agencia Publica Empresarial de la Radio y Televisién de Andalucia (RTVA). 50



E I Informe Definitivo

Building a better
working world

VI. Analisis de las alegaciones

A continuacion se valoran las alegaciones presentadas por la entidad al informe provisional (Anexo VI):

Alegacion Comentarios EY a la alegacion

Sobre la precision indicada por la Entidad de que "el drea
responsable con las competencias (TIC) [...] es el Area de
Sistemas de Gestién Corporativa [...]", en el Informe
(apartado V.1.2.3, pag. 22) se establece: "RTVA atiende a
un modelo de Gobierno TI, orientado a la seguridad de la
informacidn, donde se recogen diferentes grupos de
responsabilidad. No obstante, no se dispone de un
documento formal que abarque a toda la Entidad y que
integre las actividades digitales con las funciones de
negocio" por lo que en el transcurso de la auditoria se ha
tenido en cuenta que la Entidad dispone de un Modelo de
Gobierno para la gestion de las competencias TIC.
Conclusion: No se acepta la alegacion.

En el Informe (apartado V.1.2.6, pag. 23) se estable:
"manteniendo y desarrollando nuevos servicios digitales
con recursos propios. Entre ellos, se destaca:

a. Sistema digital de Canal Sur Radio.

b. Programa Inews para Redaccién adaptado a
organizacion y niveles jerdrquicos.”

Ademas, ya se ha tenido en cuenta en el transcurso de la
auditoria de los diferentes servicios digitales en la
auditoria. Conclusion: No se acepta la alegacion.

Alegacién n21. (pagina 2 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el ambito
TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion n21 alegacion
entidad: En primer lugar, precisar que el area responsable con las
competencias (TIC) de los sistemas de informacién y gestion, bajo la
dependencia de la Direccién Corporativa de RTVA es el Area de Sistemas de
Gestion Corporativa, que ofrece sus servicios, tanto a la RTVA como a su
filial CSRTV.

Alegacién n?1. (pagina 2 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el ambito
TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion n®2 alegacion
entidad: Los sistemas digitales de Radio y Television, de redaccion de
noticias (Inews y Diga-System), el sistema de gestion documental de
televisiéon (Tharsys), la red corporativa de RTVA/CSRTV y otros sistemas
técnicos especificos de Radio y Television, son competencia de la Jefatura de
Redes y Sistemas bajo dependencia de la Direccién Técnica.
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Alegacién n21. (paginas 2 y 3 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el ambito
TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion n23 alegacion
entidad: Proteccion de Datos Personales, indicar que para el cumplimiento
y evaluacién continua de la aplicaciéon del RGPD, se realizan
autoevaluaciones o revisiones anuales. En el proceso de desarrollo de
software se aplica el Art. 25 Proteccion de datos desde el disefio y por
defecto. Las revisiones o autoevaluaciones se coordinany son
supervisadas por el DPD. De estas revisiones o autoevaluaciones si se
dispone de evidencias. El conjunto de las actuaciones y trabajos realizados
se elevan y aprueban en Comité TIC. La ultima evaluacién correspondiente
al ejercicio 2020 se aprobd en la sesion del Comité TIC celebrada el 10 de
junio de 2020, y asi consta en acta.

En el Informe (apartado V.1.2.4, pag. 22) se establece: "
La Entidad dispone de Politicas y Normativas, en relacion
con las TIC y el uso que se hace de las mismas en materias
de Seguridad de la Informacién y Proteccion de Datos.
Ademds, también dispone de procedimientos para la
solicitud y gestion de identidades en los aplicativos de uso.
Entre sus Politicas TIC se destacan:

a. Politica de Seguridad de la Informacién.

b. Manual de Buen uso y comportamiento respecto a los
sistemas informdticos y redes de comunicaciones” por lo
que en la auditoria ya se ha tenido en cuenta, ademas de
la adecuacidén al ENS. Conclusion: No se acepta la
alegacion.

Alegacion n®1. (pagina 3 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el ambito
TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion n24 alegacion
entidad: Seguridad y Privacidad Digital, afiadir que ya en el afio 2007 se
implementé un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién con 14
procedimientos que cubrian diferentes aspectos de la seguridad de la
informacion. Desde finales de 2019 el Comité de Seguridad de
RTVA/CSRTV, dependiente del Comité TIC, viene realizando la adecuacién
al ENS (Esquema Nacional de Seguridad) en coordinacion con la Consejeria
de Presidencia.

En el Informe (apartado V.1.2.4, pag. 22) se establece: ”
La Entidad dispone de Politicas y Normativas, en relacion
con las TIC y el uso que se hace de las mismas en materias
de Seguridad de la Informacién y Proteccion de Datos.
Ademds, también dispone de procedimientos para la
solicitud y gestion de identidades en los aplicativos de uso.
Entre sus Politicas TIC se destacan:

a. Politica de Seguridad de la Informacion.

b. Manual de Buen uso y comportamiento respecto a los
sistemas informdticos y redes de comunicaciones” por lo
que en el transcurso de la auditoria se ha tenido en
cuenta la cuestion alegada por la entidad, asi como la
adecuacion al ENS. Conclusion: No se acepta la
alegacion.

Alegacién n?1. (pagina 3 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el ambito
TIC y VL.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion n25 alegacion

En el Informe (apartado V.1.2.1, pag. 22) se establece: "Se
evidencia que RTVA se encuentra inmersa en plena fase de
implantacién de una Estrategia Digital aunque no se
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entidad: Estrategia Digital, después de varios ejercicios sin posibilidad de
inversion, desde 2018 se vienen realizando inversiones para la renovacion y
modernizacion de las infraestructuras TIC (servidores, sistemas de
almacenamiento y de Backup) en el CPD de RTVA. En 2019 se ejecuté un
proyecto de actualizacion de la version y mejora de la version del ERP de
SAP, dotandolo de la ultima tecnologia y sustituyendo su gestor de base de
datos por una base de datos con tecnologia In Memory. Esta tecnologia
posiciona y da capacidad para poder afrontar proyectos de IA y/o Big Data
en un futuro préximo. Se ha renovado todo el parque de puestos de trabajo
reduciendo su antigliedad y obsolescencia. En 2020 se inicia una
consultoria para disefiar y definir una Agenda Digital centrados en ciertos
ambitos estratégicos: Personas, Datos, Procesos y Tecnologia. Teniendo el
foco en el Puesto de Trabajo Digital y el Empleado Digital. A finales de 2020
se inicia el estudio e implantacién de tecnologia de Docker (contenedores) y
Kubernetes en el area de desarrollo para el desarrollo y despliegue de
aplicaciones.

encuentra formalmente definida. No obstante, la Entidad
realiza acciones entre la que destaca:

a.Preservacion y explotacién del Archivo Audiovisual de
RTVA." por lo que el conjunto de acciones referidas en las
alegaciones no responden a una Estrategia Digital
definida salvo en el afno 2020 que se realiza la definicion
de una Estrategia Digital enfocada en varios objetivos. Sin
embargo, esta mencidén ya se hace alusion en el Informe
Conclusién: No se acepta la alegacion.

Alegacion n21. (pagina 3 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el ambito
TIC y VL.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion n26 alegacion
entidad: Automatizacién, si bien no se ha avanzado todo lo que
quisiéramos en este aspecto, si hay que resaltar en la automatizacién del
proceso de contabilizacion de facturas. Tanto para las facturas en papel,
como para las electrénicas. Finalizando el circuito con el envio y declaracion
a la Agencia Tributaria a través del SII (Sistema Inmediato de Informacidn).

En el Diagndstico de Madurez Digital, durante el
transcurso del trabajo de campo, la entidad no ha
aportado al equipo de auditoria documentacién en
materia de automatizacion. No obstante, se valora la
informaciéon aportada en fase de alegaciones por la
entidad, y en consecuencia, se procede a matizar el
informe. Conclusion: Se acepta alegacion.

Alegacidn n21. (pagina 3 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el ambito
TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion n27 alegacion
entidad: Marco Metodoldgico, en la ejecucion de los servicios de soporte y
atencion a usuarios y de consultoria de SAP se siguen las recomendaciones
sobre el marco de la metodologia ITIL.

En el Diagndstico de Madurez Digital, durante el
transcurso del trabajo de campo, la entidad no ha
aportado al equipo de auditoria documentacién alguna a
la metodologia ITL. No obstante, se valora la informacién
aportada en fase de alegaciones por la entidad, y en
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consecuencia, se procede a matizar el informe.
Conclusion: Se acepta la alegacion.

En el Diagndstico de Madurez Digital, no se evidencia que
la Entidad disponga de un modelo de gestién por
procesos, tipo de gestidon que recomiendan tanto las
normas ISO 9000 como el Modelo EFQM de excelencia.
Ademas, los procedimientos de los modulos funcionales
del ERP no abarcan el conjunto de todas los procesos
clave de la Entidad, sino de su operativa diaria.
Conclusion: No se acepta la alegacion.

Alegacién n?1. (pagina 3 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el ambito
TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion n28 alegacion
entidad: Procesos, todos los procesos y procedimientos de los médulos
funcionales del sistema de gestién empresarial de RTVA/CSRTV SAP-ERP
(Financiero, Compras y RRHH) se encuentran documentados y a disposicion
de los usuarios.

Alegacién n21. (paginas 3 y 4 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el ambito
TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion n29 alegacion
entidad: Mapa de Sistemas, como se recoge en el informe de auditoria, se En el Informe (apartado V.1.2.14, pag. 24) se establece:
dispone de un Sistema de Gestién de Identidades, pieza fundamental enla | "RTVA y CSRTV disponen de un Mapa de Sistemas de
gestion de los servicios TIC y del SGSI. En este sistema estan documentados | Informacidn distinguiendo entre aplicaciones o sistemas.

todos los servicios que se ofrecen, su responsable funcional, su tipo de Ademds, los sittia bajo la Direccion y Jefatura que los
informacion, jerarquia, usuarios con autorizacion, las infraestructuras que |desarrolla y utiliza. Por ultimo, actualmente la Entidad se
las soportan y la informacién técnica de éstas (tecnologia), los niveles de encuentra en plena fase de trabajo para la implementacién

seguridad y su categoria segun el ENS, asi como su relaciéon con el RGPDy | de tecnologias y renovacién de arquitecturas de los
tratamiento del RAT con el que se relaciona. Toda esta informacion junto a |sistemas de gestion y microinformdtica” por lo que se hace
la Declaracion de Aplicabilidad nos posibilita y facilita la obtencién de la alusién a lo alegado por la entidad en el cuerpo del
informacion necesaria para la gestion de los sistemas.Resaltar que todo el | informe. Conclusién: No se acepta la alegacion.
inventario hardware y software se gestiona con la herramienta GLPI
siguiendo las mejores practicas ITIL. Ademas se dispone de integracién con
la Direccidn General de Estrategia Digital en lo referente al inventario del
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software OCS.

parque de servidores, puestos de trabajo y licenciamiento mediante el
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Alegacion Comentarios EY a la alegacion
Alegacién n?1. (pagina 4 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el ambito
TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion n210
alegacion entidad: Estrategia del Dato, como indica el informe los sistemas
de gestion de la RTVA/CSRTV se basan en tres gestores de bases de datos,
gestores con tecnologia y finalidad diferente pero teniendo muy en cuenta
la integracion de la informacion. Base de Datos de SAP (con tecnologia In
Memory) Base de Datos Corporativa (Oracle, dentro del acuerdo de
mantenimiento y servicio de la Junta de Andalucia) Base de Datos de gestiéon
Documental (Invesdoc) Los tres gestores son administrados y gestionados
por el Area de Sistemas de Gestién Corporativa de RTVA y en todo
desarrollo propio o software comercial se aplica una estrategia de
integracion y consolidacion de la informacion, realizando la mejor practica
en uso del dato y teniendo como objetivo el Dato tnico. El sistema de
gestion documental se encuentra en produccion e integrado con SAP y con
las aplicaciones de desarrollo propios desde 1999, siendo el nticleo de la
gestion documental en los sistemas de gestiéon corporativa. No se debe
confundir con el gestor BRS y Tharsys, que son gestores documentales
especificos para CSRTV y que gestiona la Direccién Técnica. Como ejemplo,
la gestion de expedientes de contratacion de RTVA / CSRTV en conexién con
el modulo de compras de SAP estan integrados con Invesdoc y metadatos
sobre el gestor Oracle.

En el Informe (apartado V.1.2.17, pag. 24) se establece:
"RTVA dispone de un Modelo de Gobierno del Dato para la
gestion de identidades que gestiona todos los servicios
disponibles para un usuario, su criticidad (ENS) y su nivel
de datos personales. Ademds, cada aplicacién, al igual que
el SAP, dispone de un sistema propio de gestion de permisos
y existe una Instruccion (I-61) que regula el procedimiento
de solicitud de acceso a las aplicaciones”y "La Entidad
dispone de herramientas para la gestién y acceso a la
informacién como, por ejemplo, Invesdoc o Tarsys." Por
tanto, las alegaciones formuladas por la entidad se
encuentran ya consideradas en el cuerpo del informe.
Conclusion: No se acepta la alegacion.
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Alegacidn n22. (pagina 5 de las alegaciones presentadas) Segundo.
Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos
(punto 11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre naturaleza juridica
para la prestacion directa del servicio publico de radio y television y
duplicidades RTVA-FAVA. Alegacion entidad: en relacion a las
manifestaciones que se recogen en el Informe provisional relativas a la
Fundacién AVA, las mismas deben desaparecer en razén de lo que dispone
laley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia para el afio 2021, en su disposicién adicional
vigesimoséptima al establecer el Plan de eficacia, eficiencia 'y
racionalizacion de la Radio y Television de Andalucia que, entre otras
actuaciones, contempla la eliminacién de la aportacién a la Fundacion AVA,
lo que abre el proceso de autorizacion para su extincién y liquidacion.

Se han detectado duplicidades de las acciones o lineas de
actuacion de AVA (ordenacion del sector Audiovisual
Andaluz y actividades de responsabilidad Social
Corporativa) con las prioridades de actuacion recogidas
en la Carta del Servicio Publico de la Agencia RTVA.
Asimismo, se han detectado duplicidades entre las
acciones o lineas de actuacion de AVA y los compromisos
de RTVA y de su Sociedad Canal Sur Radio y Televisidn,
recogidos en la clausula 3 del contrato-programa de la
Agencia RTVA con el Consejo de Gobierno.

Conclusion: Se acepta parcialmente la alegacion.

Alegacion n?3. (paginas 6-9 de las alegaciones presentadas) Tercero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos
(punto 11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre naturaleza juridica
para la prestacion directa del servicio publico de radio y television y
duplicidades RTVA-CSRTV. Alegacion entidad: respecto al
cuestionamiento de la actual configuracion del grupo RTVA, con una matriz,
la Agencia, y una filial, CSRTV, para “considerar la posibilidad de una fusiéon
de la RTVA y CSRTV”, al concluir en su informe de la existencia de
“duplicidades” o “alto grado de interdependencia”, consideramos que,
claramente, no existen tales duplicidades, ni en costes ni en objetivos de una
y otra sociedad.

Se han detectado duplicidades entre los objetivos del
PAIF de RTVA y CSRTV. Uno de los objetivos de RTVA es
gestionar el servicio publico de la Radio y TV con enfoque
integral de G+ y, mientras que CSRTV tiene desglosado
este objetivo en dos: por un lado, gestionar el servicio
publico de TV con caracter G+ y por otro gestionar el
servicio publico de Radio con caracter G+. Ademas se han
detectado duplicidades en la composicion de costes de
RTVA y CSRTV, observandose que ambas entidades
asumen costes de estructura. Conclusion: Se acepta
parcialmente la alegacion.

Alegacion n%4 (paginas 9 y 10 de las alegaciones presentadas) Cuarto.
Alegaciones al contenido del apartado V.3.2. Resultados obtenidos (punto
1): sobre no obtencion del listado de contratos. Alegacion entidad: indicar
que la informacién referida esta disponible en el sistema de gestion de
expedientes.La gestion de expedientes de contratacion de RTVA/CSRTV se
sustenta sobre un sistema integrado entre el médulo de SAP-MM

Se dispone de "Invesdoc” como gestor documental
integrado tanto en el ERP de SAP como en aplicaciones de
desarrollo propio y de uso en procesos de negocio como
los "Expedientes de Contratacion”y en el "Expediente de
Personal” entre otras funciones. No obstante, en el
transcurso de la auditoria no se ha obtenido un listado
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“Materiales”, un conjunto de metadatos sobre la base de datos corporativa
Oracle y, soportando la gestion documental asociada, se encuentra el gestor
documental Invesdoc.

elaborado por la entidad con la relacién de contratos.
Conclusion: No se acepta la alegacion

Alegacidn n®5 (paginas 10-12 de las alegaciones presentadas) Quinto.
Alegaciones al contenido de los apartados de resultados y conclusiones
sobre eficacia, eficiencia y economia en informes provisionales para la
RTVA'Y CSRTV: sobre contabilidad analitica y duplicidades de costes entre
RTVAy CSRTV. Alegacion entidad: existe una tinica estructura
organizativa de areas, departamentos y direcciones para la llevanza de las
actividades de RTVA y CSRTV. Sobre contabilidad analitica ademas de
entregarse “Modelo de Contabilidad Analitica para RTVA'Y S.S.F.F.”, se
suministro, tal y como recoge el propio informe en sus paginas 86y 87, los
esquemas de controlling en su actividad de television y de radio, en los que
se aprecia los distintos tipos de informacidn que puede suministrar la
contabilidad analitica del grupo de RTVA.

Durante la auditoria, se solicitd el detalle de contabilidad
analitica de los ejercicios 2018, 2019 y 2020 con la
evolucion interanual y los criterios de imputacién de los
costes por actividad para las dos entidades (RTVA y
CSRTV), conforme a lo recogido en el apartado tercero
recogido en el contrato-programa. En este sentido, la
entidad aporté solamente tres ficheros relativos al
ejercicio 2019, y la informacion extraida de los mismos
ha resultado insuficiente para concluir satisfactoriamente
respecto a dicha cuestién. Conclusion: No se acepta la
alegacion.
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VII. Conclusiones y recomendaciones

Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, que a continuaciéon se
presentan, estan justificadas en base a la documentaciéon soporte y papeles de trabajo
obtenidos como consecuencia de la ejecuciéon material de la auditoria realizada. En
particular, dicho soporte documental contiene evidencia suficiente y adecuada, derivada
de la aplicacién y evaluacién de los procedimientos de auditoria debidamente
planificados, para la emisiéon de recomendaciones razonables. Todos estos documentos y
resultados de los trabajos realizados han sido puestos a disposicién de la Intervencion
General de la Junta de Andalucia.

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por area de analisis (sistemas y/o
procedimientos, eficacia, eficiencia y economia) y debidamente referenciadas a los
distintos apartados del presente Informe.

VII.1 Conclusiones sistemas y/procedimientos:

Como conclusiones generales del alcance de sistemas y procedimientos:

1. RTVA desarrolla sus procesos, y presta sus servicios de un modo adecuado en
base a los objetivos para la que fue creada y que estan recogidos en sus
Estatutos, siendo su actividades principal y mas destacada:

a. Lagestion directa del servicio publico de radio y television para ser ejercida
de forma efectiva por medio de las sociedades mercantiles del sector
publico andaluz adscritas a ella.

2. El desarrollo de los activos TIC de RTVA, favorecen al cumplimiento de los
objetivos de la entidad. Si bien se carece de una Estrategia Digital propiamente,
y no se han adquirido tecnologias emergentes para mejorar la capacidad para
prestar servicios (Inteligencia Artificial, Big Data, Robotizacién, etc.).

3. En relacién a un uso eficiente de los recursos, se han identificado mejorias en
cuanto al tipo de tecnologias utilizadas, y servicios TIC contratados, pudiéndose
minimizar el ndmero de desarrollos propios, y los servicios de infraestructura y
alojamiento web contratados, con tecnologias corporativas de la Junta de
Andalucia (por ejemplo, portales web), y servicios de alojamiento centralizados.

En relaciéon con el nivel organizativo y procedimental donde se ha obtenido una
puntuacién global de 1,38 sobre 5 se indican las siguientes conclusiones:

1. Laentidad tiene unos sistemas basicos de gestién adecuados donde se ha obtenido
una puntuacion global de 1,7 sobre 5, como se describe en los Apartados V.1.2.27
- V.1.2.53, que determinan el grado de cobertura de los siguientes aspectos
esenciales de organizacion, gestion y desarrollo de actividades:
a. No se dispone de sistemas de gestion basado en procesos (tipo ISO 9001),
ni tampoco Mapa de Procesos.
b. Desde una perspectiva operativa, la entidad no dispone de un Cuadro de
Mando, y solo algunos indicadores de gestiéon y rendimiento para cada
proceso o procedimiento clave evaluados mediante distintos Comité. Si
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bien, no se ha podido evidenciar que permita ir conociendo el cumplimiento
de objetivos.

Se dispone de un organigrama donde la entidad define su estructura
organizativa, funciones y competencias para cada area. No obstante, este
organigrama es compartido junto con su sociedad filial, Canal Sur Radio
Televisidn.

La entidad no dispone de un Mapa de Riesgos, donde se identifiquen los
principales riesgos asociados a sus actividades/procesos, ni tampoco de
una metodologia para su evaluacion. Tampoco se han identificado acciones
de prevencidn, mitigacién de riesgos, o acciones de mejora para la
subsanacion de riesgos materializados.

No se dispone de un Plan de Sistemas TIC, donde se recoja los principales
bloques funcionales que componen los sistemas de informaciéon de la
entidad, salvo un mapa de sistemas donde figura toda la tecnologica que
posee la entidad.

2. No se dispone de un Mapa de Procesos de la entidad, salvo para ciertos
departamentos como Recursos Humanos en materia de procesos de compras. Si
bien, no se encuentran actualizados.

3. Larevision de los procesos clave se ha llevado a cabo mediante entrevistas con el
personal responsable, y no se han identificado grandes desviaciones.

Proceso clave de RTVA auditado: Proceso de comercializacion

Proyecto auditado: Linea de negocio TV NewixMedia

Si bien, se propone areas de mejora en los siguientes aspectos:

Se propone un disefio e implantacién de un sistema de gestion basado en
procesos.

Para la mayoria de las actividades no se dispone de procedimientos
documentados que especifique como debe llevarse a cabo esta linea de
negocio, salvo el documento genérico Modelo de Comercializacion de los
espacios publicitarios en los soportes de Canal Sur Radio y Television.
Ademas, se dispone del acuerdo base de las bases reguladoras para el
proceso de comercializacion de esta linea de negocio.

No se dispone de una segregacion de funciones por actividad, mas alla de la
designacién de personas por areas y las funciones de cada area, que quedan
recogidas en el organigrama de la entidad.

No se dispone de herramientas que permitan conocer el esfuerzo incurrido
o real por cada recurso para las actividades llevadas a cabo.

No se disponen de herramientas para su gestion documentacion, por lo que
la gestidn se realiza mediante carpetas compartidas en directorios de red.
Para algunas de sus actividades, no se evidencian indicadores mas alla de
lo establecido en el contrato, por lo que se propone implementar cuadros
de mando para un mayor seguimiento y control. No obstante, aunque se
evidencia reuniones de seguimiento no se recoge un procedimiento formal
para el tratamiento de desviaciones en sus objetivos de venta.
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Por otro lado, se destacan como puntos fuertes:
a. Seevidencia informes de seguimiento de la linea de comercializacion de las
Juntas Generales junto con la evolucién de los ingresos obtenidos en esta
linea de comercializacion.

4. Los resultados de la evaluacién de riesgos de la entidad se han obtenido
mediante el andlisis de la documentacién disponible, y a través de entrevistas con
los responsables de la entidad.

- Proceso clave de RTVA auditado: Proceso de comercializacion.
Proyecto auditado: Linea de negocio TV NewixMedia.

Se han identificado las siguientes areas de mejora:

a. Realizar un procedimiento formal y periddico de seguimientos internos de
los indicadores de gestion, ni se establecen valores umbrales para la toma
de acciones correctoras.

b. Utilizaciéon de técnicas como matrices RACI para la designacion de
funciones, como mecanismos para evitar riesgos por indeterminacion de
funciones.

c. No existe un proceso de verificacion, por iniciativa propia o por exigencia
del cliente, de los perfiles exigidos y los presentados para la ejecucion de
los trabajos.

Por otro lado, se destacan como puntos fuertes:
a. La renovacion del procedimiento y actualizacion del procedimiento de
comercializacion enfocado a las actuales demandas del sector audiovisual.

5. Con respecto a los servicios externalizados se ha evidenciado que los servicios
solicitados en los contratos objeto de andlisis han sido cubiertos de manera
satisfactoria, por lo que como oportunidades de mejora se recomienda la
implantacidén de mecanismos (informes de certificacion, informes de seguimiento
mensuales) para llevar un control de los objetivos establecidos en los contratos.

En referencia a los resultados del diagnéstico del nivel de Madurez Digital se indican las
siguientes conclusiones:

1. El &mbito de estrategia y gobierno TIC, la entidad ha obtenido una valoracién de
1,8 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.1 - V.1.2.6.

Como puntos fuertes se destacan la creacion del Comité TIC como mecanismo de
seguimiento del cumplimiento de la Politica de seguridad.

Como areas de mejora se identifican, la necesidad de integrar a todas las areas de
la entidad a modelos de gobernanza TIC existentes en la Junta de Andalucia, e
implantar un proceso de gestion del portfolio de servicios digitales que recoja
desde su conceptualizacion, hasta su implementacién. Ademads, incorporar
herramientas de sistema de vigilancia tecnoldgica y prospectiva del Entorno el cual
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le permita estar informada sobre aquellos aspectos de su entorno que resultan
claves para su gestion.

2. El ambito de organizacién TIC, la entidad ha obtenido una valoracién de 3,5 sobre
5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.7 - V.1.2.8.

Como puntos fuertes se destaca principalmente la orientacién de la organizacion
hacia la prestacion de servicios digitales, y el uso de entornos digitales
colaborativos.

Como areas de mejora se identifica ampliar las competencias horizontales
(negocio y soporte) del Comité TIC a toda la compafiia para liderar la creacién de
valor en los distintos servicios digitales para alinear sus areas de negocio clave con
el modelo de gobierno TI.

3. El Ambito de clientes, la entidad ha obtenido una valoracion de 3,6 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.9 - V.1.2.13.

Como puntos fuertes se destacan, su Plan de Expansion comercial junto con su
modelo de comercializacion segmentado en tres lineas para fomentar la creacién
de espacios publicitarios en los servicios audiovisuales que ofrece CSRTV. Ademas
la puesta a disposicidon de sus grupos de interés de la informacidn y servicios a
través de medios digitales, asi como las multiples acciones de marketing digital que
se realizan (a través de newsletters), y canales de interaccion con usuarios finales
(redes sociales: Linkedin, Twitter, Youtube, Facebook).

Como areas de mejora se identifica la necesidad de disefiar procesos de evaluaciéon
de la experiencia de clientes para todos sus canales digitales, con un mayor nimero
de herramientas, como por ejemplo, testing de portales web, mapa de experiencia
de usuarios, o procesos de disefio basado en la persona. También se identifica la
posibilidad de promover las capacidades y servicios digitales a través de
dispositivos mdviles, como servicios autenticacidén, alertas o notificaciones
personalizadas, etc.

4, El ambito de plataformas y arquitecturas TIC, la entidad ha obtenido una
valoracion de 3 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.14
-V.1.2.16.

Como puntos fuertes se destaca el actual sistema de informacién basado en SAP -

ERP que les permite obtener indicadores financieros para el resultado de sus
objetivos econémicos.
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Como areas de mejora se propone, se propone la digitalizacién y realizacién de un
Plan de Sistemas de informacién y arquitectura tecnolégica de nuevas tecnologias
de automatizacion, big data, etc para reducir las tareas de registro de informacién
y de datos de manera manual. Ademas, el uso de plataformas corporativas globales
evitando la necesidad de desarrollos propios, haciendo mas flexible la
escalabilidad de sistemas y plataformas, y el desarrollo con nuevos servicios
digitales, y evitando riesgos por transferencia de conocimientos de los sistemas
desarrollados ad-hoc.

5. El ambito de gestion del dato, la entidad ha obtenido una valoracién de 1 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.17 - V.1.2.19.

Como areas de mejora se identifican, la necesidad de disponer de un proyecto para
la implementacion y uso extensivo en la organizacion de una herramienta de
Business Intelligence que explote informacién de la entidad, ademas de un modo
centralizado. También, es necesario disponer herramientas de analisis, mas alla de
los indicadores disponibles en la plataforma SAP en materia de recursos humanos
o publicidad. Por ello, se plantea la posibilidad de disefiar un Modelo de Gobierno
del Dato, para un mayor nivel de control y 6ptima calidad y explotacién del dato, a
poder ser automatizada y centralizada, que permita la activacién de servicios
digitales de valor a los distintos grupos de interés necesidad asi como, de disponer
de un modelo de gestion de la informacion con capacidades como la analitica en
tiempo real.

6. El ambito de innovacion, la entidad ha obtenido una valoraciéon de 1,5 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.20 - V.1.2.21.

Como puntos fuertes se destacan, el rol de acelerador que RTVA adopta para con
CSRTV, para la implementacion de nuevos servicios digitales o en el marco de
comercializacién.

Como areas de mejora se propone la aplicaciéon de metodologias de desarrollo
agiles, basadas en el prototipado rapido y procesos de feedback de usuarios para
la evolucién de los sistemas de informacion y servicios digitales. Ademas, se
identifica la posibilidad de implementar procesos formales y documentados de
identificacién sistematica de proyectos y entornos de colaboracién con otras
cadenas de television o radio o propiamente, de innovacion.

7. El dmbito de operaciones y atencion al cliente, la entidad ha obtenido una
valoracion de 2,3 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado
V.1.2.22 -V.1.2.24.

Como puntos fuertes se destacan su sistema de gestiéon empresarial ademas de
plataformas y aplicaciones como, por ejemplo, App Canal Sur, enfocados al
usuario/cliente.

Como area de mejora se identifica la implementacién de tecnologias que

favorezcan una atencién 24/7 como sistemas IVR, ChatBots, asi como otros no
automatizados.
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8. El ambito de seguridad y privacidad digital, la entidad ha obtenido una valoracién
de 4 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.25 - V.1.2.26.

Como puntos fuertes se destacan, la existencia de Politicas de Seguridad de la
Informacioén, y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos. Se han tomado medidas especificas para el cumplimiento de la RGPD
como la creacion de la figura del Delegado de Proteccion de Datos siendo formado
especificamente para ello. Cabe destacar que no se ha realizado una auditoria de
este aspecto. Esta afirmacion se basa en las evidencias y respuestas de la propia
entidad en el proceso de diagndstico. Estas Politicas son de aplicacion tanto en la
entidad auditada como en su sociedad filial, CSRTV.

Como areas de mejora se identifican, la posibilidad de dar continuidad para el
desarrollo de un completo sistema de gestion de la seguridad de la informacion
basado en la Norma UNE-ISO/IEC 27001. Ademas, se indica la posibilidad de dar
continuidad al Modelo de Gobierno del Dato, introduciendo tecnologias Big Data y
técnicas de Inteligencia Artificial en la explotacion de los datos.

VII.2 Conclusiones eficacia:

1. Respecto al Programa de Actuacidn, Inversion y Financiacion (PAIF) la entidad no
dispone de una herramienta adecuada para su consecucién en términos de coste y
actividad, en la que se identifiquen objetivos, indicadores, medicion de resultados,
control de desviaciones, etc., que permita garantizar que responde a una gestion
planificada, organizada, coordinada, coherente y eficaz. Las principales
debilidades de la herramienta se encuentran en que las magnitudes (objetivos e
indicadores) no estan correctamente definidas y en la ausencia de un seguimiento
y retroalimentacién del sistema que permita corregir las desviaciones acaecidas
en los ejercicios anteriores y facilite la toma de decisiones para los ejercicios
posteriores. (Apartado V.2.2.1)

2. La Agencia no dispone de un Plan Estratégico para el periodo 2019-2020, sin
embargo, se encuentra en desarrollo un Plan Estratégico 2021-2026, que debera
estar en consonancia con el nuevo Contrato-Programa para el periodo 2021-2023
y con la nueva Carta del Servicio Publico para el periodo 2021-2026. Dichos
documentos estan en elaboracién y se estima que seran aprobados a inicios del
ejercicio 2021. (Apartado V.2.2.2)

3. Los objetivos recogidos en el Programa de Actuacién, Inversidon y Financiacién
(PAIF) de la Agencia tienen coherencia con los compromisos recogidos en el
Contrato-Programa, no obstante, los compromisos son mas amplios y especificos.
(Apartado V.2.2.2, Apartado V.2.2.3 y Apartado V.2.2.4)

4. Los compromisos recogidos en el Contrato-Programa son asumibles tanto por la
Agencia como por su filial CSRTV, y la mayoria poseen un caracter cualitativo y no
tienen asociados indicadores de mediciéon. Se deberia establecer indicadores
asociados a cada compromiso con el objetivo de medir su realizacién. (Apartado
V.2.2.6)
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5. La Agencia dispone de indicadores previstos en el PAIF y en el Contrato-Programa
vigente. No obstante, a pesar de tener a su disposicién estas herramientas de
planificacién y/o prevision, no tiene implementado un sistema de evaluacion de
los resultados y de las desviaciones acaecidas, que podrian conllevar una serie de
correcciones en la fase de planificaciéon o previsiéon. Estas deficiencias en la
utilizacién de las herramientas de planificacién denotan que los indicadores no
estan orientados a proporcionar informaciéon sobre su cumplimiento, las
desviaciones que pudieran haberse producido y sus causas; y a permitir la
medicién, seguimiento y evaluacion de los resultados. (Apartado V.2.2.4,
Apartado V.2.2.7 y Apartado V.2.2.8)

6. Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la Agencia, que es ordenar e
impulsar el sector audiovisual Andaluz y los objetivos operativos previstos en el
PAIF: Renovar infraestructuras, mejorar plan sistemas de informacién, renovar
equipacion auxiliar RTVA, renovar infraestructuras en el Pabellon de Retevision,
gestionar el Servicio Publico de Radio y TV con enfoque integral de G+, publicar
expedientes de contratacion con requisitos de igualdad (G+) e incluir en el plan de
formacion horas en igualdad (G). (Apartado V.2.2.5)

7. En relacién con el Contrato-Programa, la Agencia lleva a cabo una evaluaciéon de
los compromisos recogidos en el mismo a través de la elaboracién anual de los
informes de cumplimiento y de ejecucion econdmica del Contrato-Programa.
(Apartado V.2.2.1)

8. En el andlisis de si la actividad prestada por RTVA debe ser desarrollada bajo la
naturaleza juridica de Agencia Publica Empresarial, o en su caso cual es la
naturaleza juridica mas apropiada para la prestacién directa del servicio publico
de radio y televisién y de la posible fusién o incorporacion de CSRTV y de
Fundacion AVA en RTVA, se han detectado duplicidades:

En relacién con RTVA y CSRTV, ambas comparten como objetivos la gestion del
servicio publico de la Radio y TV, los cuales estan recogidos en el PAIF de cada
entidad. Tanto en la composiciéon de costes de RTVA como CSRTV se identifican
costes de estructura, (en el caso de RTVA sus gastos se corresponden solo con estos
costes) y los compromisos establecidos en el Contrato-Programa son asumibles
tanto por RTVA como por CSRTV. Asimismo, existe una Unica estructura
organizativa de dareas, departamentos y direcciones para la llevanza de las
actividades de RTVA y CSRTV, configurandose RTVA como un érgano de apoyo y
servicio en la gestion de CSRTV que actta en el plano operativo. Este sentido, cabe
indicar RTVA presta servicios de apoyo y asesoramiento a su sociedad filial CSRTV,
poniendo a disposicion de ésta, los servicios y medios humanos, materiales y
econdmicos necesarios para el desarrollo de su actividad empresarial. De todo ello
se deduce que ambas entidades tienen un grado alto de interdependencia en el uso
de los recursos. Para solventar estas duplicidades y mejorar la eficiencia en el uso
de los recursos se deberia considerar la posibilidad de una fusién de RTVA y
CSRTV, de forma que la gestion del servicio publico de la Radio y TV se llevaria a
cabo directamente por una sola entidad optimizando recursos humanos,
materiales y econémicos y reduciéndose los costes de estructura asumidos por
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ambas actualmente. Es preciso indicar que, si bien ambas son entidades
instrumentales de la Junta de Andalucia, cada una reviste una forma juridica
distinta (RTVA es una Agencia Publica Empresarial, mientras que CSRTV es una
Sociedad Mercantil del Sector Publico), por lo que se requerird un andlisis
posterior y exhaustivo sobre la naturaleza juridica de la entidad resultante de la
fusion.

Respecto a FAVA, se ha detectado en el andlisis comparativo realizado de las
actividades de FAVA con las prioridades de actuacién recogidas en la Carta del
Servicio Publico de la Agencia RTVA y del contrato-programa de la Agencia RTVA
con el Consejo de Gobierno, concretamente, en la promocién o impulso del sector
Audiovisual Andaluz y en la formacién del Sector Audiovisual Andaluz. Se deben
eliminar o corregir las duplicidades detectadas entre las actividades de FAVA y las
actuaciones de RTVA o su sociedad filial para garantizar la eficacia de la entidad
delimitando y definiendo claramente las funciones y competencias e
instrumentando cada una de ellas o considerar que RTVA integrara los recursos y
actividades de FAVA a través de su extincidbn como Fundacion. (Apartado
V.2.2.11)

Tras analizar conjuntamente RTVA, CSRTV y FAVA (dado que estas entidades junto
a Sandetel, resultan incluidas en el Lote 11"Comunicaciéon" adjudicado a Ernst &
Young, S.L.), y con la finalidad de maximizar la eficacia y eficiencia en la gestion del
Sector Audiovisual Andaluz, se propone integrar los recursos y actividades de
FAVA en RTVA, a través de la extincion de la primera como Fundacion, asi como la
fusion de RTVA y CSRTV. En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, las
tres son entidades instrumentales de la Junta de Andalucia, cada una reviste una
forma juridica distinta: FAVA, fundacion del sector publico andaluz, RTVA, agencia
publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22
de octubre, de la Administraciéon de la Junta de Andalucia, y CSRTV, sociedad
mercantil del sector publico andaluz, considerandose mas apropiado, que la
entidad resultante de la integraciéon/fusién reviste la forma de sociedad mercantil
(dado que es CSRTV la que actia en el plano operativo, mientras que RTVA le
presta, esencialmente, apoyo en la gestion)." Parrafo modificado en base a la
Alegacion n22 y n®3. (paginas 5-9 de las alegaciones presentadas)
Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos (punto
11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre naturaleza juridica para la
prestacion directa del servicio publico de radio y television y duplicidades
RTVA- CSRTV-FAVA.

9. El Objetivo estratégico de RTVA “El impulso y ordenacién del sector audiovisual
andaluz”, se encuentra alineado con el correspondiente al Plan Estratégico de
Subvenciones de la Consejeria de la Presidencia, Administracién Publica e interior
para el periodo 2020-2022 aprobado por orden de 12 de febrero de 2020, que
recoge como objetivo estratégico en el Area de Comunicacién Social: “El impulso y
ordenacion del sector audiovisual andaluz, promoviendo la alfabetizacion medidtica.
(Apartado V.2.2.12)
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11. En el andlisis realizado de los valores de los indicadores de actividad, resultado e
impacto de las entidades a comparar, ha sido posible obtener informacién
correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019 de RTVE, Sociedad Mercantil Estatal
Corporaciéon de Radio y Television Espafiola, S.A. Tras el andlisis se ha observado
que RTVE obtiene mejores resultados que RTVA, principalmente causado por el
despliegue territorial que posee RTVE en comparacién con RTVA. (Apartado
V.2.2.10)

VII.3 Conclusiones eficiencia:

1. La Agencia no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, no obstante,
dispone de una serie de manuales e instrucciones, que contemplan la metodologia
a seguir en algunos procedimientos de control interno. (Apartado V.3.2.1)

2. La Agencia dispone de un sistema separado de contabilidad analitica por cada uno
de los subcentros de estructura que puede evidenciar el coste de estos y permite
distinguir el resultado de RTVA y CSRTV. No obstante, a través de la contabilidad
analitica que posee la Agencia, no es posible conocer el coste de cada una de las
actividades que desarrolla, vinculadas o no a la prestacién del servicio publico.
(Apartado V.3.2.2)

3. Existen indicios de ineficiencia en la utilizacién de recursos humanos para la
consecucion de la actividad (los recursos utilizados no generan los resultados
esperados. Se observan deficiencias en la ejecucion del presupuesto no ejecutando
la totalidad del previsto en el objetivo “Incluir en el plan de formacién horas en
igualdad” (Apartado V.3.2.3). Entre las alternativas para un uso mas eficiente de
los recursos podrian adoptarse las siguientes:

» Obtencion de nuevas fuentes de financiacion.

» Diseflo e implantacién de un sistema de planificacién de recursos por
actividades.

» Diseno, elaboracién e implantaciéon de un plan estratégico adecuado que
incluya planes operativos anuales que definan las metas a alcanzar, que
definan indicadores, que incluyan presupuestos en términos de costes de
las actividades para la consecucion de los objetivos, y que incluyan los
métodos de evaluacion de identificacion de desviaciones y de control.

» Implantacién de un sistema de medicién y evaluacion de los resultados
adecuado.

En base a los resultados obtenidos (Apartado V.3.2) la Agencia no tiene disefiado un
sistema de planificacién ni un sistema de indicadores adecuado para conocer la eficiencia
alcanzada en la prestacion de las actividades.
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VIl.4 Conclusiones economia:

1. La Agencia tiene una alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas de
la Junta de Andalucia y su cifra de negocios se nutre principalmente de los ingresos
de Canal Sur Radio y Televisién de Andalucia, por lo que existe una minima
capacidad de autofinanciacién. Se recomienda a la Agencia obtener nuevas vias de
ingresos o potenciar los recursos generados a través de sus actividades o a través
de su sociedad filial CSRTV. (Apartado V.4.2.1)

2. No se han identificado variaciones relevantes en los costes econdmicos del
ejercicio 2019 respecto al ejercicio 2018. El epigrafe deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado supone un 84% (84% en 2018) de los gastos del
ejercicio, teniendo su origen en la inversion financiera de la sociedad Canal Sur
Radio y Television S.A, que se ha valorado en funcidn del valor tedrico al cierre,
registrandose una correccion valorativa al cierre del ejercicio. Asimismo, se
observa que el segundo epigrafe con mayor peso respecto al total de costes se
corresponde con los gastos de personal de la Agencia. (Apartado V.4.2.2).

Segun se refleja en el informe de auditoria de 2019 la Agencia Publica RTVA, como
entidad dominante del grupo, tiene contingencias no provisionadas por actas
firmadas en disconformidad correspondiente al IVA de 2012,2013y 2014,y 2015,
2016 y 2017, por importe de 27,5 millones de euros y 63,7 millones de euros
respectivamente.

3. La Agencia dispone de un sistema separado de contabilidad analitica por cada uno
de los subcentros de estructura que puede evidenciar el coste de estos y permite
distinguir el resultado de RTVA y CSRTV. No obstante, a través de la contabilidad
analitica que posee la Agencia, no es posible conocer el coste de cada una de las
actividades o lineas de actuacion que desarrolla. (Apartado V.4.2.3)

4. En elanalisis comparativo relativo a los valores de indicadores y de aquellos costes
0o magnitudes mdas importantes relacionados con las actividades de otras
entidades, en relacion con el ejercicio 2019, se ha observado que el importe de
otros ingresos de explotacidn en el caso de RTVA son inferiores a los de RTVE y
CCMA. En el caso de RTVE, estos ingresos (932.372 miles de euros) lo componen
principalmente una subvencién por compensacién por servicio publico (347.009
miles de euros), una tasa sobre la reserva del dominio publico radioeléctrico
regulada por la Ley 8/2009 (380.000 miles de euros), aportaciones de operadores
gestionadas por la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacién y la
Agenda Digital (190.253 miles de euros) y una subvencion del Ministerio de
Economia y Empresa destinada a compensar los costes derivados de la emision
simultanea y transitoria de los canales de television durante el proceso de
liberacion de la banda de frecuencias (6.221 miles de euros). En el caso de CCMA,
otros ingresos de explotacién por importe de 236.817 euros lo componen
principalmente una subvencién de la Generalitat (230.709 miles de euros). No
obstante, en RTVA el importe de 139.553 miles de euros se componen
principalmente de la financiacion de la Junta de Andalucia (139.461 miles de
euros). (Apartado V.4.2.4)

5. La Agencia tiene definido y diseflado un proceso de planificaciéon de recursos
externos y de contratacion de bienes y servicios y de personal. (Apartado V.4.2.5)
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VIIl.5 Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

1. Mejorar las herramientas de planificaciéon y gestion que la Agencia tiene a su
disposicion con el fin de que sean adecuadas para la toma de decisiones. Esto
implica redisefiar objetivos, indicadores, medicion de resultados (en términos de
coste y actividad), control de desviaciones, etc., que permita garantizar que
responde a una gestion planificada, organizada, coordinada, coherente y eficaz.

2. Implantar el Plan Estratégico, el cual esta en desarrollo, que sea coherente con el
Contrato-Programa, y que les permita establecer un plan global e integrador que
defina las lineas prioritarias de intervencién de la Agencia en el plazo de ejecucién
2021-2026 con las que cumplir con sus objetivos y compromisos establecidos en
su normativa reguladora y usando para ello indicadores propios que permitan
evaluar los resultados aplicando criterios sostenibles de eficacia, eficiencia y
economia.

3. Elaborar un Plan de actuacion que establezca las metas a alcanzar en el corto plazo
de los compromisos recogidos en el Contrato Programa, de forma que exista una
concrecion de los mismos a través de este documento y tengan asociados
indicadores de medicidn, independientemente de su caracter cualitativo o
cuantitativo.

4. Tras analizar conjuntamente RTVA, CSRTV y FAVA (dado que estas entidades junto
a Sandetel, resultan incluidas en el Lote 11"Comunicaciéon” adjudicado a Ernst &
Young, S.L.), y con la finalidad de maximizar la eficacia y eficiencia en la gestion del
Sector Audiovisual Andaluz, se propone integrar los recursos y actividades de
FAVA en RTVA, a través de la extincion de la primera como Fundacioén, asi como la
fusion de RTVA y CSRTV. En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, las
tres son entidades instrumentales de la Junta de Andalucia, cada una reviste una
forma juridica distinta: FAVA, fundacion del sector publico andaluz, RTVA, agencia
publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22
de octubre, de la Administraciéon de la Junta de Andalucia, y CSRTV, sociedad
mercantil del sector publico andaluz, considerandose mas apropiado, que la
entidad resultante de la integraciéon/fusién reviste la forma de sociedad mercantil
(dado que es CSRTV la que actia en el plano operativo, mientras que RTVA le
presta, esencialmente, apoyo en la gestion)." Parrafo modificado en base a la
Alegacion n22 y n®3. (paginas 5-9 de las alegaciones presentadas)
Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos (punto
11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre naturaleza juridica para la
prestacion directa del servicio publico de radio y television y duplicidades
RTVA- CSRTV-FAVA.

5. Disenar y definir un mapa de procesos, que puedan evidenciar la consecucion de
la eficacia y la eficiencia en las actividades desarrolladas por RTVA.
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6. Llevar un sistema de contabilidad analitica de las actuaciones, actividades, o lineas
de actuacién que pueda evidenciar los presupuestos o previsiones y los costes de
las actuaciones, actividades o lineas de actuacién, que identifique la asignacion de
los distintos recursos econdémicos, materiales y personales y su evolucién
interanual.

7. Reducir la alta dependencia financiera de las transferencias de explotacién y
mejorar la capacidad para generar autofinanciacién, obteniendo nuevas vias de
ingresos o potenciando aquellas que generan los ingresos por actividad propia de
la Agencia.

Adicionalmente, se aplican dos criterios objetivos para la presentacién, a modo de
sintesis, de las recomendaciones y/o propuestas de mejora:

e Dificultad para su implantacion: Se distingue entre aquellas medidas facilmente
implantables o "quick wins" (recomendacion y/o propuesta de mejoran ¢ 2,3,
5, 6) y aquellas otras para las que se hace necesario concretar la intervencion de
terceros y evaluar el coste de su implantacién (recomendacion y/o propuesta
de mejoran?¢1,4,y 7).

e Prioridad de implantacion: se dara preferencia en su aplicacion a aquellas medidas
que se traduzcan en una obtencién de beneficios por parte de la entidad, ya incidan
en una reduccién de su estructura de costes o bien en una explotaciéon de otras
oportunidades o vias alternativas de obtencion de ingresos. (prioridad de
implantaciéon recomendacion y/o propuesta de mejoran24,7,1, 2,3, 6y 5).
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Anexos

Anexo | - Normativa especifica de aplicacion a la entidad

e Ley9/2007,de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

e Ley18/2007,de 17 de diciembre, de laradio y television de titularidad autonémica

gestionada por la Agencia Publica de Empresarial de la Radio y Television de

Andalucia (RTVA).

Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual.

Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacion del Sector Publico de Andalucia.

Ley 10/2018, de 9 de octubre Audiovisual de Andalucia.

Ley 2/2019, de 26 de junio, relativa a modificacion de la Ley 18/2007, de 17 de

diciembre, de la Radio y Television de titularidad autondémica gestionada por la

Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de Andalucia (RTVA) y de la

Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de creacion del Consejo Audiovisual de Andalucia.

e Resolucién de 15 de octubre de 2010, de la Presidencia, por la que se ordena la
publicacion de la Carta del Servicio Publico de la Agencia Publica Empresarial de
la Radio y Televisién de Andalucia (RTVA), aprobada por el Pleno del Parlamento
de Andalucia en sesion celebrada los dias 15y 16 de septiembre de 2010.

e Correccion de errores del Acuerdo de 27 de diciembre de 2016, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba el Contrato-Programa entre el Consejo de
Gobierno de la Junta de Andalucia y la Agencia Publica Empresarial de la Radio y
Television de Andalucia para el periodo 2017-2019.
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Anexo II - Analisis de sistemas y procedimientos -Descripcion detallada de
procedimientos

Anexo I1.1 - Diagndstico de Procesos y Tecnologias:

Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestion

Modelos, Procesos,
capacidades y
herramientas

Evidencias

Diagnéstico de Madurez
Digital - Estrategiay
Gobierno

Estrategia Digital

Se evidencia que RTVA se encuentra inmersa en
plena fase de implantacidn de una Estrategia Digital
aunque no se encuentra formalmente definida.

Si que existen algunas iniciativas que pueden
considerarse de caracter estratégico como pueden
ser:

1. Puesta en marcha de un proyecto piloto para una
plataforma OTT, como proyecto vital de futuro.
2. En tramitacion expediente para OTT y nuevo
CMS, y dotar a ambos sistemas de un nuevo CDN.
3. Gestidn trabajo en radio en entornos digitales,
con interconexion redaccidn, programacion y
gestion recursos sonoros.

4. Implementacién de nuevas tecnologias para el
teletrabajo

5. Preservacion y explotacién del Archivo
Audiovisual de RTVA

Diagnéstico de Madurez
Digital - Estrategiay
Gobierno

Vigilancia Tecnoldgica

1. La empresa monitoriza continuamente las
tendencias del mercado mediante publicaciones,
visitas programadas y asistencia a eventos
internacionales, foros y congresos para su adopcion
por la organizacion.

2. Asistencia online a demostraciones y nuevas
actualizaciones y capacidades de software
especificos.

3. Visitas programadas a otras televisiones, publicas
y privadas, lideres en implantacién broadcast a
través de IP o flujos de trabajo e instalaciones
disefiadas para canales informativos 24 horas (sic
TV y Canal 3/24 de Tv3).

4. Socios de AUSAPE, la asociacion de usuarios de
SAP, y se asiste a eventos y seminarios de IDC, IDG,
ASLAN, ITDM, Sedian, CCN-CERT y otros.

Diagndstico de Madurez
Digital - Estrategiay
Gobierno

Gobierno TI

1. El Comité TIC y el Comité de Seguridad TIC
integran a toda la organizacion y elaboran
directrices e instrucciones para el gobierno del dato.

Diagnéstico de Madurez
Digital - Estrategiay
Gobierno

Normativa Digital

1. Politica de Seguridad de la Informacion

2. Manual de Buen uso y comportamiento respecto
a los sistemas informaticos y redes de
comunicaciones

3. El Comité de Seguridad TIC asegura el
cumplimiento de la Politica de seguridad, ademas
de ser mecanismo de seguimiento.

Se dispone de un Comité de Seguridad y de una
Politica de Seguridad de la informacion, de
procedimientos para la tramitacién de solicitudes
de acceso a las aplicaciones, asi como de un sistema
de gestion de identidades y clasificacion de la
informacion.
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Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestion

Modelos, Procesos,
capacidades y
herramientas

Evidencias

4, Existe la figura de un DPD, auditoria continua del
RGPD y una aplicacidn para la gestion del RGPD. El
comité de seguridad viene trabajando en la
adecuacién al ENS en coordinacién con la CPAL. El
RAT se encuentra disponible en el Portal de
Transparencia de laJdAy en la Web de
RTVA/CSRTV. Se colabora con Andalucia CERT en
cuestiones de seguridad. Manual de funciones y
responsabilidades respecto a proteccion de datos.
Procedimientos de comunicacién de Brecha de
Seguridad. Transparencia (Publicidad Activa y
derecho de acceso a la informacién) de dispone de
una Instruccion (I-65) que regula el procedimiento
interno (responsables, contenidos y periodicidad).
5. Se dispone de una seccidn sobre Transparencia
en la Web de RTVA/CSRTV y la informacidn se
publica ademas en la web de la JdA a través de |a
plataforma "Drupal”. Sobre el derecho de acceso a
la informacion publica se reciben, gestionan y
responden las solicitudes mediante la aplicacion
PID@ de la JdA.

6. En cuanto a incidentes de seguridad se registran,
categorizan, clasifican y se asignan en la aplicacién
"Mantis" a la que tienen acceso todos los miembros
del Comité de Seguridad para su tratamiento y
resolucién.

Diagndstico de Madurez
Digital - Estrategiay
Gobierno

Alineamiento de la
Estrategia Digital

1. La organizacion coordina sus proyectos digitales y
de telecomunicaciones con distintos organismos de
los que depende: Direccién General de
Telecomunicaciones, Direccion General de Politica
Digital y Direccidon General de Comunicacion Social.
2. Uso de la Red Corporativa de la JdA

Diagnéstico de Madurez
Digital - Estrategiay
Gobierno

Gestion del Portfolio
Digital

1. La organizacion dispone de un portfolio de
servicios digitales orientados al cliente, y verifica de
forma continuada el grado de satisfaccion a través
de métricas de audiencia.
2. La entidad gestiona sus propios sistemas de
informacién, manteniendo y desarrollando nuevos
servicios digitales con recursos propios. Entre ellos,
se destaca:
o Sistema digital de Canal Sur Radio formado por
sistema Digasystem con la finalidad de editar,
automatizar, emitir y almacenar con un total de 62
puestos distribuidos en estudios centrales y
delegaciones para un total de 4 canales (Canal
Flamenco Radio y parcialmente Canal Sur Radio,
Canal Fiesta Radio y Radio Andalucia Informacion).
o Programa Inews para Redaccidn adaptado a
organizacioén y niveles jerdrquicos.
o Gestion digital de emisiones, con entorno
operativo para manejo en remoto.

Diagndstico de Madurez
Digital - Organizacién

Organizacion digital

1. Los procesos de digitalizacidn se desarrollan
liderados por dreas especializadas en las Tl y
Tecnologias Audiovisuales, bajo las directrices del
Comité de Direccién y Comité TIC
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Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestion

Modelos, Procesos,
capacidades y
herramientas

Evidencias

Diagndstico de Madurez
Digital - Organizacién

Entornos digitales
colaborativos

1. La organizacion dispone de plataformas de
trabajo colaborativo de correo (Zimbra),
videoconferencia (Zoom), asi como de generaciony
edicidn de contenidos audiovisuales para televisidn,
radio y web.

2. ERP SAP

3. El correo electrdnico con acceso desde
dispositivos como el mévil o Tablet con acceso
desde dentro de la red de RTVA como desde el
exterior.

4. Se dispone de "Invesdoc" como gestor
documental integrado tanto en el ERP de SAP como
en aplicaciones de desarrollo propio y de uso en
procesos de negocio como los "Expedientes de
Contratacion" y en el "Expediente de Personal”
entre otras funciones.

5. Se utiliza la herramienta "LimeSurvey" para la
recogida de encuestas y opiniones. Se dispone de
una plataforma para la realizacién de cursos de
formacién del empleado "Moodle".

5. Para la comunicacion de los usuarios con el area
de sistemas de gestion corporativa y la
comunicacion de incidencias respecto a aplicaciones
se dispone de Mantis.

6. Con respecto a incidentes sobre
microinformatica, (puesto de trabajo y software
local o red) se dispone de GLPI. EL empleado
dispone de un portal personal con una multitud de
servicios y accesos a informacién con un alto grado
de interaccion con la direccion de RRHH.

Diagndstico de Madurez
Digital - Clientes

Canales de Interaccion

1. Portal Web
2. Youtube

3. Instagram

4. Facebook

5. Twitter

6. Plataforma de contenidos en streaming

7. Canales temdticos a la carta

8. Aplicaciones moviles (Apps) Canal Sur TV y Canal
Sur Radio

9. Servicios de booking y venta de imagenes

10. Ademas en la Web existe la posibilidad de
suscripcidn a un boletin de noticias. Existe el
programa "El publico tiene la palabra". La seccion
en la Web de El Defensor de la Audiencia. Web de la
Banda.

Diagnéstico de Madurez
Digital - Clientes

Experiencia del Cliente

1 Los servicios y canales digitales se desarrollan
plenamente orientados al cliente y se ofrecen
servicios adicionales de accesibilidad: Subtitulacidn,
audio-descripcion y signado.

2. Plan de RSC

3. Vocacién de servicio publico a través de la firma
de convenios con asociaciones publicas y privadas
(culturales, ONGs, sector audiovisual, etc.

Diagnéstico de Madurez
Digital - Clientes

Contenido Digital

1.Plataforma de contenidos en streaming y a la
carta de contenidos en radio (web y app).
Flamencorradio.com y Canal Sur Radio Musica con
emision exclusiva via Web y App. Plataforma de
podcasts para acceso inmediato a programas.
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También a través de otras plataformas, como Ivox,
Google o Spotify.

2. Plataforma de contenidos en streamingy a la
carta de contenidos en television. Emisién web
canales TV.

3. Aplicaciones méviles Canal Sur Tv y Canal Sur
Radio (plataformas Android y IOS).

4. Canales tematicos.

5. CDN (Contenedor digital de contenidos
multimedia)

6. Plan de expansion comercial de los soportes
digitales de Canal Sur.

Diagnéstico de Madurez
Digital - Clientes

Tramites y Servicios
Digitales

1. La solicitud de visita a las instalaciones puede
realizarse por teléfono o correo electrénico.

2. Para asistir de publico a programas, existe una
direccién de correo electrdnico y/o teléfono para
escribir WhatsApp.

3. Para contactar con el Defensor de la Audiencia se
facilita un cuestionario rellenable en la pagina web.
4. Los servicios audiovisuales se prestan en su
totalidad a través de medios digitales y
multiplataforma.

5. Perfil de contratante, SIREC, Andalucia Produce,
Peticién de imagenes a Booking, PID@

Diagnéstico de Madurez
Digital - Clientes

Marketing Digital

1. Figura una Direcciéon Comercial para publicitar los
servicios de publicidad en las distintas emisoras,
programas de la entidad. Plan de expansion
comercial de los soportes digitales.

2. Redes sociales en los que se publicitan las
actividades de la entidad

Diagnéstico de Madurez
Digital - Plataformas y
Arquitectura

Arquitectura Tecnoldgica

1. Se dispone de Mapas de Informacion de los
sistemas de informacién actuales.

2. La organizacion desarrolla de forma continuada el
trabajo en movilidad con un alto grado de
automatizacién en los procesos de generacion y
emision de contenidos.

3. La organizacion gestiona sus propios sistemas de
informacién, manteniendo y desarrollando nuevos
servicios digitales con recursos propios.

4. Renovacién tecnoldgica y de arquitectura, en los
sistemas de gestion y de microinformatica que
finalizaran en 2021.

Diagndstico de Madurez
Digital - Plataformas y
Arquitectura

Alineacion Tecnoldgica

1. Se hace uso de la Red Corporativa de la JdA, para
el uso de la Base de Datos Oracle estamos dentro
del acuerdo entre JdA y Oracle, asi como con el de
Microsoft. Todas las contrataciones de bienes y
servicios TIC se remiten a través de INFOCOR a la
revision y evaluacion de la Direccién Gral. de
Transformacidn Digital

2. CSRTV desarrolla una actividad especifica
(Generacion y Distribucién de Contenidos
Audiovisuales) y, por tanto, utiliza arquitecturas y
plataformas en su corebusiness diferentes a las
requeridas por el drgano al que pertenece (RTVA).

Diagndstico de Madurez
Digital - Plataformas y
Arquitectura

Complejidad Tecnoldgica

1. Nivel de complejidad alto, grado de obsolescencia
medio
2. Alto nivel de Sistemas Legados (Legacy Systems)
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3. Uso de arquitectura estandar y plataformas
abiertas, se dispone de un Dominio y Directoria
Activo de MS, sistemas operativos linux y windows,
uso de Libre Office y Office de MS, BD Oracle y
MySQL, Uso de Java como lenguaje de
programacion

Diagndstico de Madurez
Digital - Gestion del Dato

Gobierno del Dato

1. El modelo de gobierno del dato se aplica a ciertos
procesos y areas de negocio en lo referente a la
gestidn del dato existen diferentes etapas y se
dispone de una SAN, con la implantacion en breve
de una SAN alternativa para sistemas criticos.

2. Se dispone de un procedimiento y politica de
back-up, para ello se tienen dos robots de copias en
cintas y una tercera alternativa de copia en discos
mecanicos.

3. Se dispone de dos armarios ignifugos para el
almacenamiento de cintas. La ubicacién de cintas en
ambos armarios para aumentar la disponibilidad en
caso de incendio

4. En lo referente a Base de datos el sistema de
gestion SAP se encuentra sobre una BD con
tecnologia "In memory" con redundancia de
memoria y disco, contando con un sistema de
replicacion continua

5. Respecto al resto de bases de datos el gestor
corporativo es Oracle y este dispone del sistema de
replicacion DataGuard sobre un almacenamiento
alternativo

6. Se dispone de un sistema de gestion de
identidades que gestiona todos los servicios
disponibles para un usuario, su criticidad (ENS) y su
nivel de datos personales. Cada aplicacidn, al igual
que el SAP, dispone de un sistema propio de gestion
de permisos

7.Existe una Instruccion (1-61) que regula el
procedimiento de solicitud de acceso a las
aplicaciones

8. Se dispone de un Directorio Activo con toda su
gestion de politicas del mismo

9. En cuanto a normativa, se cumple con el RGPD y
se aplica desde el inicio o concepcidn de un nuevo
sistema. Como Agencia Publica se da cumplimiento
a la Ley de Transparencia

Diagnéstico de Madurez
Digital - Gestion del Dato

Analitica del Dato

1. Existe un sistema de consultas a la Direccion
desarrollado sobre Pentaho y en fase inicial. Por
otro lado, varios sistemas propios de diferentes
areas de negocio disponen de un sistema de
informacién propio como: inversiones publicitarias,
sistemas de informacién en los mdédulos del ERP de
SAP, Masa Salarial en RRHH o el sistema de
informacién de contratacidn de publicidad en el
area comercial. Actualmente se esta trabajando
sobre una nueva herramienta para el desarrollo y
puesta en marcha de un cuadro de mandos.

2. Elaboracion propia de datos de audiencia a partir
datos Kantar Media y EGM.
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Diagndstico de Madurez
Digital - Gestion del Dato

Almacenamiento del Dato

1. Silos de datos individuales con grado de
integracion medio.

2.Los tres grandes bloques de datos se encuentran
en la BD del ERP de SAP, en el gestor de BD Oracle
corporativo y el gestor documental Invesdoc. Sobre
estos se ejecutan todas las aplicaciones, tanto las de
desarrollo propio como las comerciales. Estas
cubren y operan tanto en RTVA como en CSRTV.
Sobre estas aplicaciones existen iniciativas y
funcionalidades que integran la informacién y
homogenizan procesos de diferentes direcciones y
sociedades

Diagndstico de Madurez
Digital - Innovacion

Innovacion Digital

1. La entidad cuenta con una Direccién de
Innovacién y Negocio, que, segun el documento de
Disposicion de Organizacidn y Funcionamiento, estd
destinado a analizar estrategias y acciones en el
ambito digital y proponer modificaciones de la
misma.

Diagndstico de Madurez
Digital - Innovacion

Velocidad Digital

1. No se evidencia que la entidad disponga de
modelos de desarrollo de servicios digitales basado
en el prototipado rapido, ni en la gestidon de
proyectos agiles.

Diagnéstico de Madurez
Digital - Operaciones y
Atencion al Cliente

Sistemas de Atencion al
Cliente

1. En el portal web de la entidad existe un Defensor
de la Audiencia como punto de contacto entre la
entidad y el usuario para las incidencias del
segundo.

2. Posibilidad de ponerse en contacto con la entidad
a través de las plataformas de las redes sociales

3. Portal de Transparencia, que da cobertura 'y
atiende a las solicitudes de informacion de los
ciudadanos respecto a la que obra en poder de
CSRTV y RTVA.

4. Consejo Asesor, previsto en el articulo 20 de la
Ley 18/2007, que es un 6rgano de participacion de
la sociedad en la radio y television.

Diagndstico de Madurez
Digital - Operaciones y
Atencion al Cliente

Operaciones de Servicio

1.Se dispone de herramientas de gestion
empresarial basadas en tecnologias ERP, no CRM,
concretamente con la solucién SAP.

Diagndstico de Madurez
Digital - Operaciones y
Atencion al Cliente

Servicio al Cliente

1. En el portal web de la entidad existe un Defensor
de la Audiencia como punto de contacto entre la
entidad y el usuario para las incidencias del
segundo.

2. Posibilidad de ponerse en contacto con la entidad
a través de las plataformas de las redes sociales.

3. Web La Banda

4. Peticiones de imagenes Booking

5. Andalucia Produce, para la gestidn de la
contratacion de produccién audiovisual (programas
y obra audiovisual europea (Canal Sur con el Cine)
6. Suscripcion a boletines de noticias

7. Portal de Transparencia (Procedimiento de
Publicidad Activa y Derecho de Acceso - Instruccion
65-)

8. Cumplimiento del RGPD, Registro de
Tratamiento de Datos, Delegado de Datos
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Building a better
working world

Informe Definitivo

Alcance de la Auditoria Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestion

Modelos, Procesos,
capacidades y
herramientas

Evidencias

Diagnéstico de Madurez
Digital - Seguridad y
Privacidad Digital

Seguridad de la
informacion

1. Manual de Politica de Seguridad de la RTVA, se
recoge un Responsable de la Seguridad de la
Informacién.

2. Sistema de autorizacién de permisos de accesos a
aplicaciones

3. Proteccién de Datos (RGPD)

4. Se dispone de: Comité de Seguridad, Responsable
de Seguridad, Politica de Seguridad de la
Informacién, de un DPD, procedimiento de
comunicacién de brecha de seguridad, manual de
uso de los sistemas informaticos, manual de
funciones y responsabilidades del personal,
cumplimiento del RGPD con evaluaciéon/revision
continua, de una aplicacién para gestién del RGPD.
5.Se colabora con Andalucia CERT y se tienen
suscripciones tanto al CCN-CERT como a Andalucia
CERT.

6. Actualmente se esta trabajando en la adecuacién
al ENS.

7.Se dispone de un sistema de gestién de
identidades y de un procedimiento de clasificacién
de la informacién. Procedimiento para el ejercicio
de los derechos recogidos en el RGPD.

8. Asi como la proteccidn que ofrece el Directivo
Activo y la Red Corporativa de la JdA, el antivirus y
otros elementos de la seguridad perimetral.

9. Existe un procedimiento de solicitud de permisos
a las aplicaciones.

Diagnéstico de Madurez
Digital - Seguridad y
Privacidad Digital

Privacidad de los datos

1. Evaluacion del cumplimiento de RGPD.
2. Acta Comité TIC.

Anadlisis de los
procedimientos, sistemasy
actividades

Modelo de Gestion basado
en Procesos

1. La entidad cuenta con una Disposicién de
organizacion y funcionamiento (DG 6/2019)

Anadlisis de los
procedimientos, sistemasy
actividades

Catdlogo de Procesos

1. La entidad cuenta una Disposicion de
organizacion y funcionamiento en el que se recogen
las actividades principales de cada una de las partes
2. Instrucciones de organizacién y funcionamiento
3. Cédigo de Conducta Comercial, como normativa
de para el control y regulacion de la publicidad
emitida

4. Canal Sur Mdusica como sistema normativo y de
gestidn de la obra musical (en proceso)

Anilisis de los
procedimientos, sistemasy
actividades

Mapa de Procesos de sus
actividades

1. Existe un procedimiento regulado desde la
contratacién hasta la emision de un programa en
Radio y Television

2. Existe un mapa de procesos por cada uno de los
madulos funcionales de SAP .

3. Existe un proceso regulado para la contratacion
de publicidad.

4., Existe un proceso regulado para la contratacion
de Suministros, obras y servicios.

Anilisis de los
procedimientos, sistemasy
actividades

Procesos, procedimientos
e instrucciones de trabajo

1. Manual de Procedimientos SAP
2. Normas técnico-operativas (NTO)
3. Disposiciones e Instrucciones
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Informe Definitivo

Alcance de la Auditoria Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestion

Modelos, Procesos,
capacidades y
herramientas

Evidencias

Analisis de los
procedimientos, sistemas y
actividades

Disefio de Procesos

1. En el andlisis y disefio de un nuevo sistema o
modificacién de uno existente se tienen en cuenta
procesos relacionados y existentes en otros
sistemas, evitando asi duplicidades y optimizando el
resultado y su funcionamiento.

2. Se analizan y estudian las mejores opciones de
interaccidn y los dispositivos a emplear para
mejorar la usabilidad y la experiencia del usuario.

Analisis de los
procedimientos, sistemasy
actividades

Modelo de Gestion
Documental

1. Archivo y Documentacién (audio y video)

2. Archivo (documentacidn escrita)

3. Gestidn digital, con carpetas y directorios
compartidos, con gestion de permisos de acceso,
donde la informacion esta almacenada, catalogada
y disponible desde toda la red corporativa.

4. La documentacién que gestionan los sistemas de
desarrollo propio o aquellos que se adquieren
comercialmente deben usar como gestor
documental "Invesdoc". Actualmente existe un
proyecto en marcha para la adecuacién de los
sistemas a la politica de gestion de documentos
electrdnicos de la Junta de Andalucia. (acceso
restringido segun érganos y funciones)

Andlisis de los
procedimientos, sistemas y
actividades

Catdlogo de Servicios

1. Carta de Servicio Publico

2. Contrato-programa

3. Las emisiones de varios canales de radio y de
televisién, y todo el catdlogo de servicios en web y
redes sociales.

Anadlisis de los
procedimientos, sistemasy
actividades

Satisfaccion del Cliente

1. La entidad dispone de herramientas de medicidn
del grado de satisfaccion de sus clientes y se
adaptan los procesos en base a resultados

2. Analisis de audiencia de TV ( Kantar Media) y
Radio (EGM)

3. Otras herramientas para medir el grado de
satisfaccion y uso de nuestros servicios (Google
Analytics, Conscore, Hotsuite)

Normalizacién de
procedimientos en el
ambito TIC

Metodologia de Desarrollo
TIC

1. Uso de la herramienta Enterprise Architect y
aplicacién de algunas fases de Métrica V3,
dependiendo del sistema

Normalizacién de
procedimientos en el
ambito TIC

Gestion de Procesos y
Servicios TIC

1. No se ha evidenciado un marco de procesos
propio, ni se encuentra certificado bajo ninglin
estandar internacional tipo ISO 20000

Normalizacién de
procedimientos en el
ambito TIC

Modelo de Gobierno TI

1. No se evidencias que la entidad disponga de
modelos de gobierno Tl tipo CMMI, o buenas
prdcticas basadas en marcos de trabajo tipo ITL o
COBIT.

Sistemas de control de la
actividad

Andlisis de resultados

1. Andlisis de audiencia de TV y Radio (Kantar Media
y EGM)

2. Estadisticas de acceso a web y redes sociales
(Google Analytics, Conscore, Hotsuit)

3. Google Analytics pantallas conectadas HbbTv

Sistemas de control de la
actividad

Cuadro de Mandos

1. Datos econdmicos de cuentas anuales

2. informes de seguimiento del C-P, de contabilidad
analitica (trimestrales)

3. Informes de seguimiento presupuestario
4.Informes semanales de gastos/ingresos/audiencia
5. Informes multiples de SAP
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Informe Definitivo

Alcance de la Auditoria Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestion

Modelos, Procesos,
capacidades y
herramientas

Evidencias

Sistemas de control de la
actividad

Tratamiento de
desviaciones

1. No se evidencia que la entidad disponga de
procesos formales para el seguimiento o
tratamiento de desviaciones en los resultados
obtenidos de su actividad.

Sistemas de control de la
actividad

Toma de decisiones

1. Existe un Comité de Direccién con andlisis de
datos y toma de decisiones

2. Comité de Antena de TV y Multimedia

3. Comité de Antena de Radio

4.Comité de Coordinacion

5. Comité de Analisis y Valoracién de Programas
6. Mesas de Contratacion de RTVA y CSRTV

7. Comité TIC y Comité de Seguridad TIC

8. Comité de Innovacién y Negocio

Sistemas de control de la
actividad

Mapa de Riesgos

1. No se evidencia que la entidad disponga de un
proceso formal para detectar riesgos y posibles
acciones para su mitigacién. Ademas, no se dispone
de un mapa de Riesgos a nivel basico de detalle.

Sistemas de control de la
actividad

Grado de Automatizacion

1. No se evidencia que la entidad disponga de
herramientas que permitan la explotacién de datos
para su visualizacién automatica, facilitando
Cuadros de Mando detallados.

Adecuacion e idoneidad de
los recursos humanos

Organigrama

1. Organigrama general de la entidad

2. Organigramas funcionales por
areas/departamentos

3. Convenio Colectivo. Definicién de puestos

Adecuacion e idoneidad de
los recursos humanos

Relacion de Puestos de
Trabajo

1. La Estructura Profesional de la empresa (no tiene
RPT al no ser Administracion) figura en el X
Convenio Colectivo

Adecuacion e idoneidad de
los recursos humanos

Plan de RR.HH.

1. Nuevo Reglamento de la Mesa de Contratacién

Adecuacion e idoneidad de
los recursos humanos

Plan de Formacién

1. Plan de Formacion

2. Formacion continua y adaptada a las necesidades
3. Plataforma de teleformacién para acceso a cursos
abiertos y gratuitos de otras entidades.

Adecuacion e idoneidad de
los recursos humanos

Andlisis de Capacidad

1. Aunque no se dispone de unos mecanismos de
medicidn, hay Bolsas de Trabajo para el desempefio
de diferente y/o superior grupo profesional.

Adecuacion de los recursos
informaticos

Inventario TIC

1. Ficha Técnica de Sistemas

2. Se dispone de la herramienta de software abierto
GLPI para el inventario de activos, software y
hardware. Asi como OCS integrado con la JdA.

Adecuacion de los recursos
informaticos

Plan de Sistemas

1. No se ha evidenciado que la entidad disponga de
un Plan de Sistemas de la Informacion, donde
identifique y defina la tecnologia utilizada en tres
capas: Datos, Procesos y Servicios.

Adecuacion de los recursos
informaticos

Adaptacion de la
Administracion Electronica

1. Se utilizan las siguientes herramientas y
plataformas: Sirec, Portafirmas, @ries, RFE, PUEF,
FACe, Perfil de Contratante, PID@, Drupal,
INFOCOR.

Cumplimiento Normativo
de la Junta de Andalucia

Registro de
Procedimientos
Administrativos

1. La entidad no realiza una identificacion de sus
procedimientos internos o externos en el Registro
de Procedimientos Administrativos.
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1. La entidad no realiza una identificacion de sus

procedimientos internos o externos en el Registro

, . de Procedimientos Administrativos por lo que no se

de la Junta de Andalucia de Procedimientos encuentra en ningln grado de Telematizacion de
procedimientos a la ciudadania.

Cumplimiento Normativo | Grado de Telematizacion
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Anexo IL.2 - Auditoria de Procesos

Informe Definitivo

Direccion
Corporativa
RTVA

Proceso de Negocio
RTVA: Proceso de
comercializacidn.
Linea de Negocio TV
(NewixMedia)

1. Adecuacion de la realidad del
procedimiento a la normativa /
manuales

1. Procedimiento de Gestiéon Comercial
dentro del drea de negocio de RTVA

1. Disefio e implantacién de
un Sistema de Gestién
basado en Procesos

2. Es necesario contar con
alguna herramienta
informatica de apoyo para
la realizacién del ciclo de
vida completo del proceso

2. Personal asignado: numero,
categoria y formacion

1. No se evidencia

3. Segregacion de funciones

1. Convenio Colectivo

1. RACl en los perfiles que
actuan en el marco del
proceso

4. Registro de los tramites del
procedimiento

1. Se remiten documentos de Ofertas, que
permiten a las comercializadoras realizar la
comercializacién de espacios publicitarios
(TV, radio, e informacion institucional)

1. Gestor documental /
repositorio de la
informacién para que quede
registrado el documento.

5. Tiempos de tramitacion

1. No se mide

1. Establecer un
seguimiento de los tiempos
de tramitacién medios por
el equipo encargado de
realizarlo.

6. Resultados (numero de
procedimientos tramitados)

1. No aplica debido a que la entidad no hace
medicién de estos indicadores

1. Nimero de propuestas
realizadas para obtener
informes de resultados.

7. Otros indicadores asociados al
procedimiento

1. El objetivo de ventas (ingresos) se
encuentra en el Plan de Ventas

1. Indicadores de
seguimiento del proceso de
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comercializacion en sus
diferentes fases.

8. Controles existentes

1. Comisiones Mensuales

2. Existen desviaciones (Evidencia. Ingresos:
Acumulado Enero-Octubre 2020) y no queda
claro la toma de acciones de mejora que
permitan alinear los resultados a los objetivos
planificados.

3. Se dispone de unas revisiones semanales
donde se identifican oportunidades de venta
(Ev. Informe IRT Canal Sur).

4, Se realizan reuniones internas en RTVA, si
bien no responden a un proceso periddico.

1. Establecer un proceso
formal y detallado con las
acciones que se realicen
junto con los roles
implicados y tareas, ademas
respondiendo estos
controles a un proceso
periddico.

9. Grado de automatizacion

1. No se evidencia grado de automatizacién
de los sistemas de informacion.

1. Herramientas que
faciliten la explotacién de
datos / segmentacidn de
clientes potenciales
facilitando Cuadros de
Mandos.
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Anexo IL.3 - Auditoria de Riesgo de Procesos

Informe Definitivo

Alcance de la

Procedimientos y Sistemas. Anexo 1l.3 Mapa Riesgos-Procesos

Auditoria
Area Proceso Acciones de mitigacion del Riesgo | Evidencias Oportunidades de Mejora
1. No se evidencia que exista una asignacion
1. Asignacion clara de funciones y de funciones y responsabilidades 1. Utilizacién de técnicas
responsabilidades documentada de manera especifica para este | = .
proceso como métrlces RACI.para la
- - - designacion de funciones,
1. No se evidencia que exista un modelo de como mecanismos para
gestidén que permita realizar un disefio de la evitar riesgos por
2. Dotacion de recursos humanos y | estructura del equipo de trabajo destinado al indeterminacion de
técnicos adecuados procedimiento, ni en cuanto a su funciones
dimensionamiento ni en cuanto a su
Proceso de Negocio estructura por categorias
Direccion RTVA: Proceso de 1. Plan de Formacién

Corporativa
RTVA

comercializacidon.
Linea de Negocio TV
(NewixMedia)

3. Conocimientos y capacitacion de
los recursos adecuada para la
prestacion de servicios

1. Plan de Formacidn general, no especifica.

enmarcado ala
comercializacién para el
empleado con dedicacién al
departamento encargado de
realizar las tareas propias.

4. Objetivos y resultados claramente
definidos

1. Previsién de ventas mensual
2. Previsidn de ventas anual

1. Implantacién de Comités
de Seguimiento de la
consecucion de los objetivos
establecidos

5. Sistemas de informacion para el
aseguramiento y control de
registros de actividad

1. No se evidencia sistema de informacion
para el proceso de comercializacion

1. Repositorio de
documentaciéon, ademas de
alguna herramienta de
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gestidon para poder llevar a
cabo un seguimiento de la
1. Sistema Comercial RTVA para facturacion. |actividad, ademas del
seguimiento econdmico-
financiero que realizan

6. Sistemas de informacion para el
control econémico-financiero

Anexo I1.4 - Auditoria de Contratos Externos

EC/1-010/18
Contratacion de

servicios para la
actualizacién y 1. Actualizacién a SAP ERP 6.08 sobre
consultoriaauna |HANA : De acuerdo a la planificacidon

. L. .. No se puede evidenciar que
configuracion SAP | presentada en la oferta técnica P q

. . 1. Documento Metodologia SAP Upgrade se haya realizado servicios
Direccion ERP 6.08 sobre B Pe Y ,
‘. , . Roadmap de consultoria de acuerdo a
Técnica HANA vy otros 2. Consultoria y otros servicios del . L. ., . .
. . 2. Conformidad técnica para la recepcién las evidencias
servicios ERP de SAP: De acuerdo a los

. . . proporcionadas
relacionados con | servicios solicitados y a las propuestas

el entorno SAP del | aprobadas por RTVA
sistema de gestion
empresarial de
RTVA.
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Anexo III - Analisis de eficacia

Informe Definitivo

Anexo III.1. Objetivos, actividades e indicadores reflejados en el PAIF 2019 (apartado

V.2.2.3)
N. Objetivo Actividad Indicador
Renovacioén infraestructuras San
Juan
1 |Renovar infraestructuras Renovacion infraestructuras Grado ejec. %
Pabellén
Renovacién infraestructuras CC.TT.
Inversion en Hardware
Ampliacién Sistema integrado de
. . estion
Mejorar Plan Sistemas & - : o
2 Informacién Mejora en las infraestructuras de Grado ejec. %
servidores
Inversion en Material
microinformatico
o 1 Mobiliario, Enseres y Equip. Oficina
Renovar eequipacion auxiliar - o
3 |RTVA Marcas, nombres comerciales y Grado ejec. %
dominios RTVA
R infl 1 : . . .
4 enovarin raestrL.lclt,u ras e el Actuaciones en las instalaciones Grado ejec. %
Pabellén de Retevision
Gestionar el S.P. de Radio y TV | Coste Actuaciones RTVA con .
5 . . . Grado ejec. %
con enfoque integral de G+ enfoque integral de género
6 Publicar exp. de contrataciéon | Desarrollo de criterios de igualdad |n? expedientes con requisitos
con requisitos de igualdad (G) |en la contratacién publica g+
7 Incluir en el plan de formacién | Tiempo dedicado a formacién en Horas de formacién en

horas en igualdad (G)

igualdad

igualdad

Fuente: PAIF 2019

(apartado V.2.2.4)

Anexo IIL.2. Compromisos que tienen asociados un porcentaje de cumplimiento

Ne
compromiso

compromiso

% minimo establecido

Oferta en abierto en los medios de

generalista
(divulgativos/culturales)

17. radio de programacion 55%
generalista (informativos)
Oferta en abierto en los medios de

17, radio de programacion 23%

Lote 11. Agencia Publica Empresarial de la Radio y Televisién de Andalucia (RTVA). 86




Informe Definitivo

Ne
compromiso

compromiso

% minimo establecido

17.

Oferta en abierto en los medios de
radio de programacién
generalista (entretenimiento)

22%

17.

Oferta en abierto en los medios de
radio dedicada a la actualidad
informativa y divulgacion de
interés publico (informativos)

55%

17.

Oferta en abierto en los medios de
radio dedicada a la actualidad
informativa y divulgacién de
interés publico
(divulgativos/culturales)

40%

17.

Oferta en abierto en los medios de
radio dedicada a la actualidad
informativa y divulgacion de
interés publico (entretenimiento)

5%

17.

Oferta en abierto en los medios de
radio tematica dirigida a
audiencia joven (realizaciones de
creadores y artistas andaluces y
espaioles de la musica popular)

75%

17.

Oferta en abierto en los medios de
radio tematica dirigida a
audiencia joven (espacios de
entretenimiento)

25%

17.

Oferta en abierto en los medios de
radio temética online dedicada al
Flamenco (produccion propia)

100%

23.

Oferta en abierto en TDT de
emision de contenidos de
produccién propia

75% y 85%

24.

Programas de produccién propia
en TDT de CANAL SUR
TELEVISION (informativos)

32%

24.

Programas de produccion propia
en TDT de CANAL SUR
TELEVISION (divulgativos)

30%

24.

Programas de produccion propia
en TDT de CANAL SUR
TELEVISION (entretenimiento)

15%

24.

Programas de produccion propia
en TDT DE CANAL SUR
TELEVISION (infantil)

2%
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Ne
compromiso

compromiso

% minimo establecido

24,

Programas de produccion propia
en TDT de CANAL SUR
TELEVISION (ficcién)

1%

25.

Programas de produccion propia
de la segunda senal TDT

95%

25.

Programas de produccion propia
de la segunda sefial TDT con
contenidos informativos,
divulgativos y culturales

80%

45.

Oferta en TDT en materia de
accesibilidad (subtitulacién para
personas sordas)

100%

45.

Oferta en TDT en materia de
accesibilidad (lenguaje de signos)

100%

52.

Extension de cobertura territorial
y cobertura de poblacién para
CANAL SUR RADIO

87%y 92%

52.

Extension de cobertura territorial
y cobertura de poblacién para
RADIO ANDALUCIA
INFORMACION

74% y 88%

52.

Extension de cobertura territorial
y cobertura de poblacién para
CANAL FIESTA RADIO

87% y 92%

52.

Extension de cobertura territorial
y cobertura de poblacién para el
caso de que operase una nueva
marca de radio digital

74% y 88%

52.

Extension de cobertura territorial
y cobertura de poblacién para
CANAL SUR TELEVISION Y
ANDALUCIA TELEVISION (ATV)

90% y 99%

52.

Extension de cobertura territorial
y cobertura de poblacién para
CANAL SUR TELEVISION EN HD

90% y 99%

Fuente: Contrato-Programa 2017-2019

Anexo I11.3. Indicador de n® comunicaciones atendidas (apartado V.2.2.4 y apartado

V.2.2.8)
N2 comunicaciones atendidas AU 2018
TV Radio Internet Teletexto | Total Total
Quejas 322 48 45 5 420 400
Opiniones 44 9 0 0 53 96
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N2 comunicaciones atendidas 2019 2018
TV Radio Internet Teletexto | Total | Total
Sugerencias 29 0 0 0 29 35
Peticiones de informacion 192 340 0 0 532 159
Felicitaciones 20 3 0 0 23 15
Total 607 400 45 5 1.057 705
Fuente: Informes de cumplimiento del contrato programa del ejercicio 2018y 2019
Anexo II1.4. Indicador de formaciéon (apartado V.2.2.4)
Formacion 2018 2019
Horas de formacion ofertadas 6.812 n/d
N¢ de modalidades 26 6
N2 cursos n/d 104
Fuente: Informes de cumplimiento del contrato programa del ejercicio 2018 y
2019
n/d: No hay informacion
Anexo IIL5. Resumen de los 64 compromisos recogidos en el contrato programa
2017-2019 (apartado V.2.2.6)
Ne Compromisos
1 Sistema de separacion de cuentas por actividades y lineas de negocios
2 Modernizacién estructural y desarrollo gerencial de RTVA y Canal Sur
3 Integracion de la perspectiva de género
4 RTVA y Canal Sur actuardn conforme a criterios de planificacion
estratégica
5 Gestion comercial del grupo empresarial
6 Cooperacidn activa con el sistema educativo
7 Mantener el acceso a sus emisiones de Radio, TV y servicios en Internet
8 Prioridad a las cuestiones, sugerencias, quejas y reclamaciones de la
audiencia
9 Importancia de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
10 Potenciacion de la Accion Comunicacional de Canal Sur en emisiones
internacionales
11 Acciones de comercializacién de los fondos documentales audiovisuales
12 Difusion del Dia de Andalucia
13 Informar a la Consejeria competente sobre los servicios publicos
esenciales
14 Fomento de la produccién audiovisual andaluza
15 Analisis permanente de los resultados de audiencia
16 Prestar un servicio universal
17 Porcentajes en los tipos de oferta en abierto en los medios de radio
18 Programas divulgativos, culturales y de entretenimiento de radio
interactivos
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Ne Compromisos

19 Papel central de los programas de servicio informativo de radio

20 Programas y espacios informativos de radio con contenidos de ambito
local, provincial, autondmico, nacional e internacional

21 Programas y contenidos de género divulgativo y cultural de radio con
diversidad de tematicas

22 Prlogra}ma.s de entretenimiento de radio de musica mayoritaria y
minoritaria

23 Convertir en referencia clave la Oferta en abierto de Television Digital
Terrestre (TDT)

24 Programas de produccion propia en TDT agrupados por géneros y
subgéneros

25 Pifusién c.ie la segunda sefial TDT como emisién diferenciada e
independiente (ATV)

26 Produccion de "CanalCocina”, un canal audiovisual web en internet

27 Produccion de "CanalTurismo", un canal audiovisual web en internet

28 Produccion de "CanalFlamenco", un canal audiovisual web en internet

29 Produccion de "LaBanda", un canal audiovisual web en internet

30 Programas de prod.uccic')n propia en _TDT ba]:o estandares de calidad y en
formatos que permitan su integral distribucion

31 Papel central de programas y espacios de servicios informativos de la
oferta generalista de TV

32 Diversidad en la oferta generalista en TDT, con los informativos en el
horario de mayor consumo televisivo

33 Progran.las y espacio_s inforr_nativos_ de TV con contenidos de Ambito local,
provincial, autonédmico, nacional e internacional

34 Programas de género divulgativo de la oferta generalista de TV con
diversidad de teméticas

35 Diversidad de Oferta de Programas de entretenimiento de la oferta
generalista de TV

36 Programas infantiles de la oferta generalista de TV con técnicas
pedagégicas

37 Producciones propias de ficcién de la oferta generalista de TV con
tematicas y contenidos de interés

38 Especial atencion a deportes de base en la programacion relativa a
deportes de la oferta generalista de TVy TDT

39 Difusion de la imagen de Andalucia en el exterior a través de la TV

40 Equilibrio entre los distintos territorios andaluces a través de la TV

41 Los programas y servicios de TV divulgaran valores y respetaran derechos

42 Produccion propia para Radio y TV de acontecimientos de interés general
andaluces
Programas de produccion ajena de TV emitidos en funcién del tiempo

43 restante de los programas de produccion propia agrupados por géneros y
subgéneros

44 Oferta de TV con difusion internacional
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Ne Compromisos
Oferta en TDT cumpliendo en lo posible sobre materia de accesibilidad

45 (subtitulacién para personas sordas y servicio en lengua de signos
espafiola)

46 Desarrollo de la Sociedad de la Informacion con una prestaciéon de 24
h/dia por 365 dias/afio con el objeto de eliminar la "brecha digital”

47 Prestacion de todo tipo de servicios y prestaciones digitales que sean
posibles

48 Vision dindmica del tratamiento de su accién digital (actualizacion de los
accesos de participacién de los usuarios)

49 Logro de Acuerdos y Convenios con entidades y organizaciones ptiblicas o
privadas

50 Presencia en redes y soluciones de internet objeto de rendimientos
comerciales y de publicidad
Empleo de tecnologias digitales de produccidn, edicidn, distribucién y

51 e g o . .
difusion (Agente tecnolégico de primer nivel)

5o Extension de cobertura territorial y de cobertura de poblacién de
Andalucia sobre la difusién de la radio y la TV

53 Contribucién al desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Andalucia
Distribucidon en directo 24 h/dia a través de internet de toda la oferta

54 . N . 16
generalista de TV a nivel internacional por satélite

55 Distribucion en directo 24 h/dia a través de internet de toda la oferta de
radio de Canal Sur

56 Distribucidn en directo 24 h/dia a través de los canales de audio de TDT de
toda la oferta de radio de Canal Sur

57 Produccién y distribucion 24 h/dia del servicio de internet del portal
www.canalsur.es con sus paginas y enlaces

58 Produccion propia y distribucién 24 h/dia a través de internet de la oferta
de www.flamencoradio.com

59 Produccién propia y distribucién 24 h/dia a través de internet de la oferta
audiovisual del "CanalFlamenco"

60 Produccién propia y distribucién 24 h/dia a través de internet de la oferta
audiovisual del "CanalTurismo"

61 Produccién propia y distribucién 24 h/dia a través de internet de la oferta
audiovisual del "CanalCocina"
Produccion propia y distribucién 24 h/dia a través de internet de la oferta

62 . . n "
audiovisual del canal "LaBanda

63 Distribucién 24 h/dia de contenidos de Canal Sur para la web educacion.tv

64 Distribucion 24 h/dia de los contenidos "a la carta" de los programas de

radio y TV de produccién propia

Fuente: Contrato-Programa 2017-2019
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Anexo III.6. Analisis realizado sobre aquellos compromisos que tienen asociados un porcentaje de cumplimiento (apartado

V.2.2.6)
N¢ Compromiso % minimo % conseguido (Informe % conseguido (Informe
compromiso P establecido cumplimiento 2018) cumplimiento 2019)

17 Oferta en abl_erto en lgs medios de radio de programacion 55% 55,00% 55,00%
generalista (informativos)

17, Oferta en able.rto en l.os medios de radio de programacion 23% 23,00% 23,00%
generalista (divulgativos/culturales)

17 Oferta en abierto en lps .medlos de radio de programacién 22% 22.00% 22.00%
generalista (entretenimiento)
Oferta en abierto en los medios de radio dedicada a la

17. actualidad informativa y divulgacién de interés publico 55% 55,00% 55,00%
(informativos)
Oferta en abierto en los medios de radio dedicada a la

17. actualidad informativa y divulgacidn de interés publico 40% 40,00% 40,00%
(divulgativos/culturales)
Oferta en abierto en los medios de radio dedicada a la

17. actualidad informativa y divulgacién de interés publico 5% 5,00% 5,00%
(entretenimiento)
Oferta en abierto en los medios de radio tematica dirigida a

17. audiencia joven (realizaciones de creadores y artistas 75% n/d n/d
andaluces y espanoles de la musica popular)

17 OfEI:ta en a}blerto en los. medios de rad.lo .tematlca dirigida a 25% n/d n/d
audiencia joven (espacios de entretenimiento)

17, Ofeljta en abierto en los medlos_c,le radlo_ tematica online 100% 100,00% 100,00%
dedicada al Flamenco (produccién propia)

23, Oferta er.llablerto' en TDT de emisién de contenidos de 75% y 85% 86,35% 83,40%
produccion propia

24, Programas de produccion propia en TDT de CANAL SUR 32% 34,04% 31,46%

TELEVISION (informativos)
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N2

% minimo

% conseguido (Informe

% conseguido (Informe

compromiso Compromiso establecido cumplimiento 2018) cumplimiento 2019)
Programas de producciéon propia en TDT de CANAL SUR o 0 o
24. TELEVISION (divulgativos) 30% 3581% 34,70%
Programas de produccion propia en TDT de CANAL SUR o 0 o
24 TELEVISION (entretenimiento) 15% 21,69% 23,01%
Programas de produccion propia en TDT DE CANAL SUR 0
24 TELEVISION (infantil) 2% n/d n/d
Programas de produccién propia en TDT de CANAL SUR 0 o 0
24. TELEVISION (ficcion) 1% 6,47% 6,50%
25. Programas de produccion propia de la segunda sefial TDT 95% 80,24% 76,54%
25 Programas.de p.roducc1o¥1 propia de lal segunda sefal TDT 80% + del 80% + del 80%
con contenidos informativos, divulgativos y culturales
Subtitulado: 6.389,60 horas, Sll;lr)lgfll:Zic;:igﬁigsgézs;;ﬁ?)ﬁ?’
45, Oferta en TDT en materia de accesibilidad (subtitulacién 100% lengua de signos espaiiola: 3.913,56 horas, audiodescripcién:
para personas sordas) . 3'877’.99 _horas, 862,16 horas y publicidad
fglrc::deslf;iﬁg)arg s6i1i’a8c?a signada 34,87 horas. Esto alcanza
348 4yh12>ras Esto al cganza 11.310,34 horas producidas en
10 9’18 23 ho;‘as roducidas diversas modalidades de
L pr accesibilidad que mantienen a
en diversas modalidades de Canal S dor d
Oferta en TDT en materia de accesibilidad (lenguaje de accesibilidad que mantienen a anai sur como operacor de
45. i 100% referencia en el pais en ese
signos) Canal Sur como operador de compromiso de atencion a las
referencia en el pais en ese (Ie)rsonas con diversidad
compromiso de atencion p funcional sensorial
o ”
52 Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacion 87% v 92 }?ao’?j(;(gf:;glgﬂgligtoer;tﬁfa 90,60% de la poblacion 'y 79% del
' para CANAL SUR RADIO 0y ZaTo y re . territorio
territorial
— o . 0 " o
5o Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacion 74% y 88% n/d 87,90% de la poblacién y 74,80%

para RADIO ANDALUCIA INFORMACION

del territorio
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Ne Compromiso % minimo % conseguido (Informe % conseguido (Informe
compromiso establecido cumplimiento 2018) cumplimiento 2019)
Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacién 90,46% de la poblaciéon y 79% del
52 para CANAL FIESTA RADIO g P 87%y 92% n/d teﬁ‘ritorio ’
Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacion
52. para el caso de que operase una nueva marca de radio 74% y 88% n/d n/d
digital
Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacién
52. para CANAL SUR TELEVISION Y ANDALUCIA TELEVISION 90% y 99% n/d Para Canal Sur Televisidn, su
(ATV) sefial en HD y Andalucia
s o L Television: 98.84% de la
52. EZE‘;“CSX’I\?AG}JGS%’E?étgﬁgg;’g;lgg"bert“ra de poblacion | 0, 99y, n/d poblacién y 78,90% del territorio

n/d: No hay informacién

Fuente: Informes de cumplimiento del contrato programa del ejercicio 2018y 2019

Anexo I11.7. Grado de cumplimiento del PAIF para los ejercicios 2018 y 2019 (apartado V.2.2.7)

igualdad (G)

Indicador Prevision Eiecucién 2018 % Grado de Prevision Ejecucion % Grado de
2018 ) Cumplimiento 2019 2019 cumplimiento

1. Renovar infraestructuras 591.000,00 251.379,41 42,53% 531.005,06 300.085,42 56,51%
2. Mejorar Plan Sistemas de Informacién 170.000,00 154.584,55 90,93% 260.761,84 160.862,07 61,69%
3. Renovar el equipamiento auxiliar RTVA 7.500,00 7.100,97 94,68% 8.563,36 7.134,32 83,31%
4. Renovar infraestructuras en el Pabellénde | 5, 54 189.317,33 60,20% 139.669,74 | 100.864,39 72,22%
Retevision
5. Gestionar el Servicio Publico de Radioy TV. |5 55 590 00| 21.855.486,60 92,99%  |23.809.000,00 |23.737.958,61|  99,70%
con enfoque integral de G+
6. Publicar expedientes de contratacion con |, 44 440 00 2.229.197,72 111,46% | 2.000.000,00 | 2.067.650,88 | 103,38%
requisitos de igualdad G+
7. Incluir en el plan de formacién horas en 0,00 0,00 0,00% 200.000,00 11.42921 5,71%
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Indicador Prevision Eiecucién 2018 % Grado de Prevision Ejecucion % Grado de
2018 ) Cumplimiento 2019 2019 cumplimiento
Fuente: PAIF e informe de seguimiento del ejercicio 2018 y 2019
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Anexo I11.8. Datos trimestrales sobre el n? comunicaciones atendidas de RTVE para

los ejercicios 2018 y 2019 (apartado V.2.2.10)

l.\lQ _ 1T 2T 3T | 4T Total 2018 1T 2T | 3T 4T |Total
Comunicaciones | 2018 | 2018 (2018 | 2018 2019 (20192019 2019|2019
Recibido 1.118]1.293]1.071| 938 4.420 1.071]1064 |2.667 |1.252|6.054
Gestionado 1.034[1.199| 988 | 842 4.063 980 | 980 |1.557|1.146|4.663

Fuente: Informes trimestrales del Defensor de la Audiencia de RTVE

Anexo I11.8. Datos sobre el indicador de formacion de RTVE para los ejercicios 2018

y 2019 (apartado V.2.2.10)

. 2018 2019
Tipo de H d
formacion N2 de cursos Horas de cursos N2 de cursos oras ce
cursos
Presencial 74 n/d 484 3.902
Teleformacién 31 n/d 91 2.101
(online)
Total 105 n/d 575 6.003

Fuente: Memoria 2018 sobre el cumplimiento de la funcién publica de servicio ptiblico y la
responsabilidad social corporativa y Estado de Informacién no Financiera del ejercicio 2019

Anexo II1.9. Organigrama de RTVA y CSRTV para el ejercicio 2019 (V.2.2.11)
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Anexo IIL.9. Organigrama de RTVA y CSRTV para el ejercicio 2020 (V.2.2.11)
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Anexo IV - Analisis de eficiencia

Anexo 1V.1. Costes de RTVA (apartado V.3.2.2)

RTVA Importe %
Servicio Publico (SP) 1.997.590,34 28,73%
No Servicio Publico (No SP) 4.955.467,14 71,27%
Total 6.953.057,48 100,00%
Fuente: Informe de ejecucion econémica del ejercicio 2019 sobre el Contrato-

Programa

Anexo IV.2. Datos de la prevision y ejecucion del indicador del PAIF "Publicar
expedientes de contratacion con requisitos de G+" (apartado V.3.2.3)

Publicar Previsto Ejecutado
expedientes
de o %
" Yo . e
contratacio . . q .. | €ejecucion
Expediente Expediente | ejecucio .
n con Euros Euros expediente
. . S s n euros
requisitos S
de igualdad
G+
2.000.000,0 6 2.229.197,7 13
2018 0 2 111,46% | 216,67%
2.000.000,0 6 2.067.650,8 15
2019 0 8 103,38% | 250,00%

Fuente: PAIF e informe de seguimiento de los ejercicios 2018y 2019

Anexo 1V.3. Datos de la prevision y ejecucion del indicador del PAIF " Incluir en el
plan de formacion horas en igualdad " para el ejercicio 2019 (apartado V.3.2.3)

Previsto % ejecucion % ejecucion
Euros Horas Euros Horas euros horas
200.000,00 1.500 11.429,21 996 571% 66,40%

Fuente: PAIF e informe de seguimiento del ejercicio 2019

Anexo IV.4. Actuaciones desarrolladas en el ambito corporativo de la Agencia en el
ejercicio 2019 (apartado V.3.2.4)

Aspectos Actuaciones

-Llevanza del sistema de contabilidad analitico

-Elaboraciéon del Informe de Estabilidad Presupuestaria y Financiera y
reporte a la autoridad en materia de Comunicacién Social

Gestion > — . .
-Elaboracion de Informes de evaluacion de impacto de género

‘Entrada en vigor de la nueva Disposicion General 6/2019 (nuevos
organos colegiados para la gestion empresarial)
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Aspectos

Actuaciones

-Entrada en vigor de la Disposicion General 7/2019 de creacién de la
Mesa de Contenidos audiovisuales

-Actualizacién normativa de las Instrucciones en materia de Control
Previo de expedientes de gasto e inversién

-Adaptacién de diversas normas internas en materia de contratacién

Igualdad de Género

‘Nombramiento nueva Delegada de Igualdad de Género de la RTVAy
Canal Sur Radio y Television SA

-Configuracion del Plan de Formacion transversal para todas las
personas empleadas

-Aplicacion del Acuerdo Marco 2017-2019 de la RTVA con el IAM para
realizar acciones en materia de formacion y sensibilizacion

-Produccién de programas especificos de radio y en televisiéon

-Campafias de sensibilizacion social contra la violencia de género

-Campaiias institucionales en relacion al 25 de noviembre, dia contra la
violencia de género. Y al 8 de marzo, dia de la mujer

Responsabilidad Social
Corporativa (empresarial)

‘Produccién de un programa de television tematico "Compromiso Canal
Sur”

-Aplicacion de 29 Convenios de colaboracién con entidades publicas y
privadas (Unicef, Once, Consejeria de Educacién, Fundacién Museo
Picasso, etc)

-Cooperacion educativa con las Universidades de Malaga, Granada y
Sevilla (Convenios para la realizacién de practicas de los alumnos)

-Actividad audiovisual con programas y contenidos para la proteccién
de los colectivos mas vulnerables

-Cooperacion para la creacion en la sociedad andaluza de una cultura
sostenible y difusién de principios y valores

-Colaboracién solidaria con ONGs, asociaciones y fundaciones con
emision en los espacios publicitarios

-Difusion de dos campafias propias de RSC en TV y Radio: "Cuida Tu
Camino" y "Mujeres en la Gastronomia”

Defensor de la Audiencia

-Atencidn y respuesta de las 1.057 comunicaciones recibidas por correo,
teléfono y correo postal (quejas, opiniones, sugerencias, peticiones y

RTVA S
felicitaciones)
-Plan de Formacion de Personal organizando 104 cursos por areas
Formacion (Nuevas Tecnologias y Mercados, Operacién de Equipos, Aplicaciones de

gestion, etc)

Digitalizacion del archivo
documental

-Continuacién del proceso digitalizando un volumen de materiales
procedentes del Archivo Audiovisual en cintas de video DVCPRO y 1"C
con un total de 2.988 horas

Estandar europero HbbTV

‘Reorganizacion de categorias con nuevos contenidos producidos por
Canal Sur en la seccién 4K UHD

‘Incorporacién de més contenidos de radio

-Continuacion de los trabajos de actualizacion de la interfaz de la
aplicacion tecnologica HbbTV de TDT Hibrida

‘Programas en servicios bajo demanda de usuario a la carta en TDT bajo
estdndar por ondas terrestres

-Se afiaden contenidos del Canal Flamenco de Canal Sur Radio

-Participacion en grupos de trabajo de desarrollo de la TDT Hibrida y
participacion en las anuales jornadas de Interoperabilidad de TDT
Hibrida celebradas en Madrid
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Aspectos Actuaciones
-Entrada efectiva en RadioPlayer, con la sefial de 13 programaciones de
Radioplayer radio (Canal Sur Radio, la sefial estdndar de Radio de Andalucia

Informacioén, de Canal Fiesta Radio y de flamencoradio.com

-Se lleg6 para Canal Sur Radio al 90,60% de la Poblacién y al 79,00% del
Territorio

-Se lleg6 para Radio Andalucia Informacién al 87,90% de la Poblacién y
al 74,80% del Territorio

-Se lleg6 para Canal Fiesta Radio al 90,46% de la Poblacion y al 79,00%
del Territorio

Cobertura por ondas en
radio y television

-Se lleg6 para Canal Sur Televisién y Andalucia Television al 98,84% de
la Poblacién y al 78,90% del Territorio

-Se distribuye la Programacion de Canal Sur a través de las plataformas
nacionales de IPTV, Movistar, Vodafone, Orange y Euskaltel

Fuente: Informe de cumplimiento del ejercicio 2019 sobre el Contrato-Programa

Anexo IV.5. Datos de recursos econémicos empleados en la Actividad de la Agencia

en 2019 (apartado V.3.2.4)

Recursos econém_icPS R L] Previsto Realizado Desviacion
la actividad
Aprovisionamiento 318.000,00 212.335,00 33,23%
Gastos de personal 17.103.000,00 16.686.851,37 2,43%
Otros gastos de explotacion 8.568.000,00 7.823.368,07 8,69%
Amortizacion del inmovilizado 1.600.000,00 1.589.188,48 0,68%
Resultado por enajenaciones del 132.566.122,00 | 134.262.238,78 | -1,28%
inmovilizado
Gastos financieros 20.000,00 11.597,62 42,01%
Subtotal Gastos 160.175.122,00 | 160.585.579,32 -0,26%
Adquisicién de inmovilizado 940.000,00 569.443,20 39,42%
Subtotal Inversiones 940.000,00 569.443,20 39,42%
Total 161.115.122,00 | 161.155.022,52 | -0,02%

Fuente: Informe de seguimiento del PAIF
2019

Anexo 1V.6. Datos de recursos econdmicos obtenidos en la Actividad de la Agencia

en 2019 (apartado V.3.2.4)

Recursos econémicos obtenidos en . . N
. . Previsto Realizado Desviacion
la actividad
Importe neto de la cifra de negocios 19.600.000,00 19.228.439,61 1,90%
Otros ingresos de explotacion 139.915.122,00 | 139.553.294,15 0,26%
Imputacién de subvenciones de 660.000,00 618.748,10 6,25%
inmovilizado no finan. Y otras
Excesos de provisiones 0,00 9.479,08 0,00%
Total 160.175.122,00 | 159.409.960,94 0,48%
Fuente: Informe de seguimiento del PAIF
2019
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Anexo V - Analisis de economia

Informe

Definitivo

Anexo V.1. Datos sobre las fuentes de financiacion de RTVA para los ejercicios 2018
y 2019 (apartado V.4.2.1)

% s/ . % s/ Variacion
Fuentes de financiacion i?i}zs(gl Total Z008 (é;l otk Total relativa
ingresos ingresos | 2019-2018
Ventas y prestaciones de
servicio a la Junta de 8,57 0,01% 23,98 0,02% -64,25%
Andalucia (JA)
Ventas 325,78 0,21% 348,55 0,22% -6,53%
Prestaciones de servicio 18.894,09 | 11,91% 18.408,32 11,57% 2,64%
Transferencias de explotacién
de laJA incorporadas al 139.012,05 | 87,60% 140.362,42 88,20% -0,96%
resultado del ejercicio
Emisién de campaiia
publicitaria (Pacto de Estado | 44550 | (289, 0,00 0,00% | 100,00%
contra la Violencia de
Género)
Total Ingresos 158.688,99 | 100,00% 159.143,26 100,00% -0,29%

Fuente: Cuentas anuales 2019

Anexo V.2. Datos sobre los gastos de RTVA para los ejercicios 2018 y 2019

(apartado V.4.2.2)

2019 (En | %s/ Total | 2018 (En | %s/ Total | 'ariacion
Eeeime miles €) Gastos miles €) Gastos L ELEGE
2019-2018

Aprovisionamientos 212,34 0,13% 288,12 0,18% -26,30%
Gastos de personal 16.686,85 10,39% 16.399,24 10,31% 1,75%
Otros gastos de explotacion 7.823,37 4,87% 7.381,47 4,64% 5,99%
Servicios Exteriores 7.346,85 4,58% 6.961,36 4,38% 5,54%
Tributos 407,61 0,25% 401,16 0,25% 1,61%
Perdidas, deterioro y varlgcmn 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
de prov. por oper. comerciales
Otros gastos de gestion 68,91 0,04% 18,96 0,01% | 263,40%
corriente
Amortizacion del inmovilizado 1.589,17 0,99% 1.548,47 0,97% 2,63%
Deterioro y resultado por
enajenaciones del 134.262,24 83,61% 133.471,64 83,90% 0,59%
inmovilizado

Total Gastos 160.573,96 100,00% 159.088,94 100,00% 0,93%
Fuente: Cuentas anuales 2019
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Informe Definitivo

Anexo V.3. Costes del subcentro Subdireccion Comunicaciéon de RTVA (apartado

V.4.2.3)

Costes a nivel 2 S/ PGC Importe
60 Compras 718,26
62 Servicios exteriores 32.901,85
64 Gastos de personal 591.290,28
68 Amortizacién 1.861,75
80 n/a 505.667,06
Total 1.132.439,20

Fuente: Contabilidad analitica aportada por la

Agencia

Anexo V.4. Datos de las principales magnitudes de la Agencia y las entidades a
comparar del ejercicio 2019 (apartado V.4.2.4)

La Radio Atresmedia .
., . . ., Mediaset
Principales Corporacio | Television corporacion Espafia RTVE
. RTVA Catalana de de EiTB de medios de . .. (Sociedad
magnitudes 2019 s . . ., |Comunicacion, .
Mitjans Madrid, comunicacion S.A Mercantil)
Audiovisuals SA.U S.A :
Cifra de
negocios/Ingresos 19.228,44 | 4.607,16 | 7.263,41 | 0,00 733.221,00 747.578,00 | 53.649,64
actividad propia
(miles €)
Otros ingresos de
explotacién/actividad | 139.553,29 | 236.816,90 | 74.988,44 |9.967,86 67.872,00 23.758,00 932.372,00
(miles €)
Resultado (miles €) | -1.175,62 | 343531 | -1129,01 |, ,c | 103.028,00 168.918,00 | -29.644,92
Gastos de Personal 16.686,85 4.382,33 29.744,93 | 4.549,56 49.,598,00 89.544,00 425.168,89
Gasto de
personal/trabajador 60,90 99,60 58,90 63,19 110,46 87,70 64,99
(miles €)
Aprovisionamientos |, 3, 7,98 22.377,84 | 63,03 | 391.829,00 | 194.605,00 |352.862,96
(miles €)
N® Medios de 274 44 505 72 449 1021 6542
empleados

Fuente: Cuentas anuales 2019
n/d: no hay datos disponibles
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Informe Definitivo

Anexo VI - Alegaciones presentadas por la entidad.
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Ernst & Young, S.L. Tel: 954 238 711
Avda. de la Palmera, 33 Fax: 954 239 437
41013 Sevilla ey.com

Espafa

Building a better
working world

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea
Intervencién General de la Junta de Andalucia

Conformidad expediente — 2019/556630 (SGT 100/19)
“Servicio de Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia”.
Lote 11: Comunicacion — Entidad Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de
Andalucia (RTVA)

Muy Sefiores nuestros:

En relacién con el expediente contractual 2019/556630 (SGT/100/19) “Servicio de Auditoria
Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia” LOTE 11: Comunicacion-
Entidad Agencia Publica empresarial de la Radio y Television de Andalucia (RTVA) indicamos
que:

- Una vez recibida la conformidad en fecha 15 de marzo al informe definitivo,

- Se ha procedido a poner a disposicidn, de la Intervencidn General de la Junta de Andalucia, con
fecha 18 de mayo, los papeles de trabajo que soportan la auditoria realizada, con sujecién a las
indicaciones previstas en los Pliegos.

- Una vez recepcionada la documentacién, el citado Centro Directivo ha realizado los
procedimientos administrativos de revisién y de calidad pertinentes, dandose la conformidad a
los papeles de trabajo en fecha 28 de junio.

Tras haber concluido satisfactoriamente los trdmites anteriormente descritos, por la presente, la
empresa EY (ERNST & YOUNG, S.L), adjudicataria del Lote 11 da por definitivos los trabajos de
auditoria realizados sobre la entidad Agencia Publica empresarial de la Radio y Television de
Andalucia (RTVA).

30 de junio de 2021,

Socio Director de los trabajos.

alle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 32 del Libro de Sociedades, folio 68.

inscripcion 12, C.IF. B
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