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El presente informe detalla los trabajos que se han llevado @a|¢apo dentro del marco de la

auditoria operativa para la Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de
Andalucia, en adelante EPGTDA. El documento se estructura en 3 grandes bloques:

N Obijetivos, alcance y procedimientos de la auditoria
N Resultado de la auditoria
N Conclusiones y recomendaciones.

1.1 BREVE DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

La EPGTDA es una Sociedad Mercantil del Sector Publico Andaluz creada mediante la fusién de
las sociedades del sector publico andaluz «Turismo Andaluz, S.A.» y «kEmpresa Publica de Deporte
Andaluz, S.A.

La Entidad dispone de un elevado nimero de unidades de negocio y lineas de servicio orientados
a dar visibilidad y generar flujos turisticos hacia Andalucia en el mercado nacional y también
europeo e Internacional, asi como la gestion de diversos activos deportivos repartidos por toda
la geografia andaluza.

Creacidon y de Entidad creada por el Acuerdo del Consejo de Gobierno del 27 de julio
Aprobacion de los de 2010 mediante la fusiéon de las sociedades del sector publico
Estatutos. andaluz «Turismo Andaluz, S.A.» y «Empresa Publica de Deporte

Andaluz, S.A.».

Posteriormente a través del Acuerdo de 12 de julio de 2016, del
Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Acuerdo del 27 de julio
de 2010, que autorizaba la creacién de la «<Empresa Publica para la
Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.» y por el que se
aprueban los nuevos estatutos de la citada Empresa Publica para su
adaptacion a la normativa reguladora de las sociedades de capital.

Tipo de entidad. La EPGTDA es una Sociedad Mercantil del Sector Publico Andaluz.

Régimen Juridico. 1. Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General de La Hacienda Publica de la Junta
de Andalucia (en adelante, TRLGHP).

Art. 5 TRLGHP: Las sociedades mercantiles del sector publico andaluz
se regirdn por la presente Ley; por la Ley 9/2007, de 22 de octubre; por
la Ley 4/1986, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad
Auténoma de Andalucia; por las disposiciones de desarrollo de las
mismas, asi como por su normativa especifica y por las normas de
derecho civil, mercantil y laboral que les resulten de aplicacion
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Adscripcion.

La EPGTDA se encuentra adscrita a la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local de la Junta de Andalucia,
a través de la Secretaria General para el Turismo, conforme al Decreto
del Presidente 2/2019 de 2 de febrero sobre la reestructuracion de
Consejerias y al Decreto 98/2019 de 21 de enero, por el que se
establece la estructura organica en materia de Turismo. En cuanto a las
funciones en materia de deporte serdn ejercidas por la Consejeria de
Educacién y Deporte.

El capital social de la sociedad se fija en 11.036.292 €, suscrito y
desembolsado integramente por la Adm. de la JA y representado por
200 acciones nominativas de un valor nominal de 55.181.46 € cada
una, humeradas correlativamente del uno al 200 sin distincién de
clases ni series.

N.2 de Trabajadores.

La EPGTDA cuenta con 331 trabajadores para 2019.

Total Presupuesto de

Explotacién y de Capital.

Presupuesto total 2019: 55.561.306 €

- Presupuesto de explotacion: 55.019.287 €
- Presupuesto de capital: 540.000 €

Presupuesto total 2020: 57.849.494 €

- Presupuesto de explotacidn: 57.528.945 €
- Presupuesto de capital: 318.529 €

1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de Auditoria Operativa que se ha llevado a cabo en la EPGTDA ha dado como resultado
la elaboraciéon de un conjunto de conclusiones a las que se proponen recomendaciones y
propuestas de mejora, clasificadas para los distintos ejes objeto de la Auditoria.

Como conclusidn general la EPGTDA, siendo la Empresa responsable de la promocién y el
fomento del turismo de uno de los destinos mds importantes de Espafia como es Andalucia,
cumple con su misién y de tal forma puede apreciarse en la salud del destino. No obstante, su
Organizacion esta basada en silos con falta de comunicacion y fluidez en la ejecucion de unos
procesos que deben ser redefinidos. Asi mismo existe margen de mejora en el seguimiento y
valoracion del cumplimiento de los objetivos de las acciones concretas, de forma que se pueda
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1.2.1  Conclusiones y Recomendaciones en Sistemas y Procedimientos

Del estudio realizado para conocer los procedimientos actuales y los mecanismos de control
empleados por la EPGTDA, han resultado las siguientes conclusiones y recomendaciones.

N Procesos: Aunque los procesos han sido definidos en los Ultimos afios, en la actualidad hay
un proceso de redefinicién de éstos, y que es importante concluir. Adicionalmente, hoy no
existe una relacién completa de procesos, procedimientos y controles necesarios para
asegurar un modelo operativo de calidad y cuyos riesgos estén controlados.

N Modelo operativo: El modelo operativo de la Entidad funciona mediante silos, estando
muchos procesos bloqueados esperando a que desde otra Direccidén se autorice el
siguiente paso, por lo que no hay visibilidad ni gobierno sobre los procesos establecidos
gue permitan actuar de forma fluida.

N Sistemas: El grado de automatizacién de las tareas administrativas es bajo, lo que provoca
una elevada carga de tareas manuales. No existe un CRM o sistema de gestién de los
contactos con clientes que permita generar campafias personalizadas o conocer el
rendimiento de cada uno de los clientes de la Empresa.

N Herramienta de Big data: No se estan integrando datos operativos de la Empresa, tales
como resultados financieros, de recursos humanos o del estado de las actividades, por lo
gue no se puede tener una vision 360 grados de la Empresa en la herramienta que permita
establecer ciertos informes de reporte o cuadros de mando.

Por ello se han planteado una serie de recomendaciones a la Entidad:

N Para la mejora de sus sistemas y procedimientos, se recomienda la elaboracion y la
documentacion del mapa de procesos redefinidos para conocer los siguientes pasos y qué
personas deben contribuir para alcanzar los objetivos, la creacion de mecanismos de
seguimiento y criterios de control que permitan verificar que se cumplen con los
estandares de calidad y sistemas para la mitigacion de riesgos. Una vez redefinidos y
establecidos los procesos del modelo operativo para la Empresa, se deberia analizar cuales
de ellos son susceptibles de ser automatizados.

N En cuanto a los sistemas, se recomienda evolucionar el Big Data actual como centro del
negocio y permitirle ser la capa tecnoldgica en la que se apalanque el proceso de convertir
a la Entidad en una empresa gestionada a través del dato (“Data-Driven”). Se recomienda
continuar explotando de forma descriptiva los datos que se manejan en el Big Data actual,
a la vez que se generan nuevas capacidades de analitica predictiva (empleo de fuentes de
datos internas y externas y sus histéricos para desarrollar algoritmos matematicos vy
estadisticos que permitan predecir acciones futuras), que son las que permitiran valorar
el éxito de las actividades de la entidad.
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de la entidad, se ha identificado que los objetivos para cada afio se obtienen segun la experiencia
del afio anterior y las expectativas del proximo afio, todo ello recogido en el Plan Anual de Accién.
No existe un plan de negocio a largo plazo (mas de un afio) mas alla de los planes estratégicos de
turismo que desarrolla la Secretaria General, y que son comunicados a la EPGTDA.

Se ha identificado poca comunicacion interdepartamental, lo que puede ocasionar problemas a
corto plazo en la entidad. Tampoco existen métodos de reporte fluido entre la Entidad y la
Consejeria o Secretaria, todo ello motivado por una ausencia de gobierno del dato financiero.

Se ha identificado que dentro de la propia Empresa hay tareas tan diversas como la gestion de
los activos de instalaciones deportivas, el desarrollo de actividades de fomento de la practica del
deporte que no estan alineados con el otro objetivo principal de promocién y explotacién del
destino turistico Andalucia, y si se encontrarian alineadas con las funciones que desarrolla la
Fundacién Andalucia Olimpica y la Secretaria General de Deporte.

El objeto social de la Sociedad lo constituye tanto la realizacién de actividades y servicios
tendentes a la mejora y crecimiento de la industria turistica y del deporte.

Asi mismo, se recomienda como se ha empezado a realizar con la gestién de algunos activos de
promociéon deportiva, explorar nuevos modelos fundamentalmente de aquellos que no estan
orientados a alto rendimiento, y basados en modelos mixtos de colaboracién publico-privada.

La Entidad dispone de unos ingresos de mas de 49,4M€£, de los cuales el 6,46 % pertenecen a
ingresos propios y el resto a subvenciones procedentes de la Junta de Andalucia.

Por tanto, se propone que la Entidad defina un plan estratégico a largo plazo sobre el que se
pueda hacer un seguimiento constante. Este plan incluird la visién, la misién y unos objetivos
medibles sobre los que hacer seguimiento, que estaran apalancados en diferentes lineas como
captacién y fidelizacidn de empresarios turisticos, seguimiento de turistas durante la estancia,
transiciéon hacia un turismo mas digitalizado, organizacidn eficiente y sostenibilidad econdmico-
financiera.

Se propone mejorar la eficacia de la Entidad rompiendo silos e incorporando en la plataforma de
Big Data todos los datos necesarios para elaborar los informes.

Mediante la creacién de un cuadro de mando como capa de visualizacién de la herramienta Big
Data, se permitiria conocer desde las ratios reales de la EPGTDA hasta el grado de cumplimiento
y de éxito de cada actividad, asi como el coste invertido y el beneficio esperado. Se recomienda
definir e implantar un modelo de atribucidn especifico para las actividades de patrocinio y
marketing, lo que permitiria hacer seguimiento y analizar el impacto en el turismo.

Se propone asi mismo analizar las funciones relacionadas con la gestion de instalaciones
deportivas, asi como de promocidn del deporte en la sociedad Andaluza para que puedan formar
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de promocidn deportiva de la entidad, podrian ser desarrolladds|por una Direccion Genleral

competente en materia de Deporte y desvincularlos de aquellos objetivos que son puramente de
gestion turistica.

1.2.3  Conclusiones y Recomendaciones de Eficiencia

Con relacidn a la eficiencia, la EPGTDA no realiza un analisis de los planes/proyectos durante el
afio, ya que la direccidén escoge los que tengan mayor probabilidad de éxito en base a su
experiencia previa. En cuanto al aspecto econdmico la Entidad no genera ningln beneficio, ya
gue no disponen de métodos que les permitan ser autosuficientes.

La Entidad se compone de 5 direcciones y otras 3 Subdirecciones de igual rango, categoria y
responsabilidad que las Direcciones que se citan, pero entre ellas destaca la falta de
comunicacion e integracion. A pesar de contar con una plantilla definida para la gestion de
riesgos no se lleva a cabo ninguna accién al respecto. Por otro lado, en cuanto a la ejecucién de
las tareas administrativas, la mayoria de ellas se realizan de forma manual aumentando la carga
de gestidn de las acciones que llevan a cabo, asi como el tiempo en desarrollarlas.

Por ello, se han planteado una serie de recomendaciones para mejorar la eficiencia, destacando
el empleo del dato para conocer los mercados emisores y receptores y beneficios relacionados,
todo ello a través de la implantacion de un Sistema Inteligente de Monitorizacién de Turismo, el
cual ayudaria a la identificacion geografica y el seguimiento del riesgo de las acciones
establecidas con la finalidad de ser mas eficientes a la hora de enfocar las tareas.

Se plantea el aumento de la inversién privada en las tareas de la EPGTDA, ya que el fomento de
la promocién y el desarrollo del turismo y deporte de Andalucia tiene un gran impacto
publicitario del que las entidades privadas se benefician. Esta medida ayudaria a la Entidad a
mejorar en su autosuficiencia.

También es importante la creacidon de una matriz de roles y responsabilidades, para facilitar la
comunicacion entre las direcciones que componen la entidad. De esta forma se permite a la
EPGTDA conocer las responsabilidades de cada una de las areas y los empleados que conforman
cada una de ellas.

Por ultimo, se propone la formacion del personal clave de la Empresa en conocimientos de
analitica avanzada, para usar de manera adecuada el Big Data y los cuadros de mando
elaborados. De esta forma, se llevaria a cabo una explotaciéon adecuada de la informacion
necesaria para la entidad.

1.24  Conclusiones y Recomendaciones de Economia

Dentro del apartado econdmico, se ha realizado tanto el analisis econémico-financiero como el
analisis de la gestion. En cuanto al analisis econémico - financiero, la EPGTDA cuenta con ratios
financieros saludables, destacando su buena ratio de liquidez y su bajo endeudamiento, en
cambio su nivel de solvencia es alto, por lo que hay recursos para atender los pagos de los
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Por ello se propone reforzar los mecanismos de gobierno finar.cg\érﬂ, estableciendo un modelo
de seguimiento periddico en el que intervengan los responsables de cada direccién y donde se
vea reflejada la situacidn econdmica de la entidad, emplear el dato para la planificacién y reporte
financiero asegurando que toda la informacién financiera de Dynamics y de otros informes
paralelos estén reflejados en el Big Data y por ultimo establecer un plan para monetizar los
servicios ofrecidos, permitiendo a la Entidad crecer hacia la autosuficiencia econémica.

Lote-13. Empresa Publica para la Gestidn del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. 8

I | 20/01/2021 17:43 PAGINA 8/79

VERIFICACION PECLABC995FB2E6C4FE2118C26E116 ttps://ws050.juntadeandalucia.es/ verificarFirma/
|II|||I|III|I|||III|III|I|II|I|IIII|I|III|I|II|III|II (LI ||IIII||||II|II|I|II|III|II|I\IIIII||




R | JUNTA DE ANDALUCIA
E
C
E
2 INTRODUCCION p 202199900587624| 20/01/2021
(l\ egistro-Electrénico HORA
En virtud de la disposicién adicional vigésimo novena de la Ley 8/2019, de 22 de julio, déj43:04
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para e &fig 2019 y en relacion con su

disposicion adicional trigésima, por Resolucién del érgano de contratacién de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente Consejeria de Hacienda y Financiacion
Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inicid el expediente de contratacién denominado
“Servicio de auditoria operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia”.

Para la tramitacion del expediente con nimero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en adelante, LCSP), se
procedid a su division en lotes, agrupandose las entidades instrumentales a auditar por tipo de
actividad, grupos empresariales o de adscripcion, asi como en funcidn de otros criterios que
permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada uno de los lotes.

El expediente de contratacion fue aprobado por el érgano de contratacion de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019, adjudicandose
el Lote 13, con fecha 20 de junio de 2020, a Accenture S.L, con N.I.LF B79217790 y formalizandose
el contrato el pasado 16 de julio de 2020. Las Entidades Instrumentales que integran el Lote 13
son las siguientes:

N Entidad Empresa Publica de Gestion del Turismo de Andalucia S.A.
N Entidad Fundaciéon Andalucia Olimpica, Fundacion Publica Andaluza

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector
Publico, aprobadas por Resolucion de la Intervencidn General de la Administracion del Estado de
14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucion de 1 de septiembre de 1998) y el resto de las
normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo a lo previsto en el Apartado 3 del
Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato.
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3 BREVE DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
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La EPGTDA es una Sociedad Mercantil del Sector Publico Andaluzcreada mediante la fusion He43:04
las sociedades del sector publico andaluz «Turismo Andaluz, S.A» j «Empresa Publica de Deporte
Andaluz, S.A.

La EPGTDA dispone de un elevado nimero de unidades de negocio y lineas de servicio orientados
a dar visibilidad y generar flujos turisticos hacia Andalucia en el mercado nacional y también
europeo e internacional. Mantiene relaciones tanto con el entramado publico con el que se
relaciona (Turespafia, Patronatos Provinciales de Turismo, etc.) como con empresas privadas
dedicadas al turismo en Andalucia (Pymes o grandes empresas), todo en aras de fortalecer y dar
soporte a la industria turistica andaluza. En lo referido a Deporte, la Entidad se relaciona con la
totalidad de Agentes que integran el Sistema Deportivo Andaluz (administraciones, entidades y
personas fisicas y juridicas que gestionan Deporte) y sus principales grupos de interés (Deporte
para Todos, Escolar, en Edad Escolar, Deporte Salud, de Rendimiento, Deporte Base, Deporte
Universitario, Deporte Espectaculo, Deporte para Grupos de Especial Atencion, Deporte Local,
Deporte Municipal).

Estatutos.

Creacion y de Aprobacidon de los

Entidad creada por el Acuerdo del Consejo de Gobierno
del 27 de julio de 2010 mediante la fusién de las
sociedades del sector publico andaluz «Turismo Andaluz,
S.A.» y «kEmpresa Publica de Deporte Andaluz, S.A.».

Posteriormente a través del Acuerdo de 12 de julio de
2016, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el
Acuerdo del 27 de julio de 2010, que autorizaba la
creaciéon de la «Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.» y por el que se
aprueban los nuevos estatutos de la citada Empresa
Publica para su adaptacién a la normativa reguladora de
las sociedades de capital.

Tipo de Entidad.

La EPGTDA es una Sociedad Mercantil del Sector Publico
Andaluz
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Art. 5 TRLGHP: Las sociedades mercantiles del sector
publico andaluz se regiran por la presente Ley; por la Ley
9/2007, de 22 de octubre; por la Ley 4/1986, de 5 de
mayo, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia; por las disposiciones de desarrollo de las
mismas, asi como por su normativa especifica y por las
normas de derecho civil, mercantil y laboral que les
resulten de aplicacion.

Objeto social.

Constituye el objeto de la sociedad la realizacion de
actividades y servicios tendentes a la mejora y
crecimiento de la industria turistica y del deporte a cuyo
fin  desarrollara, principalmente, las acciones
desarrolladas en el articulo 3 de los Estatutos de la
EPGTDA.

Adscripcion.

La EPGTDA se encuentra adscrita a la Consejeria de
Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracién Local de
la Junta de Andalucia, a través de la Secretaria General
para el Turismo, conforme al Decreto del Presidente
2/2019 de 2 de febrero sobre la reestructuracion de
Consejerias y al Decreto 98/2019 de 21 de enero, por el
gue se establece la estructura organica en materia de
Turismo. En cuanto a las funciones en materia de deporte
seran ejercidas por la Consejeria de Educacién y Deporte.

El capital social de la sociedad se fija en 11.036.292 €,
suscrito y desembolsado integramente por la Adm. de la
JA y representado por 200 acciones nominativas de un
valor nominal de 55.181.46 € cada una, numeradas
correlativamente del uno al 200 sin distincion de clases ni
series.

N.2 de Trabajadores.

La EPGTDA cuenta con 331 trabajadores para 2019.

Total Presupuesto de
Explotacion y de Capital.

Presupuesto total 2019: 55.561.306 €

- Presupuesto de explotacion: 55.019.287 €
- Presupuesto de capital: 540.000 €
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- Presupuesto de explotgcion: 57.528.945 € 17:43:04

- Presupuesto de capi1aN 318.529 €
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establece el articulo 93| del

TRLGHP, consiste en el andlisis de los principales sistemas o procedimientos de la Empresa
Publica de Gestidn del Turismo de Andalucia, asi como un analisis de eficacia, eficiencia y
economia en la gestion de los recursos publicos realizada por la misma.

Con base en esta definicién y en manuales y normas técnicas reguladoras de los procedimientos
de auditorias operativas de general aceptacion cabe establecer el siguiente alcance:

N Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revision analitica de los procedimientos
existentes en cada Entidad, asi como el entorno en el que se realizan, para determinar si

se han tenido en cuenta los principios de buena gestidn, se aplican controles de calidad

y

si se han obtenido los resultados que satisfacen a los demandantes de estos

procedimientos, ya sean internos o externos.

N Analisis de eficacia: determinar el grado en que una operacion, Entidad o politica alcanza
sus objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes que su

ejecucion implique.
N Analisis de eficiencia: este analisis aporta evidencias sobre la relacion entre objetivos

Y

recursos empleados. Una Entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el

menor uso de los recursos disponibles.

N Analisis de economia: verificar si la Entidad desarrolla su actividad, con la calidad

requerida, minimizando el coste de los recursos utilizados.

Para alcanzar una mayor granularidad en los ejes de andlisis, se ha realizado un desglose que
facilitara el anadlisis de la Entidad.

N Sistemas y procedimientos:

- Procesos
- Sistemas

N Eficacia:

- Planificacion estratégica

- Actividad de la Entidad

- Grado de cumplimiento de los objetivos y seguimiento de la actividad
- Catadlogo y prestacion de servicios

N Eficiencia:

- Generacion de ingresos
- Andlisis de coste de actividad
- Organizacidén y recursos
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Esta misma clasificacion, aplican a los apartados de conclusiones y recomendaciones recogidas
en el documento.

Los procedimientos aplicados, por cada area de andlisis (sistemas y/o procedimientos; eficacia,
eficiencia y economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente, pertinente y
fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a un enfoque
innovador y orientado al cambio, estan encaminados a la posterior practica de recomendaciones
tendentes a la mejora de las practicas, procesos y procedimientos de la Entidad.

A continuacién, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria
aplicados en la ejecucién del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo
conformados, en la Fase de Planificacion, por la Intervencién General de la Junta de Andalucia.

4.1 SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Con este estudio se identifican y evaltdan los procesos de la EPGTDA para comprobar si se estan
cumpliendo los hitos de control establecidos. Con el fin de identificar que recomendaciones de
mejora se pueden hacer se han llevado a cabo los siguientes procesos:

N Celebracidn de entrevistas con los responsables de las areas de contratacién y recursos
humanos, areas financieras y areas de direccion; con la finalidad de identificar los
procedimientos prioritarios. A lo largo del proceso se han celebrado las siguientes
entrevistas:

- Entrevista general con la Gerencia de la Empresa, asi como las Direcciones eco-
financieras, Contrataciéon y Recursos Humanos y Técnico de Area de Direccién.

- Reunidn de resolucidon de dudas con la Gerencia de la Empresa y Direcciones de
Contratacion y RRHH, Eco-financiera y Técnico de Area de Direccidn.

- Sesidn de detalle sobre Gastos con Terceros.

- Sesidn de detalle sobre Big Data con los responsables del mismo.

- Reunion con el Viceconsejero de Turismo, Regeneracidn, Justicia y Administracion
Local de la Junta de Andalucia.

- Reuniodn con el Secretario General para el Turismo de la Junta de Andalucia.

- Entrevista con la Gerencia de la Empresa y la Subdireccién de Instalaciones
Deportivas.

N Solicitud de informacién complementaria referente a los procedimientos de gestion de
proveedores y herramientas analiticas para la exploracion del dato. Analisis: Inventario de
procedimientos.

N Solicitud de informaciéon a la Subdireccién de Promocién Deportiva referente al
procedimiento, estructura e indicadores de medicidn.

N Priorizacién de procesos objeto del andlisis y seleccion de los mas representativos.
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de procesos de la Entjdad43:04

publica, realizando una acotacion previa de los mismo, gdemas de una evaluacién de los

sistemas de control interno.

Pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad razonable de los controles que
existen y su correcto funcionamiento.

Deteccidn de riesgos para asegurar los niveles de calidad de los trabajos y anticiparse asi
a los problemas que puedan surgir. Se ha definido una matriz global de procedimientos-
riesgos asociados-controles clave y pruebas de cumplimiento.

Realizacion de un analisis DAFO con la finalidad de conocer las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades de la Entidad.

Mapa de sistemas de informacion. Valorar la suficiencia e idoneidad de los recursos
informaticos y humanos.

Valorar la dificultad para el uso e implantacién de la tecnologia.

4.2 ANALISIS DE EFICACIA

En relacién con el estudio y analisis de la eficacia, se han realizado las siguientes actuaciones,
detalladas a continuacion:

N

N

Grado de cumplimiento de los objetivos fijados, a través de un estudio en detalle sobre la
Entidad.

Analisis de coherencia, analisis de planes y estrategias publicas y macheo con los objetivos
de la Entidad. Conforme a cada una de las unidades de gestion se ha llevado a cabo una
sincronizacién de los objetivos, medidas e indicadores.

Analisis de tendencias. Andlisis detallado de las ratios propuestos en la gestion de Entes
publicos y privados.

Aplicacién de técnicas de Benchmarking a través de un estudio de diferentes entidades
similares a la analizada con el fin de comparar la eficiencia operativa de la misma. Dichas
Entidades han sido Promotur Turismo Canarias, Agencia Valenciana del Turisme, Melia
Hotels International y Madrid Destino. Ademas, se ha analizado la situacién y decisiones
tomadas referente a la empresa IMDER de Deporte en la Comunidad de Madrid.

4.3 ANALISIS DE EFICIENCIA

En relacidn con el estudio y andlisis de la eficiencia, se han analizado qué recursos dispone la
EPGTDA, qué uso se esta dando de ellos, y si dicho uso estd siendo adecuado o alineado con las
tendencias existentes. Para ello, se han realizado las siguientes actuaciones, detalladas a
continuacion:

N

N

Analisis coste - beneficio de los servicios que presta la Entidad. Andlisis del retorno de la
inversion en aquellas iniciativas que promueve la Entidad.

Aplicacién de técnicas de Benchmarking con las entidades Promotur Turismo Canarias,
Agencia Valenciana del Turisme, Melia Hotels International y Madrid Destino.
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inadecuacion de los mismos.

BO—0O

Evaluacién de la calidad de la actividad.

Andlisis de los tiempos de ejecucion de las actividades, incumplimiento de los plazos de
entrega, etc.

Andlisis de los sistemas de informacidn.

4.4 ANALISIS DE ECONOMIA

De cara a llevar a cabo el andlisis econdmico del drea, se ha revisado si se puede reducir el coste
de ciertas partidas o recursos que se estan llevando a cabo en la actualidad. Para ello se ha
realizado un ejercicio de entendimiento de la estructura de costes por actividad, realizado las
siguientes actuaciones, detalladas a continuacion:

N

Analisis de la estructura de costes de la Entidad. Seleccidn de los servicios, procedimientos
y actividades y andlisis de los costes imputables de los mismos.

Aplicacion de técnicas de benchmarking o andlisis comparado con las entidades con un
grado de similitud seleccionadas.

Pruebas de funcionamiento de los sistemas de control.

Cuantificacién del coste econédmico de cada drea para el establecimiento de un diagndstico
de evaluacion ad-hoc.

Busqueda de técnicas de reduccion de costes con terceros o en la organizacién. Definicién
y disefio de los canales de informacidén para una mayor eficiencia de costes, ingresos y
drivers operativos

4.5 CONTROL DE CALIDAD

La metodologia empleada para la gestién de la calidad ha dispuesto de procesos particulares y
equipos especificos para la gestion de dichos procesos. Esta metodologia propone un Plan de
Aseguramiento de la calidad que cubre todos los aspectos que intervienen en la ejecucidn,
estructurandose en los siguientes componentes:

N

N

Definicion y establecimiento de los roles y responsabilidades de todos los miembros del
equipo de servicio en las actividades relacionadas con la gestion de la calidad.

Para asegurar los niveles de calidad de los trabajos, se ha realizado una correcta gestidn
de riesgos, pudiendo anticiparse asi a los problemas que han podido surgir. Por ello, en
este componente del plan de calidad se han definido el procedimiento y la metodologia
para la identificacidn y seguimiento de los riesgos.

Gestion del éxito a través de métricas orientadas a monitorizar el nivel de cumplimiento
de los objetivos marcados y a utilizar los buenos resultados como un elemento clave de
retroalimentacion para mantener el ritmo y la motivacién adecuada de todos los
involucrados en el servicio.
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diferentes participantes con el objetivo de maximizar la ¢alidad del proyecto de forma

transversal.
Gestion de recursos, que incluye todas las acciones necesarias para maximizar la
contribucion de los todos los miembros del equipo de trabajo a la consecucion de los
objetivos de la prestacion del servicio.

Gestion de la documentacidon, mediante su estandarizacidon para todas las etapas vy
procesos incluidos en el alcance del contrato.

Gestidn de las no conformidades, con el fin de que su resolucidn se realice cumpliendo los
niveles de servicio definidos por la Intervencién General.

Realizacion de una serie de auditorias de calidad en diferentes ambitos y con diferentes
objetivos, con el fin de evaluar, medir y actuar sobre la calidad de servicio para su mejora.
Mejora continua, mediante la identificacién de los principales puntos de mejora,
definicidn de las acciones a tomar y gestion de su implementacion, para posteriormente,
verificar su eficacia.

Con el objetivo de asegurar que el Plan de Aseguramiento de la Calidad se ejecutara de manera
adecuada se planted un modelo de Gobierno cuya cabeza serd el Comité Interno de Seguimiento
y que ha permitido tener control sobre los posibles riesgos, criticidad de estos, probabilidad de
que ocurran y plan de mitigacion de los mismos.

Del mismo modo, se han elevado a dicho Comité de Seguimiento aquellos problemas o puntos
de blogueo que hanido surgiendo en la operativa diaria de forma que se permita dar seguimiento
a la calidad y estado del progreso de la Auditoria.

En la misma medida se han involucrado expertos en Modelo Operativo para Empresas Publicas
de Accenture, con mas de 12 afios de experiencia y a nivel de Managing Director como Experto
en la Materia para dudas y consultas del equipo, con el objetivo de garantizar la calidad, la
resolucién de puntos de bloqueo y la anticipacion de riesgos.
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continuacién, se presentan de forma detallada, los resultados obténidos con la aplicacidn de los

procedimientos de auditoria identificados para cada una de las areas.

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

En base a informacidn recopilada de los cuestionarios enviados, documentos entregados por la
Entidad y entrevistas con los responsables, se ha realizado un analisis que nos ha permitido
identificar y evaluar los procesos de la EPGTDA, hacer un andlisis cualitativo de como se estan
ejecutando, asi como comprobar si se estan cumpliendo los hitos de control establecidos. Por
ultimo, nos han permitido identificar qué recomendaciones de mejora se pueden hacer para que
éstos sean mas agiles y mejorar su usabilidad.

Ademas, ha sido la primera piedra para la elaboracién de la matriz de procedimientos-riesgos-
controles y la identificacién de aspectos de los procedimientos calificados como prioritarios.
Dicha matriz ha permitido identificar los procedimientos asociados a los servicios que ofrece la
Entidad, los posibles riesgos identificados y los sistemas de control implantados. Dicha tabla se
aporta como Anexo I.

Ademds, en dicha matriz se ha distinguido entre los procesos de Direccion/Estratégicos,
Operativos y Soporte, utilizando los flujogramas pertinentes para aquellos procesos relevantes
que han requerido mayor detalle.

Como resultado, esta matriz nos ha permitido gestionar y priorizar las acciones correctoras, asi
como los planes de contingencia, poniendo especial foco en aquellos con alto impacto en el
desarrollo de la actividad de la Entidad y alta probabilidad de ocurrencia.

En relacidn con los escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de Andalucia
adoptada por el equipo de proyecto, las principales actividades que se han llevado a cabo son las
siguientes:

N Anadlisis de los procedimientos, sistemas y actividades de cada entidad.

N Deteccidn de los riegos inherentes a los procedimientos.

N Entendimiento y valoracién de los sistemas de control: niveles adecuados de control de la
gestidn, control interno administrativo y control de calidad de los servicios.

N Andlisis de la adecuacién e idoneidad de los recursos informaticos y humanos.

N Anadlisis de la suficiencia e idoneidad de los sistemas de reporte y fiabilidad de la
informacién generada en cada de los procedimientos.

N Medidas y revision del desempefio financiero.

Habida cuenta del gran nimero de procedimientos y de la imposibilidad de analizar cada uno de
ellos, se ha realizado el andlisis siguiendo el siguiente esquema:

N Se ha establecido un marco comun de procesos y procedimientos categorizados en tres
niveles diferentes.
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establecido de la lista de procesos prioritarios, qué procedimientos son mas relevantes

para establecer un orden de actuacién. Dicha priorizacidon ha venido tras una primera
valoracion por parte del equipo de auditoria tras las entrevistas realizadas y la
documentacion aportada por la Entidad.

N Se ha detallado cada procedimiento, los posibles riesgos inherentes de su gestién y los
sistemas de control asociados al mismo.

Adicionalmente, se ha realizado un analisis DAFO con la finalidad de conocer las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de la entidad.

Debilidades Amenazas
* Interviene como un actor transversal a * Lasituacién actual ocasionada por la
todo el viaje del turista, pero es crisis sanitaria ha impactado de lleno la
complicado obtener la informacion actividad turistica, por lo que los
necesaria de como se completan sus objetivos tradicionales de la Empresa se
actuaciones. han visto afectados.

* Falta de procedimientos para generar
ingresos que le permitan ser
autosuficiente.

* Ausencia de mecanismos de
seguimiento del rendimiento.

* Numero de personal amplio, pero no
existen mecanismos para conocer si
sus capacidades son las que la Entidad
necesita.

* Falta de definicidn de una matriz de
funciones, roles y personas que eviten
la dispersidn en las responsabilidades
de mantenimiento de la Entidad.

* Elevada burocracia para llevar a cabo
un proyecto.

* Nuevas instalaciones deportivas, de
titularidad publica y gestion privada, que
compiten con la oferta de la EPGTDA.

Fortalezas Oportunidades

e Andalucia es uno de los principales

* Dispone un gran abanico de alianzas ; e
destinos turisticos del mundo, lo que

con turoperadores, cadenas hoteleras,
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* Elemento clave en la movilizacion convert nuna Empresa “Data
econdmica de la region, teniendo en Driven”

cuenta la importancia del turismo en

Andalucia.

a sus actuaciones se convierten en
informacion para la toma de sus
decisiones.

Redefinicion de procesos corporativos
que permitira romper los silos que
existen en la actualidad entre
Direcciones y generar flujos de trabajo
liquidos” en la organizacidn.
Automatizacion de procesos
administrativos que liberarian carga de
trabajo.

Como eje principal de este analisis, se presenta el mapa de procesos y procedimientos
identificados para la entidad, teniendo en cuenta las entrevistas realizadas con los
responsables y la informacién recibida por la entidad, junto con el resultado de la auditoria,
indicando si vienen acompanados de un procedimiento correctamente documentado o no. Se
han identificado con una marca (P) aquellos procesos que son prioritarios.

Proceso

Canales de Interacciéon

Resultado de la Auditoria

Canales digitales cruzados

La Empresa dispone de varios canales de comunicacion con
Isus clientes objetivos y también con los empresarios a través
de los cuales ofrece sus servicios. Sin embargo, no se ha
localizado un proceso para aunar y garantizar la
omnicanalidad.

Canales digitales de consumo

La Empresa dispone de su propio canal web y aparentemente
lexisten procesos para su mantenimiento y evolucion.

La Empresa dispone de canales de comunicacion para sus
lempresarios a través de correo o teléfono.

No se han localizado procesos de automatizacion del canal

web.
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Canales fisicos de consumo

ncuentran estandarizados. Lo m isl?ln ocurre con los canales
rientados a la explotacion de los i

EPGTDA.

Otros canales de consumo

Existe un procedimiento de contacto directo entre los
mpresarios y la Empresa. Sin embargo no existe un
rocedimiento de generacion de llamadas salientes,
ublicidad en televenta o mecanismos offline.

Canales digitales de cliente

(P)

o se han localizado procesos de mantenimiento y
eguimiento de los clientes a través de un CRM, tanto en el
ambito del turismo como en deporte.

No se ha localizado un proceso de seguimiento de los
contactos con clientes B2B a través de un CRM comercial,
tanto en el ambito del turismo como en deporte.

Ejecucion del Consumidor

Resultado de la Auditoria

Planificacion (P)

Existen procedimientos de planificacion de los mercados

misores donde se quiere focalizar el fomento de un
eterminado destino considerando los datos extraidos de
uentes oficiales. La planificacion de medios es correcta y
uele realizarse empleado dicha informacion.

No se ha localizado un procedimiento para decidir en la
lanificacion anual a qué ferias o congresos se va a atender en
uncion del retorno esperado.

un asi, existe un procedimiento similar en la gestion de
edios publicitarios (de hecho, se planifican y gestionan de
orma paralela) en lo que se refiere a Deporte.
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e requiere una revision del proceso para decidir la atribucion
Marketing (P) canales de cara a optimizar la inversion en ellos.

Se aprecia una estrategia clara y de alto nivel en contenidos|
digitales.

En lo que se refiere a Deporte, existe una dinamica similar en
la gestion de medios publicitarios.

Gestion de Canales Resultado de la Auditoria

Existen procedimientos para atraer nuevos visitantes al
Conocimiento destino turistico, asi como fomentar la celebracion de eventos
deportivos.

No se han localizado procesos estandarizados para conseguir
la consideracion de que los visitantes opten por Andalucia
Consideracion como destino. No obstante, la Empresa esta presente en
medios que permiten conseguir esta consideracion mediante
lel uso de fuentes de datos.

No se han localizado procesos para hacer seguimiento de los
visitantes durante |la fase de estancia o de los eventos una vez
Ise estan celebrando.

Servicio / Apoyo Hay procedimientos establecidos de analisis de las
lestadisticas para conocer la fidelizacion y la experiencia de los
visitantes a Andalucia. No hay un proceso para generar estos
datos internamente.

Desarrollo de Productos y
servicios

Resultado de la Auditoria

Existe un proceso para generar un Plan de Actuacion Anual

Planificacion (P)
pero no a largo plazo.
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confirmacion del retorno de los

CiOSq

Existe un proceso limitado de aseguramiento de
disponibilidad de los roles necesarios, que puede ser
mejorado.

Investigacion y desarrollo

Existe una Direccion (LAB) destinada a la investigacion y el
desarrollo. No se ha localizado documentacion de los
procesos de generacion, analisis y puesta en practica de las
nuevas innovaciones o investigaciones que se llevan a cabo.

Gestion del ciclo de vida de
productos y servicios (P)

Existe un proceso de gestion del ciclo de vida de los productos
que se ofertan, que surgen de los objetivos PAIF y que se
jecutan a través de expedientes.

Fundamentos del negocio

Resultado de la Auditoria

Gestion Financiera (P)

Los procedimientos de planificacion, informe de impuestos,
cumplimiento de los impuestos y tesoreria estan establecidos
conforme a la regulacion.

Gestion de Recursos
Humanos (P)

No se ha localizado un proceso para analizar que la Empresa
dispone de todos los recursos humanos necesarios para su
funcionamiento a nivel global.

Todos los procesos de Recursos Humanos se gestionan a nivel
de supervisor.

Adquisicion Directa

No se han localizado procesos de adquisicion indirectas y
dada la naturaleza de la Empresa no se ha considerado
necesario.

Servicios Corporativos (P)

Existe un proceso para la definicion de procedimientos,

Iaunque esta siendo redefinido.
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Los procesos de contratacion de proveedores siguen la
regulacion vigente.

Existe un proceso de atencion a proveedores susceptible de
er automatizado.

Gestion de IT

No se han localizado procesos de modelo operativo de
Tecnologia.

Planificacion empresarial

integrada

Resultado de la Auditoria

Planificacion a largo plazo (P)

No se ha localizado un plan para asegurar que se tienen en
cuenta tendencias en turismo y deporte, planes de
contingencia a largo plazo, dimensionamiento econdmico-
financiero que permita la sostenibilidad autosuficiente a largo
plazo.

Planificacion a corto plazo (P)

Existe un proceso correcto de planificacion anual de objetivos
y actividades por cada una de las Direcciones. Dicho proceso
no esta documentado, pero esta interiorizado.

Falta documentacion de procesos de relacion y sinergias con
otras entidades, aunque tales hechos ocurren.

Analitica

Resultado de la Auditoria

Consumidor (P)

Se realiza analitica de canales y marketing. No se han
localizado procesos de analitica de rentabilidad por
categorias.

Producto y servicio (P)

No se han localizado procesos de analisis del ciclo de vida de
productos y servicios.

Fundamentos de Negocio (P)

No se han localizado procesos de analitica en términos de

Festic')n de tecnologia, informes financieros, recursos
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Administracién de Datos Resultado de |

Empresa (P)

Siendo el dato un gran activo, debe fortalecerse la estrategia,
» lgobierno, gestion y control de la calidad de los datos, no solo
Gestionde datosdela o5 que ya pertenecen al Big data.

Existen procesos de mantenimiento de la arquitectura de
datos y de la seguridad de los datos.

De los procesos y procedimientos analizados, se han identificados un conjunto de procesos
criticos que a nuestro entender son de aplicacion para cualquier entidad. Sobre estos procesos
se ha llevado a cabo un analisis en detalle identificando los principales riesgos y los mecanismos

de control establecidos por la entidad.

Para ello identificamos el proceso con su procedimiento asociado que son prioritarios en la

entidad:

ID Proceso critico

Planificacion

Procedimiento analizado

Definicion de un plan de actividades anuales

Planificacion

Gestion de Riesgos

3 | Gestion del ciclo de vida de productos y

Desarrollo de productos / Disefio de

Fundamentos de Negocio

servicios Productos

4 | Gestién Financiera Presupuestos y previsiones financieras

5 | servicios B Definicion de una estructura organizativa y
procesos adecuados

6 | Planificacién a largo plazo Definicion de plan y enfoque estratégico

. i Definicion de plan de mitigacio

7 Planificacion a largo plazo it L
contingencia

8 Planificacion a corto plazo Generacion del Plan anual de actividades

9 Definicion de ratios para el seguimiento de la

actividad

N Planificacién | Definicion de un plan de actividades anuales:

- Riesgos: No siempre se genera el plan de actividades anuales teniendo en cuenta el
resultado de los afios anteriores, lo que puede implicar repetir actividades poco
efectivas o no potenciar las que si lo son.
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N Planificacion | Gestidn de Riesgos:

- Riesgos: No se estd llevando a cabo una gestidn de riesgos, desde la identificacién
hasta la estrategia de mitigacion, por lo que no hay planes de contingencia
establecidos para evitar que ocurran.

- Controles: No existen controles para realizar la gestion de riesgos.

N Gestion del ciclo de vida de productos y servicios | Desarrollo de productos / Disefio de
Productos

- Riesgos: No existe una estrategia a largo plazo para la generacién de nuevos
productos o servicios, mas alla de la misidén y objetivos de la Entidad.

- Controles: No existen controles sobre los nuevos productos o servicios y el retorno
gue pueden tener, asi como control sobre la obsolescencia de dichos servicios.

N Gestion Financiera | Presupuestos y Previsiones Financieras

- Riesgos: Los procesos de gestidon financiera son correctos en su forma pero no
garantizan la autosuficiencia de la Empresa sin subvenciones.

- Controles: No se han localizado procedimientos de anadlisis de coste/beneficio de las
actividades en el Plan Anual que puedan ayudar a la autosuficiencia de la Entidad.

N Servicios Corporativos | Definicidon de una estructura organizativa y procesos adecuados

- Riesgos: No existe una documentaciéon completa de procesos que rompa los silos
entre las distintas Direcciones y sefiale las responsabilidades de cada una de ellas, lo
gue hace que existen tareas realizadas de maneras redundantes.

- Controles: Los procesos deben indicar las necesidades de ejecucion de cada uno de
ellos y quién debe responsabilizarse, siendo los mismos conocidos por toda la Entidad.

N Planificacion a Largo Plazo | Definicion de plan y enfoque estratégico

- Riesgos: Existe una estrategia a largo plazo que desarrolla la Secretaria General, pero
no esta cuantificada, su coste/beneficio no estd estimado ni existe un plan para su
revisién y actualizacién.

- Controles: No se han localizado controles cuantitativos del cumplimiento de objetivos
a largo plazo, aunque la Entidad si realiza anadlisis sobre el progreso en el dambito
turistico y deportivo.

N Planificacion a Largo Plazo | Definicion de plan de mitigacién o contingencia
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reactivos.
Controles: No se han localizado controles para darNsgguimiento a los planes de

contingencia al no existir gestidon de riesgos.

N Planificacion a Corto Plazo | Generacion del Plan anual de actividades

Riesgos: Existe un correcto proceso de generacién de una planificacién anual, lo que
se considera corto plazo, en el que las Direcciones sefialan objetivos y actividades a
llevar a cabo. No obstante, dicho plan no se construye en atencion a un conjunto de
resultados previos ni experiencias cuantitativas.

Controles: En promocién deportiva, se valora laidoneidad de las acciones a programar
y planificar en términos de articulacidn territorial y reparto entre diferentes
modalidades deportivas, que supongan atraccidn de eventos e impactos turisticos-
deportivos.

N Fundamentos de Negocio | Definicion de los indicadores para el seguimiento de la
actividad

Riesgos: Existen un conjunto de indicadores para seguir el objetivo de la Empresa,
pero no se han identificado ratios de seguimiento del éxito de las actividades de estas
de forma cuantitativa.

Controles: No se han identificado controles para asegurar que los indicadores se
cumplen y dar seguimiento a los mismos, lo cual se gestiona fundamentalmente de
forma reactiva.

Adicionalmente, Se han identificado los principales sistemas que se utilizan en la Entidad y el
grado de madurez de estos:

N Herramientas de gestion de negocio: La gestion de la Entidad se realiza a través de ERP
Dynamics. Se trata de una herramienta transaccional corporativa donde se gestiona la
informacién referente a finanzas, recursos humanos, compras y todo lo referente al dia a
dia de la entidad.

La informacion que se maneja a nivel transaccional solo se emplea con el propdsito de ERP
pero no existe una herramienta que permita explotar el dato que se gestiona en dicha
herramienta.

N Gestion administrativa de la Entidad: Se utiliza el sistema ERP Dynamics.

N Contabilidad/Finanzas: Se utiliza el sistema ERP Dynamics.

N [nstalaciones deportivas: Se esta llevando a cabo la implantacién de una herramienta de
digitalizacion para los accesos en las instalaciones deportivas a través de DNA Sport. La
instalacion deportiva donde se esta realizando es La Cartuja en Sevilla.
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N Big Data and Analytics. La Empresa tiene una clara vocacién de explotacién del dato. Para
el seguimiento de indicadores se utilizan herramientas de analitica avanzada como
herramientas de Big Data. Dada la importancia de la relacion existente entre la EPGTDA y
el ambito en que desarrolla su actividad, asi como con terceros que en algunos casos se
encuentran fuera de la geografia de la entidad, la herramienta de Big Data puede ser un
arma muy valiosa. Aun asi, hasta la fecha solo se estd llevando a cabo un andlisis
descriptivo.

5.2 ANALISIS DE EFICACIA

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el
resultado de los mismos.

El analisis de la eficacia tiene como objetivo determinar en qué medida el EPGTDA alcanza sus
objetivos, con independencia de los costes que su ejecucién implique. Asi mismo, permite
conocer para la EPGTDA los retos estratégicos, objetivos, indicadores y comprobacion de si estan
alineados a la estrategia, a los planes y a las politicas generales definidas por el Gobierno de la
Junta de Andalucia.

En relacidén con los potenciales escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de
Andalucia adoptada por el equipo de proyecto, los principales puntos que se han analizado son
los siguientes:

N Grado de cumplimiento de los objetivos fijados.

Inexistente o deficiente evaluacion en la consecucién de los objetivos previstos.
Dificultad para atribuir los resultados al programa en particular.

Dificultad para identificar aquellas acciones concretas de la politica que han favorecido el
cumplimiento de los objetivos esperados.

Dificultad para identificar aquellos factores externos a la evaluacién que hayan influido en
la resolucion de los problemas detectados.

Establecimiento de criterios de medicion de objetivos.

Dificultad para Interpretar la informacion a través de indicadores.

Mala definicion de los indicadores de los resultados planificados.

Escaso conocimiento de los vinculos entre causa y efecto.

N Deficiencias en la gestidn.

/4 KKK

K KKK

Las tareas realizadas, considerando la informacién recibida por la Intervencién y los escenarios y
retos marcados y, con el fin de conocer la eficacia de la Entidad han sido las siguientes:

N Analisis de la coherencia entre los objetivos estratégicos (fijados por la Junta de
Andalucia) y los objetivos operativos (fijados por el EPGTDA, y en teoria en linea con
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- Revision de los sistemas de planificaciony programacié(’al (PEC-PAIF, presupuesto, plan

de actuacion, etc.).

- Andlisis de los objetivos establecidos a distintos niveles (organizacidn,
departamentales y por lineas de actuacion).

- Analisis de las competencias asumidas por el EPGTDA, y su coherencia con su forma
juridica.

- Indicadores establecidos, formas de cuantificacién y medicion (que sean coherentes,
viables y realistas).

- Informes de seguimiento de alcance de objetivos (seguimiento de PAIF-PEC, memoria
de cuentas anuales y otros informes).

- Valoracién de la consecucién del grado de eficacia requerido, en el sentido de si se
alcanzan los objetivos minimos necesarios.

- Fijacion de objetivos plurianuales.

- Analisis de aquellos objetivos asociados a fuentes de financiacién con origen en la
Junta de Andalucia.

- Verificacion del registro en el seguimiento de objetivos.

N Analisis de tendencias (Benchmark), mediante la identificacion de aquellas tendencias
relativas a procesos de restructuracion de corporaciones publicas a nivel nacional,
permitiendo identificar y analizar aquellas alternativas y mejores practicas susceptibles de
adaptacién a la casuistica particular de Andalucia. Fruto de este analisis, sujeto a la
informacién publica disponible, se ha identificado la situacién actual del Ente en aspectos
como:

- Impulso politico: identificacion de aquellos planes y estrategias que repercuten en la
Entidad, asi como su alcance y repercusion futura.

- Financiacion: identificando las partidas presupuestarias que repercuten a la Entidad,
posibles compromisos futuros, etc.

- Evaluacién de los objetivos establecidos en la organizacion a nivel de departamentos,
areas de Gestion, lineas estratégicas de actuacion.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a
continuacién en las siguientes categorias:

N Planificacidn estratégica

N Actividad de la Entidad

N Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de actividad
N Catalogo y prestacion de servicios

Dichos hallazgos tendran sus conclusiones en los siguientes apartados ademas de las
correspondientes recomendaciones.

N Planificacion estratégica
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con base en el conocimiento que tienen los Directores ide|la Empresa. La definicidén de

estos objetivos se hace por tanto de abajo a arriba, desde Tos Jefes de Departamento
hasta la Gerencia y de ahi en formato aprobado vuelve a descender.

- Dentro de la Subdireccién de Instalaciones Deportivas, uno de sus principales
objetivos es el servicio que se da al publico en la gestidn de las propias instalaciones,
no dirigido a atraer turismo, sino orientado al deporte de alto nivel, al deporte
federado y de alto rendimiento.

- Para la definicién del Plan Anual de Accién se apoyan en datos estadisticos a través
de herramientas como SAETA o Big Data. De esta forma pueden establecer objetivos
analizando aquellos paises o mercados emisores y receptores que han sufrido algun
tipo de variacion.

- No se ha identificado la existencia de un plan de negocio a largo plazo mas alla del
existente en los objetivos y misidn de la Entidad y del que desarrolla la Secretaria
General de Turismo relacionado con el Plan de Turismo. Disponer de un plan
estratégico a largo plazo permitiria dotar al proyecto de una consistencia estratégica
y una prevision sobre la viabilidad econémico-financiera con el objetivo de reducir los
gastos y mejorar la dedicacion de sus ingresos.

N Actividad de la Entidad

- La EPGTDA esta centrada en acompafiar a empresas que dan servicio en Andalucia
actuando como catalizador de la actividad turistica de Andalucia. La EPGTSA
acompafia al turista en todo el proceso de viaje: desde el momento en que el turista
se encuentra en disposicién de comenzar su viaje, hasta el momento en que ha
terminado su viaje y puede comenzar el proceso de repeticidon. Por lo tanto, las
actividades de la Empresa son coherentes con los objetivos y la misién de esta.

- La Entidad cuenta con autonomia de gestion en el desempefio de cada una de sus
funciones (promocion de la marca Andalucia, definicion de programas de innovacién
etc.), dentro de los presupuestos establecidos por la Junta.

- La forma de trabajo es por departamentos que actian como silos, existiendo poca
comunicacion entre ellos.

- Dentro de las Instalaciones Deportivas, la Entidad establece el mismo modelo de
gestion pese a ofrecer distintos servicios. Respecto a las contrataciones de
proveedores, éstas se realizan de manera conjunta para todas las instalaciones para
asi ganar en eficacia.
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La Entidad dispone de una Subdireccién de Promocidn Deportiva donde se consolidan
cuatro tipos de funciones, vinculadas a la promocién del destino turistico Andalucia
como destino de turismo deportivo al tratarse de un tipo de turismo que
desestacionaliza y diversifica respecto al tradicional tipo de turismo “sol y playa” y
otras mds relacionada con el fomento del deporte en la sociedad andaluza y
patrocinios deportivos que estan poco relacionadas con el objetivo de promocién
turistica .

Se ha analizado el Organismo IMDER de la Comunidad de Madrid, dado que las
competencias de IMDER se encontraban alineadas con las que en la actualidad
desarrolla en materia deportiva la Subdireccion de Instalaciones Deportivas y la de
Promocién Deportiva de la EPGTDA. IMDER fue extinguido en 2015, asumiendo las
competencias la Direccion General de Juventud y Deporte de la Comunidad de
Madrid.

N Grado de cumplimiento de los objetivos y seguimiento de la actividad

En cuanto al grado de cumplimiento de las tareas, la ejecucion de los expedientes y
los planes de accion son correctos en su globalidad, atendiendo a los resultados
satisfactorios de su actividad. No obstante, no se pueden cuantificar por separado ya
gue el éxito de una actividad o proceso concreto no se mide de forma empirica, sino
que se chequea de forma "personal" con los afectados.

Las acciones que forman parte del Plan Anual (expedientes) se comienzan a ejecutar
en algunas ocasiones sin asegurar cudles son los objetivos cuantitativos que se
espera obtener de ellos.

Tienen definidos un conjunto de objetivos estratégicos con sistemas de medicidn
tanto cuantitativos como cualitativos. Aun asi, no existen informes de seguimiento
de los objetivos e indicadores diferentes a los incluidos en las memorias exigidas por
los convenios de financiacién.

Se realiza un correcto seguimiento de cada una de las lineas de actividad gracias a la
existencia de un buen modelo organizativo. Las acciones tienen un responsable, y este
responsable tiene cierta autonomia para tomar decisiones y modificar o cancelar las
acciones en caso de que no estén funcionando. No obstante, dichas decisiones se
toman segun la experiencia del responsable, sin datos cuantitativos en que apoyarse.
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mediante el analisis del retorno en hoteles, vuelos, etc.

- Serealiza un andlisis del impacto que ha tenido el desarrollo de eventos deportivos
en cuanto a participantes, resultados y posterior crecimiento de visitantes en el
destino donde ha ocurrido.

- En el Hotel Escuela no se esta haciendo seguimiento del beneficio que se obtiene de
los titulados en sus formaciones una vez pasan al entorno laboral, solo mediante
palabra y de forma no oficial.

N Catdlogo y prestacion de servicios

- La Entidad aplica correctamente la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico y normativa interna en materia de compras y contratacién.

- La Empresa gestiona algunos inmuebles que no forman parte de los servicios que
ofrece, como ocurre con la Red de Villas.

- Asi mismo dentro de su catdlogo de servicios hay planes de fomento de la actividad
deportiva en la Sociedad Andaluza que no forma parte de los servicios de promocion
turistica propios de la Empresa, como son las Instalaciones Deportivas, las cuales
estan orientadas a la practica de deportes de alto rendimiento, deporte federado y
alto nivel.

- La Entidad mas parecida a nivel tamafio y facturacion es la Entidad Madrid Destino.
Madrid Destino tiene una facturacion de unos 70M€, pero cuenta con un 70% de
ingresos gracias a subvenciones; mientras que la EPGTDA dispone de unos ingresos
que superan los 50M€ con un 40% de ellos procedentes de subvenciones.

Ver Anexo Il para mayor detalle.

5.3 ANALISIS DE EFICIENCIA

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el
resultado de los mismos.

El analisis de la eficiencia que se ha llevado a cabo ha aportado evidencias sobre la relacién entre
objetivos y recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el
menor uso de los recursos disponibles.

Lote-13. Empresa Publica para la Gestidn del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. 32

I | 20/01/2021 17:43 PAGINA 32/79

VERIFICACION PECLABC995FB2E6C4FE2118C26E116 https://ws050.juntadeandalucia.es/ verificarFirma/
|II|||I|III|I|||III|III|I|II|I|IIII|I|III|I|II|III|II L e




En relacion con los escenarios analizados y en base a la propu
adoptada por el equipo de proyecto, los principales puntos
siguientes:
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Ausencia de identificacidn y control de factores externos
Fiabilidad de los sistemas de informacién, medidas de rendimiento y modos de
seguimiento en la ejecucion de la tarea, asi como efectividad de los procedimientos
seguidos para remediar las deficiencias detectadas.

Conocimiento del retorno a la Inversion de las iniciativas que promueve la Entidad.
Seguimiento periédico de los resultados del andlisis coste beneficio de los servicios
prestados.

Posible existencia de duplicidades, ociosidad, sobredimensionamiento en recursos, en el
desempeiio de tareas.

Lentitud en la ejecucion de la tarea con el posible incumplimiento de plazos legalmente
establecidos.

Posible generacién de costes externos.

Las tareas realizadas, considerando la informacién recibida por la Intervencion y los escenarios y
retos marcados y, con el fin de conocer la eficiencia de la Entidad han sido las siguientes:

N

N

Analisis de los servicios ofrece el EPGTDA y qué agentes de mercado o sociales se ven
beneficiados.

Analisis de la prestacion de los servicios, la imputacion de costes a cada uno de ellos y los
costes de los servicios ofrecidos. Estos costes se obtendran de las Cuentas Anuales
auditadas de los ultimos ejercicios.

Anadlisis de los beneficios que reportan la prestacién de servicios (Directos e indirectos).
Se han identificado los beneficios indirectos que cada servicio tiene (como la
industrializacion de una zona, los beneficios derivados de una subvencién para un area
concreta, etc.).

Analisis de tendencias (Benchmark) que contempla las siguientes tareas adicionales:

- Andlisis comparativo con otras administraciones/organismos similares del entorno
planteado desde una doble perspectiva:
o Eficiencia de los resultados del servicio y medicidn de indicadores.
o Eficiencia, desde una perspectiva del coste del servicio.

- Sobredimensionamiento/infrautilizacion de recursos, falta o inadecuacion de estos.
- Evaluacion de la calidad de la actividad.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a
continuacidén en las siguientes categorias:

A
A
A

Generacion de ingresos
Analisis de coste de actividad
Organizacion y recursos
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N Generacion de ingresos 8

No se realiza un analisis de coste / beneficio por cada uno de los planes que se lanzan,
sino que es la propia experiencia de la Direccién quien seifiala los proyectos o
expedientes con mayor garantia de éxito.

La mayor parte de la financiacion viene de la Junta de Andalucia, y no existe ningun
método que permita a la Entidad ser autosuficiente.

A nivel rentabilidad, la Entidad tiene el mismo nimero de ingresos que de gastos, por
lo que no genera ningln beneficio. Esto es igual en el resto de las entidades excepto
en Promotur Turismo Canarias, que se encuentra en pérdidas.

N Andlisis de costes de actividad

La Entidad tiene un coste por empleado (159.162,70€ en 2019); similar que el resto
de las entidades (Agencia de Turisme Valenciana o Melid). Por el contrario, la entidad
de Promotur Turismo Canarias cuenta con un coste por empleado tres veces superior
gue las mencionadas anteriormente (524.800,50€ en 2019).

El gasto de personal constituye el 26 % de los gastos totales, valor alineado con otras
entidades similares como Madrid Destino o Melia (que tienen un 30 %).

La EPGTDA es la Entidad que mayor porcentaje de gasto destina a servicios exteriores
(54 %) frente al 33 % de Madrid Destino; el 39 % de la Agencia de Turisme Valenciana
y el 2 % de Promotur Turismo.

La Entidad es responsable de las finanzas de la Red De Villas y la gestion de las
Instalaciones Deportivas, aunque dichos establecimientos no contribuyen a la
realizacion de los objetivos de la promocidn turistica de la Entidad. Asi mismo se han
localizado plazas de aparcamiento propiedad de la Entidad cuyo alineamiento a los
objetivos de la Empresa, asi como el retorno econdmico que conllevan, debe
analizarse.

N Organizacion y recursos:

No existe un plan para asegurar que las capacidades y roles necesarios para cumplir
con los objetivos de la Empresa estdn identificados, si estan cubiertos con el personal
actual y cudles han de fomentarse o entrenarse.

La Entidad cuenta con 331 trabajadores para 2019, de los cuales 73 son trabajadores
pertenecientes a la Subdireccién de Instalaciones Deportivas (personal laboral) y 4
trabajadores pertenecen a la Subdireccién de Promocién Deportiva. El resto de los
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transversales para distintas areas como recursos humanos, informatica, financiero

etc.

Existe un mecanismo de formacion paralos empleados en funcion de las capacidades
necesarias pero tales necesidades las sefiala el supervisor directo del empleado, sin
alineamiento a estrategia corporativa, y después no se hace seguimiento sobre el
beneficio adquirido por tal formacion.

En la actualidad la Entidad se organiza en un total de 5 direcciones, las cuales
desarrollan su actividad en los siguientes ambitos: Econédmico-financiero y Red de
villas, Contratacién y Recursos Humanos, Servicios Generales, Promocion y Andalucia
LAB. Estas direcciones cuentan con una baja integracion y comunicacién entre las
mismas.

El 4% de la plantilla corresponde a puestos directivos, valor alineado con otras
entidades como Melid o Promotur Turismo Canarias.

La redaccion de los nuevos procesos y su establecimiento no se ha llevado a cabo y se
siguen trabajando con procesos poco documentados y mediante silos.

La EPGTDA dispone de un modelo basado en datos histéricos y de fuentes externas
para conocer lo que ha ocurrido en el sector y en las actividades de la propia entidad.
Aunque sea un modelo bastante avanzado donde se utilizan fuentes de datos internas
y externas, se podria incorporar otra informacién transaccional fijandose en los
modelos de inteligencia artificial que incorporan algunas empresas espafolas del
sector turistico como Melia:

o Utilizacidn de Big Data para conocer el impacto real de todas sus campaiias a lo
largo del viaje del turista, asi como disponer de informacién relevante del cliente
en tiempo real y personalizar la experiencia.

e Utilizacion de sistemas de Revenue Management para la gestidon de los ingresos y
adaptacion a las necesidades de los diferentes mercados.

@ Laeleccién de un canal telefénico como canal estratégico y la incorporacién de un
asistente virtual facilitan la interaccidon con el cliente mejorando la eficiencia,
agilidad y rentabilidad del servicio.

No se estd volcando ningun tipo de informacidon del ERP al Big Data.
No se esta haciendo analitica predictiva, sino solo descriptiva. Hay un equipo que

posteriormente lleva a cabo el razonamiento de lo que esta ocurriendo de forma
manual.
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No se estd llevando a cabo una gestion de riesgos, a pesar de que existe una plantilla
definida para tal efecto. En consecuencia, tampoco se establecen planes de
contingencia ni de mitigacion de manera anticipada, estableciendo un procedimiento
reactivo.

No hay un modelo de atribucidon que cubra mas de un eslabdn en la cadena y que
permita conocer a quién se asigna el mérito del viaje conforme a la realidad, sino que
se asigna siempre a la Ultima interaccion.

No se estan utilizando datos de informaciéon de movilidad urbana basados en
antenas de telefonia para conocer por mapas de calor las visitas de los turistas por
las distintas zonas de Andalucia y poder generar informacion relevante sobre el éxito
de las actuaciones. Por ejemplo, el caso de LUCA, donde una entidad privada pone a
disposicion de empresa publicas datos de antenas telefdonicas para conocer el
comportamiento de los turistas en un determinado destino (https://luca-
d3.com/industries/innovation-tourism).

La comunicacién a las PYMES no es del todo efectiva, y la informacidn sobre eventos
y servicios de la Empresa no llega por igual a todos los Empresarios. De esta forma, se
ha detectado por parte de la Empresa que es un determinado grupo de Empresarios
los que tipicamente acuden a un determinado evento, bloqueando la difusién de este
evento al resto de empresarios.

Existe una alta manualidad en la ejecucion de tareas administrativas que podrian
automatizarse. Se ha comenzado con algunas funciones, pero hay margen de mejora.

No se esta utilizando la informacion de éxito o fracaso de las actividades anteriores
para conocer si compensa o no compensa llevar a cabo una accién futura.

Los empresarios que contratan alumnos de la escuela no llegan a retroalimentar a la
escuela de manera oficial sobre su rendimiento.

11l para mayor detalle.

5.4 ANALISIS DE ECONOMIA

El andlisis de esta drea en el EPGTDA ha permitido identificar la posibilidad de reducir los costes
de los recursos utilizados para desarrollar una actividad asegurando un nivel de calidad

apropiado.
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En relacidon con los potenciales escenarios analizados y en bas
Andalucia adoptada por el equipo de proyecto, los principales
siguientes:
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Coste de la actividad, producto o servicio del EPGTDA.
Valorar la llevanza de una contabilidad analitica (por proyectos) o de costes.
Identificacion de recursos innecesarios para la consecucién de resultados.

Obtencidn de recursos a un menor costes.

Analisis de los procedimientos de aprovisionamientos, sistemas de gestion utilizados y
sistemas de control que apliquen.

Andlisis de si el procedimiento de adquisicion de recursos garantiza la adquisicién de
acuerdo con el principio de mejor relaciéon calidad precio.

Ademas, se ha realizado un ejercicio de entendimiento de la estructura de costes por actividad
del EPGTDA, apoyado en el estudio y tratamiento de su contabilidad de costes o analitica,
siguiendo un horizonte temporal acordado con la Intervencién General.

Las tareas realizadas, considerando la informacién recibida por la Intervencion y los escenarios y
retos marcados y, con el fin de conocer la situacién econdmica de la Entidad han sido las
siguientes:

N

Analisis de la estructura de costes del EPGTDA:

- ldentificacidon de las partidas contables que recogen los importes mas relevantes,
determinando los costes estructurales (es decir aquellos que no estan directamente
relacionados con el negocio principal del EPGTDA y cuya reduccién implicaria un
efecto multiplicador sobre los resultados del EPGTDA, sin que repercuta en sus
estandares de calidad). Ademads, se ha tipificado en la medida en la que se ha podido
realizar los costes en diferentes areas: Recursos humanos, Gestidn de activos y
servicios, Gastos de Sistemas y tecnologias, Gastos de gestiones financieras y fiscales.

- Andlisis de la contabilidad de costes y/o los escandallos, determinando el coste de los
servicios prestados en el horizonte temporal que se fije.

- Revisidn analitica de costes para identificar situaciones excepcionales que pudieran
haberse dado en el horizonte temporal que se ha fijado.

- ldentificacién de los procedimientos que mayores costes directos requieren, y
priorizacion en la ejecucidon del andlisis en detalle.

N Analisis de comparativo (Benchmark) con otras administraciones/organismos similares.
N Pruebas de funcionamiento de los sistemas de control, mediante la identificacion de
posibles areas de mejora o cuellos de botella en el area de compras y contratacion.
N Cuantificacidn del coste econédmico de cada area:
- Andlisis de la taxonomia de costes atendiendo a distintos criterios (destino de la
imputacién —costes del producto o del periodo-, la facilidad de la imputacién — costes
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la contabilidad analitica del EPGTDA —costes histdricos\b estandares-).

N Busqueda de modos de reduccion de costes con terceros o con la organizacion, mediante
la identificacidn de los recursos innecesarios para la consecucion de resultados.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a
continuacién en las siguientes categorias:

N Analisis econdmico - financiero
N Gestion econdmico - financiera

Dichos hallazgos tendran sus conclusiones en los siguientes apartados ademads de las
correspondientes recomendaciones.

N Analisis econdmico-financiero

- La Empresa tiene una ratio de liquidez (1,55) por encima de uno, es decir, dispone de
suficiente activo para hacer frente a sus deudas. El resto de las entidades (excepto la
agencia de Turisme Valenciana) tienen un problema de liquidez.

- LaEPGTDAtiene unratio de solvencia alto (11,3) por lo que hay recursos para atender
los pagos de los acreedores, pero pueden disponer de activos improductivos.

- Es importante tener en cuenta la interpretacién de ambos ratios de liquidez y
solvencia, los cuales nos facilitaran una vision completa de que la Empresa cuenta con
activos o partes de activos improductivos.

- Tiene un nivel de endeudamiento inferior al 2% lo que demuestra su salud financiera.
(La financiacién proviene fundamentalmente de subvenciones de la Junta, por lo que
con la ausencia de éstas la Empresa no seria sostenible por si sola y tendria un nivel
de endeudamiento bastante mayor). Este valor de endeudamiento se encuentra
alineado con el resto de entidades (Madrid Destino y Promotur Turismo Canarias).

N  Gestion econdmico-financiera

- La EPGTDA cuenta con un menor gasto medio por proveedor (18.406,90 €). Este
indicador es el mas bajo al compararse con el resto de entidades del estudio de
mercado realizado, porque la Entidad cuenta con mas de 2.000 proveedores
identificados, donde la mayoria de los gastos corresponden a contratos menores. En
cuanto al resto de entidades pese a tener menor gasto en proveedores, cuentan
también con menor nimero de proveedores (menor de 50), a excepcion de Melia.

Ver Anexo IV para mayor detalle.
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A JUNTA DE ANDALUCIA

6 ANALISIS DE LAS ALEGACIONES AL INFORME PR %?ﬁ’ﬁi%“mz“l 20/01/2021

'%morn:u

—HORA
A continuacion, se valoran las alegaciones al informe provisiona <:tuadas por la Empresa el jg43:04

de diciembre de 2020.

=g

EPGTDA

M Correccidn
[]Sustitucion RESOLUCION
(] Eliminacidn

TIPO DE
ALEGACION

M Aceptacion
[]Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 1

Apartado del Informe

1.1.Breve descripcion de la Entidad
Alegacion

Las cifras del Presupuesto de Explotacion y de Capital publicadas en BOJA para las
anualidades 2019 y 2020 incluidas en el presente apartado no son correctas, siendo las
siguientes las cifras de la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de

Andalucia, S.A.
2019 2020
Presupuesto de Explotacion 55.019.287 57.528.945
Presupuestode Capital 540.000 318.529
Presupuesto Total 55.561.306 57.849.494

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se modifica el contenido del informe.

EPGTDA

M Correccidon
[ Sustitucién RESOLUCION
(] Eliminacidn

M Aceptacién
(] Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD -2

Apartado del Informe

1.2.2 Conclusiones y recomendaciones de Eficacia
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A JUNTA DE ANDALUCIA

Junta de Andalucia

YMmom=o

La entidad dispone de unos ingresos de 48,2 millones de Eurps; de’fos 2a3le52] 88%

20/01/2021

son obtenidos mediante subvenciones, siendo el 99% de ellas pﬁodﬁ@:ttei&eﬂédhnta
de Andalucia. El resto de los ingresos provienen a través de ingresos y otros de gestion
corriente (inferior al 1% del total) y Transferencias de Finaniiat:i on, que integran el

HORA
17:43:04

61% de los ingresos de la entidad.
Alegacion

Los ingresos de la empresa en el ejercicio 2019 ascendieron a 49.487.779 euros,
correspondiendo un 6,46% a ingresos propios y el resto a ingresos de la Junta de
Andalucia

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se actualiza el contenido del informe.

EPGTDA

Il Correccion
(] Sustitucién RESOLUCION
[ Eliminacién

[]Aceptacion
M Resolucidn

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD -3y 5

Apartado del Informe

1.2.2 Conclusiones y recomendaciones de Eficacia

Se ha identificado poca comunicacion interdepartamental, lo que puede ocasionar
problemas a corto plazo. Tampoco existen métodos de reporte fluido entre la entidad
y la Consejeria o Secretaria, todo ello motivado por una ausencia de gobierno del dato
financiero.

Alegacion

Periodicamente se realizan reuniones del Gabinete de Direccion (Gerente junto con
los directores de la Empresa), donde se hace balance de situacion y se establecen las
directrices para el funcionamiento de la Empresa. A su vez, a peticion de Consejeria, la
Gerencia, mantiene reuniones mensuales con el Viceconsejero, para analizar la
situacion de las actuaciones de la organizacion.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion ya que se ha detectado la existencia de silos entre los
distintos departamentos que perjudican el normal funcionamiento de los procesos. A
pesar de que se celebran reuniones periddicas, el dato es complicado de extraer y
cuadrar por lo que la comunicacion puede ser mas fluida de lo que es en la actualidad.
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A

Junta de Andalucia

JUNTA DE ANDALUCIA

EPGTDA

B Correccidn
[] Sustitucidn RESOLUCION
] Eliminacion

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 4

Apartado del Informe

1.2.2 Conclusiones y recomendaciones de Eficacia

No existe ninglin Plan de Negocio a largo plazo (mdas de un afio) mas alld de los planes
estratégicos de turismo que desarrolla la Secretaria General.

Alegacion

A modo de resumen, se indica cual es la estructura en materia de planificacion de la
SGTURY la EPGTDA:

¢ Plan General de Turismo Sostenible (Plan Marco de la Consejeria).

* Plan Estratégico de Marketing Turistico Horizonte 2020 (EPGTDA - 2017-2020).
* Planes de Accion anuales (EPGTDA).

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion. Aunque la entidad disponga de otros planes de accion, no
existen planes de negocio a largo plazo mas alla del Plan estratégico de Marketing
Turistico Horizonte 2020.

EPGTDA

Il Correccion
] Sustitucidn RESOLUCION

L] Eliminacidn

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 6

Apartado del Informe

1.2.2 Conclusiones y recomendaciones de Eficacia

Inexistencia de “métodos de reporte fluido entre la entidad, consejeria y secretaria...”

Alegacion

Lote-13. Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.
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LI Aceptacidn
M Resolucién
[ Aceptacién
M Resolucion
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A JUNTA DE ANDALUCIA

Junta de Andalucia

R
E
C
E
en

Estan programadas reuniones de coordinacion establecidas &ntrd3a%BRAtiRid 6244

20/01/2021

Consejeria a través de su Secretaria General para el Dep {SGDflegtrsendas
Direcciones Generales (DG) (concretamente todos los marteg glas 10'00h) donde se
abordan éstas y otras cuestiones relacionadas con la gestion deNas Subdirecciones de

HORA
17:43:04

PROMOCION DEPORTIVA e INSTALACIONES DEPORTIVAS de la Entidad. Ello sin
perjuicio de otras reuniones monograficas ad hoc, cuando son necesarias.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion ya que se ha detectado la existencia de silos entre los
distintos departamentos que perjudican el normal funcionamiento de los procesos. A
pesar de que se celebran reuniones periddicas, el dato es complicado de extraer y
cuadrar por lo que la comunicacion puede ser mas fluida de lo que es en la actualidad.

EPGTDA

Il Correccion
[] Sustitucion RESOLUCION
[ Eliminacidn

TIPO DE
ALEGACION

W Aceptacion
(] Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD -7y 8

Apartado del Informe

1.2.2 Conclusiones y recomendaciones de Eficacia

Se ha identificado que dentro de la propia Empresa hay tareas tan diversas como la
gestion de los activos de instalaciones deportivas, el desarrollo de actividades de
fomento de la practica del deporte que no estan alineados con el otro objetivo
principal de promocién y explotacion del destino turistico Andalucia, y si se
encontrarian alineadas con las funciones que desarrolla la Fundacién Andalucia
Olimpica y la Secretaria General de Deporte.

Alegacién

Dentro de la entidad coexisten en términos de igualdad, los objetivos de promocion
TURISTICA y los de promocién DEPORTIVA de Andalucia. Ademas, los Estatutos-FAO:
"la actuacion de la Fundacion se circunscribe a las personas fisicas o juridicas que
reunan las condiciones que, para cada actuacion, beca o ayuda determine el Patronato
de la Fundacion, en aras de fomentar la practica deportiva desde la edad escolar y su
continuidad a lo largo de toda la vida, el asociacionismo deportivo, la organizacion de
eventos deportivos, el deporte de rendimiento y el deporte olimpico siempre
atendiendo a los principios de la Carta Olimpica". Es decir, no atiende pues a grupos
de poblacién andaluza que NO participen del Movimiento Olimpico.

JUSTIFICACION

Lote-13. Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.

42

I | 20/01/202117:43 | pAciNA 42/79

VERFICACION | PECLABC995FB2E6C4FE2118C26E116 htips:/ /w5050 juntadeandalucia es/ verficarFirma/
T e e




A JUNTA DE ANDALUCIA

Junta de Andalucia R
E
C
E
Se acepta la alegacion y se modifica el informe matizando que| s Pbig#fdiRdpOparede | 20/01/2021
los objetivos tal y como estan definidos en sus estatutos, coi :@ gohddéecbgetivos HORA
17:43:04

que pudiera tener asignados una Direccion General com te en materia de
Deporte y podria tener mayor sentido desvincularlos de aquellés que son puramente

gestion turistica.

EPGTDA

M Correccidn
[] Sustitucidn RESOLUCION
[JEliminacion

M Aceptacion
[Resolucidn

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 9

Apartado del Informe

1.2.2 Conclusiones y recomendaciones de Eficacia

Recomendacion de explorar nuevos modelos de gestion de activos
deportivos...basados en modelos mixtos de colaboracion publico-privada

Alegacion

Esta formula de tratamiento de los Activos de Deporte que se recomiendan si que se
realizan desde la Entidad, basando en ellos su gestion de la Promocion Deportiva, toda
vez que supone el modo de relacion con los Agentes que integran el Sistema Deportivo
Andaluz y que quedan reflejados en los grupos de interés a los que afecta nuestro Plan
de Accion.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se actualiza el informe.

EPGTDA

[JCorreccidn
[] Sustitucién RESOLUCION
M Eliminacidn

TIPO DE
ALEGACION

M Aceptacidn
[ Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 10

Apartado del Informe

1.2.2 Conclusiones y recomendaciones de Eficacia

Analisis de las funciones realizadas con la gestion de instalaciones
deportivas...alineadas en la misma estrategia de la FAO.
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A : JUNTA DE ANDALUCIA

Junta de Andalucia

No figura esta competencia entre las enunciadas por la FAO den

R
E
C
E
Alegacién p |202199900587624 |
C
tir
0

20/01/2021
Registro Electronico HORA
ro|de su objeto social. 17:43:04

Se acepta la alegacion y se modifica el informe matizando que, no formando parte de
la FAO, estas prioridades podrian formar parte del cometido de una D.G. de
Instalaciones Deportivas.

EPGTDA

M Correccion
[]Sustitucion RESOLUCION
(] Eliminacidn

u Aceptacion
[] Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 11

Apartado del Informe

1.2.3 Conclusiones y recomendaciones de Eficiencia

La Entidad se compone de 5 Direcciones.
Alegacion

También existen otras 3 Subdirecciones de igual rango, categoria y responsabilidad
que las Direcciones que se citan, a saber: Promocién Deportiva, Instalaciones
Deportivas y Servicios Juridicos y Documentacion. La nomenclatura no significa una
diferencia en este caso, por ser la denominacion de origen de los responsables de
Areas en la extinta EP Deporte Andaluz, S.A.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se modifica el informe.

EPGTDA

LI Correccidn
[ Sustitucidn RESOLUCION
M Eliminacién

[] Aceptacion
M Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD — 12

Apartado del Informe

1.2.3 Conclusiones y recomendaciones de Eficiencia
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A : JUNTA DE ANDALUCIA

Junta de Andalucia

MmO m>X

En cuanto a la ejecucion de las tareas administrativas, la mayaria se2Fealfaay desfdrtfa | 20/01/2021

manual aumentando la carga de gestion de las acciones que Ile\%nlﬁeecbo,ﬁeétém el HORA

tiempo en desarrollarlas. 0 17:43:04
N

Alegacién

Si bien es mejorable la automatizacion de las tareas administrativas, las mismas se
desarrollan en el entorno del ERP Microsoft Dynamics Navision, donde se trabaja con
dato unico. Esta previsto que a comienzos del ejercicio 2021 se ponga en
funcionamiento la factura electrénica, de forma que el proceso manual de
introduccion de los datos en el ERP correspondiente a las facturas quede
automatizado.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion. Durante la auditoria operativa se ha tenido en cuenta la
situacion de la entidad en la anualidad de 2019.

EPGTDA

[JCorreccidn
M Sustitucion RESOLUCION
(] Eliminacién

u Aceptacion
[ Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 13

Apartado del Informe

3. Breve Descripcion de la Entidad
Alegacion

En lo referido a Deporte, la Entidad se relaciona con la totalidad de Agentes que
integran el Sistema Deportivo Andaluz (administraciones, entidades y personas fisicas
y juridicas que gestionan Deporte) y sus principales grupos de interés (Deporte para
Todos, Escolar, en Edad Escolar, Deporte Salud, de Rendimiento, Deporte Base,
Deporte Universitario, Deporte Espectaculo, Deporte para Grupos de Especial
Atencion, Deporte Local, Deporte Municipal.).

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se modifica el informe incorporando la informacion dada por
la Empresa.

EPGTDA
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A : JUNTA DE ANDALUCIA

Junta de Andalucia

B Correccidn

TIPO DE
ALEGACION

[ Sustitucion RESOLUCION
(] Eliminacién

2solucion

o LI 6 mz

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 14

20219.9,900587624| 20/01/2021
3 F';')tgfectrénico HORA
17:43:04

Apartado del Informe

5.1 Analisis de sistemas y procedimientos
Ejecucion del Consumidor-Marketing.
Alegacién

Existe una dinamica similar en la gestion de medios publicitarios (de hecho, se
planifican y gestionan de forma paralela) en lo que se refiere a Deporte.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se incluye en el informe que no solo se gestiona Turismo sino
también Deporte.

EPGTDA

B Correccidn
[ Sustitucién RESOLUCION

M Aceptacidn
[ Resolucién

TIPO DE

ALEGACION ,
[ Eliminacién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 15

Apartado del Informe

5.1 Analisis de sistemas y procedimientos

Planificacion a Corto Plazo. Generacion del Plan Anual de Actividades. Controles.
Alegacion

En PROMOCION DEPORTIVA, se valora la idoneidad de las acciones a programar y
planificar en términos de articulacion territorial y reparto entre diferentes
modalidades deportivas, que supongan atraccion de eventos e impactos turisticos-
deportivos.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se modifica el informe.

EPGTDA
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A JUNTA DE ANDALUCIA

Junta de Andalucia

(] Correccidn

TIPO DE
ALEGACION

[ Sustitucion RESOLUCION
M Eliminacién

2solucion

2 O-L'L'!J mOm>

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 16

Apartado del Informe

5.2 Analisis de eficacia

Uno de los principales objetivos de las IIDD...no esta orientado a los objetivos de
Turismo.

Alegacién

No obstante, si que estan en consonancia y perfectamente alineados con los objetivos
de Deporte fijados en el objeto social y estatutos de la Entidad.

Se acepta la alegacion y se modifica el informe.

20219.9,900587624| 20/01/2021
3 F&ﬁectrénico HORA
17:43:04

JUSTIFICACION

EPGTDA

[ JCorreccidn
M Sustitucion RESOLUCION
[ Eliminacién

M Aceptacidn
[ Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD — 17 y 18

Apartado del Informe

5.2 Analisis de eficacia

Promocion Deportiva donde se consolidan cuatro tipos de funciones, vinculadas a la
promocion del destino turistico Andalucia como destino de turismo deportivo al
tratarse de un tipo de turismo que desestacionaliza y diversifica respecto al tradicional
tipo de turismo “sol y playa” y otras mas relacionada con el fomento del deporte en la
sociedad andaluza y patrocinios deportivos que estan poco relacionadas con el
objetivo de promocion turistica.

Alegacién

Son 4 las funciones o ejes de actuacion de la Subdireccion de Promocién Deportiva: 1.-
ORGANIZACION DE EVENTOS. 2.- PROGRAMAS DE PROMOCION DEPORTIVA. 3.-
PATROCINIOS DEPORTIVOS. 4.- OTRAS ACTUACIONES. Efectivamente esta
directamente con la Promocion del Deporte, siendo éste también un objetivo nuclear
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A : JUNTA DE ANDALUCIA

Junta de Andalucia R
E
C
E
del objeto social de la Entidad. Ver Estatutos de la EPGTDA (Arss. (2049960387 4%ty | 20/01/2021
1)). C Registro Electrénico HORA
| 17:43:04

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se modifica el informe.

EPGTDA

[ Correccidn
[ Sustitucién RESOLUCION
M Eliminacién

TIPO DE
ALEGACION

[ Aceptacién
Resolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 19

Apartado del Informe

5.2 Analisis de eficacia

“no existen informes de seguimiento de objetivos e indicadores...”
Alegacion

Existe un informe de Medicién de Objetivos de PROMOCION DEPORTIVA y en
Instalaciones Deportivas.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion, ya que segun se indica, no existen informes adicionales a los
exigidos por las memorias.

EPGTDA

[J Correccidn
[JSustitucidn RESOLUCION
M Eliminacién

[ Aceptacién
M Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 20

Apartado del Informe

5.2 Analisis de eficacia

Hay planes de fomento de la actividad deportiva...que no forman parte de los servicios
de promocion turistica de la Empresa como son las instalaciones deportivas...”

Alegacién
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A : JUNTA DE ANDALUCIA

Junta de Andalucia

En todo caso si que forma parte del objeto social y Estatutos de

1C, 1E, 1G y 1)).

'—O?'I'IOI'H;U

JUSTIFICACION

EPRAISIPAPESYSA4 | 20/01/2021
Registro Electronico HORA
17:43:04

No se acepta la alegacion, si bien forma parte de los objetivos de la Entidad en términos
de Deporte, podria pertenecer a una D.G. de Deporte y desligar de los objetivos
propios de Turismo.

EPGTDA

[ Correccidn
[ Sustitucidn RESOLUCION
M Eliminacion

[ Aceptacion
M Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 21

Apartado del Informe

5.2 Analisis de eficacia

La Entidad es responsable... de la gestion de las Instalaciones Deportivas, aunque
dichos establecimientos no contribuyen a la realizacion de los objetivos de la
promocion turistica de la entidad.

Alegacion

La gestion de Instalaciones deportivas contribuye a la realizacion de los objetivos
contenidos en las letras b) y e) del objeto social reflejado en los estatutos.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion, ya que si bien estan relacionados con los objetivos de la
Entidad en materia de Deporte, esa gestion podria llevarse a cabo por una D.G.
competente en materia de Deporte y quedar desligada de los objetivos propios de
Turismo.

EPGTDA

B Correccidn
[ Sustitucidn RESOLUCION
[ Eliminacién

M Aceptacidn
[ Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 22

Apartado del Informe
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C
La Empresa dispone de algunos inmuebles que no forman parte dET58 3619766 I%f’ue 1;!2;/'(\)4
ofrece como ocurre con la Red de Villas. 3

Alegacién

Los inmuebles gestionados por la filial Red de Villas Turisticas, S.A. no forman parte de
esta empresa, mas alla de poseer el 100% del capital social de la misma, siendo el
propietario de los citados inmuebles |la Junta de Andalucia.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se modifica el informe aclarando esta cuestion.

EPGTDA

I Correccidn
[ Sustitucion RESOLUCION

M Aceptacidn
[ ] Resolucién

TIPO DE

ALEGACION ,
L] Eliminacién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 23

Apartado del Informe
5.3 Analisis de eficiencia

Organizacion y recursos: “La entidad cuenta con 331 trabajadores...4 pertenecen a la
Subdireccion de Promocion Deportiva. El resto de los empleados para llevar a cabo de
esta Subdireccion son subcontratados...”.

Alegacion

La referencia a 160-190 trabajadores subcontratados es erronea por cuanto se este
dato se refiere a Instalaciones Deportivas y no a Promocion Deportiva, donde no existe
la subcontratacion de servicios para el desarrollo ordinario de sus fines y funciones.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se procede a rectificar el informe.

EPGTDA

M Correccidn
[]Sustitucién RESOLUCION

O] Aceptacion
M Resolucién

TIPO DE
SHEEELL L Eliminacién
ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 24
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Procesos y Sistemas: “No existe un proceso de analisis retorno...previo al

lanzamiento de cualquier actividad o presencia en eventos”
Alegacién

Existe un criterio en cuanto a la utilidad /idoneidad de los eventos deportivos de
caracter ciclico, los cuales pretenden combatir el fenémeno de la desestacionalizacion
(que se produce también de forma ciclica) del Turismo de Sol y Playa en Andalucia.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion, ya que se refiere al analisis cuantitativo de retorno de la
inversion que se espera percibir de la celebracion del evento o actividad.

EPGTDA

I Correccidn
[]Sustitucidn RESOLUCION
(] Eliminacién

TIPO DE 0] Aceptacion

M Resolucion

ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 25

Apartado del Informe
6. Conclusiones

Sistemas: “teniendo en cuenta el soporte informatico y de aplicaciones que dispone la
entidad...”.

Alegacion

Se ha omitido que en la Subdireccion de Promocion Deportiva se esta ultimando la
activacion durante el presente ejercicio 2020 una PLATAFORMA DIGITAL DEL DEPORTE
denominada "Andalucia es Deporte”.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion. Durante la auditoria operativa se ha tenido en cuenta la
situacion de la entidad en la anualidad de 2019.

EPGTDA
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ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 26

HORA
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Apartado del Informe

6. Conclusiones

Sistemas: Planificacion Estratégica: “Los objetivos para el afio se fijan segun la
experiencia del afio anterior...”.

Alegacion

Existen en cuanto a PROMOCION DEPORTIVA, Objetivos de caracter CICLICO como es
el caso de los eventos deportivos de caracter transversal y singular, que pretenden la
dinamizacion econdmica, deportiva y turistica de un territorio en un periodo
determinado del afio.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se modifica el informe

EPGTDA

B Correccion
[ Sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacién

O] Aceptacion
M Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 27

Apartado del Informe

6. Conclusiones

El objetivo principal de la Subdireccion de Instalaciones Deportivas no esta orientado
a los objetivos principales de promocion del destino turistico Andalucia, ya que esta
dirigido fundamentalmente al mantenimiento y explotacion de Instalaciones
Deportivas.

Alegacién

El mantenimiento y explotacion de Instalaciones Deportivas esta comprendido en las
letras b) y e) del objeto social reflejado en los estatutos de la sociedad.

JUSTIFICACION
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EPGTDA

M Correccidn
[ Sustitucion RESOLUCION

TIPO DE
ALEGACION

M Aceptacidn

o, []Resolucién
U] Eliminacién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 28

Apartado del Informe
6. Conclusiones

Planificacion Estratégica: “Por su parte la Subdireccion de Promocion Deportiva
dispone de dos tipos principales de objetivos...”.

Alegacién

Los objetivos de la Subdireccion de Promocion Deportiva nos son dos, sino seis y estan
explicitados en el Plan de Accion del afio en curso.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se modifica el informe matizando que se refiere a dos tipos de
grupos de actividades principales mas que a tipos de objetivos

EPGTDA

I Correccidn
[ Sustitucidn RESOLUCION
(] Eliminacidn

[ Aceptacion
M Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 29

Apartado del Informe

Apartado 5.3. Actividad de la Entidad: “...Ias relacionadas con el fomento del deporte
de la ciudadania y el mantenimiento de las instalaciones deportivas estarian mas
alineadas con la Secretaria General para el Deporte y con la Fundacion Andalucia
Olimpica...”.
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No se acepta la alegacion, si bien forma parte de los objetivos de la Entidad en el
ambito del Deporte, podrian llevarse a cabo desde una D.G. competente en esta
materia y asi quedar desligado de los objetivos propios de Turismo.

EPGTDA

M Correccidn
[ ]Sustitucién RESOLUCION

L] Aceptacion
M Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

L Eliminacién
ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 30

Apartado del Informe
6. Conclusiones

Eficiencia. Organizacion y Recursos: “No se estan llevando a cabo gestion de riesgos...”.
Alegacion

En su defecto desde las Subdirecciones de Instalaciones Deportivas y Promocion
Deportiva, se realizan reuniones especificas, de caracter trimestral con los titulares y
promotores deportivos que tienen lugar en Andalucia, y en las instalaciones
gestionadas por la Entidad, para analizar estado de situacion, fechas, modificaciones a
realizar, impactos y otras cuestiones estratégicas.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion, al no existir una gestion de riesgos documentados y
comunicados, con plan de contingencia, probabilidad de que se materialice el riesgo y
el impacto en caso de que asi sea.

EPGTDA

[ ] Correccidn
[ Sustitucidn RESOLUCION
M Eliminacién

[ Aceptacion
Resolucion

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 31
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6. Recomendaciones
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Planteamiento Estratégico: “En cuanto a la Subdireccién de Indtalaciones Deportivas

HORA
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se propone trasladarlo a la Direccion General...y evitar asi la duplicidad de acciones
con organismos como...la Fundacion Andalucia Olimpica...”.

Alegacion

No se recoge esa competencia en el objeto fundacional de la Fundacion Andalucia
Olimpica, como es el caso de la gestion de instalaciones deportivas adscritas a la
Entidad EPGTDA.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion, al existir competencias como el fomento del deporte en la
Sociedad Andaluza que si forman parte de los objetivos de la FAO y estan duplicadas.

EPGTDA

B Correccion
[ Sustitucién RESOLUCION
(] Eliminacidn

TIPO  DE [J Aceptacién

Resolucion

ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 32

Apartado del Informe
6. Recomendaciones

Apartado 5.3. Actividad de la Entidad: 22.: “Analizar las funciones de la Direccion de
Promocion Deportiva...realojar las funciones de fomento y promocion de la practica
deportiva en la D.G. de Promocion Deportiva, Habitos Saludables y Tejido Deportivo...y
analizar la posibilidad de que dichas funciones se consoliden dentro del Instituto
Andaluz del Deporte (IAD)...".

Alegacion

Las competencias y funciones del IAD se refieren a la Formacion, Documentacion,
Investigacion e Innovacion del Sistema Deportivo Andaluz y sus agentes, no
coincidiendo pues, con la Direccion de Promocion Deportiva. Tal como aparece en su
propia pagina web:

“Las competencias del IAD abarcan diferentes areas: titulaciones nauticas, ensefianzas
de técnicos deportivos (EDRE), formacion continua, investigacion e innovacion
deportiva y formaciones oficiales federativas en periodo transitorio, ademas de la
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feridas a los Valores

%O

lgual ocurre con la FAO, cuyas funciones y competencias estan

del Olimpismo y el Deporte Olimpico y Paralimpico.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion ya que se considera que la D.G de Promocion Deportiva es
el Centro Directivo donde mejor encaja la competencia descrita y por ende se propone
de esta manera, sin descuidar las competencias y funciones ya desempefiadas por la
misma.

EPGTDA

B Correccidn
[]Sustitucidn RESOLUCION

u Aceptacion
[ ] Resolucién

TIPO DE

SR B L Eliminacién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 33

Apartado del Informe
6. Recomendaciones

Apartado 5.3. Generacion de Ingresos. 31: Aumento de la inversion privada. Aumentar
la financiacion privada en las tareas de la EPGTDA....

Alegacion

Esta posibilidad se ha explorado desde 2010 hasta la fecha a mediante la activacion del
“Programa PATROCINA”, mediante el cual se promueve la atraccion de entidades
privadas y firmas comerciales, hacia los activos de Deporte (eventos, programas,
competiciones e instalaciones deportivas). Los resultados han sido en todo caso
relacionados siempre con el Patrocinio "en especie" aplicado a determinados eventos.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se modifica el informe.

EPGTDA

I Correccidn
[ Sustitucién RESOLUCION
(] Eliminacién

M Aceptacién
[ Resolucién

TIPO DE

ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD - 34
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de los datos.
Alegacién

Este tipo de arquitectura ya esta implementada en el proyecto de BigData,
practicamente con los mismos sistemas, pero no se puede implementar la solucion de
Azure propuesta, por la politica de gobierno de los sistemas de la Junta de Andalucia.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se modifica el informe aclarando que la solucién en Azure se
proponia como un ejemplo de tipo de arquitectura donde se podria desarrollar la
analitica avanzada pero no se exige que sea en concreto Azure.

EPGTDA

B Correccidn
[ Sustitucidn RESOLUCION

TIPO DE
ALEGACION

[ Aceptacion
(] Eliminacidn Resolucion
ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD — 35

Apartado del Informe
6. Recomendaciones

Empleo del dato para conocer los mercados emisores y receptores y beneficios
relacionados

Alegacion

Se propone la implantacion de un sistema de BigData que permita analizar el mercado
y este sistema ya esta implantado y la empresa se apoya en el para la toma de
decisiones que se propone en el informe, ademas de que el equipo de SAETA también
ha realizado y sigue realizando con las nuevas herramientas de BigData los mapas de
calor propuestos y de hecho en el plan 20-20 ya se definieron matrices de idoneidad.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion, ya que se propone emplear el dato como base para que el
conocimiento de los mercados emisores y receptores, asi como los beneficios
asociados vengan dados por la propia herramienta mediante el uso de analitica
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Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, quea|continuacion se presen
estan justificadas en base a la documentacién soporte y papelés de trabajo obtenidos ¢
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consecuencia de la ejecucién material de la auditoria realizada. En particular, dicho soporte
documental contiene evidencia suficiente y adecuada, derivada de la aplicacién y evaluacién de
los procedimientos de auditoria debidamente planificados, para la emisidon de recomendaciones
razonables. El Informe Definitivo junto con el resto de documentos y resultados de los trabajos
realizados seran puestos a disposicion de la Intervencién General de la Junta de Andalucia.

Las citadas

conclusiones se presentan agrupadas por area de analisis (sistemas y/o

procedimientos, eficacia, eficiencia y economia) y debidamente referenciadas a los distintos
apartados del presente Informe.

Adicionalmente, se aplican dos criterios objetivos para la presentacién, a modo de sintesis, de
las recomendaciones y/o propuestas de mejora:

N Dificultad para su implantacion: Se distingue entre aquellas medidas facilmente
implantables o "quick wins" y aquellas otras para las que se hace necesario concretar la
intervencién de terceros y evaluar el coste de su implantacién.

N Prioridad de implantacion: se dard preferencia en su aplicacién a aquellas medidas que se
traduzcan en una obtencidon de beneficios por parte de la Entidad, ya incidan en una
reduccidn de su estructura de costes o bien en una explotacién de otras oportunidades o
vias alternativas de obtencidn de ingresos.

Las principales conclusiones que deben destacarse de la EPGTDA son las siguientes:

N Procesos y sistemas

- Procesos. Revisando los procesos actuales y sus mecanismos de control, podemos
concluir que:

[u]

En los ultimos afios en la Entidad se han definido procesos, pero en la actualidad
hay un proceso de redefinicién de estos que es necesario concluir.

No estd definida una relacién completa de procesos, procedimientos y controles
necesarios para asegurar un modelo de calidad y con unos riesgos controlados.
En la actualidad el modelo operativo de la Entidad funciona mediante silos, en el
gue muchos procesos se ven parados esperando a que un responsable de otra
Direccién dé via libre al siguiente paso; no hay procesos establecidos que permitan
actuar de forma fluida.

A nivel organizativo existe un reparto establecido de responsabilidades entre las
distintas Direcciones, pero no esta documentado.

No existe un proceso de analisis del retorno de cada expediente. Asi mismo no se
ha localizado un andlisis de coste-beneficio previo al lanzamiento de cualquier
actividad o presencia en eventos.
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Sistemas. Teniendo en cuenta el soporte informatico y%le aplicaciones que dispone la
Entidad, podemos concluir que:

[u]

Dispone de ERP que permite gestionar de forma electrénica la mayor parte de la
carga transaccional de la Entidad.

El grado de automatizacién de las tareas administrativas es bajo, provocando una
elevada carga de tareas manuales y burocraticas.

Se ha empezado a utilizar recursos tecnoldgicos para medir la trazabilidad en el
éxito de campanias publicitaria online, pero dicho nivel de atribucidn es muy poco
sofisticado.

No existe un CRM o sistema de gestidn de los contactos con clientes que permita
generar campafias personalizadas o conocer el rendimiento de cada uno de los
clientes de la Entidad.

En el caso de la gestidn de Instalaciones Deportivas, se ha ejecutado un piloto de
digitalizacion del acceso a dichas instalaciones, en La Cartuja, lo que se extendera
al resto de instalaciones si el resultado es positivo.

La Entidad dispone de una arquitectura de Big Data en la que se estan ingestando
datos de terceros y se estd realizando analitica descriptiva con el propdsito de
conocer el estado de cada uno de los destinos de Andalucia.

La arquitectura y desarrollo de la herramienta Big Data es correcta y atiende a las
buenas practicas del mercado en tecnologia, aunque permite una evolucién desde
el punto de vista funcional y de explotacién del dato.

No se estd llevando a cabo analitica avanzada o predictiva. Los resultados que
aporta el Big Data son después analizados por el personal de la Entidad.

En la herramienta de Big Data no se estan integrando datos operativos de la
Entidad, tales como resultados financieros, de recursos humanos o del estado de
las actividades, por lo que no se puede tener una visién 360 grados de la Entidad
en la herramienta.

La Entidad tiene el potencial de ser un tipo de Organizaciéon “Data-Driven”, es
decir, que todas sus decisiones se toman atendiendo a los datos que genera la
Entidad y a los datos de su entorno. El motivo de este potencial es la cantidad de
datos del histérico de las actuaciones y actividades que la Empresa tiene y el
enorme volumen de datos que la industria turistica genera y que podria
aprovecharse por la EPGTDA.

Por el momento, se han establecido los primeros pasos en este camino, que es
construir un Big Data donde se analiza de forma descriptiva lo que ocurre en el
turismo de la region:

v De qué se habla en redes sociales sobre un destino concreto, local o regional.
Anilisis sentimental de estos comentarios.

v Conocimiento sobre el origen (aeropuertos, paises, compafiias de entrada) de
los visitantes a un destino concreto, empleando datos de Aena.
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turismo residencial y otro tipo de alojamientoscliu'ﬁegietjs.Electrénico HORA
17:43:04
Sin embargo, en el Big Data no se estan incluyerﬁic fuentes de datos internas

como el ERP, Datos financieros, de compras, etc—nl se estd haciendo analitica
predictiva sobre los datos ya disponibles.

N Eficacia

- Planificacién estratégica

©  Los objetivos para el afio se fijan segln la experiencia del afio anterior y las
expectativas de los préximos afios. Todos ellos estan recogidos en el Plan Anual
de Accidén. Para este Plan se tienen en cuenta estadisticas y datos recogidos de
distintas herramientas. Existen en cuanto a promocién deportiva, objetivos de
caracter ciclico como es el caso de los eventos deportivos de caracter transversal
y singular, que pretenden la dinamizaciéon econdmica, deportiva y turistica de un
territorio en un periodo determinado del afio.

@ Ausencia de un plan de negocio a largo plazo mas alla de los objetivos principales
que conforman la Entidad.

o El objetivo principal de la Subdireccién de Instalaciones Deportivas no estd
orientado a los objetivos principales de promocién del destino turistico Andalucia,
ya que esta dirigido fundamentalmente al mantenimiento y explotacion de
instalaciones deportivas.

@ Por su parte la Subdireccién de Promocién Deportiva es responsable de dos tipos
de grupos de actividades. Por un lado, actividades relacionadas con llevar estas
instalaciones a la Sociedad Andaluza de cara al fomento de la practica del deporte,
ademas del deporte de alto nivel, deporte federado y de alto rendimiento. Por
otro lado, actividades relacionadas con la promocion del destino turistico
deportivo Andalucia, en cuanto a la celebracion de eventos deportivos de alto
nivel y la atraccion de visitantes relacionados con este tipo de eventos deportivos.

- Actividad de |la Entidad

@ Las actividades desarrolladas por la Entidad son coherentes con los objetivos y la
misidon de esta, si bien, las relacionadas con el fomento del deporte en la
ciudadania y el mantenimiento de instalaciones deportivas, estarian mas
alineadas con las actividades desarrolladas por Secretaria de Deporte y las
funciones de la Fundacion Andalucia Olimpica.

o Autonomia propia de gestidon en el desempeno de sus funciones dentro de los
presupuestos establecidos por la Junta.

@ Pocacomunicacién interdepartamental lo que puede ocasionar problemas a corto
plazo.

@ No existe un medio de reporte fluido entre la Entidad y la Consejeria o Secretaria,
todo ello motivado por una ausencia de gobierno del dato financiero.

- Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de actividad
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s Atendiendo a los resultados satisfactorios de las actividddE39600bhehdyd uRKeA021

grado de cumplimiento de tareas, aunque el seguirﬁidREtg)’&ﬂm Bisctiistitas se realizdORA
de forma extraoficial mediante encuentros persongles y conversaciones privz des43:04
con los afectados, sobre las cuales no se toma registro.

@ El modelo organizativo permite un correcto seguimiento de cada una de las lineas
de actividad.

o No realizan comparativas ya que no cuentan con planes a largo plazo ni se
almacenan todos los resultados anuales por expediente de forma estructurada.

- Catdlogo y prestacion de servicios

o La Entidad dispone de unos ingresos de 50M€ en los cuales el 40% los obtienen
mediante subvenciones, la mayor parte proviene de la Junta de Andalucia.

© La Entidad ofrece sus servicios a lo largo de todo el viaje del turista, desde la
originacion del negocio en los paises emisores, pasando por la estancia y la
atencion al viajero durante su visita y posteriormente permitiendo generar
repeticidon y generacién de fidelizacion tras las visitas.

@ Hay servicios de los cuales la Entidad se hace propietaria financieramente como
la Red de Villas y otros bienes inmuebles cuyo retorno es negativo y no obtienen
rentabilidad alguna. En cuanto a la Subdireccién de Instalaciones Deportivas, las 5
instalaciones a disposicién cuentan con una rentabilidad positiva, donde Ia
Entidad realiza la gestion de la operativa de las mismas.

@ En el caso de la Promocidn Deportiva, podemos dividir las actuaciones en aquellas
alineadas con la estrategia de desestacionalizacion turistica del segmento “sol y
playa” y otras mds alineadas con la dinamizacion de las instalaciones deportivas y
el fomento del deporte en la Sociedad.

N Eficiencia

- Generacién de ingresos

o La Direccidn es la que asigna los proyectos o expedientes a abordar durante el afo
segun su garantia de éxito, por lo que no se realiza ningln analisis de los planes.

@ No existe método que permita a la Entidad ser autosuficiente. La Empresa no
genera ningun beneficio, ya que sus ingresos igualan a los gastos.

- Andlisis de coste de actividad

@ Si tenemos en cuenta el total de costes de la Empresa, cuenta con un coste por
empleado (159.162€ en 2019) similar que el resto de las entidades analizadas a
excepcion de Promotur Turismo Canarias cuyos costes por empleado triplican los
de la EPGTDA.

o De la totalidad de los gastos de la Entidad el 26% corresponden al gasto de
personal.

- Organizacién y recursos

@ No hay control sobre las capacidades de recursos humanos que necesita la
Empresa y cuales son los roles y capacidades disponibles en la actualidad.
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Se establecen formaciones de los empleados en
no se lleva a cabo un seguimiento de las mismas
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C  Registro Electrénico
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La Entidad esta conformada por 5 direcciones con béja integracién y comunicaci 5(43:04

entre si, las cuales desarrollan sus actividades en dist|ntos ambitos. El porcentaje

de puestos directivos en la Entidad alcanza el 4% de la plantilla.

Se dispone de un modelo basado en ciertos datos estadisticos e histéricos para
conocer lo sucedido en el sector y en las actividades de la propia entidad.

No se estd llevando a cabo gestion de riesgos ni planes de mitigacidn, a pesar de
que existe una plantilla definida para tal efecto.

Existe un porcentaje de duplicidad de funciones entre aquellas relacionadas con
el fomento de la practica deportiva en la sociedad y las que desarrolla la Fundacién
Andalucia Olimpica a este fin, no generdndose sinergias entre ambas entidades.
La atencion a proveedores se realiza de forma manual o por teléfono, sin existir
un procedimiento concreto.

Alta manualidad en la ejecucion de las tareas administrativas.

No se utiliza la informacién de movilidad para conocer mediante mapas de calor
las visitas recibidas o generar informacion sobre el éxito de las actuaciones.

N Economia

- Analisis econdmico — financiero

a

[u]

Cuenta con las ratios financieras mas saludables de las entidades analizadas en la
comparativa.

La Entidad tiene una buena ratio de liquidez, una alta solvencia y un nivel bajo de
endeudamiento.

- Gestion econdmica — financiera

=]

El contar con gran nimero de proveedores y la mayoria de ellos corresponderse
con contratos menores, hace que su gasto medio sea bajo.

La Entidad no es autosuficiente y es dependiente de las subvenciones recibidas, si
bien de su actividad se benefician econdmicamente empresarios de Andalucia o
gue tienen sus negocios en Andalucia.

A continuacién, en base a las conclusiones anteriores, establecemos un conjunto de
recomendaciones y posibilidades de mejora:

N Procesos y sistemas

- Procesos.

a

1. Elaborar y documentar el mapa de procesos redefinidos. Como
recomendacién general se propone la elaboracién y puesta en marcha de un mapa
de procesos operativos que permita que toda la Entidad conozca cuales son los
pasos que se deben dar y qué personas de qué dreas o Direcciones deben
contribuir a dichos pasos para alcanzar los objetivos. De esta forma se reducira el
tiempo de puesta en marcha de actividades.
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2. Establecer mecanismos de control de los proéesc¥)2E9D0RaB40dé |pr5Q&U52021

debe de tener unos mecanismos de seguimiento § egigritefiot @ecaontrol |queORA
permitan verificar que se cumple con los esténca@e de calidad de los servi¢ieg;43:04

alineado a la estrategia, la propuesta de valor y la ¢perativa.

3. Establecer un mecanismo de gestidn y mitigacion de riesgos. Se recomiendala
elaboracién de un mecanismo y comité de identificacion de riesgos y de
establecimiento de planes de mitigacion o de contingencia a los mismos.

4. Establecer objetivos estratégicos a largo plazo. Se recomienda elaborar un
proceso de establecimiento de objetivos estratégicos a largo plazo. En dicho
proceso, apalancado en el dato, se hara seguimiento de qué iniciativas dentro de
los planes anuales contribuyen a la consecucion de dichos objetivos estratégicos
y en qué medida.

5. Elaboracion de estrategias comunes para las instalaciones. Para la
Subdireccidén de Instalaciones Deportivas, se plantea el fomento de una estrategia
comun que genere mayor agilidad en la contratacion para la gestion de las
instalaciones deportivas.

6. Establecer un procedimiento de andlisis coste/beneficio. Se recomienda
establecer un procedimiento de analisis de coste/beneficio para cada iniciativa
que se va a elaborar. Este analisis estara basado en experiencias previas y/o
simulaciones mediante el uso de la herramienta de Big Data y dard visibilidad
sobre el potencial de retorno de cada actividad.

7. Analizar la disponibilidad de capacidad actual. Hay que asegurar que se
dispone de los recursos y roles necesarios para la consecucion de los objetivos
estratégicos de la Entidad. Se recomienda realizar un analisis sobre la
disponibilidad de las capacidades necesarias para los objetivos estratégicos y
llevar a cabo la definicion del modelo operativo necesario. Adicionalmente, se
debe analizar las capacidades y roles existentes en la actualidad en la Entidad y
seleccionar qué necesidades de entrenamiento y formacidn hay que desarrollar
para poder cubrir las necesidades futuras.

8. Identificar procesos a automatizar. Una vez redefinidos y establecidos los
procesos del modelo operativo para la Entidad, analizar cudles de ellos son
susceptibles de ser automatizados. Valorar el coste de automatizacion y de su
mantenimiento y el potencial de ahorro en carga de trabajo y desarrollar aquellas
automatizaciones que cuyo retorno estimado sea positivo.

9. Generar una estrategia completa de gestion y gobierno del dato. Se
recomienda desarrollar una estrategia de explotacidn del dato, arropada por un
proceso de gobierno del dato, donde se establezcan mecanismos para:

v Generar una estrategia de datos.

v Definir un estandar de arquitectura de datos.

v’ Establecer los procedimientos de seguridad de los datos, aunque la Entidad
cubre actualmente con la seguridad esperada.

v' Gestionar los datos (quién es el propietario de cada dato, quién lo genera, en
qué sistemas, quién lo explota y quién puede modificarlo o eliminarlo).
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10. Evolucionar el Big Data actual como centrp de| negocio. La EPGTDA debe

establecer un plan para evolucionar el Big Data—actualypermitirteserta—capa
tecnoldgica en la que se apalanque el proceso de convertir la Empresa en una
empresa “Data-Driven”.

11. Desarrollar capacidades de analitica predictiva. Continuar explotando de
forma descriptiva los datos que se estdn manejando en el Big Data actual, pero
generar nuevas capacidades de analitica predictiva, que son las que permitiran
valorar el éxito futuro o no de las actividades y actuaciones de la Entidad. Para
ello:

Definir los tipos de casos de uso que se desean desarrollar en la toma de
decisiones de la Entidad. En los apartados de estas recomendaciones se dan
algunos (no exhaustivo):

Andlisis del retorno de una actividad.

Andlisis financiero.

Analisis coste/beneficio de cualquier actividad.

Prediccidn del nimero de visitantes que tendra un destino.
Prediccidn del retorno que tendrd una actividad.

Anilisis de carga de trabajo del personal de la Entidad.

Analisis de escenarios para la toma de decisiones (“qué pasa si...”).

AN N N N N NN

Para cada caso de uso, ordenados por prioridad, establecer cuales son las fuentes
de datos que se requerirdn. Pueden ser fuentes de datos externas, pero también
internas.

Integrar el actual ERP con el Big Data, de forma que se puedan emplear dichos
datos del histérico de los expedientes e informacion financiera y de personal.
Analizar aspectos y politicas de seguridad, asi como los requerimientos de tiempos
de respuesta y de transferencia de datos.

Disefiar la plataforma futura partiendo de la existente, teniendo en cuenta la
arquitectura, herramientas, licencias, soporte, portabilidad y la situacidn inicial.
Construir la plataforma desde el punto de vista tecnoldgico y desarrollar los casos
de uso siguiendo la priorizacién definida y empleado el punto de vista de ciencia
de datos.

Asegurar los mecanismos de integracion con otros sistemas, asi como la
visualizacion del resultado de ejecucion de los algoritmos que se construyan como
base para los casos de uso seleccionados.

A modo de referencia se incluye un tipo de arquitectura como por ejemplo Lambda, pese

a que dicha arquitectura no se pueda implementar por la politica de gobierno de los

sistemas de la Junta de Andalucia, y asi asegurar la correcta explotacién de los datos.
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» Feeds de datos
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La arquitectura Lambda permitira a la Entidad gestionar datos almacenados y tomar
decisiones sobre su rendimiento y analisis de coste/beneficio entre otros y permitira
reaccionar ante eventos que ocurran en tiempo real.

Eficacia

- Planificacion estratégica

[u]

12. Planteamiento estratégico. En cuanto a la Subdireccidon de Instalaciones
Deportivas, se propone trasladarlo bajo la Direccion General de Planificacidn,
Instalaciones y Eventos Deportivos para evitar asi la duplicidad de acciones con
Organismos adscritos a la Consejeria de Educacion y Deporte, como la Fundacién
Andalucia Olimpica y aprovechar de esta forma el alineamiento estratégico con el
objetivo de tal Direcciéon General, de forma similar al analisis que se ha llevado a
cabo sobre IMDER en la Comunidad de Madrid.

13. Establecer objetivos cuantificables. Establecer objetivos estratégicos
cuantificables y medibles mediante un plan a 5 afos sobre el que se pueda hacer
seguimiento constante.

14. Establecer principios estratégicos. Definir unos principios estratégicos que
engloben la visidn, la misién y establezcan unos objetivos medibles para la Entidad
apalancados en 5 lineas principales:

v
v

Modelo de gobierno.

Captacion y fidelizacion de empresarios turisticos. Reforzar la labor de
captacién y desarrollo de negocio.

Captacion, seguimiento durante la estancia y desarrollo del evento vy
fidelizacién de turistas y visitantes a los distintos destinos de Andalucia.

v

66
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15. Realizar andlisis del resultado del Plan Anua a:llancado en el dato. Realizar
un analisis de los resultados de la ejecucion del Plan-Anual mediante suvolcadoy

desarrollo de modelo en Big Data. Establecer un mecanismo de andlisis del
progreso de objetivos estratégicos mediante el chequeo de su evolucién anual.
16. Analizar datos de empresarios que se pueden anadir a la base de datos
(ingestar). Realizar un andlisis de los datos que se pueden adquirir sobre los
empresarios relacionados con la Entidad que permita aumentar la granularidad
de la informacién que se tiene sobre indicadores de progreso de la Entidad.

Actividad de la Entidad

o

17. Incrementar nimero de empresarios adscritos a la Empresa. Incrementar la
captacién de empresarios turisticos que se vean beneficiados por el desarrollo de
la actividad de la Entidad.

18. Identificar mecanismos de analisis de retorno de Empresas turisticas.
Incrementar el seguimiento del retorno que obtienen dichos empresarios gracias
al establecimiento de un modelo de atribucidén que permita que la Entidad pueda
financiarse por medio de un pago por servicios que se prestan a empresarios en
la industria de turismo en Andalucia.

19. Decision sobre Villas de Andalucia. Analizar el retorno que la Red de Villas y
otros bienes inmuebles de |la Entidad tienen, asi como su alineamiento con los
objetivos de esta. Verificar la posibilidad de escindir la Red de Villas y los
inmuebles deficitarios de la responsabilidad de la Entidad. En caso de no ser
posible, verificar la opcidn de incrementar la promocién de Villas de Andalucia
como recurso propio que permitird ganar en autosuficiencia econémica a la
EPGTDA.

20. Romper silos a nivel operativo entre Direcciones. Romper silos
interdepartamentales que permitira desarrollar las actividades de la Entidad con
mayor eficacia.

21. Uso del dato para reduccion de tareas administrativas. Construir informes en
la plataforma de Big Data, una vez los datos financieros, de compras y recursos
humanos se encuentren en él, para generar de forma automatica dichos informes,
sin necesidad de elaborarlos de forma manual.

22. Analizar las funciones de la Direccion de Promocién Deportiva. Se propone
mantener dentro de la EPGTDA todas aquellas funciones que fomenten el
desarrollo del turismo deportivo, como alternativa al turismo predominante de
“sol y playa”. Asi mismo, se propone realojar las funciones de fomento vy
promocién de la practica del deporte dentro de la D.G. de Promocién Deportiva,
Habitos Saludables y Tejido Deportivo de la Consejeria de Educacidn y Deporte, y
analizar la posibilidad de que dichas funciones se consoliden dentro del Instituto
Andaluz del Deporte (IAD), servicio administrativo con gestién diferenciada
dependiente de la misma Direccion General de Promocion Deportiva, Habitos
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- Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de%ctividad
o 23, Establecer un cuadro de mando de objetivos:-—Seproponeta—creacidndeun

cuadro de mando que permita conocer desde los datos reales de la Entidad el
grado de cumplimiento y de éxito de cada actividad, asi como el coste invertido y
el beneficio esperado.

o 24. Desarrollo de un modelo de atribucion externo. Se propone el desarrollo de
un modelo de atribucidn publicitario basado en inteligencia artificial, en el que se
conozca el rendimiento de cada accidn publicitaria de la Entidad, mediante la
colaboracién con los empresarios.

o 25. Analizar el porcentaje de empleabilidad de estudiantes. Se recomienda
elaborar un plan de seguimiento de los estudiantes en el Hotel Escuela, que
permita conocer el porcentaje de empleabilidad de dichos estudiantes.

o 26. Desarrollo de modelo de atribucion de la Empresa. Se recomienda hacer
seguimiento mediante un modelo de atribucién especifico a las actividades de
patrocinios que se llevan a cabo, mediante modelos que analicen el impacto en el
turismo en el Big Data de la Entidad.

- Catadlogo y prestacion de servicios

o El siguiente diagrama resumen las recomendaciones de evolucidn en los servicios
ofertados por cada fase en el proceso turistico, asi como los datos principales en
los que debe apalancarse:

o 27. Cuantificar el beneficio que obtienen los empresarios. La EPGTDA debe poder
cuantificar los servicios que estd ofreciendo a los empresarios andaluces y poder
restablecer un método de financiacion apalancado en la justificacion por medio
del dato de estos servicios que se ofrecen.

La actividad que mas puede retornar a la Entidad es la originacién de negocio en
los paises emisores, por lo que la recomendacién es focalizarse en dicha fase del
proceso de adquisicion del viaje.
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o 28. Generar mecanismos de venta cruzada de caraPa 3@8&9&9&95&5@24!3 EHHEaP021

debe poder generar venta cruzada una vez qu Gl Regista Secémdaioentra en sHORA
destino, permitiendo que otras empresas se bepeficien de ella. Para ell 1643:04
recomienda utilizar el conocimiento del turista que\llega a los distintos destinos y

el aumento de ventas que se produzcan por las distintas actuaciones durante la
estancia.

o 29. Generar la base de datos de clientes y tener vision 360 grados de ellos.
Disponer de una base de datos de clientes o entidades con las que la Empresa se
relaciona, de forma que pueda generar inteligencia especifica para determinados
grupos de clientes. Tener una vision 3602 de cada cliente y de sus necesidades
potenciales y cémo ayudarles.

N Eficiencia

- Generacién de ingresos

o 30. Empleo del dato para conocer los mercados emisores y receptores y
beneficios relacionados. Disponer de una nueva plataforma analitica basada en
Big Data que permita la ingesta, almacenamiento, tratamiento y la publicacién de
los datos de una forma rapida y eficaz. Con todos estos datos obtenidos se
propone la implementacién de un Sistema Inteligente de Monitorizacion de
Turismo, que ayudaria a la EPGTDA con un analisis experto y el empleo de unos
patrones a la identificacidn geografica y el seguimiento del riesgo de las acciones
con la finalidad de ser mas eficientes a la hora de enfocar las tareas. Mediante un
mapa de calor, a través de una interfaz facil de entender, se podrian identificar los
mercados receptores y emisores para clasificarlos en funcién del riesgo de
cumplimiento de sus objetivos (alto, medio o bajo).

@ 31, Amento de la inversion privada. Aumentar la financiacion privada en las
tareas de la EPGTDA. El fomento de la promocidén y el desarrollo de la industria
del turismo y del deporte de Andalucia tiene un gran reclamo publicitario del que
las entidades privadas se benefician. Aunque actualmente se lleve a cabo con el
programa Patrocina, se deberia continuar trabajando para avanzar en la
autosuficiencia econdmica de las tareas que lleva a cabo la Entidad.

- Andlisis de coste de actividad

@ 32, Recopilar datos de coste inicial, coste final y beneficio por actividad. Asegurar
que toda actividad dispone de los datos del analisis de coste inicial y el coste final,
asi como el beneficio obtenido. Disponer de estos datos como fuente de
conocimiento para establecer modelos de prediccion de coste beneficio
automaticos.

@ 33. Crear un modelo predictivo coste/beneficio. Establecer un modelo para llevar
a cabo un analisis coste—beneficio alrededor del dato. Mediante el cual se
pretende determinar la conveniencia de cada una de las lineas de actuacidn

propuestas.
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- Organizacién y recursos
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34. Realizar un andlisis de las capacidades necesqucﬁeﬁ'ﬁm ElBSKPNISe objeti oi"ORA

Revisar desde el prisma de recursos humanos, cuales son las capacidades y es'
necesarios para cubrir con cada proceso de la Entidad, asi como su volumen de

04

negocio. Analizar asi mismo cudles de estas capacidades y roles estan cubiertos y
qué capacidades disponen en la actualidad que no son requeridas y pueden ser
entrenadas para cubrir otros roles que sean importantes para la Entidad.

35. Crear una matriz de roles y responsabilidades. Elaboraciéon de una matriz de
asignacion de roles, la cual permita conocer a la EPGTDA las responsabilidades por
posicién de cada uno de sus empleados.

36. Elaboracién de una base de conocimiento para empleados. Elaboracién de
un modelo de gestién del conocimiento para facilitar a los empleados encontrar
un conocimiento valioso en el momento en el que necesite. Ademas, podra
acceder a bases de datos con documentacién de la industria que permita conocer
las ultimas tendencias, todo ello con el objetivo de favorecer la dinamizacién y el
seguimiento de este.

37. Formacion analitica. Formar al personal clave de la Entidad en conocimientos
de analitica avanzada, para poder usar el Big Data y los cuadros de mando
elaborados con la finalidad de realizar una explotacion adecuada de la
informacidén necesaria.

N Economia

- Andlisis econédmico — financiero

[u]

38. Reforzar mecanismos de Gobierno Financiero. Establecer un modelo vy
sistematica de seguimiento periddico en el que intervengan los responsables de
cada Direccidn, asi como comités de direccidén donde se vea reflejado la situacién
econdmica financiera de la Entidad.

39. Empleo del dato para planificacion y reporte financiero. Asegurarse de que
toda la documentacion financiera de Dynamics y de otros informes paralelos
puedan reflejarse en el Big Data, permitiendo establecer previsiones financieras a
través de esa informacion y las variables de prediccién del turismo de las otras
recomendaciones.

Esta informacién permitira asimismo reducir la carga de trabajo manual en
generacion de informes financieros.

- Gestion econdmica — financiera

a

40. Establecer plan para monetizar servicios ofrecidos. La Entidad debe elaborar
un plan que le permita crecer hacia la autosuficiencia econdmica.

Para ello debe apalancarse en establecer un mecanismo de atribucion que
permita conocer cdmo ha beneficiado la accidn de la Empresa a los resultados de
los empresarios con intereses turisticos en Andalucia. A través de este
conocimiento y de la atribucién a la actividad de la Entidad se podran establecer
mecanismos de financiacion en funcion del beneficio obtenido.
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No obstante, la situacion actual de la industr

=
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recomendacion sea complicada de poner en prac
este informe.

a Rdgifeotizede@laboracion deORA
17:43:04

omendaciones utilizandoluna

Como ejercicio final se propone la priorizacién de las distintas re
matriz donde se refleje en uno de los ejes el esfuerzo que supone la implementacién y en el otro
eje el impacto en la generacién de beneficios. A modo ilustrativo, las conclusiones que
obtendriamos de dicha matriz son las siguientes:

El resultado final de nuestro ejercicio de priorizaciéon de acuerdo con la matriz descrita seria el
siguiente:
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Indicadores propuestos para el seguimiento del grado de cumplimiento

Namero de reuniones con entidades publicas y privadas

Indice de satisfaccion media de los consejeros/as

indice de satisfaccion general de los visitantes y de los empresarios

Numero de servicios de valor afiadido realizados

Indice de satisfaccion global (Empresas y profesionales) con los servicios de valor afiadido

Namero de asistentes y participantes en las iniciativas desarrolladas

Indice de satisfaccion global de alianzas

Ndamero de acciones realizadas para la mejora del medioambiente

Namero de actuaciones en proyectos de infraestructuras, conexiones y movilidad

Namero de noticias publicadas en los medios

Ndmero de acciones dedicadas a la generacion de innovaciones

Namero de proyectos innovadores implementados

Inversion (M€)

Ratio de endeudamiento

Ratio de solvencia

Ratio de liquidez

indice de ejecucién presupuestaria de ingresos de explotacion

indice de ejecucién presupuestaria de gastos de explotacién

EBITDA (M€)

indice especial de frecuentacién turistica

Tasa de Funcion turistica

Carga turistica global

Namero de visitantes turisticos por tipo de turismo (sol y playa, cultural, urbano, rural, gastronémico,
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c Agiefrn Electronica HORA
Volumen de inscripciones y asistencia a eventos de los empresarios tur%{icos 17:43:04
N

8.3 ANEXO lll - ANALISIS DE EFICIENCIA

Tabla 2: Tabla comparativa de entidades- ratios de rentabilidad, ingresos y costes

Grado de empl

Indicadores 5 automatizacion de S oheeh Gastos de personal /| Opiniones de informe de | Media aritmética dela |3%¢

s administrativas trabajador Auditoria de Cuantas puntuacion global

asto personal sobre

cifra de negocio

S Anualidad 2018 No publicado Utilizacién de Big 39.226 € Favorable No publicado 24%
Anualidad 2019  No publicado Dats 41.696 € Favorable No publicado 26%
Promotur Turismo Anualidad 2018 Plan de Sistema .d'e 42790 € Favorable 9%
Canarias digitalizacion Informacién 7.1(2015)
Anualidad2019 %9 turistica 48.237€ Favorable 9%
Melia Hotels Anualidad 2018 Digitalizacién de Big Data, RMS, 46.856 € Favorable 8,7 30%
International facturas, check-in  Asistentes virtual,
Anualidad 2019 APP... 46.465€ Favorable 8,5 30%
H 1. 1. H 9
Agencia Valenciana Anualidad 2016  No publicado No publicado 40.759 € Favorable No publicade 30%
del Turisme Anualidad 2015  No publicado No publicado 39.840€ Favorable No publicado 25%
Anualidad 2018  No publicado No publicado 40.178 € No publicado No publicado 30%
Madrid Destino
Anualidad 2019  No publicado No publicado 40.993€ No publicado No publicado 31%
Indicadores 1E empleados ; ‘"7:';;:5'::;:5’;:;" Ingresos por empleado| % an subvenciones Costas/ampleado G‘;;’;r:r:"‘";;“
Anualidad 2018 162.321¢€ 39,28% 162.321,31
EPGTDA
Anualidad 2019 331 0,0 100% 159.162 ¢ 41,56% 159.162,70 53,56%
Promotur Turismo Anualidad 2018 44 -0.1 90 % 446.089 € 97.03% 495.314,24 1,3€%
Cananias  pnualidad 2019 a2 -0 90 % 464.985 € 96,81% 514.800,50 1,46%
. Anualidad 2018 4556 0,1 108 % 169.180 € 0,07% 155.600,53 44,54%
Melia Hqtels
Intermational 0 alidad 2019 4569 0,0 103 % 158.645 € 0,05% 152.836,73 47,67%
A ; . Anualidad 2016 180 Q0 3% 3.514¢€ 48,45% 135.007,57 39,47%
gencia Valenciana del
Turisme  apualidad 2015 162 0,0 2% 2,539 € 33,29% 161.625,36 39,38%
Anualidad 2018 640 0,0 100 % 132.936 € 70,09% 132.71,93 33,07%
Madrid Destino
Anualidad 2019 598 Q0,0 100 % 132.285 € 89,94% 131.783,70 33,95%
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Tabla 3: Tabla comparativa de las entidades- ratios financieros (!) Registro Electronico 1;! 2‘5 % 4
N
Anualidad 2018 1,9%
EPGTDA
Anualidad 2019 1.6 n4 1.3% 12
Anualidad 2018 1,0 11 03% 3.270,3
Promotur Turismo Canarias
Anuzlidad 2018 10 1,0 31,0 % 2.143,3
Anuzlidad 2018 0,8 1.6 139,9% -0,5
Melia Hotels International
Anuzlidad 2018 11 1,6 150,2% N/A
Agencia Valencians del Anuzlidad 2016 1,0 35 42% N/A
Turisme Anuslidad 2015 13 32 45% N/A
Anuzlidad 2018 1.8 7.3 03% 183,2
Madrid Destino
Anuzlidad 2019 1,0 6,9 08% N/A
Indicador Datos 2018 Datos 2019
Ingresos totales de explotacion 53.519.474 € 50.228.185 €
Subvenciones 22.249.734 € 21.894.693 €
Gastos totales de explotacion 53.593.153 € -50.215.942 €
Empleados 349 331
Gastos de personal 13.690.139 € 13.801.403 €
Servicios exteriores 31.381.131€ 28.217.839 €
Activo Corriente 18.057.518 € 14.985.682 €
Pasivo Corriente 14.264.954 € 9.642.122 €
Total Activo 133.049.447 € 128.745.338 €
Total Pasivo 16.143.339 € 11.318.563 €
EBIT -73.679€ 12.243 €
Ingresos financieros 3.130.664 € 2.454.668 €
Gastos financieros 8.709 € 8.761 €
Inversiones 24.175.527 € 23.675.768 €
Lote-13. Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. 78
I | 20/01/202117:43 | pAciNA78/79

VERIFICACION

[ PECLABC995FB2E6C4FE2118C26E116 /ws050 juntadeandalucia es/verificarFirmay
T ey ||||||||||||||||||




A r | JUNTA DE ANDALUCIA

Deuda 2.191.288 €7 | 201999005 paby £0/01/p02!

Patrimonio Neto 116.906.108€ | |  117.446.715€ | 17 P

Resultado del ejercicio 0€ \I\Jl 0€

Gastos totales 56.650.138 € 52.682.853 €

Ingresos totales 56.650.138 € 52.682.853 €

Importe Proveedores (con IVA) 37.464.592 € 36.869.158 €

N2 de proveedores 2.003 2.003

Gasto Proveedores Mantenimiento N/A N/A

Importe cifra negocio 3.890.457 € 3.986.838 €
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