DECRETO 202/2002, DE 16 DE JULIO, DE OFICINAS DE TURISMO Y RED DE OFICINAS
DE TURISMO DE ANDALUCIA (B.O.J.A. num. 85, de 20 de julio de 2002).

SECCION 22, Capitulo Il (arts. 9, 10, 11, 12 y 13) derogada por el Decreto 80/2010 de 30 de
marzo, de simplificacion de tramites administrativos y de modificacion de diversos
decretos para su adaptacion al Decreto Ley 3/2009, de 22 de Diciembre, por el que se
modifican diversas leyes para la transposicion en Andalucia de la Directiva relativa a los
servicios en el mercado interior (B.O.J.A. num. 69, de 12 de abril de 2010).

Modificado por el Decreto-ley 26/2021, de 14 de diciembre, por el que se adoptan
medidas de simplificacion administrativa y mejora de la calidad regulatoria para la
reactivacion econémica en Andalucia.

El presente texto esta consolidado, incluyéndose las modificaciones citadas

La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, ha puesto fin a la dispersion
normativa en materia de turismo existente en Andalucia, estableciendo la ordenacion sustantiva
de los servicios turisticos que pueden prestarse sobre los recursos turisticos que, de modo
general, ha sido una actividad en su ambito territorial. Entre los servicios turisticos reconocidos
por la Ley, se encuentra el de informacion desarrollada por las oficinas de turismo radicadas en
la propia Comunidad Auténoma andaluza. La Ley del Turismo ha establecido el caracter
obligatorio de la inscripcion de las oficinas de turismo en el Registro de Turismo de Andalucia,
como requisito previo al comienzo de su actividad creando, asimismo, la Red de Oficinas de
Turismo, como mecanismo de coordinacion entre aquéllas, con el objetivo de promover y
garantizar la calidad del servicio de informacion facilitado por dichas oficinas.

La relevancia adquirida por el servicio de informacion dentro del sector turistico, como
medio de difusidon de una de las mayores fuentes de riqueza de Andalucia, ha determinado la
creacion de numerosas oficinas de informacién turistica de titularidad publica y privada. No
obstante, hasta la fecha unicamente ha sido objeto de regulacion la actividad de informacion
turistica de la Administracion de la Junta de Andalucia en el Decreto 83/1994, de 12 de abril ,
por el que se asignan a la empresa publica de turismo, Turismo Andaluz, SA, las actividades de
informacion y potenciacién del sector turistico andaluz realizadas por las oficinas de
informacion turistica. Todo ello hace necesario crear un sistema que procese y canalice el
servicio de informacion turistica prestado por las oficinas mediante una regulacion especifica.

El presente Decreto contiene una regulacion de las oficinas de turismo de Andalucia de
caracter general. Siguiendo las previsiones de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo,
se precisan las condiciones que toda oficina de turismo ubicada en la Comunidad Auténoma ha
de poseer para inscribirse en el Registro de Turismo de Andalucia consiguiendo, por una parte,
garantizar unos requisitos minimos en todo tipo de oficinas de turismo y, por otra, un adecuado
conocimiento de la prestacion de este servicio turistico en Andalucia.

La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, contempla la integracion obligatoria
en la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia de aquellas oficinas de turismo cuya titularidad
ostente la Administracién de la Junta de Andalucia, mientras que, por el contrario, tiene
caracter voluntario la integracién de aquellas oficinas de turismo de otras Administraciones
Puablicas, asi como las creadas por otras entidades. Desarrollando dicha prevision legal,
corresponde abordar en este texto reglamentario la regulacion de las oficinas de turismo de
Andalucia, el procedimiento para llevar a cabo su integracion en la Red de Oficinas de Turismo
de Andalucia, el régimen de gestion de ésta y, finalmente, la determinacion de los derechos y
deberes de las oficinas integradas en la Red.



El presente Decreto, concebido como el instrumento normativo destinado a establecer
las medidas adecuadas que permitan proporcionar a los usuarios una informacién turistica
uniforme y actualizada, articula a su vez la creaciéon de una base de datos de todos los
recursos y servicios turisticos de Andalucia, con el objeto de que pueda ofrecerse una
informacion homogénea no sélo desde cualesquiera oficinas de turismo integradas en la Red,
sino también desde aquellas oficinas ubicadas fuera de Andalucia en las que se ofrezca
informacion sobre los elementos que componen la oferta turistica de Andalucia y asi se haya
establecido en el correspondiente Convenio de colaboraciéon. Con la finalidad de lograr una
mayor difusién del producto turistico andaluz fuera de la Comunidad Auténoma andaluza, la
disposicion adicional Unica prevé la celebracion de convenios con Administraciones publicas,
entidades o personas publicas o privadas, que sean titulares de oficinas de turismo radicadas
fuera de Andalucia.

Las medidas y actuaciones previstas en el presente Decreto garantizan el derecho
expresamente reconocido a los usuarios de los servicios turisticos en el articulo 23.1.i) de la
Ley del Turismo de Andalucia, de recibir de la Administracion informacién objetiva sobre los
distintos aspectos de los recursos y de la oferta turistica de Andalucia.

Por todo ello, oidas las organizaciones representativas de los empresarios,
trabajadores, consumidores, municipios y provincias y de acuerdo con la disposicion final
segunda de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, y el articulo 39.2 de la Ley
6/1983, de 21 de julio , de Gobierno y Administracion de la Comunidad Autonoma de
Andalucia, a propuesta del Consejero de Turismo y Deporte, de acuerdo con el Consejo
Consultivo de Andalucia, previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion de 16 de
julio de 2002, dispongo:

CAPITULOI. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

El presente Decreto tiene por objeto la regulacion de los requisitos y clases de oficinas
de turismo y de puntos de informacidn turistica, el procedimiento para su inscripcién o
anotacion en el Registro de Turismo de Andalucia, asi como la integracién de aquéllas en la
Red de Oficinas de Turismo y su funcionamiento.

Articulo 2. Definiciones
A los efectos del presente Decreto, se entiende por:

a) Oficina de turismo: El establecimiento turistico abierto al publico que, con caracter
habitual, presta un servicio turistico consistente en facilitar al usuario orientacion,
asistencia e informacién turistica.

b) Red de Oficinas de Turismo de Andalucia: El sistema integrado por oficinas de
turismo de titularidad publica y privada, mediante el cual la Consejeria de Turismo y
Deporte de la Junta de Andalucia garantiza la prestacién del servicio de
informacion turistica homogéneo y la calidad necesaria para potenciar la imagen
turistica de Andalucia.

c) Punto de informacion turistica: El establecimiento turistico que, con caracter
permanente o temporal, facilita a sus usuarios orientacién, asistencia e informacion



turistica especializada, bien sobre un determinado evento o fiesta de relevancia
turistica, bien sobre unas zonas o recursos turisticos concretos.

CAPITULO Il. Oficinas de turismo y puntos de informacion turistica

SECCION 12. Requisitos y régimen de prestacion del servicio de informacién turistica

Articulo 3. Clases de oficinas de turismo

1.- Las oficinas de turismo podran ser de titularidad de la Administracién de la Junta de
Andalucia, de otras Administraciones publicas y de otras entidades o personas publicas o
privadas.

2.- Las oficinas de turismo, en funciéon del régimen juridico de la prestacién de sus
servicios, se clasifican en:

a) Oficinas integradas en la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia.

b) Oficinas no integradas en la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia.

Articulo 4. Servicio de informacion turistica

1.- El servicio de informacion turistica se prestara de acuerdo con las previsiones
establecidas en la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, y en el presente Decreto, sin
perjuicio de lo dispuesto en cualquier otra normativa que resulte de aplicacion.

2.- Las oficinas de turismo y los puntos de informacion turistica ejerceran sus
actividades de informacion de forma objetiva, personalizada, agil, veraz y completa, orientando
a los usuarios acerca de los servicios que les sean requeridos.

3.- La informacion turistica que se suministre sera gratuita.

No obstante, las oficinas de turismo y los puntos de informacion turistica podran, de
manera accesoria, recibir contraprestacion econdmica por la puesta a disposicion del publico
de planos, guias o material divulgativo de los servicios o recursos turisticos de Andalucia u
otros bienes de marcado caracter turistico. En tal caso, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 30 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, las tarifas de precios siempre
estaran a disposicion de los usuarios y seran expuestas en lugar visible desde el interior y
desde el exterior del establecimiento.

4. Con el fin de garantizar la intimidad personal y familiar de las personas fisicas y el
pleno ejercicio de sus derechos, las oficinas de turismo y los puntos de informacién turistica, en
el ejercicio de su actividad, se someteran a las previsiones contenidas en la normativa
reguladora de la proteccién de datos de caracter personal o en cualquier otra que resulte de
aplicacion.

Articulo 5. Requisitos minimos de las oficinas de turismo

1. Las oficinas de turismo han de disponer, como minimo, de un espacio de atencion al
publico y de una zona dedicada a exposicion de material, bien diferenciados al objeto de
facilitar las tareas de informacion y consulta.



Asimismo, los locales deberan contar con las superficies y requisitos técnicos minimos
que se recogen en el Anexo 1 del presente Decreto.

2. En el acceso a la oficina, disefio del mobiliario, distribucién del espacio de atencion
al publico y medios a disposicion del turista, deberan respetarse las normas vigentes sobre
accesibilidad a los mismos de personas que sufran discapacidad.

Articulo 6. Puntos de informacion turistica

1. Los puntos de informacion turistica, en funciéon del objeto de sus servicios y de su
ubicacion, se clasifican en:

a) Especificos: Son aquellos que, con caracter temporal, facilitan al usuario turistico
orientacion, asistencia e informacién principalmente sobre un determinado evento o
fiesta de relevancia turistica.

Su creacion y dependencia podra ser del organizador del evento o de la fiesta, o
del municipio en el que éstos tengan lugar.

b) Zonales: Son los creados por una oficina de turismo que, con caracter permanente
o temporal, fijo o mavil, se dirigen a establecer un servicio de informacion turistica
mas cercano y accesible para el turista.

2. Los puntos de informacion turistica estardn dotados de los siguientes requisitos
minimos:

a) Deberan estar situados, preferentemente, en puntos estratégicos de afluencia
turistica.

b) Estaran dotados, como minimo, de una zona de atencién al publico y una zona de
exposicion del material promocional existente.

c) Los puntos de informacién turistica zonales estaran atendidos por personal de la
oficina de turismo de la que dependan.

d) El disefio de su estructura y decoracion interior se adecuaran al entorno y medio en
el que se ubiquen.

3. Con carécter previo al inicio de la actividad debera comunicarse a la correspondiente
Delegacion Provincial de la Consejeria de Turismo y Deporte segun el modelo establecido en el
Anexo 2.

En la comunicacién se expresara el periodo y horario durante el que permanecera
abierto al publico.

La comunicacioén se realizara por el titular de la oficina de la que dependa el punto de
informacion turistica, salvo la relativa a los de caracter especifico que no dependan de ninguna
oficina, que sera realizada por la entidad que lo haya creado.

No obstante lo anterior, la comunicacion de los puntos de informacién turistica que
dependan de oficinas de turismo cuya titularidad ostente la Administracién de la Junta de
Andalucia, sera realizada por la entidad que las gestione.

4. Con el objeto de realizar una adecuada informacion y difusién turistica, la apertura al
publico de los puntos de informacion turistica especificos podra ser previa al inicio del evento o
de la fiesta. La prestacion de sus servicios no podra continuar una vez que éstos finalicen.



5. La Delegacion Provincial correspondiente de la Consejeria de Turismo y Deporte
anotara de oficio en el Registro de Turismo de Andalucia los puntos de informacién turistica. En
el supuesto de que dependa de una oficina de turismo, el asiento se practicara en la inscripcion
de ésta, para su debida constancia.

Articulo 7. Deberes

1. Sin perjuicio de las obligaciones generales establecidas en el articulo 26.3 de la Ley
12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, los titulares de las oficinas de turismo y de los
puntos de informacion turistica tendran los siguientes deberes:

a)

b)

f)

Exhibir de manera visible en el exterior del inmueble el distintivo que se
determinara por Orden del titular de la Consejeria de Turismo y Deporte.

Prestar sus servicios sin ningun tipo de discriminacion por razén de discapacidad,
nacimiento, lugar de procedencia, raza, sexo, religiéon, opinién u otra circunstancia
personal o social.

Abstenerse de prestar informacion sobre los servicios o establecimientos que, de
acuerdo con el articulo 35.3 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo,
tengan la consideracion de clandestinos.

Tener hojas de quejas y reclamaciones a disposicién de los usuarios que las
soliciten, con el fin de consignar en ellas las quejas que deseen formular sobre su
funcionamiento. En el plazo de diez dias desde la presentacién de la reclamacion,
la oficina o el punto de informacion turistica deben remitir a la correspondiente
Delegacion Provincial de Turismo y Deporte una copia de la misma, sin perjuicio de
lo establecido en el Decreto 171/1989, de 11 de julio , por el que se regulan las
hojas de quejas y reclamaciones de los consumidores y usuarios de Andalucia.

Remitir a la Delegacion Provincial de Turismo y Deporte que corresponda, dentro
del plazo que ésta determine, los datos que les sean solicitados con el fin de
elaborar las estadisticas del sector y de actualizar y mejorar los contenidos de las
bases de datos que, sobre informacion turistica, elabore la Consejeria.

Comunicar a la Delegacién Provincial de Turismo y Deporte cualquier modificacion
que afecte a los datos que deba conocer. La comunicacion habra de realizarse en
un plazo maximo de diez dias desde que la modificaciéon se haya producido.

Facilitar el ejercicio de la actividad inspectora de la Consejeria de Turismo vy
Deporte.

Aquellos otros que se determinen en desarrollo de este Decreto.

2. De acuerdo con el articulo 59.8 la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo,
constituye infraccion leve el incumplimiento de las condiciones y deberes establecidos en los
articulos 4.2, 7.1.c) y 7.1.d) respecto del deber de remisién a la correspondiente Delegacion
Provincial de Turismo y Deporte de una copia de la reclamaciéon en el plazo fijado en el
presente Decreto.



Articulo 8. Ayudas y colaboracion

1. Para que las oficinas de turismo ajenas a la Administraciéon de la Junta de Andalucia
puedan recibir subvenciones, ayudas o colaboracion técnica y material de la Consejeria de
Turismo y Deporte, sera obligatoria su previa integracion en la Red de Oficinas de Turismo de
Andalucia, conforme al articulo 22.4 de Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo.

2. Las normas reguladoras de las subvenciones y ayudas en materia de informacion
turistica consideraran prioritarios los proyectos y actuaciones de las oficinas de turismo y de los
puntos de informacion turistica cuya titularidad la ostente una entidad u organizaciéon de ambito
comarcal.

SECCION 22, Inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia’
Derogada

Articulos 9, 10, 11, 12y 13
Derogados

CAPITULO Ill. La red de oficinas de turismo de Andalucia

SECCION 12. Composicion y gestion de la Red

Articulo 14. Fines de la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia

La Red de Oficinas de Turismo de Andalucia tiene como finalidad coordinar y promover
las actuaciones necesarias para garantizar la calidad de la informacion turistica general de
Andalucia, sirviendo asimismo de medio de colaboracion interadministrativa y con las entidades
del sector turistico andaluz.

Articulo 15. Integracién en la Red 2

Las oficinas de turismo inscritas en el Registro de Turismo de Andalucia podran
integrarse en la Red de Oficinas de Turismo mediante declaracion responsable, debiendo
cumplir con los requisitos establecidos en la siguiente seccion.

Las oficinas de turismo cuya titularidad la ostente la Administracion de la Junta de
Andalucia deberan cumplir necesariamente con los mencionados requisitos y se integraran de
oficio en la Red de Oficinas de Turismo en el momento de la inscripcion en el Registro de
Turismo de Andalucia.

Articulo 16. Asignacion de funciones a Turismo Andaluz, SA

La Empresa Publica Turismo Andaluz, SA, prestara asistencia a la Red de Oficinas de
Turismo de Andalucia a efectos de cumplimiento de los fines sefialados en el articulo 14 del
presente Decreto, de conformidad con las normas de la Comunidad Auténoma que le son de

! Seccion 2* Capitulo 11 (arts. 9, 10, 11, 12 y 13) derogada por el Decreto... de ......... , de simplificacion de
tramites administrativos y de modificacion de diversos decretos para su adaptacion al Decreto Ley
3/2009, de 22 de Diciembre, por el que se modifican diversas leyes para la transposicion en Andalucia de
la Directiva relativa a los servicios en el mercado interior.

2 Modificado por art. 2 del Decreto-ley 26/2021, de 14 de diciembre.
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aplicacion y las directrices y programas de la Direccion General de Fomento y Promocion
Turistica de la Consejeria de Turismo y Deporte.

SECCION 22. Derechos y deberes

Articulo 17. Derechos

Ademas de los establecidos en el articulo 8 de este Decreto, los titulares de las oficinas
de turismo integradas en la Red tendran derecho a:

a)

Acceder a cursos de formacion y reciclaje para el personal que atienda las citadas
oficinas, asi como recibir asesoramiento en la gestiébn de la informacion y
promocion del producto turistico de su zona, en las condiciones que se determinen
por la Direccién General de Fomento y Promocién Turistica.

Participar en los procedimientos de concesién de subvenciones convocados por la
Consejeria de Turismo y Deporte para material y equipamiento electrénico,
informatico y telematico, asi como para mejorar sus instalaciones y homologar los
niveles de calidad en la prestacién de los servicios.

Acceder a los servicios telematicos y a las bases de datos sobre informacion
turistica de Andalucia que elabore, a estos efectos, Turismo Andaluz, SA.

Usar en exclusiva el distintivo que se determine mediante Orden del titular de la
Consejeria de Turismo y Deporte.

Articulo 18. Deberes

Los titulares de las oficinas de turismo integradas en la Red, ademas de cumplir los
deberes generales establecidos en el articulo 7 y de contar con los requisitos técnicos
adicionales del Anexo 5 del presente Decreto, prestaran el servicio de informacion turistica en
las condiciones establecidas en esta Seccion en lo relativo a:

a)
b)

c)

El contenido del servicio de informacion.
El personal que preste el servicio.

El horario y periodo de apertura.

Articulo 19. Contenido del servicio de informacion turistica

1. Las oficinas de turismo integradas en la Red prestaran la actividad comun de
informacion turistica respecto del conjunto de Andalucia, consistente en:

a)

Informacién sobre actividades, recursos, servicios, establecimientos y visitas
turisticas de interés.

Distribucién de planos y material informativo relativos a la oferta turistica de
Andalucia.

Facilitar catalogos, directorios, guias y acceso a los sistemas informaticos de Ila
Administracion turistica de Andalucia.



d) Informacién al usuario de los servicios turisticos sobre sus derechos y obligaciones,
asi como informacién especifica sobre los servicios de defensa del usuario y
consumidor en Andalucia.

e) Cualquier otra que se determine en desarrollo de este Decreto.

2. Para la adecuada prestacion de la informacion sefialada en el apartado anterior, se
facilitara a las oficinas de turismo integradas en la Red el acceso a los servicios de informacion
publica de la Administracion turistica de Andalucia.

Articulo 20. Personal

Las oficinas de turismo integradas en la Red deberan tener personal suficiente para
atender la demanda de informacién que soliciten sus usuarios. En todo caso, se debera
garantizar la prestacion del servicio de informacion en dos lenguas extranjeras.

Articulo 21. Apertura y horario

1. Las oficinas de turismo integradas en la Red estableceran en cada caso su propio
horario, estando obligadas a estar abiertas al publico durante todo el afio y a cumplir los
minimos de coincidencia siguientes:

a) Horario de apertura minima obligatoria: Cuatro horas diarias, de las que dos
deberan ser de 10 a 12 horas.

b) Deberan estar abiertas al menos 6 dias a la semana, sin que pueda coincidir el
cierre de la oficina en sabados, domingos, dias festivos, o dia entre dos de los
anteriores.

2. No obstante lo anterior, podran integrarse en la Red de Oficinas de Turismo aquellas
oficinas cuyo periodo de apertura y cierre sea estacional y se ajusten a los siguientes criterios:

a) Oficinas de temporada estival: Su periodo de apertura minima debera comprender
desde el 1 de junio hasta el 30 de septiembre. Asimismo, se adaptaran a las
condiciones establecidas en las letras a) y b) del apartado anterior.

b) Oficinas en estaciones de esqui: Su periodo y horario deberan coincidir, al menos,
con el de la apertura de las instalaciones de esqui.

3. Mediante Orden del titular de la Consejeria de Turismo y Deporte, podran
establecerse horarios y periodos de apertura y cierre con caracter estacional para otros
supuestos no contemplados en el apartado anterior.

4. El horario y el periodo de apertura deben exhibirse en el exterior y en el interior de la
oficina asi como, en la medida que sea posible, en todo el material relativo a la oficina editado
por la Administracion o entidad de la que dependa.

Articulo 22. Incumplimiento de los deberes especificos

El incumplimiento de los deberes especificos de las oficinas integradas en la Red podra
dar lugar a que la Delegacién Provincial suspenda su integracién, previa tramitacion del
oportuno expediente en el que se le dara audiencia al interesado.

La suspension se mantendra hasta que se subsanen las deficiencias, pudiendo
comportar, igualmente, la suspension de los beneficios previstos en el presente Decreto.



DISPOSICION ADICIONAL UNICA.
Colaboracion con oficinas de turismo ubicadas fuera de Andalucia

1. La Consejeria de Turismo y Deporte podra celebrar convenios de colaboracién con
otras Administraciones publicas y personas o entidades publicas y privadas que sean titulares
de oficinas de turismo fuera de Andalucia, para que se preste en las mismas un servicio de
divulgacion, informacion y asesoramiento de los servicios, recursos y establecimientos
turisticos andaluces, junto a otros que no posean este caracter.

2. En dichos Convenios se estableceran medidas que garanticen un adecuado servicio
de informacioén turistica, asi como el acceso a las bases de datos que elabore Turismo Andaluz,
SA.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA
Inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia

1. Las oficinas de turismo que estuvieran abiertas al publico a la entrada en vigor del
presente Decreto dispondran del plazo de dieciocho meses, desde el dia siguiente al de su
publicacion en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia» para ajustarse a lo previsto en este
Decreto y solicitar la inscripcion.

2. Transcurrido el plazo sefalado en el apartado anterior sin haberse presentado la
solicitud de inscripciéon o, en su caso, desestimada la misma, deberan cesar en la prestacion
del servicio de informacion, considerandose, en caso de continuar prestandolo, como supuesto
de prestacion clandestina de un servicio turistico.

3. Hasta tanto no haya transcurrido el plazo establecido en el apartado primero, las
oficinas de turismo ajenas a la Administracién de la Junta de Andalucia no integradas en la Red
de Oficinas de Turismo de Andalucia podran recibir subvenciones, ayudas o colaboracion
técnica y material de la Consejeria de Turismo y Deporte.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

Adaptacion de las oficinas de turismo de la Administracion de la Junta de Andalucia

1. Las oficinas de turismo abiertas al publico a la entrada en vigor del presente Decreto
cuya titularidad ostente la Administracion de la Junta de Andalucia disponen de dieciocho
meses desde el dia siguiente al de su publicacién para adaptarse a las exigencias establecidas
para su integracion en la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia.

2. Aquellas oficinas que no se hayan adaptado en dicho plazo dejaran de prestar el
servicio de informacién hasta que se produzca la adaptacion.

DISPOSICION DEROGATORIA.

1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en el presente Decreto.

2. El Decreto 15/1990, de 30 de enero , por el que se crea y regula la organizacion y
funcionamiento del Registro de Establecimientos y Actividades Turisticas, y se simplifica la



tramitacion de los expedientes administrativos, no sera de aplicacion a las oficinas de turismo ni
a los puntos de informacién turistica, en lo que contradiga al presente Decreto.

DISPOSICION FINAL PRIMERA
Habilitacion

Se faculta al titular de la Consejeria de Turismo y Deporte para dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucion del presente Decreto y
expresamente para modificar sus Anexos.
DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor en el plazo de un mes desde su publicacion en el
«Boletin Oficial de la Junta de Andalucia».

ANEXO 1.
Superficies y requisitos técnicos minimos de todas las oficinas de turismo de Andalucia
1. Espacio minimo exigible.

A) Oficinas de Turismo ubicadas en capitales de provincia o0 en ciudades con
conjuntos monumentales o histérico-artistico de interés.

Deberan estar situadas en zonas de afluencia turistica y disponer de una superficie
minima de 35 m2, distribuidos entre una zona de atencion al publico, una zona de
exposicion del material promocional existente en la Oficina, un despacho y un
pequeno almacén.

B) Oficinas de Turismo ubicadas en el resto de municipios.

Deberan estar situadas en zonas de afluencia turistica y disponer de una superficie
minima de 25 m2, distribuidos entre una zona de atencién al publico, una zona de
exposicion del material promocional existente y un pequefio almacén.

C) Oficinas de Turismo ubicadas en centros de recepcion o salida de pasajeros
(estaciones de ferrocarril, estaciones de autobuses, puertos, aeropuertos, etc.),
tanto en capitales de provincia como en el resto de localidades.

Deberan disponer de una superficie minima de 12 m2, correspondientes a una
zona de atencion al publico y un pequefio almacén. Podran ser oficinas tipo
«stand».

2. Accesos.

Todas las Oficinas de Turismo deberan respetar las normas vigentes sobre
accesibilidad de personas que sufran discapacidades.

La zona de atencidn al publico debera situarse en la planta baja.

w

. Huecos de paso.
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La anchura minima de todos los huecos de paso en zonas de uso publico sera de
80 cm.

4. Puertas.

Las puertas de entrada a la Oficina, en su caso, deberan tener una anchura
minima de 80 cm. A ambos lados de la puerta existira un espacio libre
horizontal de 1,20 cm de profundidad, no barrido por las hojas de la puerta.

5. Instalaciones.

Servicio de contestador telefénico.

Acceso a teléfono:
Uso exclusivo de personal.
Uso publico.

6. Mobiliario.

El mobiliario y los enseres de las oficinas se dispondran en consonancia con la
poblacién, entorno y medio donde se ubique la oficina de turismo, sin sacrificar la diversidad de
cada destino.

ANEXO 5.

Requisitos técnicos adicionales de las oficinas integradas en la red de oficinas de
turismo de Andalucia

1. Mostradores.

Deberan tener, al menos, 3 metros lineales, de los cuales 80 cm tendran una altura
comprendida entre 70 y 80 cm, careciendo de obstaculos en la parte inferior.

2. Decoracion interior.

Al objeto de unificar la imagen de las oficinas de turismo integradas en la Red de
Oficinas de Turismo de Andalucia, la Direccion General de Fomento y Promocion Turistica
podra establecer elementos decorativos comunes a todas ellas tales como expositores,
anagramas, logotipos, pintura interior, estanterias.

En tal supuesto, las oficinas de turismo adaptaran sus elementos decorativos en el
plazo establecido para ello en la Resoluciéon por la que sean establecidos.

3. Instalaciones.

Linea de fax.

Acceso a Internet.

Direccion de correo electronico.

Buzdn de sugerencias.

-11 -



