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Listado de acronimos

ADE Agenda Digital para Europa

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

BA Banda Ancha

CEEC Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio

CFyV Consejeria de Fomento y Vivienda

CHAP Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
CMAyOT Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio
CMT Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
CNMC Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
DAFO Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
DGTSI Direccion General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
DOCSIS Data Over Cable Service Interface Specification
DSL Digital Subscriber Line

ESP Entidad Singular de Poblacién

FAMP Federacién Andaluza de Municipios y Provincias
FEADER Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

FEMP Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
FTTH Fiber To The Home

HFC Hybrid Fiber Coaxial

HSPA High Speed Packet Access

|IECA Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

INE Instituto Nacional de Estadistica

LTE Long Term Evolution

MARCo Oferta Mayorista de Acceso a Registros y Conductos
MINETAD Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
NEBA Nuevo servicio de Ethernet de Banda Ancha

NGA Next Generation Access

TDT Television Digital Terrestre

TIC Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
OBA Oferta de Acceso al Bucle de Abonado

OMV Operador Movil Virtual

ORLA Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas

OTT Over The Top

PEBA Programa de Extensién de Banda Ancha

PEST Politico, Economico, Social y Tecnoldgico

PSM Poder Significativo de Mercado

SANDETEL Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.
SGIIE Secretaria General de Innovacién, Industria y Energia
SIG Sistema de Informacién Geografica

UE Unién Europea

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
VDSL2 Very High Speed DSL 2

WiFi Wireless Fidelity
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020

Prefacio

El 3 de diciembre de 2013 la Junta de Andalucia aprobd la Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones
de Andalucia 2020 (en adelante la Estrategia) con la finalidad genérica de fomentar la disponibilidad de redes y
servicios de telecomunicacion en la Comunidad en los préximos afios.

La Estrategia estd alineada con las agendas europeas y estatales en materia de banda ancha, que son,
respectivamente, la Agenda Digital para Europa y la Agenda Digital para Espafia.

La Estrategia se desarrolla bajo los siguientes principios:

a) Garantizar la cobertura universal de la banda ancha en Andalucia con velocidades crecientes como
elemento fundamental del principio de inclusidn social

b) Fomentar el despliegue ordenado, coordinado y eficiente de redes de nueva generacién que hagan
posible la disponibilidad de conexiones rapidas y ultrarrapidas de acceso a Internet, con el fin de
potenciar la competitividad de Andalucia

c) Involucrar a los operadores de telecomunicaciones y al resto de agentes del sector en el despliegue y
comparticion de infraestructuras de telecomunicacion como base para las estrategias de uso de las TIC
en su papel de principal fuerza impulsora del cambio estructural en la economia andaluza

La Estrategia contiene herramientas y mecanismos para realizar el correcto seguimiento y control de las
actuaciones. Entre ellas se incluye la realizacion de una evaluacién intermedia, prevista para 2016, con el fin de
revisar la evolucion real del grado de consecuciéon de los objetivos marcados, asi como para plantear medidas
correctoras que permitan ajustar las actuaciones en curso o planificadas a la realidad del momento.

El presente documento se constituye como nueva version de la Estrategia resultante de la evaluacion realizada
en el afo 2016, y que debera servir de referencia hasta el 2020.

Pagina 5 de 89



JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020

1 Introduccion a la Estrategia

“ Necesitamos una Internet muy rapida para que la economia crezca vigorosamente y genere puestos de trabajo
y prospetidad, asi como para garantizar que los ciudadanos puedan acceder a los contenidos y servicios que
desear?’. Una Agenda Digital para Europa'.

La Estrategia Europa 20202 pretende que la economia europea se cimiente en un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador. Un crecimiento inteligente implica la consolidacién del conocimiento y la innovacién
como motores del crecimiento futuro, lo que requiere explotar al maximo las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), que deberan desempefar una funcion capacitadora esencial en el camino hacia una
sociedad digital.

Una de las siete iniciativas emblematicas de la Estrategia Europa 2020 es Una Agenda Digital para Europa
(ADE), cuya finalidad genérica es obtener los beneficios econdmicos y sociales sostenibles que pueden derivar de
un mercado Unico digital basado en una red de Internet rapida y ultrarrapida y en unas aplicaciones
interoperables. A su vez, la ADE se fundamenta en siete pilares para alcanzar estos ambiciosos objetivos, de los
cuales el cuarto se denomina “Acceso rapido y ultrarrapido a Internet”.

Este pilar subraya la importancia del despliegue de la banda ancha para fomentar la inclusion social y la
competitividad en la Union Europea y propone que para 2020 todos los europeos tengan acceso a unas
velocidades de Internet por encima de los 30Mbps y que el 50% o mas de los hogares estén abonados a
conexiones de Internet por encima de los 100Mbps. Para alcanzar estas metas es necesario elaborar una
politica global basada en una combinacion de tecnologias fijas e inaldmbricas que garantice la cobertura
universal de la banda ancha y fomenten el despliegue y adopcion de las redes de acceso de nueva generacion.

Manteniendo e impulsando estos objetivos para 2020, la Comision Europea ha presentado su vision de una
sociedad europea del Gigabits para 2025 que dé respuesta a las crecientes necesidades de conectividad de los
europeos, potencie la competitividad en Europa vy, en general, permita abordar los retos del Mercado Unico
Digital*.

' Una Agenda Digital para Europa. eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:ES:PDF
2 Europa 2020. ec.europa.eu/europe2020/index_es.htm

¢ La conectividad para un mercado tnico digital competitivo — hacia una sociedad europea del Gigabit.
ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/ES/1-2016-587-ES-F1-1.PDF

+ Una Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa. eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=ES
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020

En materia de despliegue de redes son igualmente destacables la propuesta de Coédigo Europeo de las
Comunicaciones Electronicase, el plan de accién para el despliegue de las redes 5Ge y la iniciativa WiFi4EU’.

En el ambito estatal, la Agenda Digital para Espafia, aprobada en 2013, es la estrategia nacional para desarrollar
la economia y la sociedad digital en Espafia. La Agenda espafiola marca la hoja de ruta en materia TIC y de
administracion electronica para el cumplimiento de los objetivos de la Agenda Digital para Europa en 2015 y
2020, e incorpora objetivos especificos para el desarrollo de la economia y la sociedad digital en Espafia.

La Agenda Digital para Espafia contiene 106 lineas de actuacion estructuradas en torno a seis grandes objetivos,
entre los que se encuentra el fomento del despliegue de redes ultrarrapidas. Se considera que la existencia de
redes de banda ancha ultrarrapida es necesaria para desarrollar nuevos servicios que trasladen los beneficios
generados por las tecnologias digitales al conjunto de la sociedad espafiola. Para fomentar el despliegue de
estas redes, la Agenda Digital para Espana propone medidas encaminadas a eliminar las barreras a los
despliegues, impulsar el despliegue de redes de banda ancha ultrarrapida, optimizar el uso del espectro
radioeléctrico y mejorar la experiencia de los usuarios de banda ancha.

Las regiones de Europa no pueden quedarse al margen de estas estrategias. Es por ello que la Junta de
Andalucia implementa instrumentos y planes en los diversos ambitos de la sociedad de la informacion y del
conocimiento, entre los que pueden mencionarse la Estrategia Industrial de Andalucia 2020, el Plan de Accion
AndaluciaSmart 2020 de impulso al desarrollo inteligente de las ciudades y municipios de Andalucia o la mas
reciente Estrategia de Impulso del Sector TIC Andalucia 2020. Todos ellos orientados al desarrollo social y
economico de Andalucia, con el ultimo propésito de consolidar el proceso de transformacion hacia una sociedad
inclusiva, cohesionada y sostenible, en la que las TIC sean el catalizador para un crecimiento inteligente. Para
alcanzar estos retos es preciso disponer de conexiones a Internet muy rapidas, a precios competitivos y que
alcancen a todos los andaluces independientemente de su estrato social o lugar de residencia.

En este contexto se desarrolla la Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020 que,
de manera alineada con las estrategias europeas y nacionales en materia de banda ancha y como pilar
fundamental de las politicas regionales para el desarrollo de la sociedad de la informacién y del conocimiento,
fomenta la disponibilidad de redes y servicios de telecomunicaciones de ultima generacion en nuestra
Comunidad asumiendo los objetivos europeos para 2020 y preparando a Andalucia para afrontar con garantias
los retos de la sociedad Gigabit en la proxima década.

s Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO por la que se establece el Cédigo Europeo de las
Comunicaciones Electronicas. eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:c5ee8d55-7a56-11e6-b076-
0laa75ed71a1.0013.02/DOC_1&format=PDF

s La 5G para Europa: un plan de accion. ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/ES/1-2016-588-ES-F1-1.PDF

7 WiFi4EU | Wifi gratis para los europeos. ec.europa.eu/digital-single-market/en/ wifideu-wifi-gratis-para-los-europeos
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2 Objetivos

La Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020 surge de la necesidad de disponer
de un marco de actuacion autonémico en materia de banda ancha a largo plazo. La Estrategia es parte
fundamental de las iniciativas andaluzas en materia de telecomunicaciones y sociedad de la informacién, que se
alinean a su vez con los planes y directrices nacionales y europeos.

Una vez alcanzado el objetivo de que toda la poblacion andaluza disponga de cobertura de banda ancha basica
(Objetivo 1 marcado en la version inicial de la Estrategia), el propdsito de la misma mantiene toda su vigencia.
Esto es, situar a Andalucia en posicién de alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para Europa en materia de
acceso a Internet mediante banda ancha:

=  QObjetivo 2: Disponer en Andalucia del 100% de cobertura poblacional de banda ancha rapida de 30Mbps o
superior en 2020

= Objetivo 3: Conseguir que el 50% o mas de los hogares andaluces estén abonados a servicios de acceso a
Internet de banda ancha ultrarrapida por encima de los 100Mbps en 2020

Para alcanzar estos objetivos la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio de la Junta de Andalucia ha
revisado las actuaciones definidas inicialmente adaptandolas a la realidad del momento con el fin de garantizar
la cobertura universal de la banda ancha con velocidades crecientes y fomentar el despliegue de redes de
acceso de nueva generacion.

Durante el proceso de revision de la Estrategia se ha contado con la opinion y aportaciones de los principales
agentes publicos y privados del sector. Sin embargo, si se desean alcanzar los objetivos marcados no solo sera
necesaria la colaboracion y el compromiso firme de estos actores; la capacidad de adaptacion, de cooperacion,
de mediacion y, en definitiva, la voluntad de impulsar la Estrategia por parte de empresas, organizaciones
sociales, ciudadania asi como por las distintas administraciones publicas involucradas sera un factor igualmente
determinante.
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CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020

3 Consideraciones demograficas

La Comunidad Auténoma de Andalucia cuenta con una poblacion de 8.388.107 habitantes, lo que representa un
18% de la poblacién de Espaia. Con una superficie de 87.597kmz la densidad de poblacion es de 95,76
habitantes/kmz, préxima a los 92,01 del conjunto nacional.

Realizando un desglose provincial se constata que en torno al 57% de la poblacion andaluza se concentra en las
provincias de Sevilla (con casi la cuarta parte del total de Andalucia, 23,1%), Malaga (con un 19,4%) y Cadiz (con
el 14,8%), superando todas ellas el millén de habitantes. No obstante, ninguna de las tres es la que esta
compuesta por mayor numero de municipios o nucleos de poblacion (Granada, 172 municipios y 457 nucleos).
En el otro extremo a efectos poblacionales se encuentra la provincia de Huelva, que representa Unicamente el
6,2% de la poblacion total andaluza.

Provincia Poblacion Superficie (km?) Densidad (hab./km?  N° de municipios  N° de ntcleos
Almeria 704.297 8.775 80,26 103 585
Cadiz 1.239.889 7.436 166,74 44 204
Cordoba 791.610 13.771 57,48 75 279
Granada 915.392 12.647 72,38 172 457
Huelva 519.596 10.128 51,30 79 209
Jaén 648.250 13.496 48,03 97 290
Méalaga 1.629.298 7.308 222,94 103 365
Sevilla 1.939.775 14.036 138,19 105 348
Andalucia 8.388.107 87.597 95,75 778 2.737

Tabla 1. Caracterizacion sociodemografica de Andalucia 2016. Fuente: INE

Si se analizan los municipios andaluces segun franjas poblacionales se observa que, aunque hay un alto
porcentaje de municipios con poblacion inferior a los 5.000 habitantes (67%), esta cifra es significativamente
inferior al 84% nacional. Esta diferencia porcentual no afecta en gran medida en términos poblacionales
absolutos, ya que los porcentajes de poblacion concentrada en estos municipios son similares en Andalucia y
Espaia (10,88% frente a 12,43%). Si es ligeramente superior a nivel nacional el porcentaje de habitantes
concentrados en los grandes municipios (39,59% frente al 35,72% en el caso andaluz).
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CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020

Municipios Habitantes % municipios % habitantes

Hasta 500 107 34.317 13,84% 0,41%
Entre 500 y 1.000 100 73.302 12,94% 0,87%
Entre 1.001 y 5.000 315 806.349 40,75% 9,60%
5.001 a 10.000 102 715.454 13,20% 8,52%
10.001 a 20.000 72 1.025.810 9,31% 12,21%
20.001 a 50.000 53 1.471.140 6,86% 17,52%
50.001 a 100.000 17 1.261.203 2,20% 15,02%
Méas de 100.000 12 3.000.532 1,55% 35,72%

Tabla 2. Caracterizacién de municipios andaluces por tramos de habitantes 2016. Fuente: INE

En base a una representacion geografica de la distribucion de la poblacion en Andalucia se puede observar que
las mayores concentraciones se producen en torno a las capitales de provincia y en zonas costeras.

o 2® Ve
.. o8
“e '“Q',’ ._".‘ "" iy
0‘.0 :"Qg.. o.'

llustracion 1. Distribucion poblacional de Andalucia 2016. Fuente: INE

En Andalucia, unicamente 59 nicleos (aquellos de mas de 20.000 habitantes) concentran mas del 55% de la
poblacion. Por el contrario, mas del 60% de los nucleos andaluces tienen menos de 500 habitantes.
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CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020

Nucleos Habitantes % nucleos % habitantes

Hasta 500 1.749 217.581 63,93% 2,68%
Entre 500 y 1.000 237 168.705 8,66% 2,08%
Entre 1.001 y 5.000 487 1.128.633 17,80% 13,89%
5.001 a 10.000 124 867.199 4,53% 10,67%
10.001 a 20.000 81 1.194.302 2,96% 14,70%
20.001 a 50.000 40 1.299.595 1,46% 16,00%
50.001 a 100.000 9 642.650 0,33% 7,91%
Mas de 100.000 10 2.592.848 0,37% 31,92%

Tabla 3. Caracterizacion de nucleos andaluces por tramos de habitantes 2016. Fuente: INE

Finalmente, en lo que respecta a nimero de hogares, los ultimos datos disponibles contabilizan en Andalucia un
total de 2.811.274 hogares, lo que implica una relacion de 2,98 habitantes por hogar.
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4 Operadores en Andalucia

En Andalucia prestan servicios a la ciudadania aquellos operadores de telecomunicaciones considerados como
de ambito nacional; estos ofertan servicios de telefonia fija, comunicaciones moviles y acceso a Internet de
banda ancha (xDSL, cable-HFC, comunicaciones fijas inalambricas y fibra hasta el hogar-FTTH). En Ila
Comunidad también existen tanto operadores regionales, que prestan servicios mayoristas y principalmente
minoristas, como de caracter local que histéricamente han prestado servicios de television y acceso a Internet
por cable. En este ultimo ambito es destacable la presencia de la Asociacion de Operadores de
Telecomunicaciones Locales de Andalucia, ACUTEL.

4.1 Presencia

En servicios prestados sobre redes fijas los operadores con mayor presencia en el mercado en Andalucia son
Telefénica, Vodafone y Orange. Telefonica es el operador con mayor cuota de telefonia fija y banda ancha en el
ambito nacional y en Andalucia, aunque su cuota de banda ancha se ha visto reducida en los ultimos afos. Al
igual que Telefonica, Orange y Vodafone disponen de infraestructura propia de red para la prestacion de
servicios de acceso a Internet de alta velocidad. En los ultimos afios se estan generalizando los acuerdos entre
operadores para la comparticién de infraestructuras de acceso.

Las ofertas existentes en el mercado de comunicaciones fijas ofrecen lineas de banda ancha con velocidades
entre 1Mbps y 300Mbps segutin operador y tecnologia, con tendencias a ofertar servicios de banda ancha fija
empaquetados con otros servicios, como la voz fija, moévil o television (segin la CNMC, en el afio 2016 se
alcanzaron en Espafia 3,6 millones de paquetes quintuples, que combinan telefonia fija, banda ancha fija,
television de pago, telefonia mévil y banda ancha movil).

En lo que respecta a redes moviles, los operadores con mayor cuota son los mismos que a nivel nacional:
Vodafone (operador movil con mayor presencia de mercado en Andalucia), Orange, Telefonica, MasMovil y los
Operadores Moviles Virtuales (OMVs), que utilizan las redes de los anteriores para ofrecer sus servicios. No
existen diferencias entre las ofertas de los operadores moviles en el mercado regional y nacional.

4.2 Cuotas de mercado

Telefénica es el operador con mayor cuota en Andalucia para los accesos a Internet de banda ancha fija (36,0%
en 2015), seguido de Orange con un 33,3% y de Vodafone con un 25% en el mismo afio. El conjunto que forman
otros operadores que ofertan servicios fijos de banda ancha se reparten el 5,7% de mercado restante.

Operador Numero de lineas
Telefénica 766.707
Orange 709.204
Vodafone 532.436
Resto operadores 121.396

Tabla 4. Lineas de banda ancha fija por operador en Andalucia 2015. Fuente: CNMCdata
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Entre los afios 2012 y 2015 Telefénica ha sufrido un descenso de 11,3 puntos en su cuota de mercado. El resto
de operadores que ofrecen servicios de acceso a Internet de banda ancha en Andalucia han incrementado sus
cuotas de mercado, pasando del 52,7% en 2012 al 64,0% en 2015.

70% 61.1% 64,0%
0 52,75 56,2%
so% | 473% 43,8%
10% 38,9% 36,0%
30%
20%
10%

0%

2012 2013 2014 2015

E Telefonica Resto de operadores

llustracién 2. Evolucion de cuota de mercado de banda ancha fija en Andalucia 2012-2015. Fuente: CNMCdata

En telefonia movil, Vodafone se posiciona como el operador con mayor cuota de mercado en Andalucia (32,3%
en 2015), seguido por Orange con el 25,9% y Telefonica con el 24%. El conjunto que forman MasMovil y los
operadores moviles virtuales se reparten el 17,8% de mercado restante.

Operador Numero de lineas % de lineas
Vodafone 1.957.758 32,3
Orange 1.569.843 25,9
Telefonica 1.454.681 24,0
Resto operadores 1.078.889 17,8

Tabla 5. Datos de lineas telefonia movil en Andalucia 2015. Fuente: CNMCdata

Entre los afios 2012 y 2015 Telefénica ha sufrido un descenso relevante en su cuota de mercado. Vodafone y
Orange practicamente la han mantenido constante. El resto de operadores que ofrecen servicios de telefonia
movil en Andalucia han incrementado su posicién, pasando del 11,2% en 2012 al 17,8% en 2015.
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llustracién 3. Evolucion de la cuota de mercado de telefonia mévil en Andalucia 2012-2015. Fuente: CNMCdata
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5 Anadlisis de cobertura y penetracion de servicios

En este apartado se realiza un analisis de cobertura de servicios y tecnologias en Andalucia en base a la
informacion oficial disponible. Tal y como marca el Articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones, son las
Autoridades Nacionales de Reglamentacion de Telecomunicaciones las habilitadas a requerir de los operadores
de telecomunicaciones la informacion necesaria para satisfacer necesidades estadisticas o de analisis y para la
elaboracién de informes de seguimiento sectoriales.

En lo que respecta a coberturas de tecnologias y servicios de acceso a Internet, el Ministerio de Energia, Turismo
y Agenda Digital (MINETAD) publica peridédicamente informes de cobertura de ambito tanto nacional como
autonémico en su pagina webe, siendo el ultimo informe autondémico de Andalucia el correspondiente a
mediados de 2016 (sic). Este documento es la informacion oficial mas actualizada® que se puede utilizar como
fuente para medir la evolucién de los niveles de cobertura y en él se caracteriza la cobertura, tanto por
tecnologia de acceso como por velocidad, utilizando la provincia, el municipio y la entidad singular como
unidades de analisis geografico. No se dispone de informacion a nivel de nucleo de poblacion. Por tanto mientras
en tanto no se indique lo contrario la fuente de los datos presentados en este apartado sera siempre el
MINETAD.

En el presente analisis se incluyen también consideraciones acerca de la situacion de conectividad de las
Entidades Singulares de Poblacion (ESP) con las redes troncales, en base a la informacion definitiva publicada
por el MINETAD referente a las zonas de actuacién para la convocatoria 2016 del Programa de Extension de la
Banda Ancha de Nueva Generacion (PEBA-NGA)®. Ademas, a partir de esta informacion también es posible
realizar un analisis parcial de las zonas de competencia de los diferentes servicios de banda ancha.

Finalmente se realiza una estimacion de la penetracion de servicios de banda ancha ultrarrapida a partir de los
informes geograficos publicados por la CNMC.

& www.minetad.gob.es/ TELECOMUNICACIONES/BANDA-ANCHA/COBERTURA/ Paginas/informes-cobertura.aspx

* En el momento de realizacion del presente documento se estd a la espera de la publicacion de los resultados de la consulta publica
sobre la identificacion de zonas blancas NGA para el afio 2017

© www.minetad.gob.es/PortalAyudas/banda-ancha/Descripcion/Paginas/zonas-actuacion.aspx
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5.1 Cobertura por tecnologia de acceso

A continuacion se presentan los datos de cobertura por tecnologia de acceso del ultimo informe del MINETAD:

Tecnologia Cobertura 2016 ‘

ADSL = 2Mbps 93,19%
ADSL = 10Mbps 76,03%
VDSL 12,72%
Inalambricas = 2Mbps 85,26%
Inalambricas = 30Mbps 6,73%
HFC 43,93%

FTTH 51,33%

UMTS con HSPA (3,5G) 99,84%
LTE (4G) 95,36%

Tabla 6. Cobertura por tecnologia de acceso en Andalucia (2016)

Su evolucion en los tres ultimos afios se refleja en la figura siguiente:
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¥ Cobertura 2014 ¥ Cobertura 2015 " Cobertura 2016

99,50% 99,80% 99,80%
95,40%
92% 92% 93%

43% 44%
41%

11% 12% 13%

ADSL=2 ADSL=10 VDSL Redes Redes HFC FTTH UMTScon 4G (LTE)
Mbps Mbps inalambricas inalambricas HSPA
servicio fijo = servicio fijo =
2 Mbps 30 Mbps

llustracién 4. Evolucién de la cobertura en Andalucia por tecnologia

Se constatan los puntos siguientes:

= Latecnologia de acceso con mayor cobertura sigue siendo la banda ancha de acceso movil 3,5G (UMTS con
HSPA) que alcanza a la practica totalidad de los hogares andaluces con velocidades pico de hasta 21Mbps.
Esta velocidad se esta viendo incrementada con la progresiva introduccion de la siguiente generacion 4G
(LTE), cuya cobertura crece rapidamente gracias a la reutilizacion de las infraestructuras existentes,
incremento que se ha visto favorecido desde 2015 gracias a la disponibilidad de la banda de frecuencias de

800MHz tras la liberacion del dividendo digital.

= En cuanto a las redes de acceso fijo, la tecnologia de mayor crecimiento es la de fibra dptica hasta el hogar

(FTTH), capaz de ofrecer servicios de mas de 100Mbps y por cuyo despliegue masivo han apostado la

mayoria de los operadores de red fija.

= Las redes de cable HFC, que también son capaces de ofrecer servicios de mas 100Mbps, mantienen el

grado de cobertura alcanzado en anos anteriores.

= La cobertura ofrecida por aquellas redes inaldambricas de servicio fijo capaces de ofrecer velocidades de

30Mbps por usuario es atin muy baja (en torno al 7% de la poblacidn).
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= El resto de plataformas tecnologicas, tanto las basadas en el par de cobre (ADSL y VDSL) como las
inalambricas a 2Mbps, muestran una cobertura con pocas variaciones respecto a la de afios anteriores.

5.2 Conectividad con las redes troncales

El crecimiento en el ancho de banda de los usuarios finales Unicamente puede ser asegurado utilizando
infraestructuras de muy alta capacidad y fiabilidad que conecten los nodos de agregacion (centrales telefonicas,
estaciones base de telefonia movil, etc.) de los diferentes nicleos de poblacion con las grandes redes de los
operadores. Aquellas zonas que dispongan de algin punto de conectividad de estas caracteristicas con las redes
troncales podran ser actualizadas a menor coste con nuevas tecnologias de acceso y por tanto con servicios de
mayor calidad y ancho de banda.

En este sentido, los datos disponibles mas fiables y actualizados son aquellos que el MINETAD publica
anualmente con cada una de las convocatorias del Programa de Extension de la Banda Ancha de Nueva
Generaciéon (PEBA-NGA), en particular los relacionados con la linea B!. El maximo nivel de desagregacion
geografica utilizada por el MINETAD es la Entidad Singular de Poblacién (ESP), por lo que no es posible realizar
analisis fiables con una desagregacion geografica menor.

Segun los datos del MINETAD, de un total de 2.814 ESP en Andalucia, 2.437 disponen de conectividad a troncal
mediante tramos de backhaul, mientras que 377 de ellas no. La distribucion provincial de estas 377 ESP que no
disponen de infraestructuras que permitan dar capacidad de salida suficiente a las redes de acceso es la que
sigue:

Almeria 100
Cadiz 31
Cordoba 44
Granada 36
Huelva 33
Jaén 96
Malaga 10
Sevilla 27

Tabla 7. Distribucion provincial de ESP sin backhaul (2016)

1 Proyectos referidos al despliegue de redes de acceso NGA entre las centrales de conmutacion y puntos de concentracion intermedios
anteriores al domicilio del usuario (backhaul adecuados para las conexiones de alta velocidad (30 Mbps o superior) y de muy alta
velocidad (100Mbps o superior)
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En el siguiente mapa se identifican aquellas ESP sin cobertura de tramo de backhau/ en Andalucia:

llustracion 5. Representacion geografica de ESP sin backhaul (2016)

5.3 Cobertura de servicios de banda ancha

Con el fin de determinar el porcentaje de disponibilidad de los distintos servicios de banda ancha en los hogares
andaluces se analiza la cobertura de los mismos con independencia de la tecnologia de acceso utilizada.

Los servicios que se consideran son los de banda ancha ultrarrapida (100Mbps), banda ancha rapida (30Mbps)
y banda ancha basica. Con este analisis es posible comparar de manera directa el estado de los servicios en
Andalucia con los servicios identificados por la Agenda Digital para Europa (1Mbps, 30Mbps y 100Mbps).

5.3.1 Cobertura de servicios de 1Mbps

Independientemente de la cobertura real de servicios de 1Mbps que proporcionen los operadores de
telecomunicaciones en Andalucia, el Real Decreto 726/2011 por el que se modifica el Reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios del Servicio Universal fija el acceso de banda ancha en una conexion con
velocidad minima de acceso de 1Mbps. El operador con la obligacion de prestacion de este servicio es Telefonica.

Por lo tanto, puede considerarse que cualquier ciudadano que precise de servicios de 1Mbps tiene la posibilidad de
contratarlo y que el nivel de cobertura poblacional efectivo de servicios de 1Mbps es del 100%.
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Una vez realizada la consideracién sobre los servicios de 1Mbps y de manera adicional, se incorporan en este
apartado los datos correspondientes a la cobertura de servicios de redes fijas para velocidades entre 2 y 10Mbps,
que es el menor rango de velocidad que proporciona el MINETAD en sus informes publicos. Las plataformas
tecnologicas consideradas para medir este indicador son: ADSL = 2Mbps, inalambricas fijas = 2Mbps, inalambricas
fijas = 30Mbps, VDSL, HFC y FTTH.

Cobertura 2-10Mbps Cobertura 2-10Mbps Cobertura 2-10Mbps
2014 2015 2016
ANDALUCIA 97% 98% 98%
ESPANA 95% 96% 97%

Tabla 8. Evolucion del porcentaje de hogares con cobertura de redes fijas a velocidades comprendidas entre 2 y 10Mbps

En lo que respecta a la evolucion en los dos ultimos afnos de la cobertura en Andalucia del servicio analizado, se
constata que la curva de crecimiento ha llegado a un punto de saturacion debido al escaso margen de mejora.

Provincia Cobertura de hogares Media CCAA
Almeria 96,6% 97,7%
Cadiz 98,2%
Cérdoba 98,2%
Granada 98,9%
Huelva 98,1%
Jaén 98,3%
Malaga 96,4%
Sevilla 97,7%

Tabla 9. Porcentaje de hogares con cobertura de redes fijas a velocidades comprendidas entre 2 y 10Mbps por provincia (2016)

Las diferencias de cobertura por provincia no son significativas, alcanzando todas las provincias valores cercanos a la
media de Andalucia. Igualmente se pueden analizar los niveles de cobertura por geotipos “municipio” y “entidad
singular de poblacion”.
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96,7% 99% 97,6%98, 1% 98% 98,3%95,7% 95% 93 7%gq 3,93,3%

llustracién 6. Porcentaje de hogares con cobertura de redes fijas a velocidades = 2Mbps. Geotipo municipio (2016)

96,8% ].OO% 96,6% 99% 99,2% 99% 97,5% 95,2% 93%

80,6%

llustracién 7. Porcentaje de hogares con cobertura de redes fijas a velocidades = 2Mbps. Geotipo entidad singular (2016)

A pesar de que los datos agregados por provincia e incluso por municipio reflejan unos valores de cobertura bastante
altos (incluso para municipios de menos de 100 habitantes), al descender a nivel de entidad singular de poblacién

(ESP) se detectan carencias significativas para aquellas ESP de menor tamario, en los que la cobertura de entre 2 y
10Mbps no llega al 60% de los hogares.
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5.3.2 Cobertura de servicios de 30Mbps

Como se ha indicado anteriormente, los datos disponibles son relativos a redes fijas capaces de proporcionar
capacidades de al menos 30Mbps (inalambricas fijas = 30Mbps, VDSL, HFC y FTTH segln el informe del MINETAD).
Los valores arrojados por el ultimo informe publicado son:

Ambito Cobertura 30Mbps Cobertura 30Mbps Cobertura 30Mbps
ANDALUCIA 47% 54% 67%
ESPANA 60% 65% 75%

Tabla 10. Evolucién del porcentaje de hogares con cobertura de redes fijas a velocidades iguales o superiores a 30Mbps

En lo que respecta a la evolucion en los ultimos tres afios, se aprecia que el ritmo de crecimiento de Andalucia es
superior al de la media nacional; sin embargo los valores medios siguen siendo inferiores.

Provincia Cobertura de hogares Media CCAA |
Almeria . 59,6% . 66,9%

Cadiz 74,8%
Cordoba 62,9%
Granada 69,9%

Huelva 49,5%

Jaén 48,4%

Malaga 72%

Sevilla 71,4%

Tabla 11. Porcentaje de hogares con cobertura de redes fijas a velocidades iguales o superiores a 30Mbps por provincia (2016)

El analisis por provincia refleja de manera destacada la cobertura de servicios fijos de 30Mbps en Cadiz, debido a la
existencia histérica de buena cobertura de red HFC. Almeria, Huelva y Jaén se sittian bastante por debajo de la
media andaluza.
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93,5% 95,3%

42,5% 3g gy
27,9% 30.2% 29,3%

llustracion 8. Porcentaje de hogares con cobertura de redes fijas a velocidades iguales o superiores a 30Mbps. Geotipo municipio (2016)

o 99,9%
95,1% 89,3%

69,3%
50,2%

39,5% 9
31,5% 34,2% 28,9%

llustracién 9. Porcentaje de hogares con cobertura de redes fijas a velocidades iguales o superiores a 30Mbps.Geotipo entidad singular(2016)

A medida que se analizan servicios de mas capacidad se acentuan las diferencias entre municipios o ESP de mayor
numero de hogares (y por tanto de mayor interés econdémico por maximizar la rentabilidad de las inversiones) y
aquellos de menor tamano. En cada geotipo analizado las diferencias comienzan a ser acusadas a partir de la franja
de 10.000-20.000 habitantes.
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5.3.3 Cobertura de servicios de 100Mbps

Como se ha indicado anteriormente, los datos disponibles son relativos a redes fijas capaces de proporcionar
capacidades de al menos 100Mbps (HFC y FTTH segtn el informe del MINETAD). Los valores arrojados por el ultimo
informe publicado son:

Ambito Cabertura 100Mbps Cobertura 100Mbps Cobertura 100Mbps
2014 2015 2016
ANDALUCIA 41% 48% 60%
ESPANA 56% 61% 70%

Tabla 12. Evolucién del porcentaje de hogares con cobertura de redes fijas a velocidades iguales o superiores a 100Mbps

En lo que respecta a la evolucion en los Ultimos tres afios, se aprecia un aumento considerable en la cobertura de
servicios de 100Mbps debido al incremento en los despliegues de redes FTTH; aun asi, la media andaluza se sitia
lejos de la media nacional.

Provincia Cobertura de hogares Media CCAA |
Almeria ' 45,3% ' 59,8%

Cadiz 71,2%
Cordoba 57,1%
Granada 54,9%

Huelva 41,4%

Jaén 38%

Malaga 65,8%

Sevilla 68,5%

Tabla 13. Porcentaje de hogares con cobertura de redes fijas a velocidades iguales o superiores a 100Mbps por provincia (2016)

La situacion con respecto a 100Mbps es analoga a la de cobertura de servicios de 30Mbps, con Cadiz como
provincia destacada.

Pagina 24 de 89



JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020

93,4% 92,5%

llustracion 10. Porcentaje de hogares con cobertura de redes fijas a velocidades iguales o superiores a 100Mbps. Geotipo municipio (2016)
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llustracién 11. Porcentaje de hogares con cobertura de redes fijas a velocidades iguales o superiores a 100Mbps. Geotipo entidad singular
(2016)

Al igual que en el caso anterior, a medida que se analizan servicios de mas capacidad se acentuan las diferencias
entre municipios o ESP de mayor nimero de hogares y aquellos de menor tamafio. De nuevo las diferencias
comienzan a ser muy acusadas a partir de la franja de 10.000-20.000 habitantes.
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5.4 Zonas de competencia

En enero de 2013 la Comisién Europea lanzo la version actualizada de las directrices para la aplicacion de
ayudas estatales para el despliegue de redes de banda ancha®. Estas directrices distinguen dos tipos de redes:
redes de acceso de banda ancha basica y redes de acceso de nueva generacion.

Las redes de banda ancha basica incluyen las soluciones ADSL hasta ADSL 2+, redes de cable hasta DOCSIS
2.0, redes moviles de tercera generacion UMTS vy sistemas por satélite. Se consideran redes de acceso de nueva
generacion las redes de acceso basadas en fibra (FTTx), las redes de cable mejoradas (minimo DOCSIS 3.0) y
determinadas redes avanzadas de acceso inalambrico capaces de ofrecer alta velocidad fiable por suscriptor.

A efectos de evaluar la competencia, las deficiencias de mercado y los objetivos de equidad, las directrices
realizan una clasificacion de zonas por colores (zonas blancas, grises y negras), que sirve posteriormente para
evaluar la idoneidad de la utilizacion de fondos publicos para el despliegue de red en dichas zonas. Con el fin de
identificar las zonas geograficas seglin su color la autoridad que concede la ayuda debe determinar qué
infraestructuras de banda ancha estan presentes en la zona objetivo. También debe verificar si existen inversores
privados con planes concretos para desplegar su propia infraestructura en un periodo de tres anos. Teniendo en
cuenta estas consideraciones, la Comision define las diferentes zonas:

= Zonas blancas son aquellas en las que no existe infraestructura de banda ancha y es poco probable que se
desarrolle en un futuro proximo. Por ello constituiria una prioridad invertir a tiempo en estas zonas que
todavia no estan suficientemente cubiertas por servicios de banda ancha.

= Zonas grises son aquellas en las que esta presente un operador de red y es poco probable que se desarrolle
otra red en un futuro préximo. El apoyo estatal para el despliegue de redes de banda ancha en esta tipologia
de zonas solo estaria justificado en caso de que se demuestre claramente que persiste una deficiencia del
mercado. Seria necesario un analisis mas detallado y una evaluacion exhaustiva de la compatibilidad de
ayudas con esta situacion.

= Zonas negras son aquellas en las que existen como minimo dos redes de acceso de diferentes operadores
prestando servicios de banda ancha en condiciones competitivas, o si van a implantarse en los proximos
tres afios. La Comisién considerara que el apoyo estatal para una red de nueva generacién competidora
equivalente financiada con fondos publicos en estas zonas es probable que falsee gravemente la
competencia y sea incompatible con el mercado interior, por lo que no estara permitida la aplicacion de
fondos en estas zonas.

Esta clasificacion se aplica de manera independiente a redes de banda ancha basica y a redes de acceso de
nueva generacion, por lo que una zona en concreto dispondria de dos categorizaciones (blanca, gris o0 negra

» Directrices de la Union Europea para la aplicacion de las normas sobre ayudas estatales al despliegue rapido de redes de banda ancha.
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:025:0001:0026:ES:PDF
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para redes basicas, y blanca, gris 0 negra para redes de nueva generacion). De las definiciones anteriores se
desprende que las zonas blancas y grises son zonas no competitivas, mientras que las zonas negras son
competitivas.

La evaluacion de la competencia se realiza mediante un analisis geografico de zonas blancas, grises y negras
para las redes de banda ancha basica, por un lado, y para las redes de acceso de nueva generacion, por el otro.
Debido a las obligaciones de servicio universal anteriormente comentadas, no se considera necesaria la
realizacion de analisis de zonas de competencia para las redes de banda ancha basica, que proporcionan
servicios de 1Mbps.

La Comision Europea considera adecuado destinar fondos publicos para el despliegue de redes de banda ancha
en las zonas blancas. Sin embargo, en las zonas grises solamente estaria justificado en caso de que se
demuestre claramente que persiste una deficiencia del mercado. Seria necesario un analisis mas detallado y una
evaluacion exhaustiva de la compatibilidad de ayudas con esta situacion; por este motivo la presente Estrategia
se centra unicamente en la identificacion de las zonas blancas. Para ello se emplea la informacion publicada por
el MINETAD correspondiente a las zonas elegibles del programa PEBA-NGA 2016, expresadas en entidades
singulares de poblacion. Asimilando dicha informacion con el enfoque de zonas, se concluye:

e Las zonas elegibles para la linea de actuacion del PEBA-NGA que enmarca proyectos de despliegue de
redes de acceso de nueva generacion de muy alta velocidad corresponden a zonas blancas 100Mbps

e Las zonas elegibles para la linea de actuacion del PEBA-NGA que enmarca proyectos de despliegue de
redes de acceso de nueva generacion de alta velocidad corresponden a zonas blancas 30Mbps

e En aquellas zonas no elegibles, se desconoce el numero de operadores presentes en cada zona que
son capaces de proporcionar servicios de 30 o 100Mbps; por tanto no es posible hacer analisis de
Zonas grises o negras

Segun se desprende de la informacion de elegibilidad de zonas disponible en 2016, 1.730 ESPs se consideran
zonas blancas NGA a 100Mbps y 1.724 ESPs a 30Mbps (sobre un total en Andalucia de 2.814 ESP). En las
primeras hay una poblacién censada de 941.750 personas, mientras que en las segundas esta cifra se reduce a
857.259 personas.
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5.5 Penetracion de servicios

La principal fuente de informacion sobre penetracion de servicios en Andalucia son los informes geograficos
publicados por la CNMC a través de la herramienta CNMCDATA® .

Los ultimos datos de penetracion de servicios disponibles, a nivel de comunidad auténoma y provincial,
corresponden al afio 2015. Los datos de interés son los de lineas contratadas de tecnologias xDSL, HFC y FTTH,
que se presentan en lineas por cada 100 habitantes. A efectos de poder comparar los datos disponibles de la
CNMC con los objetivos de la Estrategia se ha trasladado dicho dato a cobertura de hogares®.

Penetracion BA

Penetracion BA fija

Provincia ~ Penetracién xDSL Penetracién HFC Penetraciéon FTTH (DSL+HFC+FTTH) (llj_:’::r:r;p_i::)
Almeria 44,72% 7,31% 9,28% 61,32% 16,59%
Cadiz 36,82% 27,13% 6,09% 70,05% 33,22%
Cordoba 35,93% 13,68% 9,92% 59,53% 23,60%
Granada 53,43% 6,81% 8,12% 68,37% 14,93%
Huelva 36,49% 13,72% 5,76% 55,96% 19,48%
Jaén 44,05% 7,65% 5,01% 56,71% 12,66%
Malaga 50,78% 9,94% 16,66% 77,37% 26,60%
Sevilla 41,93% 14,16% 16,38% 72,48% 30,55%
Andalucia 43,80% 13,33% 11,15% 68,29% 24,49%

Tabla 14. Porcentaje de hogares (viviendas principales) que tienen contratados servicios de banda ancha (2015)

Segun datos de 2015 la penetracion de lineas de banda ancha fija supero el 68% de los hogares. Ya que no se
dispone de la velocidad comercial contratada y analizando aquellas tecnologias capaces de proporcionar
velocidades ultrarrapidas (HFC y FTTH), se concluye que el porcentaje de penetracion de conexiones de

» data.cnmc.es
+ Se han considerado hogares como viviendas principales. Los ultimos datos disponibles de viviendas por municipio y provincia en
Andalucia corresponden al afio 2011
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100Mbps alcanzo el 24,49%. En el detalle provincial se destaca Cadiz como la provincia con mayor indice de
penetracion y Jaén como la de menos.
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6 Entorno normativo, regulatorio y estratégico

La regulacion del sector de las telecomunicaciones tiene un impacto determinante sobre las politicas de
despliegue de infraestructuras de los operadores, sobre la competencia y sobre los precios de los servicios
afectando tanto en el lado de la oferta como en el de la demanda.

A escala europea se ha iniciado la revision del marco regulador de las comunicaciones electronicas con el
objetivo de crear el entorno y las condiciones adecuadas para el desarrollo de redes digitales de muy alta
capacidad, de velocidad de Gigabit, para la futura conectividad a Internet en el mercado Unico digital de Europa.

En el ambito nacional, la Ley General de Telecomunicaciones establece un marco normativo seguro, claramente
favorable al despliegue de redes de banda ancha de nueva generacion, que se complementa con una regulacion
rigurosa de los mercados mayoristas de banda ancha en las zonas sin competencia.

Por otra parte, también hay que tener en cuenta el impacto de las normativas y los planes desarrollados por las
administraciones publicas regionales y locales en otras materias distintas de las telecomunicaciones que inciden
en el despliegue de redes de banda ancha de nueva generacion.

6.1 Ambito europeo

La Unién Europea marca las principales directivas y tendencias del mercado europeo. Los aspectos mas
importantes de la regulacién en Espafia emanan de las directivas marco aprobadas por la Union Europea
destinadas a crear un marco regulador comun en los paises miembros.

En el contexto de la Estrategia destaca la aprobacion de la Directiva 2014/61/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativa a medidas para reducir el coste del despliegue de las redes de
comunicaciones electronicas de alta velocidad, cuyo objeto es hacer mas eficiente el despliegue de estas redes
mediante la adopcién de medidas que permitan reducir el coste de la obra civil, que representa una proporcion
significativa de las inversiones necesarias para llevar a cabo dicho despliegue. La transposicion de esta Directiva
al ordenamiento espafiol ha tenido lugar mediante la aprobacién del Real Decreto 330/2016, de 9 de
septiembre, relativo a medidas para reducir el coste del despliegue de las redes de comunicaciones electrénicas
de alta velocidad.

Otro hito relevante se produjo el 6 de mayo de 2015 cuando la Comisién Europea publicé el documento titulado
“Una Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa”. Se trata de una Comunicacion de caracter trasversal
que afecta a multitud de sectores, tales como el comercio electronico, postal, telecomunicaciones, medios de
comunicacion, etc. Entre las cuestiones que se abordan en este documento se encuentra el de la revision del
marco regulador de las comunicaciones electronicas en el ambito comunitario. El actual marco regulador de las
comunicaciones electrénicas, que se aprobd en el afo 2002 y fue actualizado en el afio 2009, ha permitido
liberalizar con éxito los mercados nacionales de telecomunicaciones, promover la competencia efectiva en los
mismos superando los anteriores monopolios nacionales y la creaciéon de principios comunes para los mercados
de comunicaciones electrénicas en toda la Union.
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Los cambios que se proponen en la Estrategia para un Mercado Unico Digital incluyen:

= La adopcion de medidas para favorecer una coordinacion del espectro mas eficaz y criterios comunes a
escala de la Unién Europea para la asignacion del espectro a nivel nacional

= La creacion de incentivos a la inversién en banda ancha de alta velocidad

=  Garantizar la igualdad de condiciones para todos los agentes del mercado, tanto los tradicionales como los
nuevos, abordando entre otros aspectos la cuestion de si el disefio de la regulacion actual es
suficientemente equilibrado ante la aparicion de servicios over the top (OTT), que en ocasiones tienen
funcionalidades muy similares a los de comunicaciones electronicas, y que, a dia de hoy, no estan sujetos a
las mismas obligaciones

= Y finalmente, determinar si es necesario revisar el marco institucional europeo para su mejor adecuacién a
las nuevas necesidades

A mediados de 2015 se inicio el procedimiento de revisiéon del marco regulador de las comunicaciones
electronicas y entre los primeros pasos que se han llevado a cabo destaca la publicacion en septiembre de 2015
de una consulta publica, asi como la realizacion de varios estudios preparatorios sobre distintas tematicas, entre
las que cabe destacar la interoperabilidad de los servicios mayoristas, los servicios OTT, los distintos modelos de
inversion y las necesidades de revision del Servicio Universal.

Ademas, el 25 de noviembre de 2015 se aprobd el Reglamento por el que se establecen medidas en relacion
con el acceso a una Internet abierta y se modifica la Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal y los
derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones electronicas y el
Reglamento (UE) n 0 531/2012 relativo a la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones moviles en la
Unién. Este nuevo Reglamento aborda las propuestas relativas a neutralidad de la red, previendo el derecho de
los usuarios a un Internet abierto. Por otra parte, en lo relativo a las comunicaciones itinerantes, establece que a
partir de junio de 2017 las tarifas de las llamadas, SMS/MMS vy tréfico de datos dentro de la Unién Europea en
itinerancia deberan ser iguales a los precios domeésticos para consumos razonables.

En septiembre de 2016 la Comision Europea ha propuesto una revision ambiciosa de la normativa de
telecomunicaciones con objeto de dar respuesta a las crecientes necesidades de conectividad de los europeos y
potenciar la competitividad de Europa. Esta propuesta se justifica en el marco de los objetivos estratégicos de
conectividad sefialados por la Comisién para 2025:

1. Todos los motores socioeconémicos importantes, como los centros escolares, las universidades, los
centros de investigacion, los nudos de transporte, todos los proveedores de servicios publicos, como los
hospitales y las administraciones, y las empresas que dependen de las tecnologias digitales deben tener
acceso a una conectividad de velocidad extremadamente alta -de Gigabit- que permita a los usuarios
descargar/cargar 1 Gigabit de datos por segundo.

2. Todos los hogares europeos, rurales o urbanos, deben tener acceso a una conectividad que ofrezca una
velocidad de descarga de al menos 100Mbps, mejorable hasta el Gbps.
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3. Todas las zonas urbanas, asi como las principales carreteras y ferrocarriles, deben tener cobertura
ininterrumpida de 5G, la quinta generacién de sistemas de comunicaciones inaldmbricas. Como
objetivo intermedio, la 5G debe estar comercialmente disponible al menos en una de las principales
ciudades de cada Estado miembro en 2020.

En este contexto la Comisién Europea ha propuesto un nuevo Cédigo Europeo de las Comunicaciones
Electrénicas, con normas simplificadas y orientadas al futuro que hagan mas atractiva para todas las empresas
la inversidén en nuevas infraestructuras de alta calidad en cualquier lugar de la UE, tanto a escala local como
transfronteriza. El nuevo Cddigo Europeo propone medidas para mejorar las condiciones regulatorias en los
siguientes ambitos:

= Mayor competencia y previsibilidad para favorecer la inversion

=  Mejor uso de las radiofrecuencias

=  Refuerzo de la proteccion del consumidor

= Un entorno en linea mas seguro para los usuarios y una normativa mas justa para todas las partes

Entre las propuestas de la Comision también se ha presentado un plan de accién para el despliegue de la 5G en
toda la UE a partir de 2018 vy la iniciativa Wifi4EU, que recoge una ambiciosa propuesta para ayudar a las
comunidades europeas a brindar puntos de acceso wifi gratuitos a cualquier ciudadano.

En cuanto a la perspectiva regulatoria, con anterioridad a la publicacién de la Comunicacion de la Estrategia
para un Mercado Unico Digital, la Comision Europea adopto la Recomendacion de 9 de octubre de 2014 relativa
a los mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas que
pueden ser objeto de regulacion ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/ CE del Parlamento Europeo
y del Consejo relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas.
En dicha recomendacion se identifican cuatro mercados que deben ser analizados por las autoridades
nacionales de reglamentacion:

= Mercado 1: Terminacion de llamadas al por mayor en redes telefonicas publicas individuales facilitada en
una ubicacién fija

=  Mercado 2: Terminacion de llamadas vocales al por mayor en redes méviles individuales
=  Mercado 3:

- Acceso local al por mayor facilitado en una ubicacion fija
- Acceso central al por mayor facilitado en una ubicacion fija para productos del mercado de masas

= Mercado 4: Acceso de alta calidad al por mayor facilitado en una ubicacion fija
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6.2 Ambito nacional

6.2.1 Marco general

Las competencias estatales en materia de telecomunicaciones son ejercidas principalmente por el Ministerio de
Energia, Turismo y Agenda Digital a través de la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y
Agenda Digital, como encargada de gestionar las atribuciones en telecomunicaciones; el Ministerio de Economia,
Industria y Competitividad; y por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), que agrupa
las funciones relativas al correcto funcionamiento de los mercados y sectores supervisados anteriormente por la
Comision Nacional de Energia, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), la Comision Nacional
de la Competencia, el Comité de Regulacién Ferroviaria, la Comisién Nacional del Sector Postal, la Comision de
Regulacion Economica Aeroportuaria y el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales.

Dentro de la CNMC, la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual es el drgano encargado de las
funciones de instruccion de expedientes de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia en materia
de comunicaciones electronicas y del sector audiovisual, con el objetivo de regular, supervisar y controlar el
correcto funcionamiento de los mercados de comunicaciones electronicas y de comunicacion audiovisual a
través del establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en
los mercados de telecomunicaciones, el fomento de la competencia en los mercados de los servicios
audiovisuales, la resolucion de los conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio como 6rgano arbitral
de las controversias entre los mismos.

En el ambito nacional las reformas de la normativa aplicable al sector de las telecomunicaciones han encontrado
su referencia en la aprobacion de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, que deroga la
anterior Ley 32/2003, de 3 de noviembre. Entre los fines de la nueva ley se encuentran facilitar el cumplimiento
de los objetivos de la Agenda Digital para Europa; asegurar un marco regulatorio claro y estable que fomente la
inversion, proporcione seguridad juridica y elimine las barreras que han dificultado el despliegue de redes; y un
mayor grado de competencia en el mercado. Destaca la introduccion, con dicho objeto, de medidas de
simplificacion administrativa, eliminando licencias y autorizaciones sectoriales de telecomunicaciones, asi como
una revision del régimen de otros instrumentos de control por parte de las administraciones correspondientes,
comunidades autéonomas y entidades locales.

Muchos de los aspectos regulados en la nueva Ley han sido tratados de forma general en su articulado, dejando
la concrecion de su régimen juridico a lo que determine su desarrollo reglamentario. En este contexto se
enmarca la aprobacion del Real Decreto 462/2015, de 5 de junio, por el que se regulan instrumentos y
procedimientos de coordinacion entre diferentes Administraciones Plblicas en materia de ayudas publicas
dirigidas a favorecer el impulso de la Sociedad de la Informacién mediante el fomento de la oferta y
disponibilidad de redes de banda ancha, el Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas
para reducir el coste del despliegue de las redes de comunicaciones electrénicas de alta velocidad y del Real
Decreto 123/2017, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre el uso del dominio publico
radioeléctrico.
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Sin embargo aspectos tan relevantes como las condiciones en las que los operadores controlados por las
administraciones publicas podran desarrollar su actividad; aquellas en las que la Administracion podra imponer
la ubicacién compartida de infraestructuras y recursos asociados y la utilizacién compartida del dominio publico
0 la propiedad privada a los operadores; la determinacion de los parametros y requerimientos técnicos
esenciales que garanticen el funcionamiento de las redes y servicios de comunicaciones electronicas; el
dimensionamiento y caracteristicas técnicas de las infraestructuras que deberan contemplar los proyectos
técnicos de urbanizacion; o las condiciones técnicas que deberan reunir los planes de despliegue, entre otras
cuestiones, constituyen aspectos determinantes propios del régimen juridico del sector cuya regulacion, mas alla
de su reconocimiento y prevision de su régimen general, previstos en la Ley, no ha tenido desarrollo
reglamentario hasta la fecha.

El sector de las telecomunicaciones se ha visto también influido por la aprobacion de la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de garantia de unidad de mercado que, teniendo como objetivo general establecer las disposiciones
necesarias para hacer efectivo el principio de unidad de mercado en el territorio nacional en el ambito de las
telecomunicaciones, se ha constituido como un cauce para buscar el adecuado equilibrio entre la competencia
estatal en materia de telecomunicaciones y las competencias de otras administraciones publicas que pueden
tener incidencia en el despliegue de redes.

Finalmente, el Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre, por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de
la Television Digital Terrestre y se regulan determinados aspectos para la liberacion del dividendo digital
establece las condiciones para la explotacion de los multiples de la TDT de cobertura estatal y autondmica y lleva
a cabo una reordenacion del espectro, que ha permitido liberar la subbanda de frecuencias de 790 a 862MHz,
dejandola disponible para la prestacion de servicios avanzados de comunicaciones electronicas, en concreto
servicios de comunicaciones moviles de cuarta generacion (LTE). En este contexto destaca también la Orden
IET/329/2015, de 26 de febrero, por la que se establecen las actuaciones que deben realizar los operadores
prestadores de servicios de comunicaciones electrénicas moviles en la banda del dividendo digital para
garantizar que la puesta en servicio de las estaciones emisoras en dicha banda no afecte a las condiciones
existentes de recepcion del servicio de television.

6.2.2 Ofertas mayoristas

Una de las principales herramientas de regulacion a nivel nacional se basa en la existencia de las ofertas
mayoristas reguladas. Estos documentos determinan los parametros de una oferta comun para operadores de
manera no discriminatoria (precios, plazos, parametros de calidad, obligacion de proporcionar informacién,
contratos tipos, procedimientos, etc.). Estan obligados a ofrecer una oferta regulada aquellos operadores con
Poder Significativo en un Mercado (PSM) en cuestion.

En materia de banda ancha los mercados relevantes son el mercado 3a o mercado de acceso local al por mayor
facilitado en una ubicacion fija; el mercado 3b o mercado de acceso central al por mayor facilitado en una
ubicacion fija para productos del mercado de masas y el mercado 4 o mercado de acceso de alta calidad al por
mayor facilitado en una ubicacion fija.
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La regulacién de estos mercados posibilita a los operadores alternativos ofertar servicios de banda ancha
directamente a los usuarios, al garantizarles el acceso mayorista a las infraestructuras fisicas del operador con
PSM. Dicha regulacion, que venia incluyendo el acceso al bucle de abonado y el acceso a sus infraestructuras
pasivas (conductos, canalizaciones, arquetas, etc.), incorpora también, tras la ultima revision de estos mercados
realizada, novedades en relacién con las obligaciones de acceso a la red de fibra optica del operador con PSM.

En estos tres mercados se considera a Telefénica como operador con poder significativo de mercado.

El mercado 3a, antiguo mercado 4, mantiene las obligaciones mayoristas que ya existian sobre la tradicional red
de cobre del operador PSM, y en relacion con la red de fibra dptica se mantienen las obligaciones de acceso a
los conductos y a la infraestructura pasiva y se afiade la obligacion de prestar un nuevo servicio mayorista de
acceso a su red de fibra optica, que obliga a Telefonica a contar con una oferta mayorista de acceso virtual a su
red en aquellas zonas que hayan sido consideradas como no competitivas.

A estos efectos se han identificado 66 municipios en los que se aprecia un mayor nivel de competencia en el
despliegue de redes fijas de nueva generacién de manera que, en tales municipios el operador PSM no estara
sujeto a facilitar el acceso a su red de fibra en condiciones reguladas. Sin embargo se mantiene el acceso
regulado a la red de cobre y a las infraestructuras de obra civil de Telefonica, elemento clave para que los
operadores alternativos puedan prestar servicios a través de redes de nueva generacion en condiciones que les
permitan replicar los precios del operador PSM.

Para los restantes municipios, en los que se considera que el nivel competitivo no es suficiente, Telefonica
debera prestar un nuevo servicio de acceso virtual al bucle de fibra 6ptica de sus redes, de manera que debera
tener disponible una oferta mayorista de acceso virtual a su red de fibra optica (NEBA local).

Por otro lado, el mercado 3b y el mercado 4 son el resultado de la distincién realizada por el regulador, en la
ultima revision de mercados, entre el segmento empresarial y residencial. El mercado 3b se corresponde de este
modo con el mercado de acceso indirecto residencial y para el mercado de acceso indirecto en el segmento
empresarial se cred, en dicha revision, el nuevo mercado 4.

En relacion con el mercado de acceso indirecto del segmento residencial (mercado 3b), la CNMC ha identificado
dos zonas con diferentes niveles de competencia. Por una parte, una zona competitiva en la que hay al menos 2
operadores alternativos a Telefonica con una cuota de mercado individual en banda ancha del 10% y ademas la
cuota de mercado de Telefénica no supera el 50%. En esta zona se eliminan todas las obligaciones vigentes en
materia de acceso indirecto. Por otra parte, una zona no competitiva en la que se mantienen las obligaciones en
materia de acceso indirecto, tanto sobre la red de cobre como sobre la red de fibra dptica, con la diferencia
respecto a la regulacion anterior de que se elimina el limite de velocidad de 30Mbps que se aplicaba con
anterioridad. Estas obligaciones se trasladan a las nuevas ofertas mayoristas NEBA cobre y NEBA fibra.

Finalmente, en relacion con el mercado de acceso indirecto empresarial (mercado 4), dado el menor nivel de
competencia detectado en este segmento, la CNMC impone a Telefénica la obligacion de poner a disposicion de
los operadores alternativos una oferta mayorista de acceso indirecto sobre fibra y cobre para el sector
empresarial (NEBA empresarial), que estara disponible en todo el territorio nacional.
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Estos mercados permiten a los operadores alternativos conectarse a un nimero de puntos de acceso a la red del
operador con PSM, y, a través de ellos, ofrecer servicios de banda ancha a cualquier usuario en todo el territorio.

Para cumplir con los requerimientos que marcan las obligaciones en los mercados mencionados se han definido
las citadas ofertas que regulan las relaciones entre el operador PSM y los operadores alternativos.

La OBA (Oferta de acceso al Bucle de Abonado) es una oferta de referencia que recoge un conjunto de servicios,
procedimientos administrativos para la provision, condiciones técnicas y precios que permite a los operadores
autorizados el acceso desagregado e indirecto al bucle de abonado de Telefonica de Espafia en condiciones
transparentes, objetivas, no discriminatorias y orientadas a costes.

La oferta de referencia MARCo (Servicio Mayorista de Acceso a Registros y Conductos) regula los servicios que
Telefénica de Espafia esta obligada a cumplir para permitir a los operadores acceder a sus infraestructuras de
obra civil (postes, arquetas, camaras de registro, etc.); de esta forma, los operadores pueden realizar sus propios
despliegues de redes de acceso de nueva generacion (basados principalmente en fibra).

La oferta ORLA (Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas) regula el alquiler de los cables submarinos que
articulan las comunicaciones entre la Peninsula y las islas Canarias, Ceuta, Melilla y Baleares, y el servicio de
alquiler de circuitos de Telefonica. Estas lineas son las que el operador con PSM ofrece a sus competidores para
que puedan conectar con un ancho de banda garantizado y simétrico sus redes troncales con el domicilio final
de sus clientes empresariales, y también para conectar centrales OBA o estaciones base de telefonia movil.

El servicio de Ethernet de Banda Ancha (NEBA) consiste en una oferta mayorista en acceso indirecto sobre cobre
o fibra optica en zonas que no son atractivas para los operadores alternativos y donde los usuarios de banda
ancha tienen pocas posibilidades de eleccion. En la ultima revision de mercados se ha producido una
redefinicion de la oferta mayorista NEBA, que le permite adaptarse no solo a las necesidades del segmento
residencial, sino también a las de los clientes empresariales y que impondra a Telefénica la obligacion de
comunicar las ofertas mas relevantes a fin de que sean sometidas a un test de replicabilidad econémica por
parte de los alternativos. Finalmente la nueva oferta mayorista denominada NEBA local constituye una variante
respecto a la NEBA tradicional, una novedad introducida en la ultima revisién de mercados y que se define como
un servicio de acceso virtual a la red de fibra de Telefénica pero que no esta limitado a un acceso a nivel
provincial.

6.2.3 La Agenda Digital para Espafia

La Agenda Digital para Espafia es la estrategia del Gobierno para desarrollar la economia y la sociedad digital en
nuestro pais. Esta estrategia se configura como el paraguas de todas las acciones del Gobierno en materia de
telecomunicaciones y de sociedad de la informacién. La Agenda se lidera conjuntamente por el Ministerio de
Energia, Turismo y Agenda Digital y por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

La Agenda marca la hoja de ruta en materia TIC y de administracion electronica para el cumplimiento de los
objetivos de la Agenda Digital para Europa en 2015 y en 2020, e incorpora objetivos especificos para el
desarrollo de la economia y la sociedad digital en Espana.
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La Agenda se ejecuta a través de nueve planes especificos entre los que se encuentra el Plan de
telecomunicaciones y redes ultrarrapidas. La revision de este Plan, publicada en noviembre de 2014, revela que
se habia alcanzado el objetivo intermedio de cobertura de banda ancha a 100Mbps establecido para el afio
2015, pero aun quedaban muy alejados los de penetracion de hogares conectados y de cobertura 4G.

Poblacion con cobertura de mas de 100Mbps 50% 56%
Hogares conectados a redes NGA 25% 16,4%
Poblacion con cobertura 4G 75% 60%

Tabla 15. Seguimiento de indicadores del Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas (noviembre de 2014)

6.3 Ambito autondémico

La estructura administrativa estatal no otorga competencias en regulacion sectorial de telecomunicaciones a las
comunidades auténomas. No obstante, existen diferentes materias que influyen de manera directa o indirecta en
el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones.

En el Titulo Il del Estatuto de Autonomia para Andalucia se definen y clasifican las competencias atribuidas a la
Comunidad Auténoma de Andalucia. Al respecto se destacan competencias en siete materias que pueden influir
en el despliegue de infraestructuras de telecomunicacion:

=  Control, inspeccion y sancion en los ambitos materiales de competencia de la Comunidad Auténoma, en lo
no afectado por el articulo 149.1.18 de la Constitucion

= Salud. Competencia compartida en la ordenacién y la ejecucion de las medidas destinadas a preservar,
proteger y promover la salud publica en todos los ambitos, incluyendo la salud laboral, la sanidad animal
con efecto sobre la salud humana, la sanidad alimentaria, la sanidad ambiental y la vigilancia
epidemioldgica

= Vivienda, urbanismo, ordenacion del territorio y obras publicas

— Competencia sobre las condiciones de los edificios para la instalacion de infraestructuras comunes
de telecomunicaciones, radiodifusion, telefonia basica y otros servicios por cable, respetando la
legislacion del Estado en materia de telecomunicaciones

— Competencia exclusiva en materia de urbanismo, que incluye, en todo caso, la regulacion del
régimen urbanistico del suelo; la regulacion del régimen juridico de la propiedad del suelo,
respetando las condiciones basicas que el Estado establece para garantizar la igualdad del ejercicio
del derecho a la propiedad; el establecimiento y la regulacion de los instrumentos de planeamiento
y de gestion urbanistica; la politica de suelo y vivienda, la regulacion de los patrimonios publicos de
suelo y vivienda y el régimen de la intervencion administrativa en la edificacion, la urbanizacion y el
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uso del suelo y el subsuelo; y la proteccién de la legalidad urbanistica, que incluye en todo caso la
inspeccion urbanistica, las 6rdenes de suspension de obras y licencias, las medidas de
restauracion de la legalidad fisica alterada, asi como la disciplina urbanistica

— Competencia exclusiva en materia de ordenacion del territorio, que incluye en todo caso el
establecimiento y regulacion de las directrices y figuras de planeamiento territorial, las previsiones
sobre emplazamientos de infraestructuras y equipamientos, la promocion del equilibrio territorial y
la adecuada proteccion ambiental

— Competencia exclusiva en materia de ordenacion del litoral, respetando el régimen general del
dominio publico, la competencia exclusiva, que incluye en todo caso: el establecimiento y la
regulacion de los planes territoriales de ordenacion y uso del litoral y de las playas, asi como la
regulacion del procedimiento de tramitacién y aprobacién de estos instrumentos y planes.
Corresponde también a la Comunidad Auténoma la ejecucion y la gestion de las obras de interés
general situadas en el litoral andaluz

Medio ambiente, espacios protegidos y sostenibilidad. Corresponde a la Comunidad Auténoma la
competencia exclusiva, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 149.1.23 de la Constitucién, en materia
de delimitacion, regulacién, ordenacién y gestion integral de los espacios naturales protegidos, incluyendo
los que afecten a las aguas maritimas de su jurisdiccion, corredores biologicos, y habitats en el territorio de
Andalucia, asi como la declaracion de cualquier figura de proteccion y establecimiento de normas
adicionales de proteccion ambiental

Actividad econémica. La Comunidad Auténoma de Andalucia asume competencias exclusivas en el régimen
de las nuevas tecnologias relacionadas con la sociedad de la informacién y del conocimiento, en el marco
de la legislacién del Estado

Cultura y patrimonio. Corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en la proteccion del
patrimonio histérico, artistico, monumental, arqueologico y cientifico, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 149.1.28 de la Constitucion

Servicios de contenido audiovisual. Corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia compartida
sobre ordenacién y regulacién y el control de los servicios de comunicacion audiovisual que utilicen
cualquiera de los soportes y tecnologias disponibles dirigidos al publico de Andalucia, asi como sobre las
ofertas de comunicacién audiovisual si se distribuyen en el territorio de Andalucia

En base a competencias autonémicas, existen casos en los que ciertas administraciones han impuesto

restricciones a la instalacion de infraestructuras de telecomunicaciones, extralimitando las competencias que les

corresponden. La jurisprudencia se ha pronunciado respecto a los casos mas relevantes, rechazando la
competencia de administraciones publicas distintas al Estado para regular los aspectos técnicos de las redes de
telecomunicaciones.

Mas recientemente la limitada intervencion de la comunidad auténoma en el sector de las telecomunicaciones,

sobre el que carece de competencias directas, se ha visto afectada como consecuencia de los cambios

introducidos en la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental. Esta ley ha sufrido
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varias modificaciones que han afectado a los instrumentos de prevencion y control ambiental aplicables a las
infraestructuras de telecomunicacion. Los cambios introducidos han tenido por objeto adaptar la ley al régimen
previsto por la normativa sectorial de telecomunicaciones en esta materia, fundamentalmente a lo dispuesto en
la disposicién adicional tercera de la Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgentes de liberalizacion
del comercio y de determinados servicios y en la propia Ley General de Telecomunicaciones. Como
consecuencia de ello, junto a la calificacion ambiental, la norma ambiental autondmica ha incorporado, como
instrumento de prevencion y control ambiental, la declaracion responsable de los efectos ambientales,
estableciendo los aspectos generales relativos a las especialidades del procedimiento que debera seguirse en
este caso.

Por otra parte, cabe destacar la aprobacion de la Estrategia Industrial de Andalucia 2020, el Plan de Accion
AndaluciaSmart 2020 de impulso al desarrollo inteligente de las ciudades y municipios de Andalucia y la
Estrategia de Impulso del Sector TIC Andalucia 2020, que refuerzan la accion de la Estrategia (Acuerdo de 19 de
julio de 2016, Acuerdo de 6 de septiembre de 2016 y Acuerdo de 16 de mayo de 2017, del Consejo de
Gobierno, respectivamente).

6.4 Ambito local

Al igual que ocurre con las comunidades autonomas, las administraciones locales no poseen competencias
directas en la regulacién del sector de las telecomunicaciones. Sin embargo, las entidades locales a través de las
competencias que ostentan en materia urbanistica, medioambiental y de proteccion de salubridad publica
afectan de forma directa al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones. Los entes locales deben
regular la instalacion de infraestructuras relativas a los sistemas de telecomunicaciones, vigilando de acuerdo a
la legislacion vigente que éstas cumplan las medidas necesarias para la seguridad de la ciudadania. Igualmente
deben aplicar el régimen de autorizacién o mecanismo de control para que la instalacion en cuestion esté dentro
del marco legal aplicable.

Las competencias municipales les vienen otorgadas a los ayuntamientos por la clausula de autonomia que se
recoge en los articulos 137 y 140 de la Constitucion Espafiola, a la que debe afadirse las competencias legales
que le atribuye la Ley de Bases de Régimen Local, en el articulo 25, donde se otorgan expresamente
competencias en urbanismo, proteccion del medio ambiente y proteccion de la salubridad publica. Las
administraciones locales pueden ejercer estas competencias sujetas al ordenamiento juridico y desarrollarlas
reglamentariamente con el limite de no contradecir otra de rango superior. En este marco, también se considera
relevante el articulo 92.2 del Estatuto de Autonomia de Andalucia y el articulo 9, apartados 1, 11, 12, 13, 21y
26 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, que lo desarrolla.

El despliegue de las infraestructuras de telecomunicaciones provoca un impacto en el entorno que en
numerosas perspectivas atafie e incide de forma evidente en los intereses municipales. Resulta acorde con lo
expuesto que el municipio controle y regule el uso del propio suelo, subsuelo o vuelo y vele por los intereses
municipales que se vean comprometidos; esto conlleva que los municipios puedan establecer las disposiciones
necesarias para el correcto régimen de autorizacion, utilizacion y gestion de los mismos, sin perjuicio del
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derecho de los operadores a la ocupacion del dominio publico y la propiedad privada en la medida que ello sea
necesario para el establecimiento de una red publica de comunicaciones electrénicas.

En este sentido, y al igual que ocurre en el ambito autonémico, la jurisprudencia mas reciente se ha pronunciado
concretando la delimitacién de competencias en ciertas restricciones a la instalacién de infraestructuras de
telecomunicaciones.

Como iniciativa destacable en el ambito local, distintas instancias han elaborado modelos de normativa local
relacionada con la regulacion del despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones. En este sentido cabe
destacar el modelo de ordenanza reguladora para estaciones radioeléctricas elaborado por la FEMP en 2008* y
la ordenanza municipal tipo para la regulacion, instalacion y funcionamiento de sistemas de telecomunicaciones
radioeléctricas elaborada por la FAMP,

' Modelo de Ordenanza municipal reguladora de la instalacion y funcionamiento de infraestructuras radioeléctricas.
femp.femp.es/files/3580-169-
fichero/Modelo%20de%200rdenanza’%20de%20la%20FEMP%20aprobada%20el%2029%20de%20abril%2008. pdf

© Modelo de Ordenanza municipal tipo para la regulacién de la ubicacion, instalacion y funcionamiento de sistemas de
telecomunicaciones radioeléctricas. www.famp.es/famp/intranet/documentos/documentos02/modeloordenanza.doc
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7 Tendencias del sector

A continuacién se analizan las principales tendencias que pueden afectar a los objetivos de la Estrategia. A partir
de dicha informacion se actualiza el analisis Politico, Econodmico, Social y Tecnoldgico (PEST). Finalmente se
plantea un nuevo escenario base en el que se prevé que se desarrollaran las actuaciones previstas.

/.1 Hitos con impacto en objetivos

El sector de las telecomunicaciones en Espafia se encuentra en un momento marcado por el gran despliegue de
redes de acceso de nueva generacion -principalmente redes de fibra dptica hasta el hogar- acometido por los
operadores de telecomunicaciones y por la disponibilidad de fondos publicos para extender la cobertura de
servicios de banda ancha rapida y ultrarrapida en zonas rurales y aisladas, que quedan fuera de los planes de
despliegue de los operadores.

El Servicio Universal tiende a ampliarse hacia los 10Mbps, primero, y hasta los 30Mbps, después, soportado por
las tecnologias de acceso fijo inalambrico, entre las que las evoluciones del 4G estan llamadas a jugar un papel
importante.

Por otro lado destaca la ejecucién del dividendo digital en el afio 2015, que ha favorecido la rapida expansién de
la tecnologia LTE por todo el territorio nacional, asi como la prevision de un segundo dividendo en el afio 2020,
que permitira a los servicios de comunicaciones mdviles disponer de mas ancho de banda en detrimento de los
servicios de TDT que actualmente ocupan esa zona del espectro radioeléctrico (banda de 700MHz).

7.1.1 El servicio universal

Con la entrada en vigor el 1 de enero de 2012 del servicio universal a 1Mbps se da por cumplido el objetivo de
banda ancha basica que marca la Agenda Digital para Europa, la Agenda Digital para Espafa y la version inicial
de la Estrategia.

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones establece que la conexién a la red publica de
comunicaciones con capacidad de acceso funcional a Internet debera permitir comunicaciones de datos en
banda ancha a una velocidad en sentido descendente de 1Mbps. El Gobierno podra actualizar esta velocidad de
acuerdo con la evolucion social, econémica y tecnologica, y con las condiciones de competencia en el mercado,
teniendo en cuenta los servicios utilizados por la mayoria de los usuarios. De hecho, la disposicién adicional
decimoctava de la propia Ley prevé la posibilidad de universalizar la banda ancha a velocidades minimas de 10 y
hasta 30Mbps:

“La Estrategia’ adoptard las medidas precisas para alcanzar los objetivos concretos de cobertura y adopcion
establecidos por la Agenda Digital para Europa e incorporados a la Agenda Digital para Espafa y, en particular,

v Se refiere a la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas
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para lograr la universalizacion de una conexion que permita comunicaciones de dafos de banda ancha que se
extendera progresivamente, de forma que en el afio 2017 alcanzara una velocidad minima de Internet de 10
Mbps y antes de finalizar el afio 2020 alcanzara a todos los usuarios a una velocidad minima de Internet de 30
Mbps ...”

La Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas contemplada en la Agenda Digital para Espafia se materializod en
el Plan de telecomunicaciones y redes ulfrarrdpidas. Este documento, que debia desarrollar las disposiciones
anteriores, no hace ninguna alusion a la universalizacion del servicio en este sentido.

7.1.2 El mecanismo “Connecting Europe”

El Mecanismo “Conectar Europa” es el principal instrumento de inversion en infraestructuras estratégicas de la
Unién Europea. Persigue acelerar la inversion en redes transeuropeas® en los sectores de las infraestructuras de
transporte, las telecomunicaciones y la energia. Finalmente, el presupuesto destinado a redes y servicios
digitales asciende a 1.000M€, de los que aproximadamente 130M€ estan reservados para el desarrollo de la
banda ancha.

7.1.3 Banda ancha rapida a 30Mbps

Cuando se aprobo la Estrategia en el afio 2013 se asumia que la banda ancha rapida a 30Mbps seria
proporcionada principalmente por la tecnologia LTE. En el afio 2011 los operadores adjudicatarios del concurso-
subasta de la banda de frecuencias de 800MHz liberada por el Dividendo Digital (Orange, Telefénica y Vodafone)
se comprometieron a alcanzar una cobertura del 98% de la poblacion con servicios de 30Mbps en el afio 2020.
Este compromiso hacia presagiar la consecucion del objetivo de que el 100% de la poblacion tuviera cobertura
de banda ancha rapida a 30Mbps en el afio 2020.

Por otro lado, las Directrices de la Union Europea para la aplicacion de las normas sobre ayudas estatales al
despliegue rapido de redes de banda ancha establecen la diferencia entre redes de banda ancha basica y redes
de acceso de nueva generacion, y asocian las velocidades ultrarrapidas a aquellas que estan muy por encima de
100Mbps, pero evitan pronunciarse de forma explicita sobre los conceptos de banda ancha rapida y ultrarrapida
(Comunicacién de la Comisién 2013/C 25/01).

Por su parte, un estudio publicado por el MINETAD sobre los requisitos técnicos para caracterizar la cobertura
con tecnologia LTE necesaria para proporcionar determinados servicios de datos concluye que, con la
configuraciéon actual, la tecnologia LTE no alcanza a proporcionar una velocidad media diaria de 30Mbps.
Ademas, el informe de cobertura de banda ancha en Espafia correspondiente al primer trimestre de 2016
recoge por primera vez la cobertura de las redes inalambricas de servicio fijo capaces de ofrecer velocidades de
30Mbps por usuario, diferenciandolas de la tecnologia LTE (4G). La cobertura de banda ancha rapida a 30Mbps

 Las redes transeuropeas tienen la finalidad de unir las regiones europeas y las redes nacionales mediante infraestructuras modernas y
eficaces
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vendra determinada por la cobertura de las tecnologias capaces de proporcionar dicha velocidad. Actualmente
se consideran como tales las inalambricas de servicio fijo capaces de proporcionar velocidades superiores a
30Mbps y las tecnologias cableadas VDSL, HFC y FTTH.

A medio plazo habra que realizar seguimiento al rendimiento de la tecnologia L7E Advanced (version 10 de LTE),
que permite elevar la velocidad maxima tedrica del enlace descendente hasta 1Gbps, y evaluar el impacto de la
misma sobre los objetivos de la Estrategia.

7.1.4 Previsiones de despliegue de los operadores

Como se ha visto en el apartado “5.1 Cobertura por tecnologia de acceso” la cobertura de servicios 4G (LTE) ha
experimentado un gran crecimiento en los Ultimos anos. Las previsiones de ampliacién de cobertura de esta
tecnologia también parecen muy halagiiefas; Vodafone afirma que ya cubre mas del 95% de la poblacién,
Orange ha publicado su objetivo de alcanzar el 97% de la poblacion espafiola en 2017 y, finalmente, Telefonica
ha anunciado que cubrira el 100% en 2020.

Respecto a las previsiones de despliegue de fibra hasta el hogar, Telefonica pretende llegar a 25 millones de
hogares cableados en 2020, lo que supondra cubrir todas las poblaciones de mas de 1.000 habitantes con fibra
optica. Orange quiere alcanzar los 14 millones de unidades inmobiliarias en 2019. Y Vodafone ha confirmado su
intencion de llegar a 10 millones en 2017. Ademas, va a acometer la actualizacion de la antigua red HFC de Ono
a la tecnologia DOCSIS 3.1 para ofrecer servicios de 1Gbps simétrico.

MasMovil (no disponible) 2,3 M (no disponible)
Telefénica 16 M 25 M 2020
Orange 9,6 M 14 M 2019
Vodafone 9M 10M 2017

Tabla 16. Previsiones de despliegue de fibra hasta el hogar de los operadores de telecomunicaciones expresado en millones de hogares
pasados (octubre de 2016)

MasMovil ha alcanzado un acuerdo con Orange que abarca los servicios de roaming nacional, la comparticion de
emplazamientos y el acceso mayorista a la fibra de éste ultimo, lo que le permitira acceder a los 9,6 millones de
hogares pasados de Orange, confeccionar una oferta empaquetada de servicios fijos y moviles y asi poder
competir con las ofertas convergentes del resto de operadores. Ademas, estos dos operadores han alcanzado un
acuerdo para ampliar conjuntamente la red de fibra optica. El objetivo de MasMovil es desplegar mas de 2,3
millones de hogares en los proximos afos.
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7.1.5 Fondos publicos para el despliegue de redes de nueva generacion

Los objetivos de la Estrategia no pueden alcanzarse sin el apoyo de fondos publicos. Por esa razdn, las
administraciones utilizan financiacion publica (en consonancia con las normas sobre ayudas de estado y de
competencia de la UE) para completar la actuacion de la iniciativa privada. Para ello habilitan ayudas,
generalmente cofinanciadas con los Fondos Estructurales y de Inversion de la UE; principalmente el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y, en menor medida, el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
(FEADER).

En el marco del Programa Operativo de Crecimiento Inteligente 2014-2020, la Secretaria de Estado para la
Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital ha invertido aproximadamente en el periodo 2013-2016 un total
de 29M€ en Andalucia; esta inversion continuara creciendo en los proximos afos en el marco del programa
PEBA-NGA. En la misma linea, la Junta de Andalucia tiene previsto destinar del orden de 44M€, cofinanciados
con FEDER y FEADER, para la extension de la cobertura de las redes de banda ancha de nueva generacion.

7.1.6 El segundo dividendo digital

En el aflo 2015 se ha hecho efectivo el dividendo digital, lo que ha permitido una rapida expansion de la
tecnologia LTE, que ha alcanzado tasas de cobertura cercanas al 90%, tanto en Andalucia como en el resto de
Espana.

La Unién Europea ya esta trabajando en un segundo dividendo digital para la banda de 700MHz (694-790MHz),
que debera estar disponible para los servicios de banda ancha inalambrica en 2020, con una posible prorroga
hasta 2022. Los posibles requisitos sobre una velocidad minima de 30Mbps seran determinantes para alcanzar
el objetivo de banda ancha rapida de la Estrategia.

/.2 Escenario de evolucion de los servicios de acceso a Intemnet

7.2.1 Introduccion

A partir de los analisis de situacion de disponibilidad y penetracién de servicios de banda ancha, asi como de los
hitos mas relevantes que puedan impactar en la evolucién del sector, es posible definir un escenario de
evolucion base. Se considera como “escenario” toda aquella combinacién de factores de diferentes ambitos,
evaluados cualitativa y cuantitativamente, y que se prevé que influiran en la disponibilidad y evolucion de los
servicios de telecomunicaciones en Andalucia en los préximos afios. Para el planteamiento de este escenario se
ha considerado que cada factor evolucionara o alcanzara su estado final del modo mas realista.

El escenario base contempla de manera imprescindible la puesta en marcha de las actuaciones que plantea la
Estrategia para mantener al sector en Andalucia por encima de unos niveles minimos de infraestructuras,
servicios y competencia que sitten a la Comunidad en posicion de poder alcanzar los requerimientos marcados.
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7.2.2 Factores PEST

Los factores utilizados para la generacién del escenario se clasifican en cuatro ambitos principales: Politico,
Economico, Social y Tecnolégico. De esta forma el escenario se genera mediante un analisis PEST de los
principales factores que pueden influir de manera global en los servicios de acceso a Internet mediante banda
ancha.

Factores politicos: engloban todas aquellas variables relacionadas con actuaciones normativas y
regulatorias o politicas de incentivos dedicadas al despliegue de redes de infraestructuras

Factores econdmicos: tienen en cuenta los ciclos econdmicos, las estrategias de despliegue de
los operadores y las posibles colaboraciones publico-privadas en materia de redes

HH

Factores sociales: analizan los aspectos sociales relacionados con el consumo de servicios y
dispositivos que permiten el acceso a las aplicaciones de Internet. Ademas se evalua la
capacitacion tecnologica y el poder adquisitivo de familias, empresas y administraciones

H

Factores tecnologicos: consideran las tendencias en las capacidades de las diferentes
tecnologias de acceso a los servicios de banda ancha (cobre, HFC, fibra, 3G/LTE, etc.), asi
como las posibles evoluciones tecnoldgicas de terminales y aplicaciones

=

Tabla 17. Definicion de ambitos PEST

El analisis PEST revela que los factores que tienen mayor influencia en la Estrategia son los que se muestran a
continuacién:

Factores Politicos
Universalizacion del servicio de acceso a Internet mediante banda ancha a velocidades crecientes
Disponibilidad de la banda de 700 MHz para la prestacion de servicios inalambricos
Regulacion de los mercados de banda ancha de nueva generacion
Apoyo economico para despliegue de nuevas infraestructuras por parte de las distintas administraciones publicas
Heterogeneidad en las normativas que regulan las redes y servicios de telecomunicaciones
Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y su desarrollo reglamentario
Disponibilidad de una estrategia para el mercado digital Unico de Europa
Nuevo marco regulador de las comunicaciones electronicas de la Unién Europea

Regionalizacion por parte del organismo regulador del servicio universal aplicado a banda ancha
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Desarrollo de politicas publicas de promocion de la demanda de servicios de banda ancha y de uso de la e-administracion

Factores Economicos

Estrategia del operador dominante y de los operadores alternativos en materia de despliegue de redes NGA
Estrategia de los operadores en materia de extension de redes de transporte
Impacto de los operadores regionales y locales sobre la disponibilidad de servicios avanzados
Politicas de amortizacion de las redes de cobre existentes por parte de operadores de servicios fijos de banda ancha

Evolucion de los compromisos de cobertura de 30Mbps por parte de adjudicatarios del ultimo proceso de licitacion del
espectro

Lanzamiento de proyectos asociados a redes NGA en base a colaboraciones publico-privadas entre empresas del sector y
administraciones publicas

Planes de promocion de servicios de banda ancha ultrarrapida por parte de los operadores

Proceso de consolidacion del sector de las telecomunicaciones

Factores Sociales

Edad media y capacitacion tecnologica de la poblacién andaluza
Evolucion de la demanda de aplicaciones y servicios de gran consumo de ancho de banda
Necesidades de conexiones rapidas y ultrarrapidas de banda ancha en empresas y administraciones publicas
Necesidades de conectividad del usuario residencial
Numero de dispositivos conectados a Internet
Variaciones en el nimero de empresas y volumen de negocio de las mismas
Poder adquisitivo de las familias andaluzas

Impacto sobre la demanda de servicios de banda ancha de las tendencias migratorias de la poblacion

Factores Tecnolégicos

Evolucion de las tecnologias inalambricas capaces de prestar el servicio de banda ancha rapida a 30 Mbps
Evolucion de la tecnologia satélite hacia servicios de banda ancha rapida a 30 Mbps
Evolucion tecnoldgica de aplicaciones y servicios que demanden conexiones rapidas y ultrarrapidas

Tendencias en el desarrollo de los dispositivos inalambricos de acceso a Internet

Tabla 18. Factores PEST (actualizado 2016)
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7.2.3 Escenario base

La previsible evolucion de los factores externos identificados y su efecto sobre los objetivos de la Estrategia
configuran el escenario base:

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones crea un entorno normativo
favorable al despliegue de redes de acceso de nueva generacién, que se ird reforzando a
medida que avance su desarrollo reglamentario. Esta circunstancia sera aprovechada por los
operadores de telecomunicaciones para impulsar el despliegue de redes de fibra optica en los

nucleos de poblacion mas rentables.

A medida que disminuya el interés comercial de las poblaciones, la actual regulacion de los mercados
mayoristas de banda ancha ird adquiriendo mayor protagonismo en las decisiones de inversién de los
operadores, lo que determinara el nivel de competencia en dichas localidades. En los casos mas extremos
puede incluso retrasar el despliegue de redes de acceso de nueva generacion por parte del operador
incumbente.

Las ayudas publicas habilitadas por las administraciones publicas para extender la cobertura de servicios de
banda ancha ayudaran a mitigar esta situacion, pero su impacto sera moderado puesto que su alcance es
limitado.

La universalizacién del servicio de acceso a Internet mediante banda ancha a velocidades crecientes
permitira atender las zonas mas remotas.

Para satisfacer las necesidades de conectividad a Internet del mercado unico digital, el nuevo marco
regulador europeo impulsara, entre otros, los servicios a velocidad de Gigabit, el segundo dividendo digital,
las tecnologias 5G y el acceso a redes wifi libres promovidas por las administraciones publicas.

Adicionalmente a las politicas de promocion del despliegue de infraestructuras, las administraciones
publicas seguiran desarrollando politicas de promocion de la demanda y mejora de la administracion
electrénica que ejerceran un efecto tractor en el lado de la oferta.

El ciclo econémico se caracterizara por un periodo de crecimiento moderado, lo que permitira
mejorar el poder adquisitivo de las familias y frenar la tendencia descendente en los ingresos
que venia registrando el sector de las telecomunicaciones desde el afio 2009.

Por otro lado, se prevé que en los proximos afios se va a reducir el presupuesto del que dispondran los
operadores de telecomunicaciones para invertir en Espafa, debido principalmente al proceso de
concentracion del sector de las telecomunicaciones, a los compromisos de pago adquiridos por los
operadores de telecomunicaciones con los proveedores de contenidos (principalmente asociados a los
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millonarios contratos de television) y a la necesidad de impulsar el despliegue de redes de fibra dptica en
otros paises en los que también estan presentes.

En este escenario, la estrategia del operador dominante en redes de acceso fijo sera continuar la extension
de las redes FTTH, pero el ritmo de despliegue disminuira progresivamente a medida que se vayan
cubriendo las zonas mas rentables. Del mismo modo, los operadores alternativos también realizaran
despliegues significativos de fibra optica, pero practicamente en los mismos nucleos de poblacién que el
operador incumbente.

En las areas geograficas restantes los operadores intentaran seguir amortizando sus viejas redes de cobre
ofreciendo servicios de banda ancha basica mediante tecnologias DSL y de banda ancha rapida para las
conexiones VDSL2 mas cercanas a las centrales telefénicas.

El resultado sera la coexistencia de zonas sobre-servidas de ofertas de fibra dptica con otras en las que no
habra disponibilidad de la misma, lo que fomentara la aparicidon de iniciativas de despliegue de
infraestructuras promovidas por las administraciones.

La tecnologia de acceso movil de cuarta generacion seguira su despliegue hasta alcanzar niveles de
cobertura de servicios cercanos al 100% de la poblacion en 2020.

n E Se mantiene la tendencia hacia la conectividad permanente y la movilidad que estimula la
demanda de servicios de banda ancha movil e impulsa el despliegue de tecnologias
inalambricas.

Se prevé en el corto-medio plazo un aumento exponencial del nimero de dispositivos conectados a Internet
en el hogar. La evolucion en las prestaciones de los nuevos servicios y aplicaciones, con requerimientos
cada vez mayores de ancho de banda, seguiran siendo un elemento tractor de la demanda creando mayores
necesidades a los usuarios y fomentando la extension de coberturas de servicios con velocidades crecientes.

En 2020 existira una mayor demanda de la poblacion de mayor edad debido a que corresponderan a los
grupos actualmente tecnolégicamente capacitados.

Gracias a la paulatina mejora del poder adquisitivo de las familias se prevé un incremento en la contratacion
de servicios de banda ancha.

Al igual que sucede con las familias, ante un ciclo econémico mas favorable, las empresas tenderan a
aumentar el gasto en servicios de telecomunicaciones. La demanda de servicios corporativos de
comunicaciones de valor afadido, tanto en empresas como en administraciones publicas, fomentara la
penetracion de servicios de banda ancha.
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n E La tecnologia FTTH ira ganando cada vez mayor protagonismo en las redes de banda ancha
fija, evolucionando hacia conexiones simétricas de 1Gbps. Las redes HFC existentes se iran
actualizando a la tecnologia DOCSIS 3.1 para poder ofrecer también servicios simétricos de
1Gbps, pero no es previsible el despliegue de nuevos accesos HFC. DSL seguira presente,

sobre todo en las zonas rurales y en las areas menos desarrolladas de las grandes ciudades.

La extension de la banda ancha rapida y la futura universalizacion del servicio de banda ancha a 30Mbps
dependera principalmente de la evolucién de LTE. El resto de tecnologias inalambricas conservaran usos
particulares y de nicho, sin que se prevean evoluciones que puedan impactar de manera relevante en los
objetivos marcados. La rapida evolucion que esta experimentando la tecnologia satélite, que espera alcanzar
velocidades de hasta 100Mbps en el enlace descendente en 2020, podria convertirla en una opcion a
considerar para alcanzar los objetivos de la Estrategia en determinadas zonas.

No se descarta que puedan surgir Ailler applications o dispositivos nuevos disruptivos que estimulen la
demanda y contribuyan a la contratacion de servicios de banda ancha ultrarrapida por parte de particulares
y empresas.
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8 Analisis DAFO

Como paso previo a la definicién de lineas de trabajo y actuaciones que impulsen la consecucion de los
objetivos, se ha realizado un analisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades del sector de las
telecomunicaciones y del estado de servicios e infraestructuras en Andalucia que sirva como herramienta de
apoyo a la hora de generar y validar iniciativas a acometer.
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Fortalezas

Existencia de una amplia infraestructura de redes moviles que facilitaria el despliegue de
nuevas tecnologias inalambricas

Disponibilidad en la Junta de Andalucia de sistemas de informacion para el tratamiento de
datos de infraestructuras y servicios de telecomunicaciones

Soporte a administraciones locales mediante una oficina especifica de asesoramiento en
materia de telecomunicaciones

Existencia dentro de la administracion autonémica de un grupo técnico especializado de
coordinacién de infraestructuras de telecomunicaciones

Contrataciones periodicas y crecientes de servicios de telecomunicaciones por parte de las
diferentes administraciones publicas de ambito andaluz (local, provincial y autonémica).

Existencia de estrategias y planes de caracter sectorial que requieren de cobertura de servicios
de telecomunicacion para alcanzar sus objetivos

Potente sector turistico que provoca aumentos en la demanda de servicios

Disponibilidad de Fondos Estructurales y de Inversion Europeos

Debilidades

Austeridad presupuestaria para la ejecucion de las actuaciones de la Estrategia

Baja cobertura de las redes capaces de prestar servicios ultrarrapidos

No disponibilidad de conexién con fibra a troncal en el 10% de los nucleos urbanos

Falta de percepcion de la importancia estratégica de las telecomunicaciones para el
desarrollo de Andalucia por parte de las distintas administraciones

Renuencia al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones, principalmente
inalambricas

Insuficiente nivel de conocimiento en materia de telecomunicaciones por parte de
administraciones regionales y locales

Bajo margen de maniobra competencial y regulatorio en materia de telecomunicaciones
Competencia deficiente en redes NGA en el 98% de los nucleos de poblacién
Extension territorial y dificultades orograficas

Niveles de contratacion de servicios de telecomunicaciones por parte de la ciudadania
andaluza por debajo de la media espafiola

Complejidad de procedimientos administrativos, a nivel regional y local

Dificultad para la obtencion de informacion

Tabla 19. DAFO. Fortalezas y Debilidades (actualizado 2016)
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Oportunidades

Armonizacion normativa y procedimental entre administraciones publicas en procesos que
afecten al despliegue de redes

Impulso de la constitucién de un mercado digital Gnico de ambito europeo

Aparicion de aplicaciones y nuevos dispositivos que supongan un fuerte impacto en la
contratacioén de servicios

Aplicacién intensiva de politicas de promocion de la demanda y e-administracion

Programas de extension de cobertura de servicios de banda ancha

Amenazas

Demoras en el despliegue de redes de transporte, distribucién y acceso por parte de
operadores que presten servicios rapidos y ultrarrapidos

Cumplimiento parcial de los compromisos de cobertura de 30Mbps asociados al tltimo
proceso de licitacion del espectro

Insuficiente apoyo econdmico por parte del conjunto de las administraciones para el
despliegue de infraestructuras

Estancamiento del crecimiento del negocio del sector empresarial hasta el largo plazo
Retraso en el crecimiento del poder adquisitivo de las familias hasta el largo plazo

Incorporacion tardia en los patrones de demanda de los consumidores del uso de
aplicaciones que requieran de gran ancho de banda

Tabla 20. DAFO. Oportunidades y Amenazas (actualizado 2016)
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9 Propuestas de actuacién para alcanzar los objetivos de la Estrategia

9.1 |Introduccion

La Agenda Digital para Europa marca los objetivos que en materia de redes rapidas y ultrarrapidas de acceso a
Internet hay que alcanzar en el afio 2020, objetivos que se han trasladado a la Estrategia andaluza. Para su
consecucion es necesario que desde la Junta de Andalucia se lleven a cabo actuaciones orientadas a garantizar
la cobertura universal de la banda ancha con velocidades crecientes y fomentar el despliegue de redes de
acceso de nueva generacion (NGA).

9.2 Tipologias de iniciativas impulsadas por las administraciones publicas

Dado el caracter estratégico de las redes de telecomunicaciones de nueva generacion para el desarrollo
econémico y social de paises y regiones, las administraciones publicas deben impulsar el desarrollo de
infraestructuras para complementar a las actuaciones llevadas a cabo por la iniciativa privada.

Las iniciativas puestas en marcha por las administraciones publicas para fomentar el desarrollo de la banda
ancha rapida y ultrarrapida suelen presentar diversos enfoques. Uno de los mas efectivos se basa en la
realizacion de medidas facilitadoras y de coordinacién de agentes: servicios de consulta de informacion,
acuerdos de comparticion de canalizaciones y emplazamientos, convenios para la ubicacién de equipamiento,
mecanismos de coordinacion de obras en la via publica, érganos de mediacion, etc. Muchas de estas medidas
se suelen implementar con el soporte de sistemas de informacion accesibles a las partes interesadas. Un
ejemplo tipico son los SIG orientados a telecomunicaciones: sistemas de informacion geografica que registran
datos sobre las infraestructuras de telecomunicaciones existentes y las infraestructuras disponibles de otros
servicios de suministro, tales como energia, alcantarillado, etc., susceptibles de ser empleadas para el
despliegue de redes de comunicaciones electronicas (emplazamientos, canalizaciones, conductos, galerias, etc.).
En cuanto a los mecanismos de coordinacion, destacan las oficinas de asesoramiento y mediacion en materia de
telecomunicaciones a los distintos agentes involucrados. Consulta Teleco”, iniciativa lanzada en 2006 por la
Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio, es una referencia de éxito en este campo.

Otra posibilidad que suelen abordar las administraciones son las ayudas publicas, en forma de incentivos,
préstamos, avales o exenciones fiscales. Las ayudas publicas basadas en incentivos tratan de impulsar
iniciativas concretas, publicas o privadas, que no tendrian éxito sin un apoyo financiero relevante, y
habitualmente estan destinadas a reducir la brecha digital. Por su parte, los modelos basados en préstamos o
avales suelen incentivar la mejora de las redes de telecomunicaciones existentes. Como ejemplo, el Programa de
Extension de Banda ancha (PEBA), desarrollado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio entre los
afos 2005 y 2008 concedio ayudas publicas a operadores de telecomunicaciones en forma de subvenciones y

1 Consulta Teleco. www.consultateleco.es
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de créditos reembolsables, y desde 2013 se esta ejecutando e/ Programa de Ayudas a la Extension de la Banda
Ancha de Nueva Generacion, orientado a redes rapidas y ultrarrapidas.

En ocasiones, las administraciones publicas toman un papel protagonista en el despliegue de la banda ancha
mediante actuaciones de despliegues publicos de redes, bien mediante modelos de colaboracion publico-privada
en los que parte del riesgo (y del beneficio) asociado al proyecto se comparte con el sector privado, bien
mediante la creacion de empresas publicas puras o con participacion privada.

Finalmente, existe la opcién de incentivar el despliegue de redes mediante medidas regulatorias y legales. En
este ambito se englobarian informes, circulares y resoluciones dictadas por las agencias nacionales de
regulacion; leyes, decretos, 6rdenes, etc. aprobadas por los gobiernos estatales y autonémicos; y ordenanzas
municipales elaboradas por los ayuntamientos con el fin de favorecer la inversion y facilitar el despliegue de la
banda ancha rapida y ultrarrapida.

El siguiente grafico representa en una primera aproximacion el impacto esperado de las distintas tipologias de
iniciativas en funcion de la dificultad de ejecucion y el coste que podrian conllevar. El tamafio de la burbuja
representa cualitativamente el impacto sobre la extension de redes de servicios de banda ancha.

DESPLIEGUES PUBLICOS

UDAS PUBLICAS

Coste economico

i MEDIDAS REGULATORIAS
"I MEDIDAS FACILITADORAS Y LEGALES

V. AE-COARPNACHIN-
"D COURDINACION T T T T 1

Dificultad de ejecucion

llustracién 12. Impacto de tipologias de iniciativas de administraciones publicas

Como puede observarse las medidas facilitadoras y de coordinaciéon de agentes son las que entrafian una menor
dificultad de ejecucién, con un coste comparativamente bajo y un impacto resefiable. Es por ello que son
ampliamente recomendadas para su adopcién por parte de las administraciones publicas.

Las ayudas publicas y directas al despliegue de redes tienen una repercusion economica y social importante en
las zonas donde se aplican. Se pueden ejecutar en plazos razonables y las administraciones tienen experiencia
en la gestion de dicho tipo de medidas.

Unas medidas regulatorias y legales adecuadas tienen un impacto considerable porque reducen la incertidumbre
asociada a las inversiones y facilitan la interaccion entre los diversos agentes implicados, favoreciendo los
despliegues. El coste econdmico de tales iniciativas es reducido, pero, ademas de la complejidad inherente a
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cualquier proceso regulatorio o legislativo, requieren fundamentalmente de la voluntad y cooperacion de las
multiples partes interesadas.

Los despliegues por parte de las administraciones publicas de redes de nueva generacion tiene una repercusion
econémica y social muy importante en las zonas de actuacion. No obstante, hay que tener en cuenta la alta
inversion que puede llegar a requerir estas iniciativas y la gran dificultad de ejecucion que entrafian.

Todas estas iniciativas se complementan con actuaciones de comunicacion dirigidas tanto a la ciudadania, para
informar sobre las ventajas derivadas del despliegue de las infraestructuras de telecomunicacion y aportar
confianza en las mismas, como a las administraciones publicas, al objeto de concienciarlas sobre la importancia
estratégica de las telecomunicaciones para la prestacion de los servicios publicos en particular y para el
desarrollo del territorio en general.

9.3 Posicionamiento

El sector de las telecomunicaciones se caracteriza por una enorme presion competitiva, unas fuertes economias
de escala y de alcance, grandes efectos de red y por la importancia de la regulacion en su desarrollo. El
despliegue de redes de telecomunicaciones de banda ancha rapida y ultrarrapida requiere de grandes
inversiones que deberan ser realizadas principalmente por el sector privado, por lo que sus decisiones son
cruciales para el desarrollo de las infraestructuras en los distintos territorios. Por otro lado, la Junta de Andalucia
tiene una posicion estratégica en el dialogo con los agentes econémicos y sociales, asi como con otras
administraciones, y es una organizacion con recursos e implantacion territorial en toda la region.

En estas circunstancias y dada la relevancia de los retos planteados, la Junta de Andalucia debe desempefar un
papel primordial en el desarrollo de la banda ancha rapida y ultrarrapida en la Comunidad Autéonoma, creando
un entorno favorable al despliegue de redes de telecomunicaciones que mejore sustancialmente las perspectivas
de negocio de los operadores en Andalucia respecto a otras regiones o paises. Para ello la Junta de Andalucia,
basandose en sus competencias, en sus fortalezas internas y en las oportunidades detectadas, ha disefiado una
serie de lineas de trabajo y actuaciones que deben acometerse en los proximos afos.

9.4 Lineas de trabajo

En base a los analisis previos se han identificado y definido las lineas de trabajo que se deben desarrollar en el
marco de la Estrategia y en las que se englobaran las actuaciones:

Despliegue de infraestructuras para redes rapidas y ultrarrapidas

Impulsar de manera directa la disponibilidad de redes y servicios de banda ancha rapida y ultrarrapida en
Andalucia, y realizar una gestion y uso eficiente de infraestructuras pasivas susceptibles de convertirse en
soporte de redes de telecomunicaciones
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Herramientas telematicas, normativas y buenas practicas para la facilitacion del despliegue

Proporcionar soporte a administraciones locales en materia de redes NGA, desarrollar instrumentos
normativos para el despliegue ordenado de redes y promover un despliegue eficiente por parte de los
operadores mediante herramientas que permitan optimizar procesos y coordinar acciones entre agentes

Liderazgo y coordinacion en materia de telecomunicaciones

Impulsar los objetivos de la Agenda Digital para Europa en la Junta de Andalucia dando a conocer
internamente la importancia del cumplimiento de los mismos para el desarrollo de la region, asi como
potenciar la cooperacién con agentes externos facilitando la captacion de inversiones y despliegue de redes en
Andalucia

Difusién, comunicacion y transparencia

Difundir las ventajas del despliegue de redes de nueva generacion y del uso de los servicios asociados, asi
como fomentar la transparencia y la calidad de la informacién que sobre infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones deban disponer la ciudadania y las administraciones

Tabla 21. Definicion de lineas de trabajo

9.5 Propuestas de actuacion

A partir de los analisis realizados y de las lineas de trabajo definidas, se han identificado 10 actuaciones que
deberian abordarse para la consecucion de los objetivos de la Estrategia. Estas actuaciones son el resultado de
la agrupacion de las 22 actuaciones contempladas en la version inicial de la Estrategia, que han sido revisadas y
adaptadas al nuevo escenario base y al analisis DAFO actualizado.

Estas propuestas cubren todos los ambitos definidos por las lineas de trabajo y se presentan agrupadas bajo las

mismas.
Despliegue de infraestructuras para redes rapidas y ultrarrdpidas
ID Actuacion Descripcion
Despliegue de redes de
pies Fomento directo de la disponibilidad de redes de banda
01 banda ancha de nueva N )
- ) ancha de nueva generacién en Andalucia
generacion en Andalucia
Puesta en funcionamiento de mecanismos de gestion de
02 Gestion de infraestructura las infraestructuras fisicas de titularidad publica
fisica susceptibles de alojar redes de comunicaciones

electronicas con el fin de favorecer el despliegue de
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03

04

05

06

07

Despliegue de infraestructuras para redes rapidas y ultrarrépiadas

Actuacion

Actuacion

Elaboracion de normativa
en el ambito de las
telecomunicaciones

Sistemas de informacion
georreferenciados

Procedimientos de
coordinacion para el
despliegue de
Infraestructura en dominio
publico viario

Plan de apoyo a
administraciones locales
para el fomento de redes
de banda ancha de nueva
generacion

Sistemas de tramitacion
telemadtica de
procedimientos

Descripcion

servicios de banda ancha rapida y ultrarrapida

Herramientas telemadticas, normativas y buenas précticas para la facilitacion del despliegue

Descripcion

Desarrollo de instrumentos normativos que regulen,
homogeneicen y fomenten el despliegue ordenado de
infraestructuras y redes de telecomunicaciones en
Andalucia

Desarrollo y/o mantenimiento de sistemas de informacion
con funcionalidades de georreferenciacion  que
proporcionen soporte a las actuaciones de la presente
Estrategia

Implantacion de soluciones procedimentales y/o técnicas
para la tramitacion de solicitudes de acceso y despliegue
de infraestructuras de telecomunicacion en dominio
publico viario

Realizacién de acciones de soporte a administraciones
locales en materia de gestion y fomento de redes de
banda ancha de nueva generacion

Impulso de iniciativas y desarrollo de sistemas de
informacion para la tramitacion telematica aplicada al
ambito del despliegue de infraestructuras de
telecomunicacion
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Liderazgo y coordinacion en materia de telecomunicaciones

Id Actuacion Descripcion

Fomento del papel de la Consejeria de Empleo, Empresa y
Comercio como referente de la Junta de Andalucia en

08 Acciones de coordinacion y materia de telecomunicaciones y difusion dentro de la
comunicacion interna administraciéon andaluza de la funcién clave de las
telecomunicaciones para el desarrollo econémico y social
de Andalucia

Coordinacion de proyectos de infraestructuras de
09 Coordinacion de proyectos telecomunicacién a nivel externo a la Junta de Andalucia
entre administraciones para alinear objetivos, mejorar asignaciones

presupuestarias y evitar duplicidades

Difusion, comunicacion y transparencia

Id Actuacién Descripcion
Realizacién de acciones de comunicacion para informar
Plan de comunicacion sobre sobre las ventajas derivadas del despliegue de
10 los beneficios del despliegue infraestructuras de telecomunicacién asi como dar
de infraestructuras visibilidad a las actividades que se realizan en el marco

de la Estrategia

Tabla 22. Descripcion de las actuaciones propuestas

Pagina 58 de 89



JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020

Las actuaciones se han priorizado en funcion de su impacto en los objetivos marcados y del esfuerzo necesario
para llevarlas a cabo.

Se establecen tres niveles de priorizacion:

1 - Prioridad alta: Actuaciones que tienen mayor impacto en los objetivos de la Estrategia y son
abordables en el contexto actual

2 — Prioridad media:  Actuaciones en curso que afectan positivamente a los objetivos marcados

3 - Prioridad baja: Actuaciones pendientes de inicio que entrafian mayor dificultad de ejecucion e implican
un coste mas elevado

La tabla siguiente muestra las actuaciones ordenadas por su prioridad asignada:

Id Actuacion Prioridad
01 Despliegue de redes de banda ancha de nueva generacion en Andalucia 1
03 Elaboracion de normativa en el ambito de las telecomunicaciones 1
10 Plan de comunicacion sobre los beneficios del despliegue de infraestructuras 1
04 Sistemas de informacion georreferenciados 2

05 Procedimientos de coordinacion para el despliegue de infraestructura en dominio ’
publico viario

06 Plan de apoyo a administraciones locales para el fomento de redes de banda ancha de 2
nueva generacion

07 Sistemas de tramitacién telematica de procedimientos 2
08 Acciones de coordinacion y comunicacion interna 2
09 Coordinacién de proyectos entre administraciones 2
02 Gestion de infraestructura fisica 3

Tabla 23. Propuestas de actuacion de la Estrategia ordenadas por prioridad
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9.6 Evaluacion y seguimiento

De cara al correcto seguimiento y control de las actuaciones previstas en el marco de la presente Estrategia esta
previsto el desarrollo de una serie de herramientas y mecanismos que proporcionen soporte a las citadas
actividades.

9.6.1 Seguimiento de objetivos e indicadores

El seguimiento de los objetivos e indicadores de la Estrategia se realizara periédicamente contemplando, en la
medida en la que las fuentes de datos disponibles lo permitan:

= El seguimiento de los niveles de cobertura para servicios de 30 y 100Mbps y para las diferentes tecnologias
de acceso

= El seguimiento de los niveles de contratacion de servicios de banda ancha, asi como comparativas con los
niveles nacionales

Como principales fuentes para la explotacion de los datos se tomara aquella informacion que sobre coberturas y
servicios tenga disponible la Junta de Andalucia, asi como toda aquella que proceda de las principales fuentes
oficiales (MINETAD, CNMC, INE, Eurostat, etc.).

En paralelo, y para cada actuacién en curso, se definiran una bateria de indicadores de ejecucion que permitan
evaluar el grado de avance y cumplimiento de las mismas.

9.6.2 Proceso de evaluacion final

A la finalizacion del periodo de vigencia de la Estrategia en el afio 2020 se realizara una evaluacién completa de
la misma, que debera servir para valorar el grado de consecucion de los objetivos marcados, determinar las
causas principales de las desviaciones producidas y estimar el rendimiento de las actuaciones realizadas. Esta
evaluacion permitira extraer las mejores practicas y lecciones aprendidas de la Estrategia que seran de
inestimable ayuda para la elaboracion del instrumento de planificacién que la suceda.

9.6.3 Comision de Seguimiento

Durante la ejecucion de la Estrategia se ha constituido una Comision de Seguimiento que cuenta con la
presencia de aquellos agentes publicos y privados con mayor relevancia en el despliegue de infraestructuras en
Andalucia. Dicha Comision esta presidida por la persona titular de la Direccion General de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion y entre sus funciones esta la coordinacion de las actuaciones de la Estrategia, asi
como su evaluacion y seguimiento.
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9.7 Fichas resumen de actuaciones

Para cada actuacion se ha generado una ficha resumen con el fin de facilitar la compresion de sus objetivos y
alcance. Los campos que se detallan en cada ficha son:

=  Cddigo numérico identificativo de cada actuacion
= Nombre de la actuacion
= Objetivo principal
= Linea de trabajo en la que se enmarca la actuacion
= Descripcion genérica del desarrollo de la actuacion durante el periodo 2014-2016, incluyendo contexto
normativo relevante
=  Descripcion de las tareas a desarrollar en el periodo 2017-2020
= Valoracion del impacto sobre la Estrategia:
— Impacto temporal: porcentaje de impacto en los periodos considerados
e Corto: afio 2017
e Medio: afios 2018-2019
e largo: afio 2020
— Impacto en objetivos: impacto medio E>, medio-alto <! o alto © sobre los objetivos 2y 3
= Actuaciones relacionadas cuya ejecucion puede condicionar o ser recomendable abordar con respecto a la
actuacion considerada
=  Agentes implicados: principales agentes envueltos en la ejecucion de la actuacion
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01 Despliegue de redes de banda ancha de nueva generacion en Andalucia

Objetivo Linea de trabajo

Fomento directo de la disponibilidad de redes de banda ancha de @ Despliegue de infraestructuras para
nueva generacion en Andalucia. redes rapidas y ultrarrapidas.

Antecedentes

La Junta de Andalucia tiene disponibilidad presupuestaria para el fomento del despliegue de redes de nueva
generacion procedentes de fondos estructurales. Asociado a su aplicacion, la Junta de Andalucia ha realizado
diversas actividades. Por una parte, se han identificado posibles zonas elegibles y se han estudiado modelos de
intervencion de la Junta de Andalucia en la promocion del despliegue de redes de banda ancha de nueva
generacion. Como resultado de esta actividad se han definido varios modelos de inversién que podran ser
aplicables en un futuro en el territorio andaluz en funcion de la financiacion disponible, de la situacion del
mercado y del marco normativo, regulatorio, estratégico y técnico. Y por otra, se ha trabajado en el disefio de
ayudas publicas para fomentar el despliegue de redes de nueva generacion.

Igualmente en el marco de los convenios de desarrollo territorial asociados a los contratos de la Red
Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia cabe destacar las tareas de fomento directo del
despliegue de redes de fibra 6ptica en espacios productivos en cooperacion con el sector privado.

Contexto normativo relevante

= Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, y sus desarrollos reglamentarios

= Real Decreto 462/2015, de 5 de junio, por el que se regulan instrumentos y procedimientos de
coordinacién entre diferentes Administraciones Publicas en materia de ayudas publicas dirigidas a
favorecer el impulso de la sociedad de la informacion mediante el fomento de la oferta y disponibilidad de
redes de banda ancha

= Directrices de la Union Europea para la aplicacion de las normas sobre ayudas estatales al despliegue
rapido de redes de banda ancha (2013/C 25/01)

= Reglamento 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas
categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de los articulos 107 y 108 del
Tratado

= Reglamento (UE) 1301/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013
(reglamento FEDER)

= Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013
(disposiciones comunes)

= Reglamento (UE) 1305/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013
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(reglamento FEADER)

Tareas a desarrollar en el periodo 2017-2020

La prevision de tareas a realizar durante el periodo 2017-2020 en el marco de la presente actuacion se centra
principalmente en la continuidad de los dos grandes bloques de actividad en curso: los programas de
subvenciones y la certificacion del despliegue de redes de fibra 6ptica en espacios productivos.

= Disefio, lanzamiento y seguimiento de 6rdenes de subvenciones para el fomento de redes NGA

Dando continuidad a los trabajos realizados durante el periodo 2014-2016, segun disponibilidad
presupuestaria y tipologias de fondos, se seguira trabajando para el lanzamiento de convocatorias de
ordenes de subvenciones para el fomento de redes de banda ancha de nueva generacion dirigidas
principalmente a operadores de telecomunicaciones.

La metodologia de desarrollo de la actividad se basa en los siguientes bloques de trabajo:

Blogue 1. Redaccién del texto de 6rdenes de subvenciones

Identificacion y analisis del marco normativo, regulatorio, estratégico y técnico de aplicacion

Disefio técnico de las érdenes: objeto, beneficiarios, costes subvencionables, zonas de actuacion,
tramos de red, obligaciones de ejecucion, condiciones mayoristas y de publicidad

Disefio procedimental de las 6rdenes de subvenciones: plazos, documentacion, condiciones de
seguimiento y control, justificacion de cumplimiento de condiciones

Procedimiento de aprobacion y publicacion de 6rdenes de subvenciones

Bloque 2. Disefio e implementacion de sistemas de informacién soporte

Disefio y puesta en marcha de tramitadores telematicos (esta subtarea se implementaria en el
marco de la actuacion “07 - Sistemas de tramitacion telematica de procedimientos”)

Disefo, implementacion y puesta en marcha de sistema interno de gestion y seguimiento de
expedientes

Blogue 3. Seguimiento y ejecucion del procedimiento administrativo

Tramitacion de solicitudes
Evaluacion, seleccion de solicitudes y concesién
Realizacion de comprobaciones previas si fueran necesarias

Seguimiento y control de los proyectos en fase de ejecucién (soporte a beneficiarios, realizacion
de controles intermedios, seguimiento de obligaciones)

Procesos de justificacion técnica y econdmica con los beneficiarios de las ordenes de
subvenciones
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Blogue 4. Cierre y seguimiento de obligaciones

—  Control de obligaciones

—  Procesos de control y verificacion interna y externa
Blogue 5. Preparacion y lanzamiento de nuevas convocatorias

— Evaluacién de convocatorias previas, asi como ajustes en textos de orden y convocatoria, en
herramientas telematicas y en procesos de seguimiento, control y gestion

— Lanzamiento de nuevas convocatorias

Con el mismo objetivo de fomentar la disponibilidad de redes de banda ancha de nueva generacién en
Andalucia, se analizaran todas aquellas iniciativas que puedan considerarse de interés, estudiando la
idoneidad de su posible aplicacion en Andalucia. Podrian surgir, por ejemplo, otras iniciativas basadas en
otros modelos de inversion, medidas dirigidas a las administraciones locales, convenios de colaboracion
con la Administracion General de Estado o con otros agentes de interés o actuaciones apalancadas en la
Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

=  Seguimiento y certificacion de despliegue de redes de fibra optica en espacios productivos

Durante el periodo 2014-2016 se han efectuado tareas de seguimiento, control y certificacion de redes de
fibra optica en espacios productivos realizadas por parte de operadores de telecomunicaciones en el
marco de los convenios de desarrollo territorial derivados de los contratos de la Red Corporativa de
Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

Esta previsto que durante 2017 se realice la revision y certificacién de aquellos despliegues en espacios
productivos que queden pendientes de 2016, asi como de los nuevos despliegues realizados durante
2017.

Valoracion de impacto
Corto Medio Largo Objetivo 2 Objetivo 3
0% 50% 100% 1 1
Actuaciones relacionadas

= (06 - Plan de apoyo a administraciones locales para el fomento de redes de banda ancha de nueva
generacion

= (07 - Sistemas de tramitacion telematica de procedimientos

= 10 - Plan de comunicacion sobre los beneficios del despliegue de infraestructuras
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Principales agentes implicados

=  DGTSI = SANDETEL

=  QOperadores de telecomunicaciones = Administraciones locales
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(044 Gestién de infraestructura fisica

Objetivo Linea de trabajo

Puesta en funcionamiento de mecanismos de gestion de @ Despliegue de infraestructuras para
infraestructuras fisicas de titularidad publica susceptibles de alojar = redes rapidas y ultrarrapidas.

redes de comunicaciones electronicas con el fin de favorecer el

despliegue de servicios de banda ancha rapida y ultrarrapida.

Antecedentes

Por parte de la Junta de Andalucia y en el ambito de la actuacion se ha estudiado la viabilidad de diferentes
modelos de gestion para poner en valor los centros de difusion de television de titularidad de entidades del
sector publico local, que fueron empleados en el programa de extension de cobertura de la TDT, al objeto de
que pudieran ser aprovechados por parte de los operadores de telecomunicaciones.

Ademas se han analizado las novedades acaecidas en el marco normativo aplicable y su impacto sobre la
gestion de infraestructuras fisicas, principalmente la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones y el Real Decreto 330/2016, relativo a medidas para reducir el coste del despliegue de
las redes de comunicaciones electronicas de alta velocidad.

Contexto normativo relevante

Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y su correspondiente desarrollo reglamentario

= Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para reducir el coste del despliegue de
las redes de comunicaciones electrénicas de alta velocidad

= Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para
la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccién de los
usuarios

= Circular 1/2010, de 15 de junio de 2010, de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, por la
que se regulan las condiciones de explotacion de redes y la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas por las Administraciones Publicas

Tareas a desarrollar en el periodo 2017-2020

La prevision de tareas a realizar durante este periodo es la siguiente:

= Difusion del impacto en la Junta de Andalucia de las obligaciones de los titulares de infraestructuras fisicas
susceptibles de ser ocupadas por redes de comunicaciones electronicas de alta velocidad, asi como
cumplimiento de las mismas en el ambito de competencia de la DGTSI

= Estudio de viabilidad para la puesta en marcha de mecanismos de gestion de infraestructuras fisicas de
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titularidad publica. El estudio tendra en cuenta, al menos, los puntos siguientes:

Realizacién de un inventario de infraestructuras fisicas de titularidad de la Junta de Andalucia, con
posibilidad de adhesion al mismo de infraestructuras de titularidad de administraciones locales

Definicion de procedimientos de solicitud de acceso a infraestructuras fisicas de titularidad publica

Creacion de un gestor neutro que gestione el inventario mencionado en el punto anterior y que tenga

potestad de explotacion sobre los recursos incluidos en el mismo

= Puesta en marcha de las actividades anteriores en funcién de la viabilidad y oportunidad de las mismas

Valoracion de impacto

Corto Medio Largo Objetivo 2 Objetivo 3
25% 75% 100% A A

Actuaciones relacionadas

= 03 - Elaboracion de normativa en el ambito de las telecomunicaciones

= 04 - Sistemas de informacién georreferenciados

= 05 - Procedimientos de coordinacién para el despliegue de infraestructura en dominio publico viario
= (7 - Sistemas de tramitacion telematica de procedimientos

= 08 - Acciones de coordinacion y comunicacion interna

= 09 - Coordinacion de proyectos entre administraciones
Principales agentes implicados

= DGTSI =  SANDETEL

= CHAP (DG Patrimonio) = Entidades publicas titulares de infraestructuras susceptibles

de alojar redes de comunicaciones electronicas

Pagina 67 de 89



JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020

03 Elaboracion de normativa en el ambito de las telecomunicaciones

Objetivo Linea de trabajo

Desarrollo de instrumentos normativos que regulen, Herramientas telematicas, normativas y
homogeneicen y fomenten el despliegue ordenado de | buenas practicas para facilitacion del
infraestructuras y redes de telecomunicaciones en Andalucia. despliegue.

Antecedentes

En este ambito de actuacién se ha elaborado una ordenanza municipal tipo reguladora del despliegue e
implantacion de instalaciones de radiocomunicacion orientada a ayuntamientos andaluces. La ordenanza
incorpora una serie de recursos de apoyo que facilitan su implantacion.

Ademas, se ha trabajado en el disefio de instrumentos normativos orientados a facilitar e impulsar el
despliegue ordenado de las infraestructuras de telecomunicaciones tanto en el plano municipal, centrado en
las redes cableadas, como en el regional.

Contexto normativo relevante

= Ley Organica 2/2007, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia

= Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
= Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y su correspondiente desarrollo reglamentario
= Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia

= Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestién Integrada de la Calidad Ambiental

= Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia

= Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenacion del Territorio de la Comunidad Autonoma de Andalucia

= Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para reducir el coste del despliegue de
las redes de comunicaciones electrénicas de alta velocidad

= Decreto 60/2010, de 16 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Disciplina Urbanistica de la
Comunidad Autonoma de Andalucia

= Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento que establece
condiciones de proteccion del dominio publico radioeléctrico, restricciones a las emisiones radioeléctricas
y medidas de proteccion sanitaria frente a emisiones radioeléctricas

= Real Decreto-ley 1/1998, de 27 de febrero, sobre infraestructuras comunes en los edificios para el acceso
a los servicios de telecomunicaciones
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Tareas a desarrollar en el periodo 2017-2020
En lo que respecta al periodo 2017-2020 esta previsto abordar principalmente las actividades asociadas a la
ordenanza municipal tipo reguladora del despliegue e implantacion de instalaciones de radiocomunicacion:

— Actualizacién de la ordenanza para recoger las novedades producidas en el ordenamiento juridico
desde su elaboracién y que puedan afectar a su contenido, asi como las sugerencias
provenientes de los agentes involucrados; posterior publicacién de la misma

— Realizacién de tareas de promocion y difusion de la ordenanza entre los ayuntamientos andaluces
de manera que se fomente su utilizacion

Ademas se plantean otras posibles actividades:

=  Valoracion de la necesidad de adoptar medidas dirigidas a lograr un marco normativo autonémico claro en
relacion con el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones en Andalucia

= Desarrollo de un instrumento normativo que determine el régimen aplicable a las infraestructuras fisicas
de las distintas Consejerias y organismos publicos de la Junta de Andalucia que puedan aprovecharse
para el despliegue de redes

Valoracion de impacto

Corto Medio Largo Objetivo 2 Objetivo 3
25% 100% 100% A A

Actuaciones relacionadas

= 02 - Gestion de infraestructura fisica
= 04 - Sistemas de informacion georreferenciados
= 05 - Procedimientos de coordinacién para el despliegue de infraestructura en dominio publico viario

= (07 - Sistemas de tramitacion telematica de procedimientos

Principales agentes implicados

=  DGTSI = SANDETEL
= CHAP (DG Patrimonio) =  Administraciones locales
= CMAyOT = CFyV

=  QOperadores de telecomunicaciones
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04 Sistemas de informacion georreferenciados

Objetivo Linea de trabajo

Desarrollo y/o mantenimiento de sistemas de informacion con = Herramientas telematicas, normativas y
funcionalidades de georreferenciacion que proporcionen soporte a = buenas practicas para facilitacion del
las actuaciones de la Estrategia. despliegue.

Antecedentes

El Mapa de Infraestructuras de la DGTSI es un sistema de informacion geografica que sirve como herramienta
de andlisis y soporte de todas aquellas actuaciones relacionadas con infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones. De manera continuada se realizan tareas orientadas tanto a la mejora tecnologica y
funcional del sistema como a la de la calidad de la informacion registrada.

Contexto normativo relevante

= Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, y sus desarrollos reglamentarios

= Ley 3/2013, de 24 de julio, por la que se aprueba el Plan Estadistico y Cartografico de Andalucia 2013-
2017

= Ley 14/2010, de 5 de julio, sobre las infraestructuras y los servicios de informacion geografica en Espafia
= Decreto 141/2006, de 18 de julio, por el que se ordena la actividad cartografica en la Comunidad
Auténoma de Andalucia

Tareas a desarrollar en el periodo 2017-2020

En el plazo 2017-2020 esta previsto abordar las actividades siguientes:
= Mejoras tecnologicas del Mapa de Infraestructuras, si asi se requieren

= Mejora en la calidad de informacion geografica que sobre coberturas, infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones se dispone en el Mapa de Infraestructuras

= Desarrollo de servicios georreferenciados que permitan a los agentes implicados disponer de mecanismos
telematicos orientados a casar necesidades de oferta y demanda de localizaciones para despliegue de
infraestructuras de telecomunicaciones
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Valoraciéon de impacto

Corto Medio Largo Objetivo 2
50% 75% 100% >

Actuaciones relacionadas

= 02 - Gestidn de infraestructura fisica
= (3 - Elaboracion de normativa en el ambito de las telecomunicaciones

= (7 - Sistemas de tramitacion telematica de procedimientos
Principales agentes implicados

=  DGTSI = SANDETEL

Objetivo 3

>

= |ECA =  Administraciones locales

= QOperadores de telecomunicaciones
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Procedimientos de coordinacion para el despliegue de infraestructura en dominio ptblico
viario

05

Objetivo Linea de trabajo

Implantacion de soluciones procedimentales y/o técnicas para la = Herramientas telematicas, normativas y
tramitacion de solicitudes de ocupacién y despliegue de = buenas practicas para la facilitacion del
infraestructuras de telecomunicaciones en dominio publico viario. despliegue.

Antecedentes

En este ambito de actuacion se ha desarrollado un procedimiento para la tramitacion de solicitudes de
ocupacion del dominio publico viario de la red autondmica de carreteras. En el sitio web de la Consejeria de
Empleo, Empresa y Comercio se publican las solicitudes de ocupacion del dominio publico viario presentadas
por parte de los operadores de telecomunicaciones, con el fin de que otros operadores que también tengan
interés en desplegar sus redes puedan manifestarlo. Se fomenta asi la comparticion de infraestructuras
mediante la celebracién de acuerdos voluntarios entre los operadores de telecomunicaciones.

Por otra parte, se ha prestado soporte técnico a la Consejeria de Fomento y Vivienda en el proceso de
homologacién de técnicas constructivas para el despliegue de infraestructuras en carreteras.

Contexto normativo relevante

= Ley39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
= Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y sus desarrollos reglamentarios

= Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para reducir el coste del despliegue de
las redes de comunicaciones electrénicas de alta velocidad

= Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para
la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los
usuarios

Tareas a desarrollar en el periodo 2017-2020

Las principales actividades que estan previstas desarrollar durante el periodo 2017-2020 son las siguientes:

= Ejecucidn del procedimiento para la tramitacién de solicitudes de ocupacion del dominio publico viario de
la red autondmica de carreteras, que consta de las actividades de publicacién de las solicitudes de
ocupacion del dominio publico viario presentadas por parte de los operadores de telecomunicaciones, el
soporte técnico a los mismos en el proceso de comparticion de infraestructuras, la elaboracion de
informes vinculantes y la revision de los proyectos técnicos de ejecucion. Este procedimiento se realiza en
colaboracion con la Direccién General de Infraestructuras de la Consejeria de Fomento y Vivienda.
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= Realizacién de acciones orientadas a la actualizacion y mejora del procedimiento indicado en el punto
anterior.

= Finalmente, si asi se requiere, se podrian retomar las tareas de colaboracién con la Consejeria de
Fomento y Vivienda para la homologacién de técnicas constructivas de despliegue de infraestructuras de
telecomunicaciones en carreteras de titularidad autonomica

Valoraciéon de impacto

Corto Medio Largo Objetivo 2 Objetivo 3

50% 100% 100% > >

Actuaciones relacionadas

= 02 - Gestidn de infraestructura fisica
= (03 - Elaboracion de normativa en el ambito de las telecomunicaciones

= (7 - Sistemas de tramitacion telematica de procedimientos
Principales agentes implicados

= DGTSI = CRy

=  SANDETEL =  QOperadores de telecomunicaciones

Pagina 73 de 89



JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020

Plan de apoyo a administraciones locales para el fomento de redes de banda ancha de nueva
generacion

06

Objetivo Linea de trabajo

Realizacion de acciones de soporte a administraciones locales en = Herramientas telematicas, normativas
materia de gestion y fomento de redes de banda ancha de nueva @y buenas practicas para la facilitacion
generacion. del despliegue.

Antecedentes

La Oficina de Asesoramiento de Telecomunicaciones para Administraciones Locales de la Junta de Andalucia,
Consulta Teleco, proporciona asesoramiento normativo, regulatorio, estratégico y técnico en materia de
telecomunicaciones a las administraciones locales de Andalucia desde el afio 2006. La proporcion de casos
relacionados con el despliegue de redes de banda ancha de nueva generacion se ha visto incrementada debido
a la intensificacion del despliegue de este tipo de redes efectuado por los operadores de telecomunicaciones.

Una de las funciones de la Oficina es informar y asesorar a las administraciones locales sobre las novedades
normativas y las mejores practicas de gestion de las infraestructuras de telecomunicaciones en el ambito
municipal.

Contexto normativo relevante

= Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico
= Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y su correspondiente desarrollo reglamentario
= Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado

=  |ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgentes de liberalizacion del comercio y de determinados
servicios

= Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacién Urbanistica de Andalucia
= Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion
= Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenacion del Territorio de la Comunidad Autonoma de Andalucia

= Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico

= Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para reducir el coste del despliegue de
las redes de comunicaciones electrénicas de alta velocidad

= Circular 1/2010, de 15 de junio de 2010, de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, por la
que se regulan las condiciones de explotacion de redes y la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas por las Administraciones Publicas
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= Normativas municipales reguladoras de la implantacion de infraestructuras de telecomunicaciones
Tareas a desarrollar en el periodo 2017-2020

En el periodo 2017-2020 esta prevista la realizacion de las actividades siguientes:

= Continuidad de la actividad desarrollada en este ambito por la Oficina de Asesoramiento de
Telecomunicaciones para Administraciones Locales de la Junta de Andalucia, Consulta Teleco, prestando
a las administraciones locales asesoramiento normativo, regulatorio, estratégico y técnico en materia de
telecomunicaciones, especialmente en lo relacionado con el despliegue de redes de banda ancha de
nueva generacion

= Difusion de buenas practicas para el despliegue de redes de banda ancha de nueva generacién en
Andalucia. Para ello, se prevé actuar en dos lineas:

— Elaboracion y difusion de recomendaciones y contenidos en materia de redes de banda ancha de
nueva generacion en el ambito local, que seran publicados conforme se vayan detectando las
necesidades de asesoramiento o produciendo novedades relevantes en el sector que resulten de
interés. Si se considera pertinente, y una vez se disponga de un numero relevante de
publicaciones, como ultima fase se podria plantear la publicacién de un libro blanco.

Dentro de esta actividad podrian tener cabida acciones formativas para el personal de las
administraciones locales.

— Sello de alineacién normativa. Esta actividad persigue el reconocimiento publico de que la
normativa de aquellos municipios que lo obtengan es conforme a las buenas practicas del sector.
Para ello se definiran las condiciones para acceder a la acreditacion, con especial foco en materia
de gestion de redes de banda ancha de nueva generacion.

Por otro lado, los despliegues de redes de banda ancha de nueva generacién promovidos directamente por
administraciones locales en régimen de autoprestacion permiten proveer de servicios a la propia
administracion facilitando la interconexion de edificios y las comunicaciones de voz y datos. Estas iniciativas
pueden servir de elemento tractor de la inversiéon privada por parte de los operadores de telecomunicaciones
para el despliegue y explotacion de redes publicas de comunicaciones electronicas, ofertando servicios
avanzados de telecomunicaciones a la ciudadania. Por lo tanto, se consideran de interés y seran sometidas a
estudio todas aquellas iniciativas que puedan surgir en un futuro y que promuevan el despliegue de redes de
banda ancha de nueva generacion por parte de administraciones locales.

Valoracion de impacto

Corto Medio Largo Objetivo 2 Objetivo 3

0% 50% 100% > >
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Actuaciones relacionadas

= 01 - Despliegue de redes de banda ancha de nueva generacion en Andalucia
= (09 - Coordinacion de proyectos entre administraciones

= 10 - Plan de comunicacion sobre los beneficios del despliegue de infraestructuras

Principales agentes implicados

=  DGTSI = SANDETEL

=  QOperadores de telecomunicaciones = Administraciones locales
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4 Sistemas de tramitacion telematica de procedimientos

Objetivo Linea de trabajo

Impulso de iniciativas y desarrollo de sistemas de informacion para  Herramientas telematicas, normativas
la tramitacion telematica aplicada al ambito del despliegue de vy buenas practicas para la facilitacion
infraestructuras de telecomunicaciones. del despliegue.

Antecedentes

En este ambito de actuaciéon se han analizado las principales novedades acontecidas en el marco normativo
aplicable, principalmente la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contexto normativo relevante

= Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
= Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y su correspondiente desarrollo reglamentario

= Ley5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia
Tareas a desarrollar en el periodo 2017-2020

La prevision de actividades se basa principalmente en el disefio y puesta en produccién de servicios o
plataformas de tramitacion telematica soporte que sean necesarias o complementarias para la ejecucién del
resto de actuaciones incorporadas en la Estrategia. Particularmente se pondra a disposicion de los interesados
una plataforma de tramitacion telematica que proporcione soporte a las érdenes de incentivos que puedan
lanzarse en el marco de la actuacion “O1 - Despliegue de redes de banda ancha de nueva generacion en
Andalucia”.

Igualmente, se estudiara la viabilidad de lanzar iniciativas de trasposicion al ambito telematico de
procedimientos que impacten sobre el despliegue de redes de telecomunicaciones, tanto a niveles local y
autondmico como estatal.

Valoracion de impacto

Corto Medio Largo Objetivo 2 Objetivo 3

50% 100% 100% C> C>
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Actuaciones relacionadas

= 01 - Despliegue de redes de banda ancha de nueva generacién en Andalucia
= 03 - Elaboracién de normativa en el ambito de las telecomunicaciones
= 04 - Sistemas de informacién georreferenciados

= 05 - Procedimientos de coordinacién para el despliegue de infraestructura en dominio publico viario

Principales agentes implicados

= DGTSI =  Administraciones locales
=  SANDETEL = Administracion General del Estado
= Qtras Consejerias = QOperadores de telecomunicaciones
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08 Acciones de coordinacién y comunicacion interna

Objetivo Linea de trabajo

Fomento del papel de la Consejeria de Empleo, Empresa y = Liderazgo y coordinacion en materia de
Comercio como referente de la Junta de Andalucia en materia de = telecomunicaciones.

telecomunicaciones y difusion dentro de la administracion

andaluza de la funcion clave de las telecomunicaciones para el

desarrollo economico y social de Andalucia.

Antecedentes

En este ambito de actuacion se ha llevado a cabo la revisién de estrategias, decretos, planes o programas de
otras Consejerias y organismos de la Junta de Andalucia, para identificar aquellos aspectos que impacten en
las infraestructuras de telecomunicaciones y proponer redacciones alternativas alineadas con los objetivos de
la Estrategia.

Adicionalmente, se han impartido jornadas formativas orientadas a informar de las caracteristicas de las redes
de telecomunicaciones a otros entes publicos involucrados en el despliegue, asi como a sensibilizar acerca de
las ventajas de la disponibilidad de infraestructuras de telecomunicaciones en el territorio.

Finalmente, se ha prestado soporte técnico a la Agencia de la Competencia de Andalucia en relacion con los
procedimientos iniciados para promover y preservar el funcionamiento competitivo del mercado asi como la
unidad de mismo, cuando estos tengan relacion con el despliegue de redes de telecomunicaciones.

Contexto normativo relevante

= Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y sus desarrollos reglamentarios
= Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de unidad de mercado

= Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia

= Ley 6/2007, de 26 de junio, de Promocion y Defensa de la competencia en Andalucia

= Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para reducir el coste del despliegue de
las redes de comunicaciones electrénicas de alta velocidad

= Decreto 210/2015, de 14 de julio, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Empleo,
Empresa y Comercio
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Tareas a desarrollar en el periodo 2017-2020
La prevision de tareas a realizar durante el periodo 2017-2020 en el marco de la presente actuacién es la
siguiente:

= Continuacion en la revision de planes estratégicos y documentos normativos de otras Consejerias y
organismos con el fin de proponer modificaciones que permitan alcanzar los objetivos de la Estrategia

= Continuacion en el soporte técnico a la Agencia de la Competencia de Andalucia en relacién con los
procedimientos que se inicien para promover y preservar el funcionamiento competitivo del mercado asi
como la unidad de mismo, cuando estos tengan relacion con el despliegue de redes de
telecomunicaciones

= Ofras actividades de coordinacion que puedan resultar necesarias en el marco de actividades que directa
o indirectamente afecten al ambito de las telecomunicaciones y en las que tengan protagonismo otras
Consejerias y organismos de la Junta de Andalucia

Valoracion de impacto

Corto Medio Largo Objetivo 2 Objetivo 3
100% 100% 100% A A

Actuaciones relacionadas

= 02 - Gestidn de infraestructura fisica

= 10 - Plan de comunicacion sobre los beneficios del despliegue de infraestructuras
Principales agentes implicados

= DGTSI =  SANDETEL
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09 Coordinacion de proyectos entre administraciones

Objetivo Linea de trabajo

Coordinacion  de  proyectos de infraestructuras de = Liderazgo y coordinacion en materia de
telecomunicaciones a nivel externo a la Junta de Andalucia para = telecomunicaciones.

alinear objetivos, mejorar asignaciones presupuestarias y evitar

duplicidades.

Antecedentes

En este ambito de actuacion se ha colaborado con el antiguo Ministerio de Industria, Energia y Turismo (actual
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital) mediante la realizacién de propuestas de mejora de los
proyectos de normas reglamentarias de desarrollo de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones.

Por otra parte, se ha participado en el proyecto europeo Broadband in European Union Regions via satellite
(BRESAT), cuyo fin ha sido desarrollar modelos de actuacién de las administraciones publicas para el fomento
de las comunicaciones por satélite de alta capacidad.

Finalmente, se participa en actividades de coordinacion y cooperacion de caracter sectorial con las distintas
comunidades auténomas, al objeto de compartir las iniciativas puestas en marcha o planificadas por las
diferentes administraciones en relacion con las redes de telecomunicaciones.

Contexto normativo relevante

= Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
= Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y sus desarrollos reglamentarios

= Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para reducir el coste del despliegue de
las redes de comunicaciones electrénicas de alta velocidad

= Real Decreto 462/2015, de 5 de junio, por el que se regulan instrumentos y procedimientos de
coordinacién entre diferentes Administraciones Publicas en materia de ayudas publicas dirigidas a
favorecer el impulso de la sociedad de la informacién mediante el fomento de la oferta y disponibilidad de
redes de banda ancha

Tareas a desarrollar en el periodo 2017-2020

Durante el periodo 2017-2020, ademas de continuar con las tareas de informacion y propuestas técnicas en
relacion con los proyectos de normas de desarrollo de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones pendientes de aprobar, se pretenden abordar las siguientes actividades:

= Participacion en actividades de coordinacion que resulten necesarias con la Administracion General del
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Estado, otras comunidades auténomas o administraciones locales, relacionadas con las

telecomunicaciones

=  Si fuera necesario, establecimiento de instrumentos o procedimientos estables de coordinacion con otras
administraciones publicas en materias relacionadas con el sector de las telecomunicaciones y en
particular con el despliegue de redes de banda ancha de nueva generacion

Valoraciéon de impacto

Corto Medio Largo
100% 100% 100%

Actuaciones relacionadas

= (02 - Gestion de infraestructura fisica

Objetivo 2 Objetivo 3

0> 0>

= 06 - Plan de apoyo a administraciones locales para el fomento de redes de banda ancha de nueva

generacion

= 10 - Plan de comunicacion sobre los beneficios del despliegue de infraestructuras

Principales agentes implicados

= DGTSI
= MINETAD
= Diputaciones provinciales

=  Comisién Europea

= Agencia de Defensa de la Competencia de Andalucia
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10 Plan de comunicacion sobre los beneficios del despliegue de infraestructuras

Objetivo Linea de trabajo

Realizacion de acciones de comunicacién para informar sobre las = Difusion, comunicacién y transparencia.
ventajas derivadas del despliegue de infraestructuras de

telecomunicaciones asi como dar visibilidad a las actividades que

se realizan en el marco de la Estrategia.

Antecedentes

Se han realizado actividades de comunicacién y difusion de la Estrategia y, en general, de fomento de las
infraestructuras de telecomunicaciones (entrevistas, notas de prensa, presentaciones publicas, etc.).

Contexto normativo relevante

= Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, y sus desarrollos reglamentarios

= Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento que establece
condiciones de proteccion del dominio publico radioeléctrico, restricciones a las emisiones radioeléctricas
y medidas de proteccion sanitaria frente a emisiones radioeléctricas

= Ley 7/1985 de 2 de abril Reguladora de las Bases del Régimen Local
Tareas a desarrollar en el periodo 2017-2020

Durante el periodo 2017-2020, ademas de continuar con las actividades de comunicacion de caracter general
en materia de infraestructuras de telecomunicaciones, se propone el desarrollo de un plan de comunicacién
especifico para la Estrategia. El plan de comunicacion desarrollado debera abordar principalmente la deteccién
de colectivos claves a los que dirigir el plan, la identificacion de los canales de comunicacion a utilizar, la
definicion y priorizacion de mensajes a lanzar y el establecimiento de sinergias con otras Consejerias.

Se valorara la conveniencia de que el plan de comunicacion incorpore las siguientes actividades especificas:

= Actividades orientadas a la promocion de la utilizaciéon de servicios de banda ancha de nueva generacion
en administraciones publicas

= Actividades orientadas a dar a conocer las atribuciones de la DGTSI en materia de telecomunicaciones,
convencer sobre la importancia e influencia de las TIC en el desarrollo econdmico y social de Andalucia,
informar sobre los objetivos de la Estrategia y su plan de actuacion y demostrar la necesidad de coordinar
las distintas actividades desarrolladas por diferentes organismos y consejerias
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Valoraciéon de impacto

Corto Medio Largo Objetivo 2 Objetivo 3
100% 100% 100% A A

Actuaciones relacionadas

= 01 - Despliegue de redes de banda ancha de nueva generacion en Andalucia

= 06 - Plan de apoyo a administraciones locales para el fomento de redes de banda ancha de nueva
generacion

= (08 - Acciones de coordinacién y comunicacion interna

= (09 - Coordinacion de proyectos entre administraciones
Principales agentes implicados

= DGTSI = Administraciones locales
=  SANDETEL = Qtras consejerias de la Junta de Andalucia

=  Colegios profesionales
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Principales fuentes

Una Agenda Digital para Europa
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:ES:PDF

Europa 2020
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:ES:PDF

Connecting Europe Facility
europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/583

Connected Continent
ec.europa.eu/digital-agenda/en/connected-continent-single-telecom-market-growth-jobs

European Commission, Digital Agenda for Europe, Scoreboard
ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-scoreboard

El acceso al Derecho de la Union Europea
eur-lex.europa.eu

Eurostat. Estadisticas de la Sociedad de la Informacién, Comision Europea
ec.europa.eu/eurostat/ statistics-explained/index.php/Information_society_statistics_-_households_and_individuals/es

OECD Broadband Portal
www.oecd.org/sti/ict/broadband

Agenda Digital para Espafia
www.agendadigital.gob.es

Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
www.minetad.gob.es/telecomunicaciones/es-ES/Paginas/index.aspx

Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones
www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-4950-consolidado.pdf

CNMC, Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia
WWW.CNMc.es
data.cnmc.es
blog.cnmc.es

Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion
www.coit.es

INE, Instituto Nacional de Estadistica

www.ine.es

INE. Directorio Central de Empresas (DIRCE)

www.ine.es/jaxi/ menu.do?type=pcaxis&path=/t37/p201/&file=inebase

CEEC, Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio de la Junta de Andalucia

Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares. Resultados para Andalucia
juntadeandalucia.es/organismos,/economiainnovacioncienciayempleo/ servicios/estadisticas/detalle/ 12944.html

SIMA Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia (SIMA)
www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/index2.htm

IECA, Instituto de Estadistica y Cartografia de la Junta de Andalucia
www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia
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Glosario de términos

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line. Tecnologia que permite la transmisién de datos a velocidades elevadas sobre el
par de cobre y de manera asimétrica.

Alquiler de circuitos: Suministro de una determinada capacidad de transmision de voz y/o datos entre dos puntos.

Banda ancha: Nombre con el que se definen genéricamente los servicios de comunicaciones electrénicas a alta velocidad.
Los servicios de banda ancha comprenden distintas soluciones tecnoldgicas dotadas de caracteristicas especificas entre las
que cabe destacar la conexion permanente, mecanismos de tarifa plana y accesos dotados de una elevada velocidad de
transmision de datos suficiente para soportar distintos servicios que no pueden ser prestados a través de las tradicionales
soluciones de acceso (banda estrecha).

Bucle de abonado: Tramo de red que va desde el repartidor de la central telefénica hasta el punto de terminacién de red en
las dependencias del abonado.

DOCSIS: Data Over Cable Service Interface Specification. Estandar no comercial que define los requisitos de la interfaz de
comunicaciones y operaciones para los datos sobre sistemas de cable, lo que permite afiadir transferencias de datos de alta
velocidad a un sistema de televisién por cable existente. Muchos operadores de television por cable lo emplean para
proporcionar acceso a Internet sobre una infraestructura HFC (red hibrida de fibra dptica y coaxial) existente.

Espectro radioeléctrico: Conjunto de frecuencias utilizadas para transmitir informacién por via radioeléctrica que hay que
repartir (asignar) entre los distintos servicios (telefonia movil, TV, navegacion aérea, etc.). Es un recurso escaso por lo que
debe ser gestionado y utilizado eficientemente.

FTTH: Fiber To The Home. Configuracion de red de acceso en la que se despliega fibra dptica hasta el hogar del usuario.
Por este motivo la capacidad de una red FTTH supera a la de otros medios de transmision.

FTTx: Denominacién genérica para indicar despliegue de fibra optica hasta cualquier punto en una red de acceso.

HFC: Hybrid Fiber Coaxial. Red de acceso de banda ancha que se compone de un tramo de fibra dptica hasta un punto y de
un tramo de cable coaxial desde este punto hasta las instalaciones de los abonados.

HSPA: High Speed Packet Access. Tecnologia de transmision de datos considerada como la evolucion natural de la tercera
generacion (3G) de la telefonia movil (UMTS), y paso previo a la cuarta generacion (4G) de telefonia movil.

LTE: Long Term Evolution. Corresponde a las siglas del proyecto UTRA & UTRAN Long Term Evolution, promovido por el 3rd
Generation Partnership Project (3GPP) para trabajar sobre la evolucion hacia las redes de cuarta generacion (4G).

NGA: Next Generation Access. Redes de acceso que incluyen elementos dpticos que permiten ofrecer servicios de banda
ancha de altas velocidades y con una calidad superior a la ofrecida en las redes de acceso tradicionales, como el par de
cobre.

OMV: Operador Movil Virtual. Operador que ofrece servicios de telefonia mévil en competencia con los prestados por los
operadores de telefonia mévil con red propia, utilizando las redes de acceso de estos ultimos.

Operador: Persona fisica o juridica que explota redes publicas de comunicaciones electrénicas o presta servicios de
comunicaciones electronicas disponibles al publico y que ha notificado el inicio de su actividad.
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Operador PSM: Operador con Poder Significativo de Mercado. Operador que, individual o conjuntamente con otros, disfruta
de una posicion equivalente a una posicion dominante, esto es, una posicion de fuerza economica que permite que su
comportamiento sea, en medida apreciable, independiente de los competidores y los clientes.

Par de cobre: Medio de transmision que esta compuesto por dos hilos de cobre.

Servicio universal: Conjunto definido de servicios cuya prestacion se garantiza para todos los usuarios finales con
independencia de su localizacion geogréfica, con una calidad determinada y a un precio asequible.

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System. Sistema de telefonia movil celular de banda ancha estandarizado por
el ETSI (European Telecommunications Standard Institute), perteneciente a la norma IMT-2000 de la UIT (Union
Internacional de Telecomunicaciones) y conocido como telefonia movil de tercera generacion (3G).

VDSL2: Very High Speed DSL 2. Linea de abonado de muy alta tasa de transferencia, que aprovecha la actual
infraestructura telefonica de pares de cobre.

WIFi: Wireless Fidelity. Tecnologia de acceso inalambrico basada en la familia de estandares 802.11 del IEEE. El punto de
acceso suele estar conectado a una red de datos (como Internet) mediante otra solucién de acceso (satélite, ADSL, cable,
LMDS...) que proporcionara la conexion.

xDSL: Digital Subscriber Line. Término que designa un conjunto de tecnologias desplegadas sobre pares de cobre de
abonado para proporcionar servicios de banda ancha, como por ejemplo ADSL, ADSL 2+, HDSL, SDSL o VDSL. Cada
tecnologia xDSL se diferencia por sus caracteristicas técnicas, como el tipo de modulacion utilizada y la banda de
frecuencias ocupada.
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