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1. Introduccion

Andalucia inicia el periodo de programacién 2014-2020
como Regidn de Transicion de conformidad con el articulo
2 de la Decisién de ejecucion de la Comisién, de 18 de
febrero de 2014.

En este marco plurianual, la gestion del Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural (FEADER) como uno de los Fon-
dos Estructurales y de Inversion Europeos (Fondos EIE), ins-
trumento financiero para el desarrollo y ejecucién del Pro-
grama de Desarrollo Rural de Andalucia, queda regulada en
el Reglamento (UE) n°® 1303/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013 por el que se es-
tablecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo
de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca.

El Programa de Desarrollo Rural de Andalucia 2014-2020 fue
aprobado por la Comision Europea el 10 de agosto de 2015
con el fin de alcanzar en los préximos afios un medio rural

mas sostenible y competitivo, vinculado con las Prioridades
de la Europa 2020.

Andalucia es la 4° regién de la UE-28 en superficie, con un
total de 87.597,7 km2(17,3% de Espaiia y 2% de la superficie
comunitaria) distribuidos en 8 provincias. Posee un rico pa-
trimonio natural y cultural pero una insuficiente integracion
regional y desequilibrios territoriales y ecolégicos.

Sus 772 municipios se agrupan en 4 dominios territoriales:

- Sierra Morena-Los Pedroches
-Valle del Guadalquivir

- Sierras y Valles Béticos

- Litoral

El dmbito rural es uno de los principales motores del desa-
rrollo econémico y de empleo en esta comunidad auténo-
ma. Por ello, requiere de politicas y medidas que ayuden
al desarrollo rural.

Protagonismo especial cobran en este periodo 2014-2020
las personas que se dedican, actual o potencialmente, a la
agricultura y que deben ser motores de la modernizacion
de su escenario de produccién y comercializacion cualitati-
va. También es fundamental la diversificacion de las activi-

dades generadoras de empleo, para que consigan romper
la tendencia de abandono del mundo rural sobre todo por
la poblacidn joven. Asimismo, en el medio rural cada vez
tiene mds importancia el turismo por sus caracteristicas de
ocio saludable y extenso patrimonio natural.

En este marco 2014-2020 adquiere relevancia para el futuro de
las regiones que conforman la Unidn Europea conservar y me-
jorar el entorno natural y fomentar la renovacion del concepto
rural en si. Por ello, se hace imprescindible una adecuada Estra-
tegia de Comunicacion en relacion a este programa.

El desarrollo rural, sequndo pilar de la Politica Agraria Co-
mun (PAC) tiene también un papel destacado en este perio-
do de programacién. Las medidas hacia las que se dirige el
programa, en coherencia con los objetivos horizontales de
la presentacién del medio ambiente, la mitigacién del cam-
bio climdtico y adaptacién al mismo, y la innovacién, son:

- Fomentar la transferencia de conocimientos y la inno-
vacién en la agricultura, la silvicultura y las zonas rurales.
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-Mejorar la viabilidad de las explotaciones y la competiti-
vidad de todos los tipos de agricultura en todas las regio-
nesy promover las tecnologias agricolas innovadoras y la
gestion sostenible de los bosques.

- Promover la organizacién de la cadena alimentaria,
incluidos la transformacién y la comercializacién de pro-
ductos agricolas, el bienestar de los animales y la gestion
de riesgos en la agricultura.

- Restablecer, conservar y mejorar los ecosistemas rela-
cionados con la agricultura y la silvicultura.

- Promover la eficiencia de los recursos y apoyar la transi-
ciéna una economia baja en carbono y resistente al cambio
climatico en los sectores agricola, alimentario y silvicola.

- Promover la inclusién social, la reduccién de la pobreza
y el desarrollo econémico en las zonas rurales.

En consecuencia, se abre un nuevo periodo esencial en materia
de comunicacién, en el que se ha de poner de relieve laimportan-
cia de esta politica, velando por su transparencia e informando de
las ayudas y beneficios del FEADER en el entorno rural andaluz.

Es cada vez mds importante que la ciudadania conozca las
actuaciones que se llevan a cabo con la aportacién del Fon-
do EuropeoAgricola de Desarrollo Rural (FEADER). Se hace
necesario enfatizary dar consistencia a la Estrategia de Co-
municacién de este programa, consecuencia en parte de la
naturaleza de la mayoria de las actuaciones cofinanciadas
por el FEADER y de la complejidad que ellas generan para
|a realizacién de actividades y acciones de comunicacion
que pongan en valor su importancia a los beneficiarios y,
sobre todo, a la ciudadania. Existen dificultades superiores
a las que se presentan en relacion a otras dreas tematicas
en las cuales la visibilidad y la tangibilidad es con frecuen-
cia mas facil de trasladar a la opinidn publica.

De ahi, la importancia de una Estrategia de Comunica-
cién que permita hacer frente de manera eficaz a la men-
cionada particularidad de las actuaciones contempladas
en el programa.

Como indica el Reglamento (UE) n® 1305/2013 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de
2013, relativo a la ayuda al desarrollo rural a través del
Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER), en
su articulo 66 epigrafe i), "es necesario dar publicidad al

programa, en particular a través de la red rural nacional,
informando a los beneficiarios potenciales, las organi-
zaciones profesionales, los interlocutores econdémicos y
sociales, los organismos que promueven la igualdad de
hombres y mujeres, y las organizaciones no gubernamen-
tales interesadas, entre ellas las de medio ambiente, de
las posibilidades que ofrece el programa y las normas
para acceder a su financiacién, asi como informando a los
beneficiarios de la contribucién de la Unién, y al pablico
general, del papel que desempefa la Unién en el progra-
ma". Estas medidas deben tener en cuenta la necesidad
de garantizar una mayor eficiencia en la comunicacién al
publico en general y sinergias mas fuertes entre las activi-
dades de comunicacién emprendidas por iniciativa de la
Comisién, asi como la necesidad de cerciorarse de que las
prioridades politicas de la Union se divulgan eficazmente.

De acuerdo con lo dispuesto en el anexo Il del Reglamento
de ejecucion (UE)n°808/2014 de la Comisién, de 17 de ju-
lio de 2014, por el que se establecen disposiciones de apli-
cacién del Reglamento (UE) n° 1305/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativo a la ayuda al desarrollo ru-
ral a través del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
(FEADER), las estrategias de comunicacién de los programas
de desarrollo rural, preveran los siguientes apartados que a
continuacién se desarrollan:

a)los objetivos de la estrategia y sus grupos destinatarios;

b) una descripcion del contenido de las actividades de
informacién y publicidad,

¢) el presupuesto indicativo de la estrategia;

d) una descripcion de los organismos administrativos,
con sus recursos de personal, responsables de la ejecu-
cion de las actividades de informacion y publicidad;

e) una descripcion del papel desempefiado por la Red
Rural Nacional y de cdmo su plan de comunicacién con-
templado en el articulo 54, apartado 3, inciso VI), del
Reglamento (UE) n® 1305/2013 va a contribuir a la apli-
cacion de la estrategia;

f) una indicacion de como se van a evaluar las activida-
des de informacion y publicidad por lo que respecta a la
visibilidad y difusion del marco, de los programas y de
las operaciones, asi como al papel desempefiado por el
FEADER y la Unidn;
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g) una actualizacion anual en la que se expongan las
actividades de informacién y publicidad que se vayan a
Ilevar a cabo en el afio siguiente.

Conviene subrayar que se trata de materializar la comu-
nicacion sobre la trascendencia y la aplicacién de este
fondo, mejorando la transparencia en todo el proceso de
aplicacion de los recursos y sin dejar en un segundo plano
el acercar la informacién, mas alla de a los meros actores
de la gestién de los Fondos, a la ciudadania. Por ello, las
tareas de comunicacion tienen que estar inherentes en las
actividades de gestion y ejecucion del programa, de ahi
que esta obligacién ya sea compartida y recaiga también
sobre los propios beneficiarios.

Bajo estas premisas se propone la Estrategia de Comuni-
cacion del PDR de Andalucia 2014-2020. En ella, se van a
plasmar las lineas de actuacion, las medidas que sustentan
dichas lineas estratégicas y el presupuesto y las necesidades
de personal para su puesta en marcha. Hay que sefialar que,
en cierta medida, la Estrategia para el periodo 2014-2020
tendrd importantes elementos de continuidad con la Es-
trategia recogida en los planes de comunicacion del 2007-
2013, puesto que las evaluaciones llevadas a cabo por equi-
pos de evaluacion externos han valorado como positivas las

INTRODUCCION

estrategias del periodo anterior, pero estard enriquecida
con las recomendaciones de dichos equipos y la experien-
cia previa, dando forma a una estrategia mas consolidada y
avanzada que la del periodo de programacién anterior.

En esta linea, esta Estrategia contendrd todos los elementos
necesarios para:

- Informar a los posibles beneficiarios sobre las opor-
tunidades de financiacion, aspecto fundamental en la
gestién del programa.

- Garantizar que todos los beneficiarios estén totalmente
informados de todo el proceso de aplicacién del FEADER
recogido en este programa de desarrollo rural.

- Que todos los beneficiarios, la ciudadania y los me-
dios de comunicacién estén bien informados de cud-
les son las mejores actuaciones cofinanciadas a través
de este programa.

La Estrategia de Comunicacién tendrd muy en cuenta la ti-
pologia de actuaciones que se cofinancian y que aparecen
recogidas en las distintas medidas que se incluyen en este
programa de desarrollo rural.
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2. Situacion de partida: resultados de las evaluaciones del periodo
2007-2013 y lecciones aprendidas

La consolidacion de la comunicacién como una parte funda-  En general, a lo largo del anterior periodo de programa-
mental en el proceso de implementacion del PDR de Andalucia  cién se ha constatado que se han cumplido con altos nive-
2014-2020, tiene su base en el salto cualitativo que en este  les de satisfaccion los requisitos normativos en el &mbito
sentido se produjo en el anterior periodo de programacién. de la comunicacion por la Autoridad de Gestién y por los
beneficiarios publicos de las ayudas, detectandose que to-
En él se puso en marcha por primera vez una Estrategia  davia existian posibles lagunas en la aplicacion de las me-
de Comunicacién que se plasmd en el Plan de Comuni-  didas de comunicacién por parte de algunos beneficiarios
cacion y que fue consensuada y coordinada con todos los  privados, muy en particular cuando estos beneficiarios son
agentes involucrados en la aplicacién del citado progra-  pymes, micro pymes y profesionales agricolas.
ma. Ello garantizé, en la practica, una mayor transparencia - -
en la aplicacion del FEADER y un mejor conocimiento de
las actuaciones cofinanciadas por parte de la ciudadania.

La experiencia acumulada en el anterior marco comunitario
evidencia que contar con una Estrategia es algo fundamental
para poder llevar a cabo una comunicacion de calidad que
garantice la transparencia en la ejecucion de las medidas y la
publicidad de las actuaciones que se cofinancian asi como los
logros conseguidos a través de las mismas, como una medida
indirecta del impacto de las politicas de la Unién Europea.

Por otra parte, ha contribuido de una manera crucial a la
consolidacién de la Estrategia de Comunicacién en Anda-
lucia el haber trabajado en red, con una participacién coor-
dinada de todos los centros directivos en la RED AGRIPA
(Red de Representantes de Informacién y Publicidad del
PDR de Andalucia), donde se ha trabajado de manera con-
junta en la madurez de la propia Estrategia, asi como en
herramientas para llevarla a la practica y las medidas que
las sustentan.

Otro elemento clave en este proceso ha sido el perfeccio-
namiento de los sistemas de gestion y sequimiento de las
actuaciones de informacién y publicidad. En concreto, los
elementos mds destacados en este dmbito han sido: la im-
plantaciony mejora de la aplicacién IRIS para la gestion de
los indicadores de comunicacién, la mejora en la compren-
sion de la metodologia de programacién y seguimiento
de los mismos, la mejora de las pautas para la imputacién
del gasto asociado a la comunicacion y el refuerzo para la
identificacién de Buenas Practicas y su presentacion.

SITUACION DE PARTIDA...
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Los ejercicios de evaluacién, realizados a lo largo del pro-
grama por equipos de evaluacidn externos, han permitido
detectar los dmbitos de mejora en torno a la implemen-
tacion de la Estrategia de Comunicacidn, extrayéndose
una serie de recomendaciones en cada uno de ellos, que
a su vez se han enriquecido con las consideraciones de los
evaluadores del Plan de Comunicacion del FEDER y FSE
2007-2013.

Asimismo, la implantacién de un equipo de consultoria
técnica de comunicacion permanente en materia regla-
mentaria a nivel de beneficiario, ha sido via de entrada de
gran cantidad de informacién.

Igualmente, muchas de las cuestiones a reforzar han sido
trasladadas por los propios beneficiarios en las Jornadas
de Informacién y Publicidad realizadas durante los ejer-

SITUACION DE PARTIDA...

cicios 2011y 2012 en todas las provincias de Andalucia.
En estas jornadas se atendid a los beneficiarios sectorial-
mente (corporacion local, empresa privada, fundaciones
0 asociaciones, etc.) de manera que se pudo obtener in-
formacién segregada de sus necesidades, traduciéndolas
en recomendaciones. Esta metodologia ha permitido que
la confeccién de esta Estrategia esté fundamentada en un
trabajo participativo.

Estas recomendaciones y las actuaciones puestas en mar-
cha para facilitar el cumplimiento de los objetivos de las
estrategias de comunicacion constituyen el punto de parti-
da de la futura Estrategia para el periodo de programacion
2014-2020. Una base sélida de la que han podido obte-
nerse lecciones en relacion con los logros y dificultades
tanto en el dmbito del disefio, como de la implementa-
cién, sequimiento y evaluacion de la misma.
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3. Alcance y contenido de la Estrategia de Comunicacién

Es fundamental para abordar en términos de eficiencia y ca-
lidad la Estrategia de Comunicacién del PDR de Andalucia
2014-2020 definir los objetivos y metas a alcanzar, asi como
la definicién de los hitos a desarrollar y que se describan
todos los elementos en los que se basa.

Para ello, en este apartado se establecen:

- Los objetivos que van a permitir determinar el alcance de
esta estrategia en términos de transparencia y visibilidad.

- Laidentificacion de los distintos colectivos destinatarios
de la estrategia, al objeto de orientar las medidas de co-
municacién a las necesidades de cada uno de ellos y, de
esta forma, elevar la eficacia y el impacto esperado.

- El establecimiento de unas medidas de informacion y
publicidad, que den respuesta a los objetivos definidos y
a los grupos destinatarios de la estrategia.

En todo caso, hay que insistir en que en el punto central
de la presente estrategia estd la puesta en valor de los re-
sultados de las actuaciones que se recogen en el PDR de
Andalucia. El enfoque a objetivos con el que se ha desarro-
Ilado la programacién del FEADER requiere una medicion
del impacto de las actuaciones de comunicacion desde un
aspecto mds cualitativo.

Por ello, la presentacién de las Buenas Précticas de actua-
ciones cofinanciadas va a ser un elemento fundamental de
la Estrategia y la via principal para visualizar este impacto,
apoyado en una plenaintegracion de la comunicacién como
una parte de la gestién incluida en el dia a dia de la aplica-
cion del FEADER en este programa de desarrollo rural.

Como el mismo PDR, la comunicacién debe tener la posi-
bilidad de ir actualizdndose, no definiendo un documen-
to estratégico cerrado, sino uno que permita actualizacio-
nes en aras de su mayor efectividad.

ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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3.1. Objetivos

Los objetivos de la Estrategia de Comunicacién del PDR de
Andalucia 2014-2020 deben ir dirigidos a retomar, consoli-
dar y ampliar todo lo positivo llevado a cabo en el periodo
2007-2013 pero haciendo caso del aprendizaje propio y de
todas las recomendaciones que permitan avanzar en aque-
Ilos aspectos que sean susceptibles de margenes de mejora.

Por consiguiente, esta estrategia a la hora de establecer
sus objetivos de comunicacién, toma en consideracion los
siguientes elementos:

- Las conclusiones de las evaluaciones llevadas a cabo en
el anterior marco de programacion, con especial aten-
cién al mencionado impulso de las acciones del periodo
2007-2013, al incremento de la notoriedad y todas aque-
Ilas recomendaciones referidas al sequimiento del nivel
de ejecucion del nuevo marco.

- Las orientaciones y directrices sobre informacién y pu-
blicidad que a nivel regional, nacional o comunitario se
han venido presentando, debiendo destacar el papel ju-
gado por las redes AGRIPA, Red Rural Nacional (RRN), y la
Red Europea de Desarrollo Rural, y que han supuesto un
fructifero intercambio de experiencias.

- La informacidn proveniente de la percepcién de los be-
neficiarios y el estudio de sus necesidades reales, obte-
nida a través de los numerosos ejercicios de intercambio
de informacidn tanto a través de jornadas técnicas espe-
cificas como de la actividad consultiva realizada por la
Direccion General de Fondos Europeos.

En todas ellas hay un denominador comin: la necesidad
de contribuir a que la ejecucién de las intervenciones sea lo
mds transparente posible, para lograr no sélo mejorar la ca-
pacidad del FEADER, sino también que los mecanismos en
materia de informacion y publicidad vayan en consecucién
de los objetivos del programa.

En este sentido, la estrategia que se presenta se va a centrar
en incrementar el grado de conocimiento que tiene la ciuda-
dania y beneficiarios potenciales sobre el FEADER y en garan-
tizar que se aumente el grado de transparencia alcanzado en
la gestion y ejecucion de las actuaciones cofinanciadas.

Por ello, se proponen dos objetivos Estratégicos:

1. Dar transparencia a las actuaciones recogidas en el Pro-
grama de Desarrollo Rural de Andalucia 2014-2020, infor-
mando sobre las oportunidades financieras de participacion
en el mismo, y dando a conocer los mecanismos de acceso a
las actuaciones en él recogidas.

Dentro de este objetivo estratégico se establecen, a su vez, las
siguientes prioridades que se llevaran a la practica a través de
un bloque de medidas encaminadas a su consecucién:

-Acercar el contenido del PDR de Andalucia a los benefi-

ciarios potenciales, asi como informarles acerca de cudles
son los mecanismos y requisitos para poder acceder a la
financiacion, indicdndoles los criterios de seleccion de
operaciones, las obligaciones en las que incurren cuan-
do aceptan la financiacién europea y también a quién
se pueden dirigir para conseqguir informacién acerca del
programa objeto de esta estrategia.

- Informar acerca de las obligaciones en materia de co-
municacion que los beneficiarios deben asumir, estable-
ciendo siempre mecanismos de coordinacién apropia-
dos, que permitan asesorarles en la puesta en practica de
las mismas y en su futuro desarrollo.

- Informar a los organismos gestores del FEADER
de las tareas que deben llevar a cabo en materia de
comunicacién, proporcionandoles guias de funciona-
miento y estableciendo redes de informacion que fa-
ciliten, no sélo la coordinacién, sino que durante todo
el periodo de programacion cuenten con el asesora-
miento necesario.

2. Darvisibilidad al programay a la Politica Europea de Desa-
rrollo Rural en general, resaltando el papel que juega la Unién
Europea en la cofinanciacion de las actuaciones recogidas en
el Programa de Desarrollo Rural de Andalucia 2014-2020.

De estaforma, la opinién publica podra comprender el alcance de
la Politica de Desarrollo Rural y entender cémo las intervenciones
que se recogen en este programa contribuyen a la cohesién eco-
némica, social y territorial de Andalucia, ayudando a una mejor
comprension de la Estrategia Europa 2020, pero sobre todo vin-
culando esta nueva Estrategia de Comunicacion a:

ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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- La modernizacion del campo.

-Impulsar el relevo generacional en el mismo, transmitir
que el "campo es una oportunidad real"

-Recalcar la necesidad e importancia de la sostenibilidad

y de las medidas medioambientales, asi como de la pro-

duccidn ecoldgica.

- La potencialidad en la generacién de empleo.

-Lainnovacién en las empresas y en proyectos rurales.
Para ello, la ciudadania debe estar concienciada sobre:

- El papel que juega el FEADER en la Politica de De-

sarrollo Rural y como se ha integrado en la Estrategia

Europa 2020.

- La estrecha cooperacion entre la Unién Europea, los
estados miembros y las autoridades regionales y lo-

cales a favor de la puesta en marcha de la Politica de
Desarrollo Rural.

- La existencia de una programacion Plurianual 2014-
2020 de la Politica de Desarrollo Rural en Espafia, a tra-
vés de la elaboracion del Acuerdo de Asociacion y de los
distintos programas operativos.

- La existencia de una cofinanciacion de las actuaciones
recogidas en el PDR de Andalucia a través de financiacién
europea, nacional, regional, 0 en su caso, privada.

-Cudles son los objetivos y contenido del PDR para el que
se plantea esta estrategia, asi como la forma de llevar a
cabo el seguimiento de la ejecucién de los proyectos en
élincluidos.

- Los resultados maés relevantes como consecuencia de la
aplicacion del programa, haciendo una especial mencién
al conocimiento de las mejores actuaciones cofinancia-
das a través de este programa.

ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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3.2. Grupos destinatarios

Las medidas recogidas en esta Estrategia de Comunicacion
se dirigen a distintos colectivos con caracteristicas propias e
intereses diferenciados que precisan, por ello, de una légica
de intervencién diferenciada para hacerles llegar la informa-
cién a cada uno de ellos, pero homogénea en cuanto a una
coherencia interna de cara a la consecucidn de los objetivos
que se plantean en ella.

En concreto, en respuesta a las orientaciones realizadas en el
apartado 4.a) del Anexo XIl del Reglamento (UE) n° 1303/2013,
se han identificado cuatro grupos de destinatarios diferencia-
dos: Beneficiarios potenciales, beneficiarios, pablico en gene-
ral y medios de comunicacion social o agentes difusores.

Beneficiarios potenciales

Los beneficiarios potenciales constituyen un colectivo del
que formarén parte todos los organismos, empresas publi-
cas y privadas o personas fisicas que sean susceptibles de
optar a la financiacion comunitaria.

Beneficiarios

En este colectivo se integrarén aquellos organismos, perso-
nas fisicas y empresas publicas o privadas responsables de
iniciar o de iniciar y ejecutar las operaciones.

Publico en general

El pablico objetivo serd toda la poblacién andaluza. En este
caso, se continuard haciendo una mayor incidencia en aque-
llos colectivos que a priori parecen presentar una menor
sensibilizacién ante la Politica de Desarrollo Rural (como la
poblacion mas joven o la femenina).

Medios de comunicacion social o agentes difusores de
la estrategia

Este colectivo juega un papel muy relevante y especifico en la
difusién de las oportunidades que brinda este programa de
desarrollo rural, al acercarlos a los potenciales beneficiarios
de las ayudas y al publico en general.

Entre este grupo cobran especial relevancia:

- Los agentes econémicos y sociales.

-Las ONG's y otras organizaciones y asociaciones sociales.

- Los medios de comunicacion.
- Redes regionales, nacionales y europeas.

Hay que sefialar que, en ocasiones, cuando el grupo des-
tinatario de la informacion es muy amplio, el recurso a los
medios de comunicacién de masas puede ser de gran utili-
dad en la medida que actdan como difusores de la informa-
cion, pudiendo asi maximizar su impacto.

3.3. Contenidos de las medidas de informacion
y publicidad

De acuerdo con los objetivos perseguidos, y los distintos colecti-
vos a quien se quieren dirigir las actuaciones, se ha establecido
una tipologia de medidas distintas para cada uno de ellos.

En el disefio de estas medidas se ha tenido en cuenta la
experiencia del periodo anterior, de modo que se pretende
potenciar aquellas medidas de comunicacidn que se han
desarrollado de manera satisfactoria en dicho periodo. Asi
pues, se establece una linea de continuidad con aquellas
actuaciones puestas en marcha en 2007-2013 que han sido
objeto de una favorable valoracién. En este contexto, se ha
Ilevado a cabo un andlisis conjunto de la tipologia de actua-
ciones, para incidir en aquellas que se han valorado como
més eficaces tanto en lo relativo a su ejecucién como a los
resultados obtenidos.

Sin embargo, hay que considerar también todas las nove-
dades que presenta la programacién para el periodo 2014-
2020, tanto en lo relativo a la tipologia de proyectos cofinan-
ciados (que, légicamente, va a condicionar las herramientas
de comunicacién), como en lo relativo a la propia politica
de comunicacién. Asi, la definicién de las actuaciones que
sustenten esta estrategia debe de tomar en consideracion:

- La orientacion de la tipologia de actuaciones cofinan-
ciadas hacia el cumplimiento de los objetivos de la Es-
trategia Europa 2020, que exige seguir avanzando en la
nada facil sensibilizacién de la ciudadania hacia este tipo
de actuaciones menos proximas a su dia a dia y quizas
no tan visibles en cuanto al impacto en la mejora de su
calidad de vida.
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- Por otra parte, hay que destacar los propios cambios
en los requisitos de informacion y publicidad, que dan
un papel més relevante si cabe a los beneficiarios de los
Fondos. Ello conlleva la necesidad de agilizar las formas
de trasvase inmediato de la informacién que emana de
las redes de comunicacion, asi como facilitar todas las
medidas de apoyo para lograr una comunicacién por
parte de los propios beneficiarios acorde no sélo con el
cumplimiento de sus obligaciones, sino también con la
necesidad de que este dmbito esté siempre presente en
todo el proceso de puesta en marcha de las actuaciones
que se pasan a cofinanciar a través de este programa de
desarrollo rural. Asimismo, los cambios garantizan la
mejora de la accesibilidad a los mensajes informativos
y publicitarios del conjunto de la ciudadania, adaptando-
los, en la medida de lo posible, a aquellas personas que
presentan algtn tipo de discapacidad.

No obstante, es necesario tener en cuenta que la comunica-
cién es un proceso vivo que debe adaptarse a las diferentes
fases de desarrollo del PDR y a los requerimientos que se
presenten a lo largo de la vida del mismo, asi como tam-
bién a los proyectos cofinanciados que se vayan poniendo
en marcha. Por ello, el listado propuesto a continuacién
pretende ser una lista abierta en la que tendran cabida las
actuaciones que pudieran llevar a cabo tanto la Red Rural
Nacional como los organismos beneficiarios del programa,
al que se refiere la presente estrategia.

3.3.1. Medidas destinadas a los beneficiarios potenciales

La Direccién General de Fondos Europeos, como Autoridad
de Gestién del PDR de Andalucia 2014-2020, deberd garan-
tizar, de acuerdo con la estrategia de comunicacién, que la
estrategia y los objetivos del programa y las oportunidades
de financiacion a través de la ayuda conjunta de la Uniony
del Estado miembro se difundan ampliamente a los bene-
ficiarios potenciales y a todas las partes interesadas, junto
con informacion detallada del apoyo financiero procedente
del FEADER.

Por lo tanto, se deben hacer comprensibles los procedi-
mientos de acceso al mismo con el fin de conseguir que
presenten proyectos de calidad y que se optimicen los recur-
s0S comunitarios, en estrecha vinculacion con los recursos

publicos nacionales y regionales, en todas aquellas opera-
ciones que opten a cofinanciacion.

Todo ello se plasma en las diferentes lineas de actuacién
que a continuacién se enumeran:

3.3.1.1. Informar de la existencia del programa de de-
sarrollo rural, insistiendo en divulgar su contenido y las
oportunidades de financiacidn que ofrece.

1) Pégina web de la Direccion General de Fondos Europeos
(apartado sobre el PDR de Andalucia 2014-2020):
https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/
fondoseuropeosenandalucia/prog1.php

En esta web se recogeran los documentos de programacion
donde se acerque al usuario los objetivos y prioridades del pro-
grama asi como las oportunidades de financiacion que ofrece.
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2) Publicacion por parte de la Direccién General de Fondos
Europeos u 6rganos gestores beneficiarios de material di-
vulgativo sobre el programa de desarrollo rural, que infor-
men del contenido de las actuaciones en él incluidas y de
las oportunidades de financiacion que ofrece.

Se editardn folletos, tripticos, carteles, etc. que se dirigirdn a
los posibles beneficiarios del programa. Su contenido versa-
rd sobre las oportunidades de financiacién que ofrece y serd
especifico para cada tipo de potencial beneficiario.

Estos materiales se distribuirdn a las instituciones y organis-
mos que tengan presencia en el dmbito rural como corpo-
raciones locales, entidades colaboradoras de la administra-
cion, grupos de desarrollo rural, entidades financieras, etc.
Asimismo se hara distribucion a través de jornadas, cursos,
actos, ferias locales, etc.

3) Inclusion en todas las 6rdenes de convocatoria de re-
ferencias al fondo, al programa de desarrollo rural y a la

cofinanciacion comunitaria.

Las ordenes de ayudas, subvenciones, transferencias, asi

como los convenios y contratos contendran referencias expre-
sas al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER) y
a la cofinanciacion comunitaria.

4) Creacion de un punto tnico de informacién que recoja
las drdenes de convocatorias de ayudas. La informacién
ofrecida en este subnivel de la web tendrd un lenguaje
sencillo y dispondra de resimenes u otros elementos que
agilicen la consulta.

En el portal web de la Direccion General de Fondos Eu-
ropeos se presentard un espacio que recoja los enlaces a
los sitios especificos de los portales web de los distintos
organismos con implicacién en el programa para que los
usuarios dispongan de toda la informacién sobre las dis-
tintas convocatorias existentes enmarcadas en el PDR de
Andalucia 14-20.

3.3.1.2. Explicar los procedimientos de acceso a las ayu-
das recogidas en el programa de desarrollo rural, expli-
cando los requisitos que se exigen para ello, haciendo
especial énfasis en que estos procedimientos sean com-
prensibles para los destinatarios.
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1) Informacion por parte de la Direccion General de Fondos
Europeos y de los 6rganos gestores implicados en este pro-
grama de desarrollo rural sobre las posibilidades de inter-
vencion recogidas en él.

Se facilitara informacion detallada y clara acerca de las con-
diciones de elegibilidad para el acceso al FEADER en el mar-
co de este programa de desarrollo rural.

2) En todas las convocatorias se expondran de forma senci-
Ila las condiciones que se deben cumplir para poder acceder
alafinanciacién europea en el marco del PDR de Andalucia.

Se utilizard un lenguaje y léxico comprensible por todos los
posibles beneficiarios, evitando aquellos conceptos y térmi-
nos mas técnicos.

3) Elaboracién por parte de la Direccién General de Fondos
Europeos y/o los distintos 6rganos gestores competentes
en este programa de una "guia de respuestas” a aquellas
preguntas que los interesados en acceder a la financiacion
formulen con mayor frecuencia. Se elaborarén guias para
dar respuestas a cada una de las fases de la aplicacién de los
Fondos (gestion, control, evaluacién, comunicacién).

Estas guias estardn disponibles en versién electronica para su
descarga en la web de la Direccién General de Fondos Euro-
peos y/o, en su caso, en los portales web de los distintos 6rga-
nos gestores implicados en este programa de desarrollo rural.

Con ellas, se pretende orientar a los beneficiarios potencia-
les sobre aquellos aspectos que mds dudas plantean. Estas
guias tendrdn en cuenta la experiencia del periodo anterior
y se actualizaran, cuando sea necesario, atendiendo a las
nuevas cuestiones que vayan apareciendo a lo largo de todo
el periodo de programacién.

3.3.1.3. Explicar cdmo se van a tratar los expedientes y
cémo se van a atribuir las dotaciones.

1) En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas,
asi como en las memorias de las érdenes por las que se regu-
lan las convocatorias de las ayudas, se facilitard informacion
acerca de los criterios a utilizar en la seleccién de los proyectos
y los procedimientos de examen de solicitudes y sus tiempos.
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3.3.1.4. Informar a los beneficiarios potenciales de las
obligaciones que conlleva la aceptacion de la ayuda.

1) Los distintos drganos gestores que participen en este pro-
grama a través de convocatorias publicas de ayudas o sub-
venciones deberdn velar porque en todas ellas se informe de
manera clara de que el beneficiario va a ser incluido en una
lista publica conforme a lo desarrollado en el articulo 111 del
Reglamento (UE) n° 1306/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 17 diciembre de 2013.

2) La Direccién General de Fondos Europeos y 6rganos ges-
tores que participan en este programa de desarrollo rural
deberan informar a los beneficiarios potenciales acerca de
las principales responsabilidades y obligaciones que los be-
neficiarios de una determinada ayuda adquieren en materia
de comunicacién si finalmente son seleccionados.

3.3.1.5. Dar a conocer cudles son las personas de contac-
to en todos los dmbitos del programa.

1) La Direccién General de Fondos Europeos y 6rganos ges-
tores que participan en este programa deberdn informar a
todos los posibles beneficiarios acerca de los datos de con-
tacto de las unidades administrativas a las que se pueden
dirigir para solicitar cualquier tipo de informacion.

El nombre y los datos de contacto de estas unidades se pon-
drdn a disposicion de los beneficiarios potenciales, siempre
que se estime oportuno, a través de los materiales divulga-
tivos que se editen, en las jornadas que se celebreny en el
portal web de la Direccién General de Fondos Europeos y,
en su caso, en los drganos gestores de la Junta de Andalucia
implicados en este programa de desarrollo rural.

3.3.2. Medidas destinadas a los beneficiarios

En el periodo de programacién 2014-2020 la reglamentacion
exige comunicar a los beneficiarios que van a aparecer en la
lista publica de operaciones cofinanciadas. Entre otros campos,
esa lista debe contener el nombre del beneficiario que lleva a
cabo la operacién, el montante de la misma asi como una breve
descripcién. Asimismo, también es imprescindible que en todo
momento estén bien informados de cudles son sus obligaciones
al gestionar las medidas que se van a ejecutar con el FEADER.
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Para ello es necesario:

3.3.2.1. Comunicar a los beneficiarios la necesidad de
su aceptacion expresa a ser incluidos en la lista piblica
de operacion, con el nombre del beneficiario y el mon-
tante asignado a cada operacion, asi como informarles
de sus obligaciones y guiarles en sus tareas de gestion
y comunicacion.

1) En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones
que vayan a ser cofinanciadas se incluird una referencia
clara a que el proyecto se cofinancia por el Fondo Euro-
peo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER) ), asi como la
medida o prioridad del PDR de que se trate. Asimismo,
se indicara que la resolucién o adjudicacién supone la
aceptacion del beneficiario a ser incluido en la lista pu-
blica que se recoge en el articulo 111 del Reglamento
(UE) n® 1306/2013 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo de 17 diciembre de 2013.

2) La Direccion General de Fondos Europeos y los 6r-
ganos gestores de la Junta de Andalucia que concedan
las ayudas a beneficiarios privados, deberdn comunicar,
orientary asesorar durante todo el periodo de programa-
cion a los beneficiarios en todo lo relativo a sus tareas y
funciones en relacion con la gestion, sequimiento, eva-

luacion, control, informacién y publicidad.

Asimismo, estableceran los cauces adecuados para resol-
verles todas aquellas dudas que se les planteen en rela-
cion con estos aspectos para apoyarles y asesorarles en
aquellas tareas que se les asignen.

3) La Direccion General de Fondos Europeos y/o los or-
ganos gestores de la Junta de Andalucia que participan
en este programa de desarrollo rural proporcionardn in-
formacidn acerca de la normativa aplicable y/o los pro-
cedimientos de gestién del programa, asi como de sus
posteriores actualizaciones.

A lo largo de todo el periodo de programacién se
pondréd a disposicion de los beneficiarios toda la
normativa comunitaria, nacional o autondmica
aplicable, asi como cualquier cambio que se produzca
en la misma. Igualmente, se informard de los
procedimientos de gestion del programayy, si procede,
de sus posteriores actualizaciones. Concretamente,
la Direccion General de Fondos Europeos elaborara
un manual de procedimientos sobre la gestién del
FEADER en Andalucia que serd trasladado a todos
los dérganos gestores adscritos a la administracion
autonémica.
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Toda la normativa que les competa se publicard en la web
de la Direccién General de Fondos Europeos y, cuando se
considere oportuno, en las propias de los drganos gesto-
res participantes en el programa.

4) La Direccion General de Fondos Europeos facilitara
las herramientas de comunicacion para que los distin-
tos organismos que participan en este programa y/o los
beneficiarios puedan cumplir con sus obligaciones de
forma adecuada.

Estas herramientas se fundamentaran en las TIC (Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacion), ya que
permiten generar un impacto mucho mayor sobre el
colectivo destinatario de las acciones. Esta medida, con-
siderando el alcance que tiene y el impacto que genera,
es de las que mayores niveles de calidad y eficiencia ha
de alcanzar.

Su disefio y orientacion ha de ser clara para su adecua-
do uso por parte de los beneficiarios. Ha de proporcio-
narles referencias o ejemplos visuales para que puedan
elaborar sus elementos de comunicacién tales como
placas o vallas, o informacién sobre como atender a las
obligaciones de comunicacién en actividades concretas
o empleando soportes especificos, siempre atendiendo
a las exigencias reglamentarias. Estas herramientas po-
drdn utilizarse en un entorno on-line u off-line, facilitan-
do asi la consulta a las mismas con independencia de la
conexion a internet.

5)La Direccién General de Fondos Europeos y/o los 6rga-
nos gestores de la Junta de Andalucia que participan en
el programa organizaran todos los eventos necesarios,
jornadas divulgativas, seminarios, cursos y reuniones de
trabajo para que los beneficiarios estén bien informados
sobre todo el proceso de aplicacion del FEADER.

3.3.2.2. Guiar y asesorar a los drganos gestores en sus
tareas de gestion, sequimiento, evaluacion, control, in-
formacion y publicidad.

De cara a los organismos que son beneficiarios publicos del
FEADER o son organismos que conceden ayudas a benefi-
ciarios privados, pero cuando actian en calidad de gestores,

existen también una serie de medidas dirigidas hacia ellos:

1) La Direccion General de Fondos Europeos realizard
actividades formativas destinadas a la administracion
autondmica y local con el fin de informar y formar a esta
tipologia de beneficiario, dada su capacidad gestora y
promotora, en los nuevos procedimientos en la gestion
del FEADER en el periodo 2014-2020.

2) Realizacién de reuniones y jornadas para informar
acerca de los procedimientos de gestién del PDR. La
Direccién General de Fondos Europeos, en colaboracion
con otras autoridades del programa, mantendra todas las
reuniones necesarias con el fin de informar acerca de los
procedimientos de gestion del FEADER.

3) La Direccién General de Fondos Europeos informard a
los 6rganos gestores de la Junta de Andalucia que sean
beneficiarios del FEADER o tramiten ayudas y subvencio-
nes cofinanciadas con este fondo de la obligacion de de-
signara un responsable de comunicacién que participard
en la Red Técnica de Comunicacién AGRIPA. Recae en la
subdireccion general de Fondos Europeos la coordina-
cién de las tareas de comunicacién y la representacién
de este centro directivo en esta materia, como puede ser
|a participacién en otras redes de cardcter nacional.

Esta Red AGRIPA sirve de ayuda para conformar la opi-
nién sobre distintos aspectos de comunicacién aplicados
a nivel regional, poder elevarlos a otras autoridades y co-
nocer la visién de la Comision Europea sobre las materias
tratadas y acuerdos alcanzados en la red.

\ '
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3.3.3. Medidas destinadas al piiblico en general

Con objeto de darvisibilidad a este programa se han progra-
mado medidas dirigidas a la ciudadania en general que se
estructuran en cuatro lineas de actuacion:

3.3.3.1. Divulgar la existencia del PDR de Andalucia y el
contenido de sus intervenciones.

1) La Direccion General de Fondos Europeos realizard un
acto de lanzamiento del programa de desarrollo rural. Este
acto contaré con la presencia de la Comisién Europea, el
Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente
(MAGRAMA) y representantes de drganos gestores de la
Junta de Andalucia.

2) Publicacion de informacién descriptiva del Programa
de Desarrollo Rural de Andalucia 2014-2020, asi como de
informacién relativa a las principales medidas en él conte-
nidas, la evolucion de las intervenciones y sus resultados.

La pégina web de la Direccién General de Fondos Europeos
de la Junta de Andalucia, ademds de difundir el texto in-
tegro del programa de desarrollo rural, contendrd una in-
formacién de caracter més divulgativo sobre su contenido.
Asimismo, se informara de las actuaciones mas destacadas,
de los avances en su ejecucién y de sus resultados.

3.3.3.2. Acercar el FEADER y su participacion en el PDR
de Andalucia y los objetivos del programa a la ciudada-
nia, ayudandoles a comprender el papel de este fondo,
su sinergia con otros instrumentos financieros, el tra-
bajo conjunto de las autoridades regionales, naciona-
les y comunitarias, y en qué consiste la cofinanciacion
de las lineas de actuacion incluidas en el programa de
desarrollo rural.

1) Publicacion en la web de la Direccién General de Fon-
dos Europeos, y en su caso, en las paginas web de los 6r-
ganos gestores implicados en el programa de desarrollo
rural, de una informacion sencilla y didactica sobre la Po-
litica de Desarrollo Rural y el papel del FEADER en dicha
politica en Andalucia.

2) Publicacién por parte de la Direccién General de Fondos
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Europeos y/o los érganos gestores que participen en este
programa de desarrollo rural de material divulgativo de facil
consulta, con informacion sobre el FEADER y el PDR de An-
dalucia 2014-2020.

Al estar dirigido a la poblacién en general, este material
debera tener un lenguaje sencillo y didéctico e informar,
a grandes rasgos, sobre el papel del FEADER, de las inter-
venciones mas relevantes recogidas en el PDR de Anda-
luciay de los principales hitos que se vayan alcanzando a
lo largo del periodo de programacién.

Este material podra ser implementado, en forma de vi-
deos, publicaciones fisicas u electronicas, carteles, etc.
Las publicaciones electrénicas se colgarén en la web de la
Direccion General de Fondos Europeos y/o en las paginas
web de cada uno de los érganos gestores que participan
en el programa.

Folletos, dipticos, carteles... se distribuirdn también en las
sedes de los organismos que participan en este programa,
en los actos, jornadas o cursos que se celebren, etc.

3) El beneficiario debera incluir en todas las medidas
de informacion y publicidad relativas a las operaciones
cofinanciadas, una declaracion en la que se informe
de la cofinanciacién del FEADER, asi como el logo de la
Unién Europea.

4) Incluir en todas las actuaciones de comunicacién y en
la documentacién un lema que resalte el valor afiadido
de los Fondos Comunitarios. En este caso, “Europa invier-
te en las zonas rurales”.

5) Exponer la bandera de la Unién Europea a la entrada
de la sede de la Direccion General de Fondos Europeos.

La bandera de la Unién Europea deberéd permanecer iza-
da de manera permanente delante de su sede durante
todos los dias del afio.

6) La Direccion General de Fondos Europeos, coincidien-
do con la conmemoracién del dia de Europa, realizard una
campafia de comunicacion para poner de relieve la impor-
tancia de Europa en las actuaciones de este programa de

I
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desarrollo rural. Asimismo, velara para que los érganos PDR de Andalucia.
gestores u otras entidades vinculadas al programa realicen
actividades destinadas al mismo fin. - Normativa comunitaria, nacional y regional aplicable
y toda la documentacién necesaria para la gestién de
3.3.3.3. Difundir, a lo largo de todo el periodo de pro- los Fondos Europeos.
gramacion, informacion relativa a la evolucion del PDR

de Andalucia. - Zona de descarga de documentacién, en formato

1) La Direccién General de Fondos Europeos velara por-
que en las pdginas web de los beneficiarios publicos de
este programa de desarrollo rural y de aquellos érganos
gestores que concedan ayudas a beneficiarios privados
exista un apartado especifico donde se recoja todo lo re-
ferido a los Fondos Europeos que percibe.

2) La Direccién General de Fondos Europeos, en calidad
de Autoridad de Gestion del PDR de Andalucia, velard
porque haya una actualizacion continua de su web.

El portal web de la Direccién General de Fondos Euro-
peos, constituye la herramienta central en la que se agru-
paran las medidas de esta Estrategia de Comunicacion.

En concreto,

-La web de la Direccién General de Fondos Europeos
facilitara al publico en general informacion actuali-
zada, durante todo el periodo de programacion del
programa de desarrollo rural, en todo lo referente al
proceso de programacion, gestion, evaluacién, comu-
nicacion y control.

- Contendrd también la Estrategia de Comunicacién y
los avances registrados en la misma.

- Asimismo, albergara informacion dirigida a los
beneficiarios y érganos gestores de las distintas ac-
tuaciones, con informacion y documentos especifica-
mente de su interés: manuales de gestién y control
de las operaciones, manual de informacién y publici-
dad destinado a los gestores, etc.

- Seccion de noticias destinada a informar sobre las
novedades que se produzcan en el &mbito de los Fon-
dos Europeos y, en especial, sobre la evolucién del

electrdnico, de diversa documentacion relacionada con
el programa de desarrollo rural.

- Enlaces a distintas pdginas institucionales relacio-
nadas con los Fondos Europeos (en particular, a las
pdginas web de los organismos que participan en el
programa de desarrollo rural y a la pdgina Web de la
Comision Europea).

- Este portal tendrd enlaces a los apartados especificos sobre
el FEADER de las paginas web de los distintos organismos
que participan en este programa de desarrollo rural.
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3) Publicacion en la web de la Direccién General de Fon-
dos Europeos de un enlace a la lista de operaciones, que
entre otros campos tendra los nombres de los beneficia-
rios y los importes de los pagos correspondientes a cada
una de las medidas financiadas por los Fondos recibidos
por cada beneficiario durante el ejercicio financiero de
que se trate (segln el art. 111 del Reglamento (UE) n°
1306/2013).

4) Organizacién de al menos una actividad anual para
difundir los logros del programa.

La Direccién General de Fondos Europeos realizard, en
colaboracién con la Red Rural Nacional, una actividad
de difusion de los logros del programa destinada a la
ciudadania en general donde se presentardn ejemplos
de Buenas Précticas que sirvan de ilustracion para ver el
impacto del FEADER en Andalucia.

Para esta actividad se podrd recurrir a los medios de co-
municacion regionales.

5) La elaboracion de una base de datos de Buenas Préc-
ticas de actuaciones cofinanciadas. Esta actividad se
realizard manteniendo comunicaciones permanentes
con la Red Rural Nacional.

Esta base de datos constituird el lugar comtn de referen-
cia para que todos los implicados en el proceso de aplica-
cién del FEADER (Comisién Europa, Red Rural Nacional,
drganos gestores y otros implicados en la aplicacién de
los fondos en Espafa, en general, y Andalucia, en par-
ticular, beneficiarios publicos y privados y ciudadania
espafiola y andaluza) puedan acceder a las mejores ac-
tuaciones cofinanciadas con el FEADER en el marco del
PDR de Andalucia 2014-2020.

En dicha base se recogerén ejemplos de operaciones que
cumplan adecuadamente con los criterios acordados en
el seno de lared AGRIPA en el anterior periodo de progra-
macion 2007-2013. Estos criterios son:

- La actuacion ha sido convenientemente difundida
entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y
el publico en general. Elevada difusién entre los

beneficiarios y el ptblico en general. Se deberd pre-
sentar todo lo realizado para la comunicacién de la
citada actuacién.

-La actuaciénincorpora elementos innovadores. Ha-
brd que destacar el cardcter innovador de la actua-
cién, que puede estar vinculado a las metodologias,
tecnologias o procesos, a los servicios facilitados y a
las distintas herramientas empleadas para ponerla
en marcha. También se considerard la innovacion
respecto al territorio 0 dmbito de ejecucion y al pu-
blico objetivo.

- Adecuacion de los resultados obtenidos a los obje-
tivos establecidos. Se han de destacar los principales
objetivos, haciendo ver el valor afiadido que supone
el haber recibido Fondos Europeos, indicando si to-
dos ellos se estén cumpliendo y haciendo hincapié
en qué tipo de actividades y resultados se pueden
atribuir al proyecto. Impacto en términos fisicos,
cuantitativos y cualitativos.

- Contribucién a la resolucién de un problema o
debilidad detectada en el dmbito territorial de eje-
cucion. Es preciso describir a qué problematica res-
ponde el proyecto presentado y cémo su puesta en
marcha favorece el desarrollo del territorio y/o del
publico objetivo.

- Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que
va dirigida. Debe mencionarse el alcance, no sélo so-
bre los beneficiarios directos, sino también sobre la
poblacién en general.

- Consideracion de los criterios horizontales de igual-
dad de oportunidades y no discriminacién, asi como
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Se
debe indicar cémo se han aplicado estos criterios en la
actuacion correspondiente.

- Sinergias con otras politicas o instrumentos de inter-
vencion publica. Se tendrd en cuenta si la actuacién
ha reforzado la actuacion de otros Fondos (regionales,
nacionales, europeos) y ha contribuido a potenciar los
aspectos positivos de los mismos.
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Su presentacion se hard a través de un informe de Buenas
Practicas (formulado en castellano y en inglés, cuando sea
posible), en el que se presentard con lenguaje accesible y
claro la Buena Prdctica y se aportaran los argumentos nece-
sarios para justificar el cumplimiento de los anteriores cri-
terios, asi como cuanta documentacion gréfica se considere
oportuna. Asimismo, se debera facilitar elimporte de laayu-
day el gasto total al que asciende la operacion en cuestion,
y el impacto de la misma en los términos que sea posible.

6) La elaboracion de un registro documental y gréfico de
todas las acciones de comunicacién que tengan que ver
con esta Estrategia de Comunicacion.

Se trata, en definitiva, de documentar todas las actuacio-
nes que se lleven a cabo, tanto si son recogidas por los
medios de comunicacién como si no. Esto permitira reali-
zar el control de las medidas de informacion y publicidad
en el programa de desarrollo rural.

Cada organismo, con implicacién en el programa y/o be-
neficiario, debera contar con este registro para las actua-
ciones de su competencia. Todos los registros se tendran
a disposicién de la Direccién General de Fondos Euro-
peos para facilitar su labor de coordinacién, sequimiento
de las medidas de informacién y publicidad y la evalua-
cion de las medidas de comunicacion recogidas en esta
Estrategia de Comunicacién.

7) Elaboracion de al menos dos videos, uno a la mitad de
la programacion y otro al final del periodo, que recojan
de forma sencilla la importancia del FEADER y su reper-
cusién en Andalucia.

La Direccion General de Fondos Europeos, en colabora-
cién con los distintos organismos implicados y/o bene-
ficiarios en el programa de desarrollo rural, elaborara
al menos dos videos que pongan de manifiesto la rele-
vancia que el FEADER tiene en la vida cotidiana de la
ciudadanfa rural andaluza.

Estos videos se facilitardn a los medios de comunicacién
y se visualizaran en distintos eventos, conferencias, jor-
nadas y actos en los que participe la Direccion General
de Fondos Europeos, otras autoridades del programa,
érganos gestores, beneficiarios, beneficiarios potencia-
les y ciudadania.

8) Realizacion de campafias publicitarias que informen
de los logros alcanzados por la Politica de Desarrollo
Rural en Andalucia, en particular los referidos al FEADER
aplicados a través del PDR de Andalucia.

A'lo largo del periodo de ejecucién del programa, la
Autoridad de Gestién pondra en marcha campafas
publicitarias en los medios de comunicacién que se
considere en cada caso mds oportuno (television,
prensa, radio, etc.), con objeto de difundir a la ciuda-
dania los logros, avances y resultados de las acciones
emprendidas.

En particular, a través de los distintos medios de comuni-
cacion se velard porque la sociedad andaluza conozca el
papel que los Fondos Europeos, en general, y el FEADER,
en particular, juegan en el desarrollo de la economia, en
la mejora de su competitividad, crecimiento y empleo en
|as zonas rurales.
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9) Realizacion de actividades dirigidas a colectivos es-
pecificos que permitan hacerles llegar su opinién acer-
cade la buena marcha del programa de desarrollo rural
y de sus resultados.

De cara a mejorar la eficacia y eficiencia de las inter-
venciones, la Direccién General de Fondos Europeos
organizard actividades dirigidas a colectivos especifi-
cos que sirvan no solo para la difusion del programa
y para acercar el FEADER a la ciudadania andaluza,
sino que también sirvan de cauce de expresion de los
distintos colectivos de cara a mejorar el desarrollo del
programa de desarrollo rural.

10) Participacion en jornadas, seminarios, eventos, ferias
y certdmenes.

Se potenciard la presencia en jornadas, seminarios, even-
tos, ferias y certdmenes donde se haga ver el importan-
te papel que la financiacién europea desempeiia en la
puesta en marcha de las actuaciones recogidas en este
programa de desarrollo rural.

11) Distribucion de articulos de promocion e informacién.

La Direccién General de Fondos Europeos y/o cada
érgano gestor garantizaran la difusién de material di-
vulgativo como folletos, pequefios objetos promocio-
nales y otros articulos en los actos, jornadas y cursos
que se celebren.

12) Publicacion de informacién sobre el papel del FEA-
DER Yy la Politica Regional en Andalucia.

Se publicaran articulos en prensa escrita o prensa digital,
que expongan el papel de la Politica de Desarrollo Ru-
ral, en particular del FEADER, en revistas especializadas o
prensa convencional.

Asimismo, se pretende continuar con la publicacion de
una revista en formato digital que acerque los Fondos
Europeos a multitud de destinatarios (6rganos gestores,
organismos publicos, autoridades del PDR de Andalucia,
beneficiarios reales y potenciales, ciudadania...).

13) La Direccién General de Fondos Europeos imple-
mentara actuaciones especificas para la elaboracién de
materiales accesibles a personas con discapacidad.

En concreto, se empleardn subtitulos en los audiovisua-
les que se elaboren y en todas las medidas que se basen
en emision de imdgenes, asimismo se adaptaran los pro-
ductos digitales a los distintos tamafios de pantalla para
que se pueda leer el contenido con independencia del
dispositivo que se elija 0 que se necesite utilizar.

Asimismo, en el dmbito del portal web se empleard,
cuando sea conveniente, programas de lectura de texto
(TTS) que permitan convertir el texto digital en voz sinte-
tizada a través del programa informatico adecuado.

3.3.3.4. Medidas de los beneficiarios para informar al
publico de la ayuda obtenida.

Durante la realizacion de una operacién, el beneficiario
debe asumir la responsabilidad de informar al pablico y
conjunto de la ciudadania de la ayuda obtenida a través del
FEADER conforme al punto 2.2. del anexo Il del Reglamen-
ton®808/2014:

a) Se presentard en el sitio web del beneficiario para uso
profesional, en caso de que exista tal sitio, una breve des-
cripcion de la operacion cuando pueda establecerse un
vinculo entre el objeto del sitio web y la ayuda prestada
a la operacion, en proporcién al nivel de ayuda, con sus
objetivos y resultados, y destacando la ayuda financiera
de la Union;

b) En el caso de operaciones no comprendidas en el si-
guiente epigrafe c) que reciban una ayuda publica total
superior a 10.000 euros, y en funcién de la operacién
financiada (por ejemplo, en el caso de operaciones con-
templadas en el articulo 20, en relacion con operaciones
de renovacién de poblaciones o de operaciones Leader),
se deberd colocar al menos un panel con informacion
acerca de la operacién (de un tamafio minimo A3), don-
de se destaque la ayuda financiera recibida de la Unidn,
en un lugar bien visible para el ptblico, como la entrada
de un edificio.
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Asimismo cuando una operacién en el marco del PDR dé
lugar a una inversion (por ejemplo, en una explotacion o
una empresa alimentaria) que reciba una ayuda pblica
total superior a 50.000 euros, el beneficiario colocara una
placa explicativa con informacién sobre el proyecto, en la
que se destacara la ayuda financiera de la Union; también
se colocard una placa explicativa en las instalaciones de los
grupos de accién local financiados por Leader;

¢) Se colocard en un lugar bien visible para el pablico un
cartel temporal de tamafo significativo relativo a cada
operacién que consista en la financiacion de obras de
infraestructura o construccion que se beneficien de una
ayuda publica total superior a 500.000 euros.

El beneficiario colocard, en un lugar bien visible para el pu-
blico, un cartel o placa permanente de tamafio significativo
en el plazo de tres meses a partir de la conclusién de una
operacién que reina las caracteristicas siguientes:

-laayuda publicatotal a la operacion supere los 500.000
euros;

- la operacién consiste en la compra de un objeto fisico,
en lafinanciacién de una infraestructura o en trabajos de
construccion.

Este cartel indicard el nombre y el principal objetivo de la
operacion y destacard la ayuda financiera aportada por la
Unidn. Segtn lo consensuado con la Comisién, dicho ob-
jetivo se referird a la prioridad o "focus area” en la que se
encuadre la operacion.

Los carteles, paneles, placas y sitios web llevaran una des-
cripcion del proyecto o de la operacién, asi como el em-
blema de la Unidn Europea y una referencia a la ayuda del
FEADER. Esta informacién ocupara como minimo el 25 %
del cartel, placa o pagina web. Asimismo, cuando una acti-
vidad de informacién o de publicidad esté relacionada con
una o varias operaciones cofinanciadas por varios Fondos,
|a referencia a los Fondos podra sustituirse por una refe-
rencia a los Fondos EIE.

Por su parte, todos los beneficiarios ptblicos deberan dispo-
ner en su pagina web de un apartado especifico relativo al
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FEADER, al que se accederd desde el portal web. Dicho espa-
cio deberé contener, como minimo, todas las convocatorias
cofinanciadas con este fondo y la informacion relevante en
torno a las mismas.

Sdlo en aquellos casos de beneficiarios privados como es el
caso de micro pymes y sélo cuando sea manifiesta la impo-
sibilidad de cumplimiento estricto de lo indicado anterior-
mente por parte de algunas de ellas, se actuard de acuerdo
al epigrafe 3.4 de esta estrategia.
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3.3.4. Medidas dirigidas a agentes difusores

1) La Direccién General de Fondos Europeos y los érganos
gestores o beneficiarios que participan en este programa de
desarrollo rural elaboraran todas las notas de prensa y comu-
nicados oficiales que sean necesarios para dar a conocer la
aprobacién del PDR de Andalucia y su desarrollo, asi como la
puesta en marcha y los logros obtenidos por las operaciones
cofinanciadas por el FEADER a través de este programa.

Cuando se produzcan hechos relevantes en la evolucién del pro-
grama se distribuirdn a los medios de comunicacion notas, dos-
sieres o comunicados de prensa, de manera que tengan una pre-
sencia en los medios y la ciudadania se familiarice con el mismo.

Con objeto de hacer llegar a la ciudadania ejemplos de Bue-
nas Précticas, se potenciara la realizacién de actividades eny
con los medios regionales. Estas actividades tienen un papel
fundamental, ya que pueden impulsar a que beneficiarios
potenciales se acojan a una ayuda europea, se divulguen
los proyectos o actuaciones subvencionables por el FEADER
0 se promueva la generacién de sinergias entre colectivos.

3.4. Actuaciones a desarrollar por parte de
los beneficiarios y formulas previstas para
ayudar a los mismos en sus actuaciones de
comunicacion

Analizados los indicadores de comunicacién del periodo
2007-2013 se hace patente el elevado compromiso de los
beneficiarios publicos participantes en el PDR de Andalu-
cfa 2007-2013. Sin embargo, como ya se ha especificado
anteriormente, el papel de los beneficiarios privados en el
ambito de la comunicacién es una de las obligaciones que
requiere mayor sequimiento y que se plantea como una de
las lineas de mejora a desarrollar en el periodo 2014-2020.

Dada la particularidad del tejido empresarial del medio ru-
ral andaluz y de los beneficiarios potenciales privados del
programa (una buena parte de los mismos son pymes y
micro pymes, de un tamafio muy pequefio, en algunos ca-
sos de entre 1y 5 trabajadores) y ante sus dificultades para
poder cumplir exactamente con los requisitos que aparecen
reflejados en el apartado 2 del Anexo Il del Reglamento n°

808/2014, se ha previsto en esta estrategia alguna alterna-
tiva para aquellas que no puedan cumplir en sus términos
estrictos con dicho articulado.

En este sentido, se prevé la posibilidad de que el organis-
mo publico que realice la convocatoria de la linea de ayudas
objeto de cofinanciacion por este programa, se haga cargo
de la obligacion de difusion y transparencia de la ayuda
FEADER por parte del beneficiario, de la forma en la que se
recoge en las medidas que se presentan a continuacién:

1) El organismo publico que concede la ayuda a estos bene-
ficiarios privados pondrd en la resolucién que la aceptacidn
de la ayuda conlleva la obligatoriedad de cesién de imége-
nes para que el organismo que la concede publique infor-
macién del proyecto y aplique los medios necesarios para
dar cumplimiento a los requisitos reglamentarios.

2) El organismo publico que concede la ayuda a estos benefi-
ciarios privados daré acceso en su portal web a la relacién de
los beneficiarios privados que se acogen a la via descrita en el
apartado anterior para dar cumplimiento a sus obligaciones.

3) El organismo publico que concede la ayuda a estos bene-
ficiarios privados velara porque los beneficiarios privados que
se acojan a esta posibilidad hayan cumplido de alguna forma
su compromiso de informar a la ciudadania de que ha recibido
ayuda del FEADER a través de este programa de desarrollo rural.

Para ello, identificard la forma en que lo han llevado a cabo,
que sera a través de alguna de las formas sefialadas en los
indicadores de comunicacién descritos en esta estrategia.

3.5. Las herramientas a utilizar

Esta Estrategia de Comunicacion contempla diferentes medios
para acercar la informacién a los destinatarios y para visualizar el
papel que los recursos europeos desempefian en el desarrollo
regional y en la mejora de la calidad de vida de la ciudadanta.

Porello conviene resaltar los distintos cauces de informacion
y publicidad recogidos en esta Estrategia de Comunicacién
y que se han disefiado teniendo en cuenta no sélo los obje-
tivos estratégicos, sino también los distintos destinatarios a
los que se dirigen las diferentes medidas de comunicacion.
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Se trata de que dichos canales de informacidn resulten lo
més adecuados posibles, eligiéndolos en funcién del men-
saje que se desee transmitir y del colectivo al que se dirija
este mensaje.

En esta estrategia se han combinado, por ello:

- Nuevas tecnologias de la informacion (TIC): portales
web, herramientas y software, etc.

- Redes sociales (facebook, twitter, youtube, etc.): su ac-
tualizacion constante y gran interactividad convierten a
las redes sociales en una de las herramientas mas poten-
tes para conectar con el ptblico y difundir mensajes.

- Campafas publicitarias en distintos medios de comuni-
cacion, principalmente regionales y locales.

-Documentos y publicaciones: documentos de progra-
macion, la normativa comunitaria, nacional y regional,
manuales de procedimientos, documentos de evalua-
cion, la propia Estrategia de Comunicacién, etc.

- Actos publicos, cursos, seminarios, conferencias, etc.
-Material promocional: carpetas, tripticos, carteles, pen-drives, etc.
-Instrumentos de informacidn “in situ”: placas, vallas, etc.

En resumen, se puede decir que los instrumentos recogidos
en esta Estrategia responden a dos tipologias distintas.

- Por una parte, aquellos relacionados con la publicidad y
promocion de proyectos concretos, a través de la coloca-
cion de sefiales publicitarias, expositores o anuncios y su-
plementos en los medios de comunicacién. Asi como las
referencias explicitas a la participacion comunitaria en las
convocatorias de ayudas, documentos de contratacién, etc.

- Por otra parte, aquellos generales, a través de las distin-
tas paginas web, aplicaciones informéticas o manuales
interactivos, la edicion de videos, folletos, publicaciones,
la organizacion de jornadas y seminarios, la elaboracion
de documentos y otros materiales divulgativos para dis-
tribuir en actos, conferencias, seminarios, etc.
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4. Organismos responsables en materia de informacién

y publicidad

Son responsables de la aplicacion de esta Estrategia de
Comunicacion y del cumplimiento de la normativa comu-
nitaria en materia de informacién y publicidad, la Direccion
General de Fondos Europeos como Autoridad de Gestion del
PDR de Andalucia 2014-2020, y los érganos gestores, cada
uno en las intervenciones del dmbito de sus competencias.

En todo caso, a efectos de comunicacion, la Direccién Gene-
ral de Fondos Europeos, a través de la persona responsable
en materia de comunicacién, representara a todos los orga-
nismos que forman parte de esta estrategia en la Red Rural
Nacional (RRN) o en cualquier otra red o reunién donde se
requiera su presencia.

Por su parte, la Direccién General de Fondos Europeos y los 6r-
ganos gestores que conceden ayudas, deberan designar a una
persona responsable de comunicacion que les representard en
la red regional AGRIPA gestionada por la Autoridad de Gestion
del programa.

4.1. Creacion de redes e intercambio de buenas
practicas

Dada la utilidad, ya destacada anteriormente, de las redes
de informacion y publicidad constituidas en el periodo
de programacién 2007-2013 a nivel nacional, Red Rural
Nacional (RRN); la existente a nivel europeo, Red Europea
de Desarrollo Rural, y la regional AGRIPA, en este periodo
de programacion se continuard potenciando la participa-
cién en las mismas, haciendo protagonista la actividad de
intercambio de Buenas Précticas y la puesta en marcha de
estrategias para su difusién. Podria ser constructivo y en-
riquecedor que organismos privados cuyos proyectos son
considerados como Buenas Précticas los presenten en el
seno de estas redes como posible efecto incentivador, a la
vez de participar en actividades de difusion referentes a los
logros del programa.

Comoyase haindicado, la Red Rural Nacional (RRN) retine
a las personas designadas responsables en materia de in-

formacién y publicidad en Espafia en el dmbito del desa-
rrollo rural. En ella se toman de forma consensuada todas
las decisiones en materia de comunicacién y constituye
el espacio para garantizar el intercambio de experiencias
en esta materia en la linea de generar los mejores meca-
nismos de cara a la informacion a la ciudadania y a todos
los implicados en el proceso de aplicacién del FEADER en
Espafia para garantizar la maxima transparencia y el mejor
conocimiento de su papel y de la propia Unién Europea de
cara al pablico en general.

Su objetivo fundamental es el establecimiento de la Estra-
tegia de Comunicacion conjunta para el FEADER por parte
de todas las regiones de Espafia, la coordinacion de sus par-
ticipantes a la hora de aplicar esta estrategia, asi como el
intercambio de ideas y la creacion de un foro de discusiony
una plataforma para la toma de decisiones y orientaciones
consensuadas en beneficio de las funciones que los repre-
sentantes de comunicacién de las distintas estrategias tie-
nen que desarrollar.

Anivel regional, destacar el papel desempefiado por la red
AGRIPA, ya que a través de actividades de intercambio de ex-
periencias y puesta en comun de Buenas Practicas se ha tra-
bajado con objeto de hacer llegar a la ciudadania y a todas
las partes interesadas el papel desempefiado por la Unién
Europea, a través del FEADER, en la comunidad auténoma
de Andalucia. Asimismo, se han establecidos mecanismos
para generar consenso en las actividades de comunicacion,
tomando como referencia las de mayor calidad, con objeto
de establecer mecanismos eficientes de comunicacion, fo-
mentando el uso responsable de los recursos publicos.

Adicionalmente, en este nuevo periodo de programacién se
va a potenciar que todos los responsables de comunicacion
en el dmbito regional del PDR de Andalucia 2014-2020 par-
ticipen de una manera mas activa en la red AGRIPA, a fin de
garantizar el intercambio de informacion sobre los resultados
de laaplicacién de la estrategia de comunicacion, el intercam-
bio de experiencias en la aplicacion de las medidas de infor-
macion y publicidad y el intercambio de Buenas Practicas. A

ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
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las diferentes convocatorias de reunién que se lancen a los
miembros de la red serd invitada la RRN con objeto de que
con sus aportaciones se genere un valor afiadido y se esta-
blezcan vias de colaboracién.

4.2. Personas de contacto responsables de la in-
formacion y publicidad

En lo que respecta a la coordinacién de las acciones de esta
Estrategia de Comunicacion, la responsabilidad recae sobre
la Direccién General de Fondos Europeos en calidad de Au-
toridad de Gestion del PDR de Andalucia 2014-2020.

En concreto, lafigura responsable en la Direccién General
de Fondos Europeos de la correcta ejecucién, sequimientoy
evaluacién de la presente Estrategia de Comunicacidn es la
Subdireccion General de Fondos Europeos.

Contacto:

Subdireccion General de Fondos Europeos
Consejeria de Economia y Conocimiento
Junta de Andalucia

http://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiayco-
nocimiento/consejeria/sge/dgfe.html

Ty
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5. El papel de la Red Rural Nacional (RRN)

Elarticulo 54 del Reglamento (UE) n® 1305/2013 indica que
cada estado miembro debe establecer una red rural nacio-
nal que integre las organizaciones y administraciones parti-
cipantes en el desarrollo rural.

La red rural para Espafia es la Red Rural Nacional (RRN), e
integra a todas las organizaciones y administraciones par-
ticipantes en el desarrollo rural de dmbito nacional, con el
objetivo de facilitar la difusion, comunicacién e informacion
sobre los PDR y la politica de desarrollo rural asi como po-
tenciar la innovacién en el sector agricola, la produccién ali-
mentaria y la selvicultura en zonas rurales.

La RRN se encuentra incluida en el Programa Nacional de
Desarrollo Rural, y cuenta con un Plan de Accién propio
en respuesta a las obligaciones establecidas en el articulo
54.3.b) del Reglamento (UE) n° 1305/2013. El Plan de Ac-
cion, que permanecerd vigente hasta el cierre del Programa
Nacional de Desarrollo Rural, se implementard mediante
planes anuales que serdn revisados por la RRN.

Entre las actividades que incluye el Plan de Accién de la
RRN se encuentra la realizacion de un Plan de Comunica-
cion de acuerdo al citado Reglamento 1305/2013 (articulo
54.3.b.vi), que ha de incluir actividades de publicidad e in-
formacion de los PDR, de acuerdo con las autoridades de
gestion correspondientes, asi como actividades de informa-
cién y publicidad dirigidas a un pablico amplio.

Por tanto, el Plan de Comunicacién de la RRN puede im-
plementar acciones y actividades que se hayan incluido en
las estrategias de informacién y publicidad tanto del PNDR
como de los PDR de las Comunidades Auténomas, entre
ellas la correspondiente a Andalucia.

La RRN cuenta, entre otros instrumentos, con un portal en
Internet (http://www.redruralnacional.es), perfiles en redes
sociales:

Facebook (https://www.facebook.com/pages/Red-Rural-
Nacional/538087652958907?fref=ts)

Twitter (https://twitter.com/redrunacional),

EL PAPEL DE LA RED RURAL NACIONAL (RRN)

un boletin mensual de noticias, ya en funcionamiento, y la
revista trimestral Desarrollo Rural y Sostenible.

5.1. El papel de Ia RRN en la Estrategia de Co-
municacion del PDR de Andalucia 2014-2020

El Anexo Il del Reglamento de Ejecucién (UE) n® 808/2014
establece que la estrategia de informacion y publicidad de-
berd incluir una descripcion del papel desempefiado por la
RRNy de cdmo su plan de comunicacion va a contribuir a la
aplicacion de la estrategia.

Por sus especificas capacidades como herramienta de infor-
macién, conexion y difusion de informacion, la RRN podrd
participar en el desarrollo de las siguientes actividades de
|a Estrategia de Informacion y Publicidad del PDR de Anda-
lucia 2014-2020:

- Pagina web de Fondos Europeos en Andalucia. La infor-
macion relativa al programa serd publicada ademds en la
web de la RRN (www.redruralnacional.es).

- Difusién del PDR que serd publicado también en la web
de la RRN (www.redruralnacional.es).

- Edicion y publicacién de materiales informativos que
recogeran de forma simplificada el contenido del PDR.
A peticién de la autoridad de gestion, la RRN podrd cola-
borar en la elaboracién y difusion de folletos, resimenes
no técnicos, etc.

- Participacion en jornadas y ferias relacionadas con el
sector rural a través del desarrollo de distintas activida-
des, como la colocacion de stands, la realizacién de pre-
sentaciones y el reparto de material divulgativo relacio-
nado con el PDR de Andalucia.

- Campafias de divulgacion y publicidad, optando
preferentemente por campafias centradas en pobla-
ciones rurales.
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- Actividades diversas sobre proyectos destacados como
buenas précticas. A peticion de la autoridad de gestidn,
la RRN podrd colaborar en la programacion de acciones
puntuales con objeto de resaltar las buenas practicas de
proyecto cofinanciadas con el PDR de Andalucia 14-20.

F

- Publicacién de materiales diversos sobre proyectos des-
tacados como buenas précticas. A peticién de la autori-
dad de gestion, la RRN podrd colaborar en la realizacion
de catdlogos, memorias, publicaciones, etc. con objeto
de resaltar las buenas practicas de proyecto cofinancia-
das con el PDR de Andalucia 14-20.

- Publicacion de bases reguladoras y convocatorias de
subvenciones. Esta informacién también serd publicada
en la pagina web de la RRN (www.redruralnacional.es).

- Reuniones y jornadas dirigidas a cualquier colectivo
destinatario de esta estrategia de comunicacién, para
informar del contenido de las ayudas, su objeto y los
procedimientos para acceder y desarrollar las mismas,
organizadas por la autoridad de gestién. A peticion de la
autoridad de gestidn, la RRN podré colaborar en la orga-
nizacién de estas reuniones y jornadas.

- Informacién a las comunidades auténomas sobre la
publicacion de convocatorias de ayudas y actividades
desarrolladas en el marco del PNDR, organizadas por la
autoridad de gestion o las unidades gestoras. A peticién
de las unidades gestoras, la RRN podrd colaborar en la
difusion de las convocatorias.

EL PAPEL DE LA RED RURAL NACIONAL (RRN)
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6. Presupuesto indicativo para la aplicacion de la Estrategia

de Comunicacion

El montante debera recoger el gasto total previsto para
la comunicacion del FEADER en las actuaciones contem-
pladas en el PDR de Andalucia 2014-2020, incluyendo
en el mismo los recursos propios y los gastos realizados
por todos los organismos que participan en el citado pro-
grama.

Programa de Desarrollo Rural de Andalucia 2014-2020: 2.000.000 €
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7. Sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion

El sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion
estd orientado a evaluar las actividades realizadas para dar
visibilidad y difusién al PDR, las medidas que contiene y el
papel desempefado por el Feadery la Unidn, tal y como se
recoge en el Anexo Ill del Reglamento (UE) n® 808/2014,
parte 1, punto 1.1, apartado f.

En este sentido, el sequimiento se instrumentard a través de
dos tipos de actuaciones:

Comunicacion de Informacion al Comité de Seguimiento

La Autoridad de Gestién transmitira al Comité de Sequi-
miento para su aprobacidn, a més tardar seis meses des-
pués de la adopcién del PDR de Andalucia 2014-2020, su
Estrategia de Comunicacion.

Asimismo, al menos una vez al afo, informara al Comité
de Seguimiento acerca de los avances en la aplicacién de
la Estrategia, las actuaciones que se hayan llevado a cabo
en virtud de las obligaciones reglamentarias, asi como de
las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas realizadas
en ese afio en el dmbito del programa. Asimismo, si fuese

necesario, se presentard el contenido de cualquier posible
modificacion de esta Estrategia.

Inclusién de informacion en los Informes Anuales y fi-
nal de Ejecucion del Programa de desarrollo rural

Dichos informes contendran un capitulo dedicado a
presentar los avances en la aplicacion de la Estrategia
de Comunicacion, ofreciendo informacién cualitativa y
cuantitativa sobre:

- Los avances en la aplicacion de la Estrategia median-
te los indicadores de comunicacién desarrollados en el
apartado 8 del presente documento.

- Las actuaciones de informacion y publicidad llevadas
a cabo por la Direccion General de Fondos Europeos,
como aquellas obligadas por la reglamentacién euro-
pea tal y como establece el Anexo VII del Reglamento
(UE)n°808/2014 en su punto 4, apartado b.

- La presentacién de las Buenas Précticas de actuaciones
cofinanciadas llevadas a cabo durante el afio.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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8. Evaluacion de la Estrategia

El proceso de evaluacion de la Estrategia de Comunicacion
tiene la finalidad de valorar el grado de consecucion de los
objetivos de la misma, es decir, aportar una medida y una
valoracion de la eficacia e impacto de las medidas de co-
municacién emprendidas. Y comprobar si la aplicacién de
|a Estrategia ha logrado aumentar la visibilidad del FEADER,
del programa de desarrollo rural y del papel desempefiado
por la Unién, asi como valorar la calidad de las acciones de-
sarrolladas.

Esta evaluacion se sustentard en el andlisis de los indicado-
res de realizacion y de resultado definidos para el periodo
2014-2020, permitiendo medir los efectos o consecuencias
de las actuaciones en materia de informacién y publicidad y
si esos efectos son atribuibles a dichas intervenciones, como
pueden ser el grado de conocimiento de las obligaciones
existentes en la programacién, gestion, seguimiento, control,
evaluacion, informacién y publicidad; la tasa de satisfaccion,
que indique la valoracién de los beneficiarios/ organismos in-
termedios y/o gestores o participes respecto a la informacion

EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

facilitada, o la tasa de utilidad de las actuaciones.

Asimismo, se medira el efecto de la visibilidad del FEADER
y de la propia Unién Europea en la ciudadania andaluza a
través de la valoracién del grado de conocimiento de este
fondo, de la Politica de Desarrollo Rural y del papel desem-
pefiado por la Unién Europea.

Adicionalmente, se recogerd en la evaluacion un analisis
de las Buenas Prdcticas presentadas hasta el momento, asi
como de su representatividad sobre el total de la ayuda per-
cibida en el marco del PDR de Andalucia.

Los resultados de esta evaluacién se presentaran en los In-
formes de Evaluacion del PDR de Andalucia 2014-2020.

Estas medidas de evaluacién persiguen el objetivo de méxi-
ma eficacia en las acciones de comunicacién del nuevo mar-
co, al tiempo que corregir los posibles errores y alteraciones
en dichos objetivos que pudieran ocasionarse.
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9. Anexo de indicadores de seguimiento

Los indicadores de seguimiento, elaborados en el periodo
de programacion anterior atendiendo a las actividades de
informacion y publicidad incluidas en el Plan de Comuni-
cacién del periodo 2007-2013, constituyen un referente
fundamental del seguimiento de la Estrategia de Comuni-
cacion de este periodo. Tales indicadores se dividen en indi-
cadores de realizacién y de resultado.

Los indicadores confeccionados para este periodo de pro-
gramacién, que forman parte del sistema de seguimiento
de la Estrategia, han sido seleccionados con el objeto de
cuantificar la evolucion de las actividades de informacion y
publicidad a lo largo del periodo de programacién.

Por ello, serdn tratados y volcados en la aplicacion de se-
guimiento IRIS ubicada en el portal de la Direccion General
de Fondos Europeos, de la forma consensuada en el seno
de la red AGRIPA, a poder ser manteniendo la misma pe-

riodicidad del periodo anterior, de forma anual, y, en todo
caso, dos meses antes de la fecha prevista para el Comité de
Seguimiento del afio en cuestion.

Esta herramienta informatica especifica, denominada IRIS
(Indicadores para un Registro de las acciones de Informa-
cién y Publicidad Sistematico) permite la recopilacién de
todas las actividades de informacién y publicidad de los
beneficiarios del PDR de Andalucia. De esta forma, se alma-
cena automaticamente toda la informacién necesaria para
efectuar un seguimiento dptimo de las acciones de comu-
nicacién. Esta aplicacion web, por tanto, permite suplir de
una manera sencilla los anteriores sistemas manuales de
obtencidn de la informacién, favoreciendo las labores de
seguimiento continuo de dichas actividades.

http://www.juntaandalucia.es/economiainnovacionyciencia/
fondoseuropeosenandalucia/redes.php

Los indicadores de seguimiento que se toman de aplicacion para el 14-20, son:

N° de indicador Indicador de realizacion Indicador de resultado
1 N° de Actividades y Actos publicos N° de asistentes
2 N° de Acciones de difusidn
o ) % de publicaciones distribuidas/editadas
3 N° de Publicaciones externas realizadas
N° de puntos de distribucién
4 N° de Sopotes publicitarios
5 N° de Documentacion interna distribuida % de organismos cubiertos

ANEXO DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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ANEXO DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nota metodolégica sobre los indicadores de
seguimiento y evaluacion

Actividades y actos publicos

Se recogen el nimero de actos de lanzamiento
del Programa de desarrollo rural para los que se
elabora la Estrategia de Comunicacién, los actos
informativos importantes anuales, actos en torno
del Dia de Europay cualquier otro evento contem-
plado para desarrollar las medidas de la Estrategia
o transmitir informacion acerca de la Politica de
Desarrollo Rural Europea en Andalucia.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este
grupo de acciones son dos, uno de realizacion y
uno de resultados:

-(N°) eventos realizados.
-(N°) asistentes a dichos eventos.

Difusiéon en medios de comunicaciéon

En este epigrafe se recogen distintos tipos de
acciones de difusién realizadas en los medios
(spots en TV, anuncios en prensa, cuiias en radio,
noticias y “banner” en Internet, notas de prensa
en teletipos...) utilizados de forma individual
o formando parte de una campana publicitaria
con motivo de dar a conocer el Programa de de-
sarrollo rural o alguna de sus actuaciones con-
cretas, o la Politica de Desarrollo Rural Europea,
entre la ciudadania.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar
un Unico indicador de realizacién:

-(N°) actos difusion.

Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones edita-
das (en soporte papel o electrénico: libros, folletos,
revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudada-
nia con la finalidad de dar a conocer el Programa
de desarrollo rural o alguna de sus actuaciones

concretas, asi como aquellas relacionadas con la
Politica de Desarrollo Rural Europea.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este
grupo de acciones son tres, uno de realizacién y
dos de resultados:

-(N°) publicaciones externas.
-(%) publicaciones distribuidas/editadas.
-(N°) puntos de distribucion.

Informacion a través de cualquier tipo de carteleria
Se recogen los distintos soportes (pdsteres, car-
teles, placas, expositores, stands y/o vallas) utili-
zados con fines publicitarios, con la finalidad de
dar a conocer el Programa de desarrollo rural o
alguna de sus actuaciones concretas entre la ciu-
dadania. También se incluird el material promo-
cional realizado (boligrafos, carpetas, camisetas,
pendrives, etc.).

En este grupo hay que cumplimentar un Unico in-
dicador:

-(N°) soportes publicitarios.

Instrucciones emitidas hacia los participantes del
Programa de desarrollo rural

Se incluye toda la documentacion distribuida
desde la Autoridad de Gestién y/o los Organis-
mos Intermedios a los Organismos Gestores del
Programa de desarrollo rural y/o potenciales be-
neficiarios/beneficiarios del FEADER aplicados a
través del Programa de desarrollo rural.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este
grupo de acciones son dos, uno de realizacién y
uno de resultados:

-(N°) documentacién interna distribuida.

-(%) organismos cubiertos.




TEGIA DE

NICACION
DEL PDR DE

ANDALUCIA
2014-2020

e ;,,.,,__.;.. v BNGRLISTE 25
e “CREGIHENTO .

. l* HERRAMIENTAS
~ BENEFICIARIOS
PRESUPUESTOS

',H SEGUIMIENTO

. / & comunicacion
EVALUACIONES

DESTINATARIOS

. \/7’}7”“““\\\ ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

~ A

‘ JUNTA DE ANDALUCIA




