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1. Introduccion

El presente documento constituye la Estrategia de
Comunicacién de los Programas Operativos del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fon-
do Social Europeo de Andalucia 2014-2020, reali-
zado de acuerdo con lo estipulado en el articulo
116 del Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parla-
mento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre
de 2013, por el que se establecen disposiciones
comunes y generales relativas al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, conforme al cual“...las au-
toridades de gestidn elaboraran una Estrategia de
Comunicacién para cada Programa Operativo."

Dicho Reglamento considera que: “Es importante
dar a conocer al publico en general los logros de los
Fondos de la Unién, asi como concienciar sobre los
objetivos de la politica de cohesién. Los ciudada-
nos han de tener derecho a saber cémo se invierten
los recursos financieros de la Unidn. Los principales
responsables de que llegue al publico la informa-
cién apropiada deben ser tanto las autoridades de
gestion como los beneficiarios de los proyectos, asi
como las instituciones y los érganos consultivos de
la Unién. Para que la comunicacién al publico en ge-
neral sea mas eficiente y las sinergias entre las activi-
dades de comunicaciéon emprendidas a iniciativa de
la Comision sean mas fuertes, los recursos asignados
a acciones de comunicacion conforme al presente
Reglamento han de contribuir también a la comuni-
cacion institucional de las prioridades politicas de la
Unién en la medida en que guarden relacién con los
objetivos generales del presente Reglamento.”

Para la elaboracion de esta Estrategia de Comuni-
cacion se han tenido en cuenta los siguientes do-

cumentos de referencia:

-Programa Operativo FEDER de Andalucia 2014-
2020.

-Programa Operativo FSE de Andalucia 2014-2020.

-Informe de Evaluacién Intermedia 2010 del

Plan de Comunicacién P.O. FEDER y del P.O. FSE
de Andalucia 2007-2013.

-Informe de Evaluacion Final del Plan de Comu-
nicaciéon P.O. FEDER y del P.O. FSE de Andalucia
2007-2013.

-Reglamento (UE) n° 1303/2013, de 17 de di-
ciembre, por el que se establecen disposiciones
comunes relativas a los Fondos EIE, en particu-
lar el cumplimento de los articulos 115,116, 117
y el Anexo XII.

-Reglamento de Ejecucién (UE) ne 821/2014 de
la Comisién de 28 de julio de 2014, Capitulo II,
Arts. 3y 4y Anexo Il, por el que se establecen
disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE)
n° 1303/2013, en lo que se refiere a las caracte-
risticas técnicas de las medidas de informacion y
comunicacién de las operaciones e instrucciones
para crear el emblema de la Union, junto con la
definicién de los colores estandar.

De acuerdo con lo recogido en el Anexo XlI, sec-
cién 4, del Reglamento (UE) n° 1303/2013, la Estra-
tegia de Comunicacion deberd incluir los siguien-
tes elementos:

a) una descripcion del enfoque adoptado, con
inclusion de las principales medidas de Infor-
macién y Comunicacién destinadas a los bene-
ficiarios potenciales, los beneficiarios, los agen-
tes difusores y el publico en general;

b) una descripciéon de los materiales que se
pondran a disposicion en formatos accesibles
para las personas con discapacidad;

¢) una descripcién de la forma en que se ayudara a los
beneficiarios en sus actividades de comunicacién;

d) el presupuesto indicativo de la ejecucién de
la estrategia;
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e) una descripcion de los organismos adminis-
trativos, con sus recursos de personal, responsa-
bles de la ejecucion de las medidas de Informa-
cion y Comunicacion;

f) las disposiciones relativas a las medidas de
Informacién y Comunicacion contempladas en
el punto 2 (Lista de operaciones), con inclusion
del sitio o el portal de Internet en los que pue-
den encontrarse esos datos;

g) una indicacion de la forma en que se evalua-
ran las medidas de Informacién y Comunicacion
por lo que respecta a la visibilidad y difusion de
la politica, los Programas Operativos y las ope-
raciones, asi como del papel desempenado por
los fondos y la Unién;

h) en su caso, una descripcién de la utilizacién
de los principales resultados del Programa Ope-
rativo anterior;

i) una actualizacion anual en la que se expon-
gan las actividades de Informacién y Comunica-
cién que se llevaran a cabo en el afo siguiente.

El fin y objetivo principal de las actuaciones reco-
gidas en esta estrategia es el de mejorar la trans-
parencia en todo el proceso de uso de los recursos
publicos, acercando la informacion, no sélo a los
meros actores de la gestién de los Fondos, sino
también a toda la ciudadania. Por ello, las tareas
de comunicacién tienen que ser inherentes a las
actividades de gestion y ejecucién de los progra-
mas, de ahi que esta obligacién sea compartida y
recaiga también sobre los propios beneficiarios.

Bajo estas premisas se propone la Estrategia
de Comunicacion de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020. En ella, se
van a plasmar las lineas de actuacién, las medi-
das que sustentan dichas lineas estratégicas y el
presupuesto y las necesidades financieras para su
puesta en marchay desarrollo e implementacion.

Hay que sefnalar que, en cierta medida, la Estrate-

gia para el periodo 2014- 2020 tendra importan-
tes elementos de continuidad con la Estrategia
recogida en los planes de comunicacién del 2007-
2013, puesto que las evaluaciones llevadas a cabo
por equipos de evaluacién externos han valorado
como positivas las estrategias del periodo ante-
rior, pero enriquecida con las recomendaciones
de dichos equipos y la experiencia previa, dando
forma a una estrategia mas consolidada y avanza-
da que la del periodo de programacién anterior.

En esta linea, esta Estrategia contendra todos los
elementos necesarios para:

-Informar a los posibles beneficiarios sobre las
oportunidades de financiacién, aspecto funda-
mental en la gestion del programa.

-Garantizar que todos los beneficiarios estén
totalmente informados de todo el proceso de
aplicacion del FEDER y el FSE recogido en sus
respectivos Programas Operativos.

-Que todos los beneficiarios, la ciudadania y los
medios de comunicacion estén bien informados
de cuales son las mejores actuaciones cofinan-
ciadas a través de estos Programas Operativos.

La Estrategia de Comunicacién tendrd muy en
cuenta la tipologia de actuaciones que se cofi-
nancian y que aparecen recogidas en los distintos
objetivos tematicos que se incluyen en los progra-
mas, el tipo de organismos publicos beneficiarios
en el mismoy el papel que necesariamente deben
jugar los beneficiarios potenciales, ya sean publi-
cos o privados, que sean susceptibles de desarro-
llar operaciones en sus ambitos.




2- SITUACION DE PARTIDA




ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS FEDERY FSE DE ANDALUCIA 2014-2020

2. Situacion de partida: resultados de las evaluaciones del
periodo 2007-2013 y lecciones aprendidas

En el periodo 2007-2013 se produce via regla-
mentaria una profundizacién en la importancia
de la comunicaciéon en la propia gestion de los
Fondos Estructurales mediante la obligatoriedad
de incluir como parte de los documentos de pro-
gramacion los planes de comunicacion de cada
uno de los Programas Operativos, estando obli-
gadas las autoridades de gestién de los Progra-
mas a una aprobacién de estos por la Comisién
Europea. Este salto cualitativo se puso en marcha
por primera vez una Estrategia de Comunicacion
que se plasmo elaboracién del Plan de Comuni-
cacién de los Programas Operativos del FEDER
y del FSE de Andalucia 2007-2013, que fue con-
sensuada y coordinada con todos los agentes
involucrados en la aplicacién de éste. Ello garan-
tiz6, en la practica, una mayor transparencia en
la aplicacion del FEDER y un mejor conocimiento
de las actuaciones cofinanciadas por parte de la
ciudadania.

La experiencia acumulada en el anterior periodo
de programacién demuestra que el contar con
una Estrategia es algo fundamental para poder
llevar a cabo una comunicacién de calidad que
garantice la transparencia en la ejecucion de las
medidas y la publicidad de las actuaciones que
se cofinancian, asi como los logros conseguidos a
través de las mismas, como una medida indirecta
del impacto de la politica de cohesién.

Dos elementos que se ponen en funcionamiento
en el anterior periodo de programacién han con-
tribuido de una manera crucial a la consolidacion
de las estrategias de comunicacion en Espana. Por
un lado, el haber trabajado en red con una parti-
cipacién conjunta de todas las administraciones y
todos los fondos de la politica de Cohesion en la
RED GERIP, creada al efecto y donde se han defini-
do no solo la propia Estrategias sino también las
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herramientas para llevarla a la practica y las me-
didas que la sustentan. Por otro, la implantacion
y mejora de la aplicacion INFOCO para la gestiéon
de los indicadores de comunicacién, la mejora en
la comprensién de la metodologia de programa-
cién y seguimiento de los mismos, la mejora de las
pautas para la imputacién del gasto asociado a la
comunicacion lo que tiene, si cabe, mayor relevan-
cia de cara a la Estrategia que se presenta, como
ha sido el acuerdo para el establecimiento de los
criterios para la identificacion de buenas practi-
cas no sélo en el ambito de la comunicacion, sino
también para presentar las mejores actuaciones
cofinanciadas con los Fondos Europeos en cada
Programa.

En buena medida estas herramientas de gober-
nanza y de seguimiento y gestién han sido claves
para que en el anterior periodo de programacion
se haya constatado que se han cumplido a satis-
faccion los requisitos normativos en el ambito de
la comunicacién no sélo por parte de la Autoridad
de Gestion, sino también por los beneficiarios pu-
blicos de las ayudas, detectdndose que todavia
existian posibles lagunas en la aplicacién de las
medidas de comunicacién por parte de algunos
beneficiarios privados.

Durante el periodo 2007-2013 se llevaron a cabo
una serie de actuaciones encaminadas a promover
la difusion de las acciones desarrolladas dentro de
los PP.OO. FEDER y FSE de Andalucia 2007-2013,
tal y como se recoge en los Informes Anuales de
ejecucién de los Programas.

En respuesta a las obligaciones reglamentarias,
se han realizado dos evaluaciones, en 2010 y en
2013, una Intermedia y una Final del Plan de Co-
municacién de los PP.OO. FEDER y FSE de Andalu-
cia 2007-2013. Dichas evaluaciones, realizada por
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expertos independientes, ponian de manifiesto
el elevado grado de coherencia y pertinencia del
Plan de Comunicacion de los Programas FEDER y
FSE 2007-2013 a nivel de su estrategia, objetivos
y entidades destinatarias, destacando, asimismo,
la buena adecuacion de las herramientas de co-
municacién utilizadas que mostraron una notable
eficiencia durante su realizacién.

A continuacién, se expone una revisidon de las
principales recomendaciones derivadas de ambos
procesos de evaluacién, incidiendo en las medi-
das que han permitido avanzar en respuesta a las
mismas y, en ultima instancia, recogiendo las su-
gerencias realizadas de cara a la definicién de la
Estrategia de Comunicacién para FEDER y FSE en
2014-2020 y el modo en que éstas han sido aten-
didas en la presente Estrategia.

Proseguir en la introduccion de mejoras en la
aplicacion informatica INFOCO de “Indicadores
de Comunicacion’, tanto para la carga de infor-
macion, como a nivel de usuario de la misma,
agilizando la capacidad de reporte con solucio-
nes mas dinamicas y flexibles.

Se adoptaron las medidas oportunas para aten-
der esta recomendacién. Asi, la Direccién General
de Fondos Comunitarios (DGFFCC) ha habilitado
la posibilidad de grabar la ejecucion de los indi-
cadores por organismo gestor, mediante cédigos
identificativos. Al igual, se han introducido filtros
que permiten obtener informes de seguimiento
particularizados. Todo ello ha dado como resulta-
do una mejora en la capacidad de manejo de toda
la informacién contenida en INFOCO.

Adecuar el calendario de realizaciéon de algunas
actuaciones concretas de informaciony publicidad
de conformidad con la descripcion de las Medidas
que se hace de ellas en el Plan de Comunicacion.

La Direccién General de Fondos Europeos (DG-
FFEE) ha atendido esta recomendacion y se llevd
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a cabo una revision del conjunto del Plan de Co-
municacién, no sélo para corregir dicha inciden-
cia, sino también para reajustar cualquier otra
cuestion adicional, como la actualizacién de al-
gunas medidas o de las personas de contacto res-
ponsables de la informacién y publicidad. De esta
forma, se ha obtenido un Plan de Comunicacién
mejorado y mas sélido en todo su contenido que
se muestra como elemento fundamental para la
elaboracién de esta Estrategia de Comunicacion.

Realizar un estrecho seguimiento de algunos in-
dicadores con un nivel de ejecucion préoximo al
valor objetivo previsto inicialmente.

Las medidas que se han llevado a cabo han con-
sistido en una revisién de la ejecucién observada
a través de los indicadores por parte de las Auto-
ridades de Gestién y de la Direccion General de
Fondos Europeos. Ello ha permitido identificar
determinadas actividades similares que eran gra-
badas individualmente, provocando una sobrees-
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timacién de la ejecucién real. Ademas, se llevé a
cabo una reprogramacion de los valores a 2013
de los indicadores de realizaciones y resultados,
que fue aprobada por los Comités de Seguimien-
to de los PP.OO., tanto del FEDER, como del FSE
de Andalucia. Los resultados derivados de la
puesta en practica de esta recomendaciéon han
dado lugar a una programacién mas ajustada a la
realidad de la ejecucion.

Realizar un seguimiento de la probabilidad de
cumplimiento de los resultados esperados en el
indicador del nimero de visitas a paginas Web,
dado su menor avance relativo en el primer trie-
nio de aplicacion de los PP.OO. y el correspon-
diente Plan de Comunicacién.

Las autoridades responsables del Plan de Comuni-
cacién fueron enriqueciendo la informacion inclui-
da en sus paginas web sobre los PP.OO. y la politica
de Cohesién en general, y elevando la utilidad de
las mismas. Cada vez mas, estas plataformas web
se configuran como instrumentos de prestacion
de servicios para facilitar la gestién de las ayudas
comunitarias, y como canales de participacion ciu-
dadana para recoger sus impresiones y valoracio-
nes sobre la politica de cohesidn, y asi continuara
siendo en el futuro, tal como puede comprobarse
en el capitulo dedicado a las herramientas de co-
municacién a utilizar en esta Estrategia.

Asi, la web de la DGFFCC invita a todos los agen-
tes interesados a contribuir en la elaboracién de
los documentos estratégicos de la politica de Co-
hesion 2014-2020, con el fin de alcanzar un amplio
consenso de todas las partes involucradas. Por su
parte, la web de la UAFSE incluye una encuesta on
line para recoger la opinién de la poblacién en ge-
neral sobre el papel del FSE en la obtencién de un
empleo. Igualmente, la web de la Direcciéon Gene-
ral de Fondos Europeos ha habilitado un espacio
de Asistencia para Beneficiarios, destinado a faci-
litar el cumplimiento de sus responsabilidades de
informacién y publicidad.
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Todo ello ha propiciado mejoras significativas que
han hecho que el nimero anual de visitas a las
mismas haya experimentado un fuerte incremen-
to, que es aun insuficiente y que continuard en la
actual Estrategia para 2014-2020.

Impulsar la recopilacién de forma continua de
la informacion relativa a las actividades de in-
formacion y publicidad que van poniéndose en
marcha progresivamente.

En el seno del GERIP, se asumié el compromiso de
un volcado de indicadores mas continuo en IN-
FOCQO, al menos dos veces al afio. No obstante lo
anterior, aun se aprecian margenes de mejora en
cuanto a su aplicacién practica por parte de los or-
ganismos gestores, por lo que se estableceran los
elementos necesarios para perfeccionar este dm-
bito del seguimiento en la Estrategia 2014-2020.

En el ambito de la Junta de Andalucia, se ha creado
una herramienta informatica especifica, denomina-
da IRIS (Indicadores para un Registro de las acciones
de Informacién y Publicidad Sistematico) para la re-
copilacién de todas las actividades de informacion y
publicidad de los beneficiarios del PO. FSE de Anda-
luciay del tramo del gasto regional del PO. FEDER. De
esta forma, se almacena automaticamente toda la
informacién necesaria para efectuar un seguimiento
6ptimo de las acciones de comunicacién. Esta apli-
cacion web, por tanto, ha permitido suplir de una
manera sencilla los anteriores sistemas manuales de
obtencién de la informacion, favoreciendo las labo-
res de seguimiento continuo de dichas actividades.

Los resultados derivados de la puesta en practica de
esta recomendacién han dado lugar, por un lado, a
la implantacién de mecanismos dirigidos a agilizar
el seguimiento de las actividades de comunicacion
(gracias a la carga al menos dos veces al afio de in-
dicadores en INFOCO) y, por otro, a un importante
avance en la recogida de datos de los beneficiarios
de la Junta y su transmision a la Direccion General
de Fondos Europeos.
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Corregir los datos de ejecucién con valores anor-
males, como consecuencia de errores en la intro-
ducciéon y grabacién de la informacion en INFOCO.
Las medidas adoptadas para elevar el cumplimien-
to de la metodologia de seguimiento han consisti-
do en intensificar la revisién, por parte de la DGFC,
de la informacion aportada por los 6rganos ges-
tores para su validacion o correccién. Al igual, se
ha proseguido con la tarea de asesoramiento y de
resolucion de dudas.

Asimismo, la Junta de Andalucia ha continuado
con su tarea de coordinacion y formaciéon de los
6rganos gestores, concediendo un papel relevan-
teadosinstrumentos:lared RETINAy la aplicacion
informética ya citada IRIS, que continuard en esta
Estrategia de Comunicacion.

Todo ello ha contribuido a un mayor grado de im-
plicacién en todos los organismos que redunda en
una mayor calidad de las tareas de gestioén, pero
también de seguimiento, reduciendo los errores
en laintroduccién y grabacion de informacion.

En este periodo 2014-2020, la concrecién y perti-
nencia de los valores de los indicadores definidos
permitird la minimizacién de errores de cara al futuro
y contribuira a la mejora de la calidad de la informa-
cién volcada en la aplicacién informatica INFOCO.

Consultar con los organismos afectados si la
inejecucion de actuaciones de comunicacion
obedece a retrasos en el suministro de la infor-
macioén para su posterior volcado en INFOCO.

Ello se ha debido, en general, no tanto a la no reali-
zacion de acciones de comunicacion, como a la no
grabacion en INFOCO de las mismas. La intensa la-
bor de concienciacion realizada en este sentido en
el marco del GRECO-AGE y de la red RETINA, respec-
tivamente, palié en gran medida esta debilidad.

En este periodo de programacién se comproba-
ra que todos los organismos que hayan llevado
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a cabo actuaciones de informacién y publicidad
y que la mayoria de los organismos que no regis-
traban informacién en algun indicador particular,
muestren su ejecucién en las plataformas habilita-
das para ello. Asi, la Oficina Técnica de Comunica-
cion continuara con las labores de asesoramiento
y formacién de los gestores que sean necesarias.

Concienciar de la necesidad de acompanar el
desarrollo de los proyectos cofinanciados con
actuaciones de informacion y publicidad e
insistir en aquellos casos en los que no se ha
observado ninguna actuacion en la necesidad
de promover la puesta en marcha de cuantas
se precisen para garantizar la transparencia y
difusion de las ayudas.

En este marco, las actuaciones puestas en marcha
tomaron dos direcciones:

12. De una parte, la concienciacién y seguimiento
por parte de la Autoridad de Gestién y la Direccion
General de Fondos Europeos de la Junta de Anda-
lucia de los Organismos que no habian volcado
informacién. A tal efecto, se constatdé que todos
los Organismos Intermedios y/u érganos gesto-
res que habian ejecutado gasto habian puesto
en marcha, en paralelo, las correspondientes me-
didas de comunicacién y volcado informacion al
respecto el INFOCO.

22, De otra, las actividades de informacién y coor-
dinacién llevadas a cabo entre los beneficiarios
para mejorar su compromiso con la comunicacion
de los Fondos Europeos en Andalucia. A tal efec-
to se ha constituido una red regional para bene-
ficiarios de las ayudas comunitarias, denominada
RIBERA (Red de Informacién y Publicidad para Be-
neficiarios de Andalucia).

Asimismo, se han programado y puesto en mar-
cha jornadas en las diferentes provincias an-
daluzas para los beneficiarios, en los que han
tomado parte activa tanto la propia Junta de
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Andalucia como la DGFFCC del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, herra-
mienta que es susceptible de ser utilizada en
este periodo 2014-2020.

Como resultado de todo ello, se observa que el
compromiso tanto entre los Organismos Interme-
dios, como entre los érganos gestores y los be-
neficiarios se ha venido incrementado de forma
progresiva, previéndose la obtencién de mejoras
patentes a corto y medio plazo.

Proseguir el trabajo en red en materia de co-
municaciéon, y complementarlo mediante el
desarrollo de jornadas y seminarios especificos
destinados, en particular, a aquellos beneficia-
rios que presentan mayores necesidades.

Se celebran regularmente reuniones de la red GE-
RIP, en las que se aclaran dudas y abordan diver-
sas cuestiones de interés de cara al nuevo periodo
2014-2020. En el mismo sentido, esta actuando la
Red Técnica de Representantes de Informacién y
Publicidad de Andalucia (RETINA), ademas de la
participacion en las redes europeas de comunica-
cién INFORM (FEDER) e INIO (FSE).

Hay que resaltar la creaciéon de otra red regional
para beneficiarios de las ayudas comunitarias,
denominada RIBERA (Red de Informacién y Publi-
cidad para Beneficiarios de Andalucia). Su consti-
tucioén ha supuesto un refuerzo de sensibilizacién
y concienciacién en materia de comunicacién de
los fondos para todos sus integrantes, como ad-
ministraciones locales, empresas, asociaciones,
camaras de comercio, Grupos de Desarrollo Ru-
ral, centros de ensefanza o Universidades.

Por tanto se continuarad con la organizacion de semi-
narios, jornadas y conferencias, asi como de eventos
de ambito regional, nacional o europeo, vinculados
con distintos temas de la politica de cohesion de la UE.

Los principales logros a destacar de todo este traba-
jo en red realizado se refiere a la mejora de los pro-
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cedimientos de seguimiento, la creacion de mate-
riales e instrumentos para facilitar el cumplimiento
de los requisitos de comunicacion, o la preparacion,
de una forma coordinada, del proceso de evalua-
cién de los Planes de Comunicacién, entre otros.

Potenciar las acciones de publicidad relaciona-
das con la I4+D+i y la competitividad, para que
aumente la notoriedad de la inversion de los
Fondos en estos factores de desarrollo.

Desde la Direccion General de Fondos Europeos
se han puesto en marcha diversas actuaciones
para difundir el importante papel de los Fondos
Estructurales en la region andaluza en lo relati-
vo a la I+D+i como, por ejemplo, la elaboracién
de videos que ponen en valor los proyectos co-
financiados, con una presencia importante de
proyectos vinculados a la investigacién y la in-
novacion o la realizacién de campanas en pren-
sa, radio y television.

El Servicio Andaluz de Empleo (SAE), en el caso de
la Junta de Andalucia, destaca la elaboracién y dis-
tribucién de un “Manual de Informacién y Publici-
dad especifica para las actuaciones de Investiga-
cion e Innovacion” que constituye un instrumento
de referencia de cara a las acciones futuras en este
periodo de programacion 2014-2020.

Todo ello se ha traducido en un incremento de la
visibilidad entre la poblacion del apoyo del FEDER
en proyectos de I+D y en aquellos destinados a in-
crementar la competitividad de las empresas.

Aumentar el potencial del recurso a la utiliza-
cion de internet, como medio de gran alcance
para fortalecer la capacidad de comunicacién.

Se ha realizado un esfuerzo muy relevante en am-
pliar la utilidad de las paginas web de las Autori-
dades de Gestion y Organismos Intermedios. Asi,
se han apurado las posibilidades que ofrece este
soporte de facilitar una comunicacion digital y
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concisa, propiciando una manera amigable de lle-
gar a los destinatarios. En concreto, ha aumentado
el aprovechamiento de la multimedialidad de in-
ternet, con la incorporacion de recursos de audio,
video, fotografias y animaciones, entre otras op-
ciones. Ello ha hecho mas atractivos los mensajes,
lo cual resulta especialmente necesario en temas
complejos como los vinculados con la politica de
Cohesidn, ademas de implicar un impulso notable
para una comunicacién mas coherente e integrada.

Debe mencionarse, en el caso de la web de Fon-
dos Europeos de la Junta de Andalucia, el refuer-
zo dado a su presencia en las redes sociales. Se
han generado perfiles en redes sociales (como
Facebook y Twitter) y difundido a través de You-
tube audiovisuales producidos en el marco de los
PP.OO. FEDER y FSE.

Como consecuencia de ello, se han obtenidos dos
resultados principales. En primer lugar, la configu-
racion de paginas web mas adaptadas a las nece-
sidades de los destinatarios, que combinan diver-
sos recursos informativos y herramientas practicas
para facilitar la gestién de la comunicacion de los
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fondos. En segundo lugar, la creacién de espacios
virtuales para la generacion de debates y la par-
ticipacién ciudadana, que ha ido mas alld de la
mera puesta a disposicion de informacion para la
ciudadania en torno a la politica de Cohesion.

Por tanto, podemos concluir que la Estrategia
que se presenta incorpora en su propia con-
cepcion las enseianzas emanadas del periodo
2007-2013, se basa en un disefio conjunto ela-
borado en el seno del GERIP. Es, en cierta medi-
da, continuadora del Plan de Comunicacién de
los Programas Operativos FEDER y FSE de An-
dalucia 2007-2013 porque parte del aprendiza-
je previo sobre indicadores, aplicaciéon informa-
tica, papel de las tecnologias de la informacién,
etc. En todo caso, y de manera principal, su hilo
conductor se basa en la participacion de todos
los implicados en la puesta en marcha de los
Programas Operativos, desde la Autoridad de
Gestion al beneficiario privado, porque se fun-
damenta en la idea de que la comunicacién en
su doble vertiente de informacién y publicidad
debe ser una parte inherente a la propia ges-
tiéon de los Fondos.




3- ALCANCEY CONTENIDO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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3. Alcance y contenido de la Estrategia de Comunicacion

La nueva etapa de actuacién 2014-2020 supone
un avance en la politica de cohesién de la Unién
Europea que a través de los fondos se plantea
como objetivo el desarrollo, la competitividad y el
empleo. Todas las autoridades implicadas en este
proceso aumentan la visibilidad de las acciones
comunitarias sensibilizando a la opinién publica
del papel que desarrollan cada uno de los Fondos
Estructurales en Andalucia.

La articulacién estratégica de la comunicacion
2014-2020 debe construirse sobre las bases ya
existentes de los periodos 2000-2006 y 2007-2013.
Como se ha expuesto en el apartado anterior, la
realizacion, en 2005, en 2010 y en 2013, de evalua-
ciones temdticas de los Planes de Informacion y
Publicidad del POIA 2000-2006 y de Comunicacion
FEDER y FSE 2007-2013 ha dado lugar a un conjun-
to de conclusiones de gran utilidad para mejorar la
actual formulacion estratégica a este respecto.

Tales consideraciones permitirdn mejorar la defi-
nicion de los objetivos y efectos que se pretenden
alcanzar con la ejecucion de la Estrategia y el dise-
fo de los canales de informaciéon més adecuados
para cada accién, garantizando, entre otras cues-
tiones, la calidad en todos los ambitos de imple-
mentacion, el compromiso y coherencia con los
objetivos de los PP.OO. FEDER y FSE de Andalucia
2014-2020y la orientacién hacia los beneficiarios.

No en vano, dichas evaluaciones como ya se ha vis-
to, partieron de un diagnéstico realista de la situa-
cion de partida, basado en la deteccion del tipo de
actividades con mayor éxito, en la identificacién
de las causas de falta de impacto suficiente en la
ejecucién de determinadas medidas, en la detec-
cién de las necesidades y carencias principales en
el ambito de la informacién y la comunicacion, y
en la caracterizacion de los principales rasgos de
los destinatarios de las acciones.

Por todo ello, el enfoque a seguir por esta Estrategia

se basa en preservar lo existente, conservando aque-
llas actuaciones que han funcionado efectivamente
y con resultados muy positivos. Y para conseguir este
objetivo se prevén medios adecuados de difusion y
se tiene en cuenta un nuevo escenario comunicati-
vo, utilizando, en su caso, las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacién y cuidando la tactica
a utilizar para el desarrollo de las actuaciones.

Con todo, es posible sefalar los grandes fines o las
metas generales en el terreno de la informacién y
la comunicacion:

-Ofrecer informacién sobre las posibilidades que
ofrecen los Fondos Europeos para beneficiarios,
beneficiarios potenciales y publico en general.

-Reconocer el papel y el apoyo que ofrecen los
Fondos Estructurales de la UE.

-Promover la comprensién de los objetivos y los
logros de las diferentes medidas respaldadas
por los Fondos Estructurales.

Por consiguiente, la estrategia planteada, pre-
senta dos vertientes complementarias que se re-
fuerzan mutuamente: la relativa a la publicidad y
promocién de proyectos, y la correspondiente a la
informacién y comunicacion.

3.1. OBJETIVOS

De acuerdo con lo establecido en el Art. 115 del
Reglamento (UE) n° 1303/2013, apartado 1: Los
Estados miembros y las autoridades de gestion se-
ran responsables de:

a) elaborar estrategias de comunicacion;

b) velar por el establecimiento de un sitio o un
portal de internet Unico que proporcione infor-
macion sobre todos los Programas Operativos
de ese Estado miembro y acceso a los mismos,
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incluida la informacion sobre el calendario de
ejecucion de los programas y todos los proce-
sos de consulta publica relacionados;

¢) informar a los beneficiarios potenciales sobre
las oportunidades de financiacién conforme a
los Programas Operativos;

d) dar a conocer a los ciudadanos de la Union el
papely los logros de la politica de cohesiéon y de
los Fondos por medio de acciones de informa-
cién y comunicacién acerca de los resultados y
el impacto de los acuerdos de asociacion, los
Programas Operativos y las operaciones.

Por otra parte, el apartado 2 de dicho Reglamento,
define que para garantizar la transparencia relati-
va a la ayuda procedente de los Fondos, los Esta-
dos miembros o las autoridades de gestién man-
tendrdn una lista de operaciones por Programa
Operativo y por Fondo en un formato de hoja de
calculo que permita clasificar, consultar, extraer y
comparar los datos, asi como publicarlos facilmen-
te en internet, por ejemplo en formato CSV o XML.

En este sentido, la Estrategia de Comunicacion
que aqui se plantea propone un conjunto de me-
didas y actuaciones al objeto de garantizar el cum-
plimento de los objetivos definidos por el Regla-
mento, mencionados anteriormente.

Se trata de disponer de una estrategia y planifica-
cién que sirva de herramienta basica para la difu-
sion de informacion entre los 6rganos de gestién
de los Programas, las entidades beneficiarias y la
opinion publica en general, debiendo haber una
retroalimentacién constante y a varios niveles: de
los érganos de gestion a las entidades beneficia-
rias y viceversa, y también de los 6rganos de ges-
tién a la Comision Europea.

Aprovechando la experiencia adquirida en el pe-
riodo 2007-2013 y teniendo en cuenta que las eva-
luaciones han valorado positivamente el plan de
comunicacion, se pretende dar continuidad a las
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acciones que han sido mas exitosas en dicho pe-
riodo. Para ello, se han tomando de referencia los
valores adquiridos en los indicadores de impacto
reflejados en la Evaluacién final del Plan de Co-
municaciéon de los P.O. FEDER y FSE de Andalucia
2007-2013. Estos indicadores muestran el impacto
que las actuaciones de comunicacion, emprendi-
das en el periodo anterior, han tenido sobre los
beneficiarios, gestores y ciudadania en general.
Estos valores pueden verse en el apartado 7 de la
presente estrategia.

Igualmente, se ha tomando de referencia la im-
portancia que han adquirido las Buenas Practicas.
Para ello se involucrara a los beneficiarios (gesto-
res) de las medidas de los programas, se mejorara
el sequimiento y recopilacion de datos del sistema
de indicadores INFOCO y se seguiran usando los
criterios establecidos en el seno de la red GERIP
para las Buenas Practicas.

Con todo esto y siguiendo los objetivos estraté-
gicos consensuados en el GERIP, se impulsara la
transparencia como primer objetivo, y la visibi-
lidad de las actuaciones cofinanciadas, como se-
gundo objetivo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

TRANSPARENCIA: Dar transparencia a las actua-
ciones recogidas en el P.O. FEDER y P.O FSE, in-
formando sobre las oportunidades financieras
de participacion en los mismos, dando a cono-
cer los mecanismos de acceso a las actuaciones
en ellos recogidas.
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Dentro de este objetivo estratégico se establecen
a su vez las siguientes prioridades, que se llevardn
a la practica a través de un bloque de medidas en-
caminadas a su consecucion.

1. Acercar el contenido de los Programas
Operativos a los beneficiarios potenciales, asi
como informarles acerca de cudles son los
mecanismos y requisitos para poder acceder
a la financiacion, indicandoles los criterios de
seleccién de operaciones, las obligaciones en
las que incurren cuando aceptan la financiacion
europea y también a quién se pueden dirigir
para conseguir informacién acerca de los
Programas Operativos objeto de esta Estrategia.

2. Informar acerca de las obligaciones que los
beneficiarios deben asumir en el proceso de
gestion, seguimiento, control, evaluacion, infor-
macién y comunicacién de las actuaciones de
su competencia, estableciendo siempre buenos
mecanismos de coordinacién, que permitan ase-
sorarles en la puesta en practica de las mismas.

3. Informar a los organismos gestores de los
Programas de las tareas que deben llevar a
cabo en materia de gestion, seguimiento,
control, evaluacién, informacién y comunica-
cion de las acciones de su competencia, pro-
porcionandoles guias de funcionamiento y
estableciendo redes de informacién que faci-
liten, no sélo la coordinacion, sino que duran-
te todo el proceso de aplicacion de los Fon-
dos cuenten con el asesoramiento necesario.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

VISIBILIDAD: Dar visibilidad al PO. FEDER y P.O. FSE
y a la politica de Cohesién de la Unién Europea en
general, resaltando el papel que juega la Unién
Europea en la cofinanciacién de las actuaciones re-
cogidas en los citados Programas. De esta forma, la
opinion publica podra comprender el alcance de la
politica de cohesién Europea y entender cémo las
intervenciones que se recogen en estos Programas
Operativos contribuyen a la cohesién econémica,

social y territorial de Europa, ayudando a una mejor
comprensién de la Estrategia Europa 2020.

Para el cumplimiento de este objetivo estratégico,
la ciudadania debe estar concienciada sobre:

1. El papel que juegan los fondos del FEDER y
FSE en la politica de Cohesion Europea y cobmo
se han integrado en la Estrategia Europa 2020.

2. La estrecha cooperacién entre la Unién Eu-
ropea, los estados miembros y las autorida-
des regionales y locales a favor de la puesta en
marcha de la politica de cohesidn.

3. La existencia de una programacién Plurianual
2014-2020 de la politica de cohesién en Espafa
a través de la elaboracion del Acuerdo de Aso-
ciacion y de los distintos Programas Operativos.

4. La existencia de una cofinanciacion de las ac-
tuaciones recogidas en los Programas de Anda-
lucia a través de financiacién europea, regional
0 en su caso, privada.

5. Cudles son los objetivos y contenido de los
Programas Operativos, para los que se plantea
esta Estrategia, asi como la forma de llevar a
cabo el seguimiento de la ejecucién de los pro-
yectos en ellos incluidos.

6. Los resultados mas relevantes consecuencia
de la aplicacion de los programas, haciendo una
especial mencién al conocimiento de las mejo-
res actuaciones cofinanciadas a través de ellos.

Estos Objetivos Estratégicos y prioridades deben
estar impregnados en todo momento por unas
lineas maestras de actuacion, que podemos plas-
mar en las siguientes:

-Lograr un mayor calado de las actuaciones en
general y en particular, sobre los beneficiarios.

-Mayor uso de las nuevas tecnologias de la in-
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formacién y la comunicacion (webs, redes so-
ciales, aplicaciones moviles...).

-Mayor difusion de las actividades de los pro-
gramas a través de la participacién de todos los
agentesimplicados en la ejecuciony seguimien-
to de los PPOO. (administraciones publicas,
ONG’s, interlocutores econdémicos y sociales,
oficinas de representacién de la Comisién, ofi-
cinas de informacion del Parlamento Europeo,
instituciones de investigacion y educacién...).
-Utilizacion focalizada de los medios de comu-
nicacién (segmentacion del canal de comuni-
cacion en funcion del publico al que vamos a
dirigir nuestros mensajes)

3.2. GRUPO DE DESTINATARIOS

De acuerdo con el anexo XlI del Reglamento (UE)
n°1303/2013, apartado 2.1.3: La autoridad de ges-
tion velara por la participacion en las medidas de
informacién y comunicacion, de acuerdo con la le-
gislacion y las practicas nacionales, de los siguien-
tes organismos, cuando proceda:

a) los interlocutores a que se hace referencia en
el articulo 5;

b) los centros de informacién sobre Europa, asi
como las oficinas de representacién de la Comi-
sion y las oficinas de informacién del Parlamen-
to Europeo en los Estados miembros;

¢) las instituciones de educacién y de investigacion.

Los interlocutores a los que hace referencia el
articulo 5 son los siguientes:

a) las autoridades locales y otras autoridades
publicas competentes;

b) los interlocutores econédmicos y sociales, y

¢) los organismos pertinentes que representen
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a la sociedad civil, incluidos los interlocutores
medioambientales, las organizaciones no gu-
bernamentales y los organismos encargados
de promover la inclusion social, la igualdad de
géneroy la no discriminacion.

Estos grupos de destinatarios los clasificaremos en
los siguientes cuatro grandes “Target” de las medi-
das de informacién y comunicacién contenidas en
esta Estrategia:

Beneficiarios potenciales

Los beneficiarios potenciales constituyen un co-
lectivo del que formardn parte las personas fisi-
cas y todos los organismos y empresas publicas
y privadas que sean susceptibles de optar a la
financiacion comunitaria y a pasar a ser organis-
mos ejecutores de las operaciones recogidas en
los Programas Operativos. En este colectivo des-
tacan, entre otros:

1. Las Administraciones regionales y locales,
con sus érganos gestores, ya sean de la propia
administracién o Agencias Publicas.
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2. Las empresas, en particular las pymes posi-
bles perceptoras de ayudas.

3. Las Universidades y Centros de Investigacion.
4. Las Entidades sin fines de lucro.

5. Asociaciones comerciales y profesionales
(Camaras de Comercio, Colegios Profesionales).

6. Interlocutores econdémicos y sociales.

7. Organizaciones no gubernamentales, espe-
cialmente las vinculadas a la promocion de la
igualdad entre hombres y mujeresy a la protec-
cién del medio ambiente.

8. Organizaciones que representan a las empresas.
9. Personas fisicas.

10. Colectivos con discapacidad o en riesgo de
exclusion social (inmigrantes, poblacién gitana,
drogodependientes, entre otros)

Beneficiarios

En este colectivo se integraran aquellos organis-
mosy empresas publicas o privadas responsables
de iniciar o de iniciar y ejecutar las operaciones.
Al igual que en el caso de los beneficiarios po-
tenciales, los mensajes hacia estos dos colectivos
deberdn ser lo mas agiles y claros posibles para
asegurar que las operaciones incluidas en los
Programas Operativos y las lineas de actuacion
incluidas en esta Estrategia que les competan di-
rectamente se cumplan.

Ciudadania en general

El publico objetivo sera toda la poblacién resi-
dente en la Comunidad Auténoma de Andalu-
cia, por la propia naturaleza regional de los Pro-
gramas enmarcados en esta Estrategia. En este
caso, se continuara haciendo una mayor inci-
dencia en aquellos colectivos que a priori pare-
cen presentar una menor sensibilizacion ante la
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Politica de Cohesidn, asi como en colectivos con
discapacidad o en riesgo de exclusién social (in-
migrantes, poblacién gitana, drogodependien-
tes, entre otros).

Los mensajes que tienen como destinatarios a
este colectivo deben ser también sencillos, direc-
tos y claros, con el fin de incrementar su impacto
real y facilitar su comprensién. En todo caso, hay
que sensibilizar a la opinién publica no sélo del
papel que juegan el FEDER y el Fondo Social Euro-
peo, y en general todos los Fondos Europeos en el
acercamiento de la economia andaluza a las me-
dias comunitarias, sino también dar a conocer las
actuaciones incluidas en cada Programa y cémo
éstas juegan un papel importante en la mejora de
su calidad de vida.

Medios de comunicacion social o agentes
difusores de la Estrategia de Comunicacion
Este colectivo juega un papel muy relevante y es-
pecifico en la difusion de las oportunidades que
brindan los Programas Operativos del FEDER y el
FSE, al acercarlos a los beneficiarios potenciales de
las ayudas y al publico en general.

Entre este grupo cobran especial relevancia:
1. Los interlocutores Econémicos y Sociales.

2. Las ONGs y otras Organizaciones y Asociacio-
nes sociales.

3. Los Medios de Comunicacion.

4. La Representacion Permanente de la Comi-
sion Europea en Espafia.

Hay que sefnalar que, en ocasiones, cuando el gru-
po destinatario de la informacion es muy amplio,
el recurso a los medios de comunicaciéon masiva
puede ser de gran utilidad en la medida que ac-
tuan como difusores de la informacién, pudiendo
asi maximizar su impacto.
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El tipo de mensaje orientado a este colectivo cum-
ple las caracteristicas de los destinados al conjun-
to de la ciudadania, de modo que deben ser senci-
llos y claros, directos y de facil comprensién, con el
fin de facilitar la canalizacion de la informacién de
forma eficiente hacia el publico en general y, en su
caso, hacia los beneficiarios potenciales.

3.3. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

De acuerdo con el anexo XlI del Reglamento (UE)
n° 1303/2013, apartado 2.1:

El Estado miembro o la autoridad de gestién seran
responsables de la organizacién de al menos las si-
guientes medidas de informacién y comunicacion:

a) organizar una actividad informativa impor-
tante en la que se dé publicidad al lanzamiento
del programa o de los Programas Operativos,
incluso antes de la aprobacion de las estrategias
de comunicacion pertinentes;

b) organizar una actividad informativa im-
portante anual en la que se promuevan las
oportunidades de financiacién y las estrate-
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gias seguidasy se presenten las realizaciones
del programa o de los Programas Operativos,
tales como, en su caso, grandes proyectos,
planes de accién conjuntos y otros ejemplos
de proyectos;

¢) exponer el emblema de la Unién en las insta-
laciones de cada autoridad de gestion;

d) hacer una publicacién electrénica de la lista
de operaciones, de acuerdo con la seccion 1 del
presente anexo;

e) dar ejemplos de operaciones, por Programa
Operativo, en el sitio de internet Unico o en el
sitio de internet del Programa Operativo, al que
podra accederse a través del portal de Internet
unico; los ejemplos deben formularse en una
lengua oficial de la Union de amplia difusion
distinta de la lengua o las lenguas oficiales del
Estado miembro en cuestion;

f) actualizar la informacién sobre la ejecucidon
de los Programas Operativos, incluyendo, si
procede, sus principales logros, en el sitio de in-
ternet Unico o en el sitio de internet del Progra-
ma Operativo, al que podrd accederse a través
del portal de Internet Unico.
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El Anexo XII del Reglamento (UE) n° 1303/2013
establece las normas detalladas relativas a las me-
didas de informacién y comunicacién dirigidas al
publico y las medidas de informacion dirigidas a
los/as solicitantes y las entidades beneficiarias.

1. En todas las medidas de informacién y comunica-
cién que lleve a cabo, el beneficiario debera recono-
cer el apoyo de los Fondos a la operacién mostrando:

a) el emblema de la Unién, de conformidad
con las caracteristicas técnicas establecidas en
el acto de ejecucion adoptado por la Comision
con arreglo al articulo 115, apartado 4,y una re-
ferencia a la Unién Europea;

b) una referencia al Fondo o los Fondos que dan
apoyo a la operacion.

Cuando una medida de informacién o de comuni-
cacion esté relacionada con una operacién o con
varias operaciones financiadas por varios Fondos,
la referencia prevista en la letra b) podra sustituir-
se por la referencia a los Fondos EIE.

Por tanto, esta Estrategia de Comunicaciéon con-
templa diferentes medios para acercar la informa-
cién a los destinatarios y para acercar el papel que
los recursos europeos desempenan en el desarro-
llo regional y en la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos.

Por ello, conviene resaltar los distintos cauces de
informacién y comunicacién recogidos en esta
Estrategia de Comunicacion. Estos se han dise-
fAado teniendo en cuenta no sélo los objetivos
estratégicos, sino también los distintos destina-
tarios a los que se dirigen las diferentes medidas
de comunicacion. Se trata de que dichos canales
de informacion resulten lo més adecuados po-
sibles, eligiéndolos en funciéon del mensaje que
se desea transmitir y del colectivo al que se dirija
este mensaje.

En el caso de las operaciones cofinanciadas con

el FSE los beneficiarios velaran por que las partes
que participen en alguna operacién sean puntual-
mente informadas de las ayudas que contempla la
Iniciativa de Empleo Juvenil prestadas a través de
la financiacion del FSE y la asignacion especifica
de la Iniciativa de Empleo Juvenil.

Ademas, todo documento relacionado con la eje-
cucion de una operacion y que se destine al publi-
co o a los participantes, incluidos los certificados
de asistencia o de cualquier otro tipo, incluird una
referencia a la ayuda recibida en el marco de la Ini-
ciativa de Empleo Juvenil.

Asimismo, para aquellas actuaciones financiadas
por la Iniciativa de Inversién Territorial Integrada
(ITl) de la provincia de Cadiz a través del P.O. FEDER
de Andalucia 2014-2020, se debera consultar el
Manual de normas de Identidad Visual ITI Cadiz:
http://www.informacioniti.es/

Todas las operaciones cofinanciadas con los Pro-
gramas Operativos FEDER y FSE de Andalucia
2014-2020 deberan incluir el lema “Andalucia se
mueve con Europa” escogido por el Organismo In-
termedio, dando asi continuidad al lema aplicado
en el periodo 2007-2013 para reflejar el papel que
juega la UE en el desarrollo econémico y social de
Andalucia. Este lema se debera reproducir confor-
me a las normas establecidas en la web de Fondos
Europeos en Andalucia:

www.juntadeandalucia.es/economiainnovaciony
ciencia/fondoseuropeosenandalucia/manual.php

Medidas de informacion y comunicacion
De acuerdo con esta Estrategia y los objetivos
perseguidos, y teniendo, ademds, en cuenta los
distintos colectivos a quien se quieren dirigir las
actuaciones, se ha establecido una tipologia de
medidas distintas para cada uno de ellos.

Ademas, se han tenido en consideracion todas las
novedades que presenta la programacién para el
periodo 2014-2020, tanto en lo relativo a la tipolo-
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gia de proyectos cofinanciados (que, [6gicamente,
van a condicionar las medidas de comunicacién
mas adecuadas), como en lo relativo a la propia
politica de comunicacion. Asi, la definicion de las
actuaciones que sustenten esta Estrategia debe
de tomar en consideracion:

-La orientacion de la tipologia de actuaciones
cofinanciadas hacia el cumplimiento de los ob-
jetivos de la Estrategia Europa 2020 y el cum-
plimiento de los requisitos de concentracién
tematica que exige seguir avanzando en la
nada facil sensibilizacién de la ciudadania ha-
cia este tipo de actuaciones menos préximas a
su dia a dia y quizas no tan visibles en cuanto
al impacto en la mejora de su calidad de vida.

-Por otra parte, hay que destacar los propios cam-
bios en los requisitos de informacién y comunica-
cion, que dan un papel mas relevante si cabe al
papel de los beneficiarios de los Fondos. Esto con-
lleva la necesidad de agilizar las formas de trasva-
se inmediato de la informacién que emana de las
redes de comunicacion, asi como facilitar todas las
medidas de apoyo para lograr una comunicacion
por parte de ellos acorde no sélo con el cumpli-
miento de sus obligaciones, sino también con la
necesidad de que este dmbito esté siempre pre-
sente en todo el proceso de puesta en marcha de
las actuaciones que se pasan a cofinanciar a tra-
vés de estos Programas Operativos. Asimismo, los
cambios llevan a garantizar la mejora de la accesi-
bilidad a los mensajes informativos y publicitarios
al conjunto de la ciudadania, adaptéandolos, en
la medida de lo posible, a aquellas personas que
presentan algun tipo de discapacidad.

Partiendo de estas consideraciones, se ha rea-
lizado un analisis de las necesidades de infor-
macion de los distintos colectivos, de los resul-
tados obtenidos por las actuaciones llevadas
a cabo en el periodo anterior y de las posibi-
lidades de implementacién de actuaciones si-
milares, asi como de otras que respondan a los
nuevos requerimientos, de lo que ha resultado
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una amplia tipologia de actuaciones que se
presenta a continuacion.

No obstante, es necesario tener presente que la co-
municaciéon es un proceso vivo que debe adaptarse
a las diferentes fases de desarrollo de los Programas
Operativosy a los requerimientos alolargo de lavida
de los mismos, asi como también a los proyectos co-
financiados que se vayan poniendo en marcha. Por
ello, el listado propuesto a continuacién pretende
ser un listado abierto en el que tendran cabida las ac-
tuaciones que pudieran llevar a cabo tanto las Auto-
ridades u Organismos responsables de la puesta en
marcha y correcta ejecucion de los Programas como
los Organismos beneficiarios de los programas a los
que se refiere la presente estrategia.

MEDIDAS DESTINADAS A BENEFICIARIOS
POTENCIALES

Estas medidas deben responder, fundamentalmen-
te, a conseguir interesar a los posibles beneficiarios
en la participacion en estos Programas Operativos.

Se deben hacer, por lo tanto, comprensibles los
procedimientos de acceso a los mismos con el fin
de conseguir que presenten proyectos de calidad
y que se optimicen los recursos comunitarios, en
estrecha vinculacién con los recursos publicos
regionales, en todas aquellas operaciones que se
presenten para cofinanciar.

Estas lineas se plasman en las diferentes lineas de
actuacion que a continuacion se enumeran:

1. Informar de la existencia de los Programas
Operativos, insistiendo en divulgar su contenido
y las oportunidades de financiacién que ofrecen.

Exposicion en el Portal Web de la Autoridad de
Gestidn de todos los Programas Operativos espa-
foles, en particular los de Andalucia (www.dgfc.
sepg.minhap.es). El portal web Unico que recoge la
normativa comunitaria sera la web de la Direcciéon
General de Fondos Comunitarios. En este portal se
habilitaran sitios especificos para la conexién con
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los Portales Web de los distintos Organismos re-
gionales con implicacién en los PO FEDER y FSE de
Andalucia 2014-2020 y las distintas convocatorias
existentes en el marco de los mismos.

El portal Unico de la Autoridad de Gestion, a través
dela conexién con los sitios especificos de cada or-
ganismo publico beneficiario de Fondos de estos
Programas Operativos, contara con informacion
permanentemente actualizada sobre las convo-
catorias enmarcadas en los mismos. Se dispondra
de una informacién detallada acerca de aquellas
convocatorias cuyo plazo de presentacién de so-
licitudes se encuentre abierto en cada momento.

Asimismo, la Junta de Andalucia dispondra de la
pagina web de la Direccién General de Fondos Eu-
ropeos de los Programas cofinanciados por la UE
en Andalucia 2014-2020:
www.juntadeandalucia.es/economiainnovaciony-
ciencia/fondoseuropeosenandalucia/

En esta web se recogerdn los documentos descrip-
tivos de los Programas Operativos y resimenes en
donde se acerque al lector los objetivos y priorida-
des de los programas asi como las oportunidades
de financiacién que ofrecen.

Publicacion por parte de la Direccion General de
Fondos Europeos u érganos gestores beneficiarios
de material divulgativo sobre los Programas Ope-
rativos, que informen del contenido de las actua-
ciones en ellos incluidas y de las oportunidades de
financiacion que ofrecen.

Se editaran folletos, tripticos, carteles, etc que se
dirigirdn a los posibles beneficiarios de los progra-
mas. Su contenido versara sobre las oportunida-
des de financiacion y serdn especificas para cada
tipo de beneficiario potencial.

Estos materiales se distribuiran a las instituciones
u organismos que tengan presencia en el dmbito
sectorial propio de las prioridades de inversion
de los programas, como corporaciones locales,
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entidades colaboradoras de la administraciéon o
entidades financieras, sedes de colectivos con dis-
capacidad o en riesgo de exclusién social, etc. Asi-
mismo, se hard distribucion a través de su entrega
en aquellas jornadas, cursos, actos, eventos loca-
les, etc. que tengan especial relevancia y el orga-
nismo intermedio y los gestores de los programas
estimen necesario tener presencia para difundir y
promover las oportunidades de financiacion.

Inclusién, por parte del organismo intermedio, en
todas las 6rdenes de convocatoria de referencias a
los fondos a los Programas Operativos y a la cofi-
nanciacion comunitaria.

Las 6rdenes de ayudas, subvenciones, transferen-
cias, asi como los convenios y contratos conten-
dran referencias expresas al FEDER y/o al FSE y a la
cofinanciacién comunitaria.

2. Explicar los procedimientos de acceso a las
ayudas recogidas en los Programas Operati-
vos, explicando los requisitos que se exigen
para ello, haciendo especial énfasis en que es-
tos procedimientos sean comprensibles para
los destinatarios.

Informacién por parte de la Direccién General de
Fondos Europeos y los érganos gestores implica-
dos en estos Programas Operativos sobre las posi-
bilidades de intervencién recogidas en ellos.

Se facilitara informacién detallada y clara acerca
de las condiciones de elegibilidad para el acce-
so al FEDER y/o al FSE en el marco de sus respec-
tivos programas.

En todas las convocatorias se expondran de for-
ma sencilla las condiciones que se deben cumplir
para poder acceder a la financiacion europea en
el marco de los programas. Se utilizard un len-
guaje comprensible por todos los posibles bene-
ficiarios, evitando aquellos conceptos y términos
mas técnicos o que puedan inducir a interpreta-
ciones confusas.
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En todas las convocatorias de proyectos, ayudas o
subvenciones, los criterios de admisibilidad de las
solicitudes se deben exponer de forma que el pro-
cedimiento para acceder a las ayudas comunita-
rias incluidas en los Programas Operativos resulte
lo mas transparente posible.

Elaboracion por parte de la Direccion General de
Fondos Europeos y/o los distintos 6rganos gestores
competentes en estos programas de una “guia de
respuestas”a aquellas preguntas que los interesados
en acceder a la financiacién formulan con mayor fre-
cuencia. Se elaboraran guias para dar respuestas a
cada una de las fases de la aplicacion de los Fondos
(gestion, control, evaluacion, comunicacion).

Estas guias estaran disponibles en version electrénica
para su descarga en la web de la Direccién General
de Fondos Europeos y/o, en su caso, en los portales
web de los distintos érganos gestores implicados en
estos Programas Operativos. Con ellas, se pretende
orientar a los beneficiarios potenciales sobre aque-
llos aspectos que mas dudas les plantean. Estas guias
tendran en cuenta la experiencia del periodo anterior
y se actualizaran, cuando sea necesario, atendiendo
a las nuevas cuestiones que vayan apareciendo a los
largo de todo el periodo de programacion.
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3. Informar a los beneficiarios potenciales de
las obligaciones que conlleva la aceptacion de
la ayuda.

Los distintos érganos gestores que participen en los
Programas Operativos a través de convocatorias pu-
blicas de ayudas o subvenciones deberan velar por-
que en todas ellas se informe de manera clara que
el beneficiario va a ser incluido en una lista publica
conformelo desarrollado en el articulo 115, apartado
2 del Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013.

Serd obligacién de las Autoridades de Gestién de los
PO del FEDER y FSE de Andalucia 14-20 la publica-
cién de esta lista de operaciones en el portal web
Unico de la Direccién General de Fondos Comuni-
tarios, que entre otros campos tendra los nombres
de los beneficiarios y la cantidad de Fondos publicos
asignada a las operaciones (segun el art. 1 del anexo
Xll del Reglamento UE n° 1303/2013).

Esta lista de operaciones se presentara en un for-
mato de hoja de calculo que permita clasificar,
consultar, extraer y comparar los datos, asi como
publicarlos facilmente en internet y se actualizara
con una periodicidad inferior a los seis meses.
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La Direccién General de Fondos Europeos y 6rga-
nos gestores que participan en estos Programas
Operativos deberan informar a los beneficiarios
potenciales acerca de las responsabilidades que
los beneficiarios de una determinada ayuda ad-
quieren en materia de gestién, seguimiento, con-
trol, evaluacion e informaciéon y comunicacién.

Con objeto de dar transparencia al proceso de ac-
ceso alos Fondos, los beneficiarios potenciales de-
ben estar informados acerca de las principales res-
ponsabilidades y obligaciones que en materia de
gestion, seguimiento, control, evaluacion, infor-
macién y publicidad de los proyectos que ejecu-
ten van a asumir si finalmente son seleccionados.
En las convocatorias de actuaciones y/o licitacio-
nes que vayan a ser cofinanciadas por los Progra-
mas Operativos se incluira el parrafo siguiente (u
otro de similar contenido): “Este proyecto se tiene
previsto cofinanciar por el Fondo Europeo de De-
sarrollo Regional (FEDER) o el Fondo Social Euro-
peo (FSE), (segun el Fondo de que se trate)”.

Asimismo, el Organismo Intermedio velara para
que en las convocatorias de actuaciones que se
tenga previsto cofinanciar se incluya el parrafo
siguiente (u otro de similar contenido): "Si final-
mente es aceptada su propuesta va a aparecer en
la lista publica prevista en el articulo 115, aparta-
do 2, del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parla-
mento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre
de 2013"

4.Dar a conocer cuales son las personas de con-
tacto en todos los ambitos de los programas.

La Direccién General de Fondos Europeos y érga-
nos gestores que participan en los programas de-
beran informar a todos los posibles beneficiarios
acerca de los datos de contacto de las unidades
administrativas a las que se pueden dirigir para so-
licitar cualquier tipo de informacion.

El nombre y los datos de contacto de estas unida-
des se pondran a disposicion de los beneficiarios
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potenciales, siempre que se estime oportuno, a tra-
vés de los materiales divulgativos que se editen, en
las jornadas que se celebren y en el portal web de
la Direccién General de Fondos Europeos y, en su
caso, en los érganos gestores de la Junta de Anda-
lucia implicados en estos Programas Operativos.

MEDIDAS DESTINADAS A LOS BENEFICIARIOS
En el periodo de programacion 2014-2020 la re-
glamentacién exige comunicar a los beneficiarios
que van a aparecer en la lista publica de operacio-
nes cofinanciadas, que entre otros campos exige el
nombre del beneficiario que lleva a cabo la opera-
cion, el montante asi como una breve descripciéon
de la misma. Asimismo, también es imprescindible
que en todo momento estén bien informados de
cuales son sus obligaciones al gestionar las medi-
das que se van a ejecutar con los Fondos. Para ello
es necesario:

1. Comunicar a los beneficiarios la necesidad
de su aceptacion expresa a ser incluidos en la
lista publica de operacién, con el nombre del
beneficiario y el montante asignado a cada
operacion, asi como informarles de sus obli-
gaciones y guiarles en sus tareas de gestion y
comunicacion.

El organismo intermedio, en las resoluciones o
adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas, incluird una referencia clara a que
el proyecto se cofinancia por el FEDER y/o el FSE.
Asimismo, se indicard que la resoluciéon o adju-
dicacion supone la aceptacion del beneficiario a
ser incluido en la lista publica que se recoge en el
articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) n°
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 17 diciembre de 2013.

Los 6rganos gestores de la Junta de Andalucia que
concedan las ayudas a beneficiarios privados de-
beran comunicar, orientar y asesorar durante todo
el periodo de programacién a los beneficiarios, en
todo lo relativo a la gestion, seguimiento, evalua-
cién, control, informaciéon y comunicacion.
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En las resoluciones o adjudicaciones de actua-
ciones que vayan a ser cofinanciadas se incluiran
los pérrafos siguientes: “Este proyecto se cofinan-
cia con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) o el Fondo Social Europeo (FSE)"y "Esta
Resolucién/adjudicacién supone su aceptacion
a aparecer en la lista publica prevista en el ar-
ticulo 115, apartado 2, del Reglamento (UE) n°
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 17 de diciembre de 2013".

La Direccion General de Fondos Europeos y los 6r-
ganos gestores que concedan ayudas a beneficia-
rios privados informaran a estos de cudles son las
tareas y funciones de las que se deben encargar
en relacién con la gestion, seguimiento, control,
evaluacion, informaciéon y comunicacién de las
acciones recogidas en los Programas Operativos.

Asimismo, estableceran los cauces adecuados para
resolverles todas aquellas dudas que se les plan-
teen en relacién con estos aspectos para apoyarles
y asesorarles en aquellas tareas que se les asignen.

Cuando sea necesario se facilitaran listas de verifi-
cacion para garantizar el adecuado cumplimiento
de los requisitos de cualquier ambito en el marco
de las operaciones cofinanciadas.

La Direccion General de Fondos Europeos y/o
los érganos gestores de la Junta de Andalucia
que participan en estos Programas Operativos

proporcionaran informacion acerca de la nor-
mativa aplicable y/o los procedimientos de ges-
tion de los programas, asi como de sus posterio-
res actualizaciones.

A lo largo de todo el periodo de programacion se
pondra a disposicién de los beneficiarios toda la
normativa comunitaria, nacional o autondémica
aplicable, asi como cualquier cambio que se pro-
duzca en la misma. Asimismo, se informara de los
procedimientos de gestién del programay, si pro-
cede, de sus posteriores actualizaciones.

Toda la normativa que les competa se publicara
en la web de la Direccién General de Fondos Eu-
ropeos y, cuando se considere oportuno, en las
propias de los érganos gestores participantes en
el programa.

La Direccion General de Fondos Europeos facilita-
ra las herramientas de comunicacion para que los
distintos organismos que participan en estos pro-
gramas y/o los beneficiarios puedan cumplir con
sus obligaciones de forma adecuada.

Estas herramientas se fundamentaran en las TIC
(Tecnologias de Informacién y Comunicacién) que
permiten generar un impacto mucho mayor sobre
el colectivo destinatario de las acciones. Esta me-
dida, considerando el alcance que tiene y el im-
pacto que genera, es de las que mayores niveles
de calidad y eficiencia ha de alcanzar.

ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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Su disefo y orientaciéon ha de ser clara para su
adecuado uso por parte de los beneficiarios. Ha
de proporcionarles referencias u ejemplos visua-
les para que puedan elaborar sus elementos de
comunicacién tales como placas o vallas, o infor-
macion sobre cédmo atender a las obligaciones
de comunicacion en actividades concretas o em-
pleando soportes especificos, siempre atendien-
do a las exigencias reglamentarias.

Estas herramientas podran utilizarse en un en-
torno on-line u off-line, facilitando asi la consulta
a las mismas con independencia de la conexién
a internet.

Asimismo, la Autoridad de Gestién de los Progra-
mas Operativos facilitard a los beneficiarios una
herramienta informéatica que se descargard del
portal Unico, mediante la cual, los beneficiarios, si
lo estiman oportuno, podran elaborar sus elemen-
tos de comunicacién tales como placas o carteles,
la informacién para poner en los documentos, etc.
acordes con las exigencias reglamentarias.

La Direccion General de Fondos Europeos y/o
los 6rganos gestores de la Junta de Andalucia
que participan en el programa organizaran to-
dos los eventos necesarios, jornadas divulgati-
vas, seminarios, cursos y reuniones de trabajo
para que los beneficiarios estén bien informa-
dos sobre todo el proceso de aplicacién de los
Programas Operativos.

La Direccién General de Fondos Europeos in-
formara a los 6rganos gestores de la Junta de
Andalucia que sean beneficiarios del FEDER
y/o FSE o tramiten ayudas y subvenciones cofi-
nanciadas con estos Fondos de la obligacion de
designar a un responsable de comunicacion que
participara en la Red Técnica de Comunicacion
RETINA. Recae en la subdireccion general de
Fondos Europeos la coordinacién de las tareas
de comunicacion y la representacion de este
centro directivo en esta materia, como puede
ser la participacién en otras redes de caracter
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nacional (GERIP) o europeas como el INFORM
(FEDER) e INIO (FSE)

Esta Red (RETINA) sirve de ayuda para conformar
la opinién sobre distintos aspectos de comunica-
cion aplicados a nivel regional, poder elevarlos a
otras autoridades y conocer la vision de la Comi-
sién Europea sobre las materias tratadas y acuer-
dos alcanzados en la red.

2, Guiar y asesorar a los organos gestores en
sus tareas de gestion, seguimiento, evaluacion,
control e informacién y comunicacion.

De cara a los organismos que son beneficiarios pu-
blicos de los Fondos o son organismos que conce-
den ayudas a beneficiarios privados, pero cuando
actuan en calidad de gestores, existen también
una serie de medidas dirigidas hacia ellos.

La Direccién General de Fondos Europeos realiza-
ra actividades formativas destinadas a la adminis-
tracion autonomica y local con el fin de informar
y formar a esta tipologia de beneficiario, dada su
capacidad gestora y promotora, en los nuevos
procedimientos en la gestién de los Fondos en el
periodo 2014-2020.

Realizacién de reuniones y jornadas para informar
acerca de los procedimientos de gestion del P.O.
FEDER y P.O. FSE de Andalucia 2014-2020.

La Direccién General de Fondos Europeos, en cola-
boracion con otras Autoridades de los programas
mantendra todas las reuniones necesarias con el
fin de informar acerca de los procedimientos de
gestion de los Fondos (certificaciones, solicitudes
de pago, presentacion de informes, etc.).

MEDIDAS DESTINADAS AL PUBLICO EN
GENERAL

Con objeto de dar visibilidad a estos programas se
han programado medidas dirigidas a la ciudada-
nia en general que se estructuran en las siguientes
lineas de actuacion:
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1. Divulgar la existencia del P.O. FEDER y P.O. FSE
de Andaluciay el contenido de sus intervenciones.

La Direccién General de Fondos Europeos realiza-
rad un acto de lanzamiento de los Programas Ope-
rativos. Este acto contara con la presencia de la
Comisién Europea, autoridades nacionales de los
programas y representantes de érganos gestores
de la Junta de Andalucia.

Publicacion de informacién descriptiva del P.O.
FEDER de Andalucia y del PO. FSE de Andalucia
2014-2020, asi como de informacién relativa a las
principales medidas en él contenidas, la evolucion
de las intervenciones y sus resultados.

La pagina web de la Direcciéon General de Fondos
Europeos de la Junta de Andalucia, ademas de di-
fundir el texto integro de los Programas Operativos,
contendrd una informacién de caracter mas divul-
gativo sobre su contenido. Asimismo, se informara
sobre las actuaciones mas destacadas, sobre los
avances en su ejecucion y sobre sus resultados.

Por otro lado, el portal web Unico de la Autoridad
de Gestion recogera toda la informacion relativa a
la celebracion de los comités de seguimiento de los
Programas como actas, listas de asistentes, operacio-
nes aprobadas, etc. para dar visibilidad entre la ciu-
dadania del contenido y ejecucién de los programas.

2, Acercar el FEDER y el FSE y su participacion
en sus respectivos programas y los objetivos
de estos a la ciudadania, ayudandoles a com-
prender el papel de estos fondos, su sinergias
con otros instrumentos financieros, el trabajo
conjunto de las autoridades regionales, nacio-
nales y comunitarias, y en qué consiste la cofi-
nanciacion de las lineas de actuacion incluidas
en los Programas Operativos.

Publicaciéon en la web de la Direcciéon General
de Fondos Europeos, y en su caso, en las paginas
webs de los 6rganos gestores implicados en los
Programas Operativos, de una informacién senci-
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lla y didactica sobre la politica de cohesién Euro-
peay el papel del FEDERy el FSE en dicha politica
en Andalucia.

Publicacién por parte de la Direccion General de
Fondos Europeos y/o los érganos gestores que par-
ticipen en estos Programas Operativos de material
divulgativo de fécil consulta, con informacién sobre
el FEDER y el FSE y sus programas en Andalucia.
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Al estar dirigido a la poblacién en general, este
material debera tener un lenguaje sencillo y di-
dactico e informar, a grandes rasgos, sobre el
papel de los Fondos, las intervenciones mas rele-
vantes recogidas en los programas y de los prin-
cipales hitos que se vayan alcanzando a lo largo
del periodo de programacion.

Este material podra ser implementado, en forma de
videos, publicaciones fisicas u electrénicas, carteles,
etc. Las publicaciones electrénicas se colgaran en la
web de la Direccion General de Fondos Europeos
y/o en las paginas webs de cada uno de los 6rganos
gestores que participan en los programas.

Folletos, dipticos, carteles... se distribuirdn tam-
bién en las sedes de los organismos que partici-
pan en este programa, en los actos, jornadas o
cursos que se celebren, etc.

El beneficiario debera incluir en todas las medidas
de informacién y comunicacién relativas a las ope-
raciones cofinanciadas, una declaracién en la que
se informe de la cofinanciacién del FEDER y/o FSE,
asi como el logo de la Unién Europea.

Todos los documentos que se elaboren en rela-
cion con las actuaciones recogidas en los progra-
mas incluirdn una referencia expresa al FEDER y/o
FSE, asi como el logo de la Unién Europea.

3. Exponer la bandera de la Union Europea a la
entrada de la sede de la Direccion General de
Fondos Europeos.

La bandera de la Unién Europea debera perma-
necer izada de manera permanente delante de su
sede durante todos los dias del afo.

La Direcciéon General de Fondos Europeos, coin-
cidiendo con la conmemoracion del dia de Euro-
pa, realizard una campana de comunicacién para
poner de relieve la importancia de Europa en las
actuaciones de estos Programas Operativos. Asi-
mismo, velara para que los érganos gestores u
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otras entidades vinculadas al programa realicen
actividades destinadas al mismo fin.

4, Difundir, a lo largo de todo el periodo de
programacion, informacion relativa a la evo-
lucion de los Programas Operativos FEDER y
FSE de Andalucia.

La Direcciéon General de Fondos Europeos velara
porque en las péaginas webs de los beneficiarios
publicos de este Programa Operativo y de aque-
llos 6rganos gestores que concedan ayudas a be-
neficiarios privados exista un apartado especifico
donde se recoja todo lo referido a los Fondos Eu-
ropeos que percibe.

La Direccién General de Fondos Europeos, velard
porque haya una actualizacion continua de su web.

El portal web de Direcciéon General de Fondos
Europeos constituye la herramienta central en la
que se agruparan las medidas de esta Estrategia
de Comunicacion. En concreto:

-La web de la Direccién General de Fondos Eu-
ropeos facilitara al publico en general informa-
cion actualizada, durante todo el periodo en
todo lo referente al proceso de programacion,
gestion, evaluacién, comunicacién y control.

-Contendrd también la Estrategia de Comunica-
cion y los avances registrados en la misma.

-Asimismo, contendrd informacion dirigida
a los beneficiarios y drganos gestores de las
distintas actuaciones, con informacién y do-
cumentos especificamente de su interés: ma-
nuales de gestidn y control de las operaciones,
manual de informacién y publicidad destinado
a los gestores, etc.

-Seccion de noticias, destinada a informar sobre
las novedades que se produzcan en el ambito
de los Fondos Estructurales y, en especial, sobre
la evolucion de los Programas Operativos.




ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS FEDERY FSE DE ANDALUCIA 2014-2020

-Normativa comunitaria, nacional y regional
aplicable y toda la documentacién necesaria
para la gestion de los Fondos Europeos.

-Zona de descarga de documentacién, en for-
mato electrénico, de diversa documentacion
relacionada con los Programas Operativos.

-Enlaces a distintas paginas institucionales rela-
cionadas con los Fondos Estructurales (en parti-
cular, a las paginas web de los organismos que
participan en los Programas Operativos y a la
pagina web de la Comisién Europea).

-Este portal tendra enlaces a los apartados es-
pecificos sobre el FEDER y el FSE de las paginas
webs de los distintos organismos que partici-
pan en estos Programas Operativos.

Organizacion por parte de la Autoridad de Ges-
tion, de al menos, una actividad anual de comuni-
cacion para difundir los logros de los programas,
a celebrar donde decida la Autoridad de Gestion.
La elaboracién por parte del organismo intermedio,
de una base de datos de Buenas Practicas de ac-
tuaciones cofinanciadas. Esta actividad se realizara
manteniendo comunicaciones permanentes con las
Autoridades de Gestion de los Programas.

Esta base de datos constituird el lugar comun de
referencia para que todos los implicados en el pro-
ceso de aplicacién de los Fondos (Comisién Euro-
pa, Autoridades de Gestidn, 6rganos gestores y
otros implicados en la aplicacién de los fondos en
Andalucia, beneficiarios publicos y privados y ciu-
dadania andaluza) puedan acceder a las mejores
actuaciones cofinanciadas con los Fondos.

En dicha base se recogerdn ejemplos de opera-
ciones que cumplan adecuadamente con los cri-
terios establecidos en el seno de la red GERIP. Los
criterios para las Buenas Practicas son:

% La actuacidon ha sido convenientemente di-
fundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general. Elevada
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difusion entre los beneficiarios y el publico en
general. Se deberd presentar todo lo realizado
para la comunicacién de la citada actuacién.

% La actuacién incorpora elementos innovado-
res. Habra que destacar el caracter innovador
de la actuacién, que puede estar vinculado a
las metodologias, tecnologias o procesos, a
los servicios facilitados y a las distintas herra-
mientas empleadas para ponerla en marcha.
También se considerara la innovacién respec-
to al territorio o &mbito de ejecucion y al pu-
blico objetivo.

% Adecuacion de los resultados obtenidos a los
objetivos establecidos. Se han de destacar los
principales objetivos, haciendo ver el valor
anadido que supone el haber recibido Fondos
Europeos, indicando si todos ellos se estan
cumpliendo y haciendo hincapié en qué tipo
de actividades y resultados se pueden atribuir
al proyecto. Impacto en términos fisicos, cuan-
titativos y cualitativos.

g
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% Contribucion a la resolucién de un problema
o debilidad detectada en el dmbito territorial
de ejecucion. Es preciso describir a qué pro-
blematica responde el proyecto presentado y
como su puesta en marcha favorece el desa-
rrollo del territorio y/o del publico objetivo.

% Alto grado de cobertura sobre la poblacién
a la que va dirigida. Debe mencionarse el al-
cance, no solo sobre los beneficiarios directos,
sino también sobre la poblacién en general.

% Consideracién de los criterios horizontales de
igualdad de oportunidades y no discrimina-
cion, asi como responsabilidad social y soste-
nibilidad ambiental. Se debe indicar cémo se
han aplicado estos criterios en la actuacion
correspondiente.

Y Sinergias con otras politicas o instrumentos de
intervencion publica. Se tendrd en cuenta si la
actuacion ha reforzado la actuacion de otros
Fondos (regionales, nacionales, europeos) y ha
contribuido a potenciar los aspectos positivos
de los mismos.

Su presentacion se hard a través de un informe de
Buenas Practicas (formulado en castellano y en
inglés, en la medida de lo posible), en el que se
presentara con lenguaje accesible y claro la Buena
Practica y se aportaran los argumentos necesarios
para justificar el cumplimiento de los anteriores
criterios, asi como cuanta documentacion gréfica
y documental de apoyo se considere necesaria.
Asimismo, se debera facilitar el importe de la ayu-
day el gasto total al que asciende la operacién en
cuestion y el impacto de la misma. Esta base de
datos estara disponible en la web de la Direccién
General de Fondos Europeos en Andalucia.

Todos los organismos publicos que reciban fon-
dos procedentes de la politica de Cohesién en
cada Programa Operativo deberdn presentar al me-
nos una buena prdctica por ano. Esta obligacion se
hace extensible a aquellos Organismos Publicos
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que gestionan lineas de ayuda a empresas, que
en este caso deberdn presentar Buenas Practicas
que impliquen a alguna o algunas de las empre-
sas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de
una determinada convocatoria. En todo caso, se
intentarad que el montante global que supongan
las Buenas Practicas en el total del periodo supere
al menos el 50% del montante total asignado.

La elaboracién de un registro documental y grafico
de todas las acciones de comunicacién que tengan
que ver con esta Estrategia de Comunicacion .

Se trata en definitiva de documentar todas las
actuaciones que se lleven a cabo, tanto si son re-
cogidas por los medios de comunicacién, como si
no lo son. Esto permitira realizar el control de las
medidas de informacion y publicidad en los Pro-
gramas Operativos.

Cada Organismo con implicacién en el programa
y/o beneficiario debera contar con este registro
para las actuaciones de su competencia. Todos los
registros se tendran a disposicion de la Direccion
General de Fondos Europeos para facilitar su labor
de coordinacién, seguimiento de las medidas de
informacién y comunicacién y la evaluacién de las
medidas de comunicacion recogidas en esta Estra-
tegia de Comunicacion .

Elaboracién de al menos dos videos, uno en el mo-
mento inicial de la programacién y otro al final del
periodo, que recojan de forma sencilla la importan-
cia de los Fondos y su repercusion en Andalucia.

La Direccién General de Fondos Europeos, en cola-
boracién con los distintos organismos implicados
y/o beneficiarios en los Programas Operativos, ela-
borara al menos dos videos que pongan de mani-
fiesto la relevancia que el FEDER y el FSE tiene en
la vida cotidiana y de la ciudadania andaluza.

Estos videos se facilitaran a los medios de comuni-
cacién y se visualizaran en distintos eventos, con-
ferencias, jornadas y actos en los que participe la
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Direccion General de Fondos Europeos, otras au-
toridades del programa, érganos gestores, benefi-
ciarios, beneficiarios potenciales y ciudadania.

Realizacién de campanas publicitarias que informen
de los logros alcanzados por la politica de cohesion
en Andalucia, en particular a través de los Programas
Operativos aplicados en nuestra comunidad.

Alolargo del periodo de ejecucion de los Programas,
la Direccién General de Fondos Europeos pondra en
marcha campanas publicitarias en los medios de
comunicacién que se considere en cada caso mas
oportuno (televisién, prensa, radio, Internet, etc.),
con objeto de difundir a la ciudadania los logros,
avances y resultados de las acciones emprendidas.

En particular, a través de los distintos medios de
comunicacion se tratara de que la sociedad anda-
luza en general conozca el papel que los Fondos
juegan en el desarrollo de la economia, en la me-
jora de su competitividad, crecimiento y empleo.
Realizacién de actividades dirigidas a colectivos
especificos que permitan hacerles llegar su opi-
nién acerca de la buena marcha de los Programas
Operativos y de sus resultados.

De cara a mejorar la eficacia y eficiencia de las in-
tervenciones, la Direcciéon General de Fondos Eu-
ropeos organizara actividades dirigidas a colecti-
vos especificos que sirvan no sélo para la difusion
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del programa, sino también de cauce de expresion
de los distintos colectivos de cara a mejorar el de-
sarrollo de los Programas Operativos.

5. Participacion en jornadas, seminarios,
eventos, ferias, certamenes.

El organismo intermedio potenciara la presencia
en jornadas, seminarios, eventos, ferias y certame-
nes donde se haga ver el papel relevante que la
financiacion europea desempena en la puesta en
marcha de las actuaciones recogidas en estos Pro-
gramas Operativos.

Distribucién de articulos de promocion e informacion.

La Direccién General de Fondos Europeos y/o
cada 6rgano gestor o beneficiario garantizaran
la difusion de material divulgativo como folletos,
pequenos objetos promocionales y otros articulos
en los actos, jornadas, cursos que se celebren.

Publicacion de informacién sobre el papel del
FEDER y/o el FSE y la politica de cohesiéon en Anda-
lucia por parte del organismo intermedio.

Se publicaran articulos en prensa escrita o pren-
sa digital, que expongan el papel de la politica de
cohesién, tanto en revistas especializadas de alta
tirada dirigidas a distintos colectivos interesados
en la economiay politica de cohesién.

I
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Asimismo, se continuard con la edicién de una
revista o publicacién en formato digital sobre los
Fondos Europeos en Andalucia dirigida a multitud
de destinatarios (6rganos gestores, organismos
publicos y beneficiarios reales y potenciales).

En respuesta al requisito establecido en el Ane-
xo Xll, apartado 4.b del Reglamento (UE) n°
1303/2013, la Direcciéon General de Fondos Euro-
peos implementara actuaciones especificas para
la elaboracion de materiales accesibles a personas
con discapacidad.

En concreto, se emplearan subtitulos en los audio-
visuales que se elaboren y en todas las medidas
que se basen en emisién de imagenes, asimismo
se adaptaran los productos digitales a los distin-
tos tamanos de pantalla, para que se pueda leer el
contenido con independencia del dispositivo que
se elija o que se necesite utilizar.

Asimismo, en el ambito del portal web se emplea-
ra, cuando sea conveniente, programas de lectura
de texto (TTS) que permitan convertir el texto di-
gital a voz sintetizada a través del programa infor-
matico adecuado.

MEDIDAS DE LOS BENEFICIARIOS PARA INFOR-
MAR AL PUBLICO DE LA AYUDA OBTENIDA

Segun lo establecido en el Reglamento (UE) n°
1303/2013, anexo Xll, 2.2, sobre las responsabili-
dades de los beneficiarios: “En todas las medidas
de informacién y comunicacién que lleve a cabo,
el beneficiario debera reconocer el apoyo de los
Fondos a la operacién mostrando:

a) el emblema de la Unién, de conformidad
con las caracteristicas técnicas establecidas en
el acto de ejecucion adopotado por la Comi-
sion con arreglo al articulo 115, apartado 4, y
una referencia a la Unién Europea;

b) una referencia al Fondo o a los Fondos que
dan apoyo a la operacion.
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Cuando una medida de informacién o de comuni-
cacion esté relacionada con una operacién o con
varias operaciones cofinanciadas con varios Fon-
dos, la referencia prevista en la letra b) podra sus-
tituirse por la referencia a los “Fondos EIE".

Asimismo, los beneficiarios deberan colocar placas
explicativas y vallas en los enclaves de determina-
dos proyectos de infraestructuras, que cumplan
los requisitos en esta materia, segun el articulo
2.2.4 del Reglamento (UE) n° 1303/2013.

En estas placas y/o carteles se deberd hacer cons-
tar ademas de la referencia al FEDER, el logo de
la Unién Europea, segun las especificaciones que
se senalen por parte de la Comision, y el objetivo
principal de la operacién. Para proyectos de ad-
quisicién de bienes o equipos se recomienda la
colocacién de las placas explicativas permanentes
para actuaciones de mas de 500.000€.

Durante la realizacion de la operacion, el beneficiario
debe asumir la responsabilidad de informar al con-
junto de la ciudadania de la recepcion de la cofinan-
ciacion, para lo cual recurrird a las siguientes vias:

-Cuando se trate de beneficiarios privados, la
incorporacién en la pagina web o sitio de inter-
net, si lo tuviera, de una breve descripcién de la
operacién con sus objetivos y resultados, y des-
tacando el apoyo financiero de la Unién.

-Por su parte, todos los beneficiarios publicos
deberan disponer en su pagina web de un apar-
tado especifico relativo al FEDER y/o FSE, al que
se enlazara desde el portal web. Dicho espacio
debera contener, como minimo, todas las con-
vocatorias cofinanciadas con dicho Fondo y la
informacién relevante en torno a las mismas.

-Asimismo, se debera colocar a menos un cartel
con informacién sobre el proyecto (de un tama-
Ao minimo A3), en el que mencionara la ayuda
financiera de la Unidn, en un lugar bien visible
para el publico, como por ejemplo la entrada de
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su edificio. Esta medida de comunicacion es la
recomendada para proyectos consistentes en
la adquisicion de bienes o equipos con presu-
puesto inferior a 500.000€.

-En la placa y/o cartel, cuando las operaciones
sean fisicas, infraestructuras o trabajos de cons-
truccion y con un montante superior a 500.000
euros se debera recoger el nombre de la opera-
cién y el objetivo principal de la misma. Se indi-
card que se ha ligado con el Objetivo Tematico
donde se inserta, pero haciendo el nombre de
los objetivos mas ligero, de cara a que sea inte-
ligible para la ciudadania. Asi, el nombre de los
objetivos tematicos a insertar en las placas y/o
carteles se corresponde con:

OT 1. Promover el desarrollo tecnolégico, la in-
novacién y una investigacion de calidad

OT 2. Garantizar un mejor uso de las tecnolo-
gias de informacion

OT 3. Conseguir un tejido empresarial mas
competitivo

OT 4. Conseguir una economia mas limpia y sos-
tenible

OT 5. Frenar el cambio climatico

OT 6. Contribuir a la conservacion del medio
ambiente y el patrimonio cultural

OT 7. Lograr un transporte sostenible
OT 8. Conseguir formacién y un empleo de calidad

OT 9. Promover la igualdad, la salud y la inclu-
sion social

OT 10. Conseguir una educacién de calidad
Ademas, cuando se trate de beneficiarios priva-

dos, siempre que el citado beneficiario no pueda
cumplir de forma estricta las obligaciones recogi-
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das en este articulo, el organismo intermedio y/o
la Autoridad de Gestion buscara algunas vias para
garantizar que el publico conozca que el benefi-
ciario ha recibido la ayuda del FEDER o FSE. Esto
se llevara a cabo bien a través de la puesta en mar-
cha, por parte del mismo, de alguna otra medida
alternativa de informacién y comunicacién recogi-
daen la estrategia de comunicacioén de los Progra-
mas Operativos, o bien con la ayuda del propio Or-
ganismo Intermedio y/o Autoridad de Gestion en
la difusion de esa ayuda particular del beneficiario
privado hacia el publico en general, conforme al
epigrafe 3.4 de esta estrategia.

MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICA-
CION DIRIGIDAS A AGENTES DIFUSORES

La Direccion General de Fondos Europeos y los 6r-
ganos gestores o beneficiarios que participan en
estos Programas Operativos elaboraran todas las
notas de prensa y comunicados oficiales que sean
necesarios para dar a conocer la aprobacién de los
Programas Operativos de Andalucia y su desarro-
llo, asi como la puesta en marcha y los logros ob-
tenidos por las operaciones cofinanciadas por los
Fondos a través de estos programas.

Cuando se produzcan hechos relevantes en la
evolucion de los programas se distribuiran a los
medios de comunicacidn notas, dosieres 0 comu-
nicados de prensa, de manera que tenga una pre-
sencia en los medios y la ciudadania se familiarice
con el mismo.

Ademas de mantener un contacto continuo con
los medios de comunicacién a través del suminis-
tro de notas de prensa y comunicados, la Direc-
cién General de Fondos Europeos organizara en-
cuentros formativos con la prensa y otros agentes
difusores para apoyar la correcta comunicacion y
difusion de la Politica de Cohesion en Andalucia.

Con objeto de hacer llegar a la ciudadania ejemplos
de Buenas Practicas se potenciara la realizacién de
actividades con los medios regionales. Estas activi-

dades tienen un papel fundamental ya que pueden
impulsar a que beneficiarios potenciales se acojan
a una ayuda europea, se divulguen los proyectos o
actuaciones subvencionables o se promueva la ge-
neracién de sinergias entre colectivos.

3.4. ACTUACIONES A DESARROLLAR
POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS Y
FORMULAS PREVISTAS PARA AYUDAR A
LOS MISMOS EN SUS ACTUACIONES DE
COMUNICACION

El compromiso de los beneficiarios publicos que
han participado en los dos Programas Operativos
antecesores en el anterior periodo de programa-
cion ha sido muy elevado, tal y como se despren-
de no sélo de los indicadores de comunicacion
puestos en marcha entre los anos 2007 y 2013,
sino también en las conclusiones de las dos eva-
luaciones llevadas a cabo en dicho periodo. Sin
embargo, como ya se ha dicho, el papel de los
beneficiarios privados en el ambito de la comu-
nicacion ha sido inferior. Por ello, en este nuevo
periodo 2014-2020, mas allad de seguir avanzan-
do en las actuaciones de los beneficiarios publi-
cos se va a incidir de una manera especial en las
actuaciones que deben llevar a cabo los benefi-
ciarios privados.

En todo caso, y dado que el amplio abanico de
medidas previstas en las prioridades de inversion
de estos programas supone una gran cantidad
de beneficiarios potenciales, habrad que tener en
consideracién la naturaleza de cada uno de ellos.
Asi, en el caso de micropymes, de un tamafio muy
pequeno, en algunos casos de entre 1y 5 traba-
jadores, y vista la dificultad de las mismas para
poder cumplir exactamente con los requisitos que
aparecen reflejados en el articulo 2.2, apartado 2
del Anexo XllI del Reglamento n° 1303/2013, se ha
previsto en esta Estrategia alguna alternativa para
aquellas que no puedan cumplir en sus términos
estrictos con dicho articulado.

En este sentido, se prevé la posibilidad de que el
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Organismo Publico que realice la convocatoria de
la linea de ayudas objeto de cofinanciacién por es-
tos Programas, se haga cargo de la obligacion de
difusion y transparencia de las ayudas por parte
del beneficiario, de la forma en la que se recoge
en las medidas que se presentan a continuacion.

3.4.1. El Organismo Publico que concede la ayuda
a estos beneficiarios privados pondra en la resolu-
cién correspondiente la siguiente frase u otra de
similar contenido.

La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que
el Organismo que la concede publique en su pdgina
web su conformidad con el texto que se adjunta: “Soy
conocedor de que esta actuacién estd cofinanciada
con Fondos Europeos y me comprometo a indicarlo
asi siempre que deba hacer referencia a la misma,
frente a terceros o a la propia ciudadania. Por la im-
portancia que considero tienen este tipo de ayudas
para nuestra empresa, es por ello que valoro muy po-
sitivamente la contribucidn del FEDER/FSE, por lo que
supone de impulso a nuestro trabajo y en consecuen-
cia al crecimiento econémico y la creacién de empleo
de esta regién y de Esparia en su conjunto’.

3.4.2. El Organismo Publico que concede la ayuda
a estos beneficiarios privados, colocara en el apar-
tado especifico de su portal web, junto con el tex-
to recogido en el apartado anterior, la relacién de
los beneficiarios privados que se acogen a esta via
para dar cumplimiento a sus obligaciones.

3.4.3. El Organismo Publico que concede la ayuda
a estos beneficiarios privados, velard porque los
beneficiarios privados que se acojan a esta posi-
bilidad hayan cumplido de alguna forma su com-
promiso de informar a la ciudadania de que ha re-
cibido ayuda del FEDER o del FSE a través de estos
Programas Operativos.

3.5. HERRAMIENTAS A UTILIZAR

Esta Estrategia de Comunicacién contempla dife-
rentes medios para acercar la informacién a los des-
tinatarios y para acercar el papel que los recursos
europeos desempenan en el desarrollo regional y
en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

Por ello conviene resaltar los distintos cauces de

il
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informacion y publicidad recogidos en esta Estra-
tegia de Comunicacion. Estos se han disefiado te-
niendo en cuenta no sélo los objetivos estratégicos
sino también los distintos destinatarios a los que se
dirigen las diferentes medidas de comunicacién. Se
trata de que dichos canales de informacién resulten
lo mas adecuados posibles, eligiéndolos en funcion
del mensaje que se desea transmitir y del colectivo
al que se dirija este mensaje.

En esta estrategia se han combinado, por ello:

-Nuevas Tecnologias de la Informacion (TIC):
Portales web, herramientas y software, etc.

-Redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube,
etc.). Su actualizacion constante y gran interac-
tividad convierten a las redes sociales en una de
las herramientas mas potentes para conectar
con el publico y difundir mensajes.

-Campanas publicitarias en distintos medios de
comunicacién, principalmente regionales.

-Documentos y publicaciones: documentos de
programacién, la normativa comunitaria, na-
cional y regional, manuales de procedimiento,
documentos de evaluacioén, la propia Estrategia
de Comunicacion, etc.

-Actos publicos, cursos, seminarios, conferencias, . ..

-Material promocional: carpetas, tripticos, ma-
terial de oficina, pendrives...

-Instrumentos de informacion “in situ”: placas,
vallas,etc.

En resumen, se puede decir que los instrumen-
tos recogidos en esta Estrategia responden a dos
distintas tipologias.

-Por una parte, aquellos relacionados con la pu-
blicidad y promocién de proyectos concretos, a
través de la colocaciéon de senales publicitarias,

expositores, 0 anuncios y suplementos en los
medios de comunicacion. Asi como las referen-
cias explicitas a la participacion comunitaria en
las convocatorias de ayudas, documentos de
contratacion, etc.

-Por otra parte, aquellos generales, a través de
las distintas paginas web, aplicaciones informa-
ticas, manuales interactivos, ediciéon de videos,
folletos, publicaciones, organizacién de jorna-
das y seminarios, elaboracién de documentos y
otros materiales divulgativos para distribuir en
actos, conferencias, seminarios etc.

Asimismo, todos los mensajes deben contener las
caracteristicas técnicas previstas en el Anexo Il del
Reglamento de Ejecucion (CE) n° 821/2014.

Junto a estas herramientas, la Junta de Andalucia
apuesta desde hace cuatro anos por la creacién
de una imagen de identidad propia, puesto que
su difusién denota coordinacién, continuidad,
homogeneidad y, ademds, correlaciona todas las
acciones que se aborden. De esta forma se contra-
rresta la diversidad potencial de mensajes proce-
dentes de distintos organismos, ademas de lograr
una mayor transparencia.

Finalmente, la importancia del nuevo marco
que se inicia exige mantener un perfil de tra-
bajo constante y eficaz, caracterizado por los
siguientes elementos:

-Ingenio y dinamismo. Se trata de una situacién
singular, que requiere la comunicacion de valo-
res intangibles.

-Calidad. Debe apostarse por una comunica-
cién de calidad, mas que por el bombardeo y
la concatenacién de acciones de informacion y
publicidad desestructuradas.

-Compromiso hacia los objetivos y todos los
agentes implicados en los Programas.

ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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4, Organismos responsables en materia de informacion

y comunicacion

Autoridad de Gestion

Las Autoridades de Gestion de los Programas tie-
nen una serie de obligaciones y responsabilida-
des en materia de informacién y comunicacién,
tal y como se indica en el Reglamento (UE) n°
1303/2013, Arts. 115a 117 y Anexo XII, apartado 2.

A tal efecto, y en cumplimento de lo dispuesto en
el Art. 117, apartado 3, del citado Reglamento, las
Autoridades de Gestion designaran a una persona
encargada de la informacién y la comunicacion a
nivel de Programa Operativo y notificara a la Co-
misién las personas designadas.

Organismo Intermedio

La Direccion General de Fondos Europeos actuara
por delegacién de las Autoridades de Gestion de
los programas y aplicara las mismas obligaciones
que se recogen para éstas en el Reglamento citado.

Beneficiarios

Las entidades beneficiarias de proyectos tienen un
papel central en la Estrategia de Comunicacién, en
la medida que son a la vez destinatarios/as y res-

ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

ponsables de llevar a cabo medidas de informa-
cién y comunicacion para incrementar la visibili-
dad de los Programas y de la accién de la UE, en
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento.

Para sensibilizar y concienciar a las entidades be-
neficiarias de sus responsabilidades en esta ma-
teria, se les recomienda designar una persona
Responsable de Comunicacion, que sera la encar-
gada de llevar a cabo las acciones de informacién
y comunicacién del proyecto, centralizar toda la
informacién en esta materia, y actuar como inter-
locutor dentro de la Red RETINA.

4.1. CREACION DE REDES E INTERCAM-
BIO DE BUENAS PRACTICAS

Dada la utilidad, ya destacada anteriormente, de
las redes de informacién y publicidad constituidas
en el periodo de programacién 2007-2013 a nivel
nacional, GERIP, y las existentes a nivel europeo,
INFORM e INIO, en este periodo de programacion
se continuara potenciando la participacién en las
mismas de los responsables de comunicacién.

Como ya se ha indicado, la red de comunicacién
GERIP reune a las personas designadas responsa-
bles en materia de informacién y publicidad en
Espana con relacién a los Fondos de la politica
de Cohesion. En ella se toman de forma consen-
suada todas las decisiones en materia de comu-
nicacion y constituye el espacio para garantizar
el intercambio de experiencias en esta materia
en la linea de generar los mejores mecanismos
de cara a la informacion a la ciudadania y a to-
dos los implicados en el proceso de aplicacién de
los Fondos en Espafia para garantizar la maxima
transparencia y el mejor conocimiento del papel
de los Fondos Europeos y de la propia Unién Eu-
ropea de cara al publico en general.
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Su objetivo fundamental es el establecimiento de
la Estrategia de Comunicacién conjunta para todos
los Fondos y para todo el Reino de Espania, la coordi-
nacion de sus participantes a la hora de aplicar esta
Estrategia, asi como el intercambio de ideas y la crea-
cién de un foro de discusiéon y una plataforma para
la toma de decisiones y orientaciones consensuadas
en beneficio de las funciones que los representantes
de comunicacion de las distintas estrategias tienen
que desarrollar. Asimismo, establece un puente in-
formativo entre los participantes de la red espaiola
y las redes europeas de la Comision, INIO e INFORM.

En concreto, en esta red participan, bajo la presi-
dencia de las personas responsables de comuni-
cacion de las Autoridades de Gestién del FEDER y
FSE, los responsables de comunicacién para cada
una de las Estrategias de Comunicacion regiona-
les. La existencia de esta red, ha supuesto, ya en
el anterior periodo de programacién, una mayor
toma de conciencia de la importancia de la comu-
nicacién por parte de todos los implicados en la
aplicacion de los Fondos Estructurales en Espana.

Hay que sefnalar que las redes INFORM e INIO son
las dos redes de comunicacién a nivel europeo,
para el FEDER vy el FSE, respectivamente. En esta
ultima cada Estado miembro esta representado
s6lo por las respectivas Autoridades de Gestion.
En el caso de la red INFORM, a cada reunién es-
tan invitadas, ademas de la persona responsable
de comunicacién de la Autoridad de Gestidn, una
representacion de los responsables de comunica-
cion en las correspondientes redes nacionales (en
Espafna, GERIP). Esta representacion se asumird,
en principio, de forma rotatoria por las distintas
CCAA, que deberan acompanar a la persona de la
Autoridad de Gestion, cuando les corresponda. No
obstante, aquellas regiones que destinen un ma-
yor montante financiero de Fondos a la comunica-
cién podrdan solicitar su participacion en la misma
con una asiduidad superior a la que viniese dada
por dicha rotacién.

Adicionalmente, en este nuevo periodo de pro-
gramacion se va a potenciar que todos los respon-

sables de comunicacién en sus distintos dmbitos
en estos Programas Operativos (Autoridades de
Gestion y Organismos Intermedios), participen
de una manera mas activa en estas redes, a fin de
garantizar el intercambio de informacién sobre
los resultados de la aplicacion de las estrategias
de comunicacién, el intercambio de experiencia
en la aplicacion de las medidas de informacion y
comunicacion y el intercambio de buenas practi-
cas, en los términos recogidos en el articulo 117
del Reglamento (UE) n° 1303/2013.

En esta misma linea se encuentra la Red RETINA,
impulsada por la Direccion General de Fondos Eu-
ropeosy constituida como un grupodelaJuntade
Andalucia de Responsables técnicos en materia de
informacién y publicidad, integrado por las perso-
nas responsables en esta materia representantes
de los érganos gestores del FSE y del FEDER. Este
grupo incidird no sélo en la organizacién y puesta
en marcha de la Estrategia de Comunicacién, sino
también en todas las actividades de seguimiento
y evaluacién de las actividades de comunicacion.
La constitucién de este grupo de responsables en
materia de comunicacion fue el primer paso dado
por la Direccion General de Fondos Europeos en
la linea de especial sensibilizaciéon de las mismas
en el establecimiento de redes comunitarias que
permitan garantizar el intercambio de Buenas
Practicas y el intercambio de experiencias en ma-
teria de informacién y comunicacién. Asimismo,
se realizara un esfuerzo por realizar convocatorias
anuales para una mayor difusién de aquellos ca-
sos de Buenas Practicas desarrolladas a través de
los Programas Operativos del FEDER y del FSE de
la Junta de Andalucia 2014-2020.

4.2. PERSONAS DE CONTACTO RES-
PONSABLES DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Son responsables de la aplicacion de la Estrategia y
del cumplimiento de la normativa comunitaria en
materia de informacién y publicidad, cada uno en
las intervenciones del ambito de sus competencias:
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-La Autoridad de Gestion del FEDER, represen-
tada por la Subdireccién General de Gestién
del FEDER de la Direccién General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

-La Autoridad de Gestion del FSE, represen-
tada por la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo (UAFSE), de la Secretaria de
Estado de Empleo del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social.

-El Organismo Intermedio regional del P.O.
FEDER, representado por la DG de Fondos
Europeos de la Consejeria de Economia y Co-
nocimiento de la Junta de Andalucia, y por la
Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalu-
cia (IDEA) de la Consejeria de Empleo, Empresa
y Comercio de la Junta de Andalucia.

-El Organismo Intermedio regional del P.O. FSE,
representado por la DG de Fondos Europeos de
la Consejeria de Economia y Conocimiento de la
Junta de Andalucia.

Asi como en aquellas medidas que les competen

-Aquellos Organismos Intermedios nombrados
por la Junta de Andalucia en el PO. FEDER y el
PO FSE de Andalucia 2014-2020.

-Los beneficiarios.

En lo que respecta a la coordinacién de las accio-
nes de esta Estrategia de Comunicacion, éstas
seran las personas de contacto responsables de
la Estrategia:

D. Salvador Vargas Barba

Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
(UAFSE)

Subdirector General Adjunto de Gestidn
Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Tel.: +34913 631 989

salvador.vargas@meyss.es

D2 Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora

Direccién General de Fondos Comunitarios
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Tel.: +34 915 837 643

agayoso@sepg.minhap.es

D2. M2 Luz Picado Duran

Subdirectora General de Fondos Europeos
Direccion General de Fondos Europeos
Consejeria de Economia y Conocimiento
Junta de Andalucia

Tel.: +34 955 065 022
marial.picado@juntadeandalucia.es

D2. M2 Dolores Gago Lopez

Coordinadora del Area de Comunicacion
Agencia de Innovaciéon y Desarrollo de
Andalucia (IDEA)

Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio
Junta de Andalucia

Tel.: +34 955 03 07 44
mgago@agenciaidea.es
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Asimismo, se detallan las principales unidades
de los organismos intermedios que gestionan las
ayudas de los Programas Operativos FEDER y FSE
de Andalucia 2014-2020:

P.O. FSE 2014-2020

Antonio L. Ardila Jaén

Delegacion del Gobierno en Cadiz

Consejeria de Presidencia y Administracién Local
Calle Fernando el Catélico, 3

11006 - Cadiz

Tel.: 600 163 188
antoniol.ardila@juntadeandalucia.es

Celia Rosell Marti

Secretaria General de Accién Exterior

Consejeria de Presidencia y Administracién Local
Paseo de Roma, s/n. Palacio de San Telmo.
41013 - Sevilla

Tel.: 95503 51 53
celia.rosell@juntadeandalucia.es

Ma Luz Picado Duran

Direccion General de Fondos Europeos
Consejeria de Economia y Conocimiento
Avda. Juan Antonio de Vizarrén,s/n.
Edificio Torretriana. Isla de la Cartuja
41092 - Sevilla

Tel.: 955 36 50 22
marial.picado@juntadeandalucia.es

Francisco José Lopez Pérez

Direccién General de Economia Social y
Auténomos

Consejeria de Economia y Conocimiento
Calle Johannes Kepler, 1. Isla de la Cartuja
41092 - Sevilla

Tel.: 954 99 52 45
franciscoj.lopez.perez@juntadeandalucia.es

Urbano Jesus Muioz Pedroche

Instituto Andaluz de la Mujer

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales
Calle Dona Maria Coronel, 6

41003 - Sevilla

Tel.: 954 54 49 45
urbanoj.munoz@juntadeandalucia.es

Carmen Cardosa Zea

Secretaria General Técnica

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales
Avda. de Hytasa, 14

41006 - Sevilla

Tel.: 955 04 82 23
mariac.cardosa@juntadeandalucia.es

Marta Caceres Armendariz

Direccion General de Personas con Discapacidad
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

Avda. de Hytasa, 14

41006 - Sevilla

Tel.: 955 04 80 00 / 955 04 80 49
marta.caceres@juntadeandalucia.es

Ramoén Rodriguez Gomez

Direccién General de Infancia y Familias
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales
Avda. de Hytasa, 14

41006 - Sevilla

Tel.: 955 04 82 89
ramon.rodriguez.gomez@juntadeandalucia.es

José Manuel Muihoz Baca

Servicio Andaluz de Empleo

Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio

Avda. Isaac Newton, 3.22 Planta. Edificio Buenet
Isla de la Cartuja. 41092 - Sevilla

Tel.: 95503 31 30
josem.munoz.baca@juntadeandalucia.es
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Maria del Carmen Rey Agudo
Direccion General de Coordinacién de
Politicas Migratorias

Consejeria de Justicia e Interior

Calle Zaragoza, 9. 41001 - Sevilla

Tel.: 9550318 00
mariac.rey.agudo@juntadeandalucia.es

Israel Navarro Vazquez

Intervencion General

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
Calle Albareda, 18 y 20

41001 - Sevilla

Tel.: 955 89 08 67
israel.navarro@juntadeandalucia.es

P.O. FEDER 2014-2020

Cristina Fernandez Alvaro

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
Consejeria de Economia y Conocimiento

Calle Leonardo da Vinci,21

Pabellén de Nueva Zelanda. 41092 - Sevilla
Tel.: 955033917
cristina.fernandez@juntadeandalucia.es

Ma Luz Picado Duran

Direccion General de Fondos Europeos
Consejeria de Economia y Conocimiento
Avda. Juan Antonio de Vizarrén,s/n.
Edificio Torretriana. Isla de la Cartuja.
41092 - Sevilla

Tel.: 955 36 50 22
marial.picado@juntadeandalucia.es

Sofia Flores Gonzalez

Direccion General de Investigacion y
Transferencia del Conocimiento
Consejeria de Economia y Conocimiento
Calle Johannes Kepler, 1. Isla de la Cartuja
41092 - Sevilla

Tel.: 954 99 51 24
sofia.flores@juntadeandalucia.es

Lourdes Benitez Sanchez-Cid
Secretaria General Técnica

Consejeria de Educacion

Avda. Juan Antonio de Vizarrén,s/n.
Edificio Torretriana. Isla de la Cartuja.
41092 - Sevilla

Tel.: 955 06 40 00
mlourdes.benitez@juntadeandalucia.es

Reyes Mahedero Castellano

Agencia Andaluza de Promocién Exterior
(EXTENDA)

Consejeria de Economia y Conocimiento
Calle Marie Curie, 5. 41092 - Sevilla

Tel.: 954 28 02 27

rmc@extenda.es

Francisco José Lopez Pérez

Direccion General de Economia Social y
Auténomos

Consejeria de Economia y Conocimiento
Calle Johannes Kepler, 1. Isla de la Cartuja
41092 - Sevilla

Tel.: 954 99 52 45
franciscoj.lopez.perez@juntadeandalucia.es

Carmen M2 Lamela Nogales

Secretaria General de Economia
Consejeria de Economia y Conocimiento
Calle Johannes Kepler, 1. Isla de la Cartuja.
41092 - Sevilla

Tel.: 955 06 46 07
carmenm.lamela@juntadeandalucia.es
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Jesus Enrique Cubiles

Direccion General de Administracion Local
Consejeria de Presidencia y Administracién Local
Plaza Nueva, n°4 .41001 - Sevilla

Tel.: 67156 32 09
jenrique.cubiles@juntadeandalucia.es

Antonio L. Ardila Jaén

Delegacion del Gobierno en Cadiz

Consejeria de Presidencia y Administracién Local
Calle Fernando el Catélico, 3. 11006 - Cadiz

Tel.: 600 163 188
antoniol.ardila@juntadeandalucia.es

Celia Rosell Marti

Secretaria General de Accién Exterior

Consejeria de Presidencia y Administracién Local
Paseo de Roma, s/n. Palacio de San Telmo.

41013 - Sevilla

Tel.: 95503 51 53
celia.rosell@juntadeandalucia.es

Lourdes Benitez Sanchez-Cid
Secretaria General Técnica

Consejeria de Educacioén

Avda. Juan Antonio de Vizarrén,s/n.
Edificio Torretriana. Isla de la Cartuja
41092 - Sevilla

Tel.: 955 06 40 00
mlourdes.benitez@juntadeandalucia.es

Jesus Carrillo Castrillo

Direccién General de Investigaciéon y Gestion
del Conocimiento

Consejeria de Salud

Avda. de la Innovacién s/n. Edificio Arena 1
41020 - Sevilla

Tel.: 955 00 66 31
jesus.carrillo.castrillo@juntadeandalucia.es

Florinda Rodriguez Vazquez

Servicio Andaluz de Salud. Consejeria de Salud
Avda. de la Constitucién, 18.41001 - Sevilla
Tel.: 955 01 84 79
florinda.rodriguez.sspa@juntadeandalucia.es

José Manuel Fernandez Luque

Secretaria General Técnica

Consejeria de Hacienda y Administracién Publica
C/ Juan Antonio de Vizarrén s/n.

Edificio Torretriana. Isla de la Cartuja.

41092 - Sevilla

Tel.: 955 62 55 46
josem.fernandez.luque@juntadeandalucia.es

Israel Navarro Vazquez

Intervencién General

Consejeria de Hacienda y Administracién Publica
C/ Albareda, 18 y 20, 32 planta. 41001 - Sevilla

Tl.: 955 06 49 36
israel.navarro@juntadeandalucia.es

Juan Antonio Barrera Garrido

Direccion General de Personas Mayores y
Pensiones no Contributivas

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales
Avda. de Hytasa,14.41071 - Sevilla

Tel.: 671 56 02 06
jantonio.barrera@juntadeandalucia.es

Mar Palomar Moreno

Secretaria General de Servicios Sociales
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales
Avda. de Hytasa,14.41071 - Sevilla

Tel.: 955 04 83 08
mariam.palomar@juntadeandalucia.es

Miguel Presencio Fernandez

Direccion General de Personas con Discapacidad
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

Avda. de Hytasa,14.41071 - Sevilla

Tel.: 955 04 81 46
miguel.presencio@juntadeandalucia.es

Raquel Gallego Torres

Direccién General de Comercio

Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio
C/ Juan Antonio de Vizarrén s/n.

Edificio Torretriana. Isla de la Cartuja

41092 - Sevilla

Tel.: 662 97 48 40
raquel.gallego@juntadeandalucia.es
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Teresa Alonso Regaia

Agencia Andaluza de la Energia

Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio
Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja, Pabellén
de Portugal, Calle Isaac Newton, 6. 41092 - Sevilla
Tel.: 95 478 63 35
teresa.alonso@juntadeandalucia.es

Maria Dolores Gago Lopez

Agencia de Innovacién y Desarrollo de
Andalucia IDEA

Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio
C/ Leonardo Da Vinci, 17A. PCT Cartuja
41092 - Sevilla

Tel.: 95503 07 44

mgago@agenciaidea.es

Direcciéon General de Comercio
Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio
Calle Juan Antonio de Vizarrén s/n.

Edificio Torretriana. Isla de la Cartuja

41092 - Sevilla

Tel.: 955 542 008

Andrés Fernandez Baltanas

Direccién General de Telecomunicaciones y Socie-
dad de la Informacion

Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio

Calle Johannes Kepler,1. Isla de la Cartuja

41092 - Sevilla

Tel.: 954 995 578
andres.fernandez.baltanas@juntadeandalucia.es

Maria Goretti Minaya

Direccién General de Industria, Energia y Minas
Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio
Calle Johannes Kepler,1. Isla de la Cartuja
41092 - Sevilla

Tel.: 955063 910
mariag.minaya@juntadeandalucia.es

José Manuel Muihoz Baca

Servicio Andaluz de Empleo

Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio
Avda. Isaac Newton, 3.22 Planta

Edificio Buenet. Isla de la Cartuja. 41092 - Sevilla
Tel.: 95503 31 30
josem.munoz.baca@juntadeandalucia.es

Valle Lépez Urbina

Viceconsejeria

Consejeria de Fomento y Vivienda

Calle Pablo Picasso s/n

41018 - Sevilla

Tel.: 95592 68 00
mariav.lopez.urbina@juntadeandalucia.es

Fermina Gomez Martinez

Secretaria General de Vivienda

Direccion General de Vivienda, Rehabilitacion
y Arquitectura

Consejeria de Fomento y Vivienda

Calle Pablo Picasso s/n. 41018 - Sevilla

Tel.: 955 92 67 28
fermina.gomez@juntadeandalucia.es

Ma de la Paloma Ortega Delgado

Direccién General de Movilidad

Consejeria de Fomento y Vivienda

Calle Pablo Picasso s/n

41018 - Sevilla

Tel.: 95592 68 47
mariap.ortega.delgado@juntadeandalucia.es

Juan José Martin Rodriguez

Direccion General de Infraestructuras
Consejeria de Fomento y Vivienda

Calle Pablo Picasso s/n

41018 - Sevilla

Tel.: 95505 85 58
juanj.martin.rodriguez@juntadeandalucia.es

Antonio José Tubio Sanchez
Secretaria General para el Turismo
Consejeria de Turismo y Deporte
Calle Juan Antonio de Vizarrén s/n.
Edificio Torretriana. Isla de la Cartuja.
41092 - Sevilla

Tel.: 662 97 69 20
antonioj.tubio@juntadeandalucia.es
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Juan Carlos Lucena Navarro

D.G. de Calidad, Innovacion y Fomento del Turismo
Consejeria de Turismo y Deporte

Calle Juan Antonio de Vizarrén, s/n.

Edificio Torretriana. Isla de la Cartuja.

41092 - Sevilla

Tel.: 662 976 950
juanc.lucena@juntadeandalucia.es

Secretaria General de Cultura

Consejeria de Cultura

Palacio de Altamira. C/ Santa Maria la Blanca, 1
41004 Sevilla

Tel.: 955 036 900
sgcultura.ccul@juntadeandalucia.es

Maribel Salas Santiesteban

Secretaria General Técnica

Consejeria de Cultura

Calle San José 13.41004 - Sevilla

Tel.: 955 036 401/ 02
mariai.salas.santiesteban@juntadeandalucia.es

Direccion General de Innovacion Cultural y del Libro
Consejeria de Cultura

Calle Santa Maria la Blanca, 1

Palacio de Altamira

41004 - Sevilla

Tel.: 955 036 606

dgicl.ccul@juntadeandalucia.es

Ma2 José Garcia Garcia

Direccion General de Bienes Culturales y Museos
Consejeria de Cultura

Calle Levies, 27

Palacio Miguel de Mafara

41004 - Sevilla

Tel.: 9550369 10
mjose.garcia.garcia@juntadeandalucia.es

Javier Palacios Gonzalez

Secretaria General Técnica

Consejeria de Justicia e Interior

Calle Zaragoza, 8

41001 - Sevilla

Tel.: 670 94 58 56
franciscoj.palacios@juntadeandalucia.es

Carmen Leén Bertrand

Secretaria General para la Justicia
Consejeria de Justicia e Interior

Plaza de la Gavidia, n° 10

41002 - Sevilla

Tel.: 697 95 69 63
mariac.leon.bertrand@juntadeandalucia.es

Ma Teresa Barquero Villarroel

Secretaria General Técnica

Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural
Calle Tabladilla, s/n

41013 - Sevilla

Tel.: 95503 25 38
coordinacionfondos.capder@juntadeandalucia.es

Ma Teresa Barquero Villarroel

IFAPA

Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural
Avda. de Grecia s/n

Edificio Administrativo Los Bermejales.

41071 - Sevilla

Tel.: 95503 25 38
coordinacionfondos.capder@juntadeandalucia.es

Ma Teresa Barquero Villarroel

AGAPA

Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural
Avda. de Grecia s/n

Edificio Administrativo Los Bermejales.

41071 - Sevilla

Tel.: 95503 25 38
coordinacionfondos.capder@juntadeandalucia.es
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Maria Briones Alcaiiz

Direccion General de Prevencion y

Calidad Ambiental

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

Avda. Manuel Siurot n° 50. Casa Sudheim
41013 - Sevilla

Tel.: 95500 34 30
maria.briones@juntadeandalucia.es

Maria Briones Alcaniz

Viceconsejeria

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

Avda. Guardia Civil, 1. Casa Rosa

41013 - Sevilla

Tel.: 95500 34 30
maria.briones@juntadeandalucia.es

Maria Briones Alcaniz

Secretaria General de Medio Ambiente y
Cambio Climéatico

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

Avda. Manuel Siurot, 50. Casa Sundheim
41013 - Sevilla

Tel.: 95500 34 30
maria.briones@juntadeandalucia.es

Maria Briones Alcaiiz

Secretaria General de Ordenacién del
Territorio y Sostenibilidad Urbana

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

Avda. La Guardia Civil, 2. Casa Rosa

41013 - Sevilla

Tel.: 955 00 34 30
maria.briones@juntadeandalucia.es

Maria Briones Alcaniz

Secretaria General Técnica

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

Avda. Manuel Siurot, 50. Casa Sundheim
41013 - Sevilla

Tel.: 955 00 34 30
maria.briones@juntadeandalucia.es

Maria Briones Alcainiz

Direccion General de Urbanismo

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

Avda. La Guardia Civil, n° 2. Casa Rosa

41013 - Sevilla

Tel.: 955 00 34 30
maria.briones@juntadeandalucia.es

Maria Briones Alcaniz

Direccion General de Gestion del Medio
Natural y Espacios Protegidos

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

Avda. Manuel Siurot n°50. Casa Sundheim
41013 - Sevilla

Tel.: 95500 34 30
maria.briones@juntadeandalucia.es

Maria Briones Alcaiiz

Direccién General de Infraestructuras y
Explotacion del Agua

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

Avda. Manuel Siurot, 50. Casa Sundheim
41013 - Sevilla

Tel.: 95500 34 30
maria.briones@juntadeandalucia.es

Maria Briones Alcaniz

Direccién General de Planificacion y Gestidn
del Dominio Publico Hidraulico

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

Avda. Manuel Siurot, 50. Casa Sundheim
41013 - Sevilla

Tel.: 95500 34 30
maria.briones@juntadeandalucia.es
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5- PRESUPUESTO INDICATIVO PARA
LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION
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5. Presupuesto indicativo

La Asistencia Técnica de los Programas enmarca fi-
nancieramente las acciones de informacion de ca-
racter general que se encuentran identificadas en
esta Estrategia de Comunicacion. La prioridad de
Asistencia Técnica contribuird a la generacién de una
serie de actividades y herramientas fundamentales
para el logro del objetivo especifico que persigue, en
este caso de comunicacion, difusién y capitalizacion.

En el caso de la presente Estrategia de Comunica-
cion se prevé que la suma de todas las acciones a
desarrollar, en términos de gasto publico, ascen-
derd a la cantidad de 11.700.000 €, detalladas en
el desglose siguiente:

P.O.FEDERde Andalucia2014-2020: 8.200.000€

P.O. FSE de Andalucia 2014-2020: 3.500.000€

PRESUPUESTO INDICATIVO

El presupuesto indicativo que se presenta se ade-
cua totalmente a los objetivos y los medios pro-
puestos en la Estrategia, asi como a los resultados
esperados de la puesta en practica de la misma.
Asimismo, a la hora de elaborar el presupuesto
de las acciones de informaciéon y comunicacion,
existe una coherencia global entre el presupuesto
total del mismo y la dotacion de asistencia técnica
asociada a los Programas Operativos, puesto que
ésta se ha previsto incluyendo el montante desti-
nado a la comunicacion junto a otras actuaciones
ligadas con la evaluacién e incluso con el propio
seguimiento de los Programas Operativos y, en su
caso, con gastos de las propias Administraciones
y/0 con otros gastos en otros ejes.

Este presupuesto es indicativo y esta sujeto a las re-
visiones anuales que constan en el plan de accién a
presentar cada afo al Comité de Seguimiento, con-
forme a las necesidades de la programacion.




6- SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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6. Sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion

El sistema de seguimiento de las medidas de la Es-
trategia de Comunicacién estara orientado a cum-
plir con lo establecido al respecto en los Arts. 110,
111y 116 del Reglamento (UE) n° 1303/2013, por
lo que su principal objetivo sera garantizar que se
dispone en todo momento de la informacién ne-
cesaria para atender los requerimientos de la nor-
mativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la
obligatoriedad de reportar al Comité de Seguimien-
to por lo menos una vez al ano acerca de los avances
en la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion.

(...) la autoridad de gestion informara al comi-
té 0 a los comités de seguimiento responsables
por lo menos una vez al ano acerca de los avan-
ces en la aplicacién de la Estrategia de Comuni-
cacion como se contempla en el articulo 110,
apartado 1, letra ¢), y del andlisis que haga de
los resultados, asi como de las actividades de
informacién y de comunicaciéon que se prevea
efectuar el siguiente afo. El comité de segui-
miento emitird, si lo considera conveniente, un
dictamen sobre las actividades previstas para el
siguiente ano. (Art. 116, apartado 3)

En este sentido el citado Reglamento estipula
la obligatoriedad de aportar informacion pe-
riddica sobre la aplicacion de la Estrategia de
Comunicacién en las reuniones de los Comités
de Seguimiento y en los Informes Anuales vy fi-
nal de ejecucion.

Comunicacion de Informacién a los Comi-
tés de Seguimiento

Las Autoridades de Gestion en coordinacion con
el Organismo Intermedio, transmitiran a los Co-
mités de Seguimiento para su aprobacién, a mas
tardar seis meses después de la adopcion de los
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Programas, su Estrategia de Comunicacién.

Asimismo, al menos una vez al afo, informara al
Comité de Seguimiento acerca de los avances en la
aplicacion de la Estrategia, las actuaciones que se
hayan llevado a cabo en virtud de las obligaciones
reglamentarias, asi como de las Buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en ese
ano en el dmbito de cada Programa Operativo.

Asimismo, respecto a las actividades de comuni-
cacion que se tenga previsto llevar a cabo en el
ano siguiente, seran siempre aquellas que estén li-
gadas con el avance en la aplicacion de los Fondos
de cada Programa Operativo y la presentacion de
las Buenas Practicas, asi como las obligadas para
la Autoridad de Gestidon. En todo caso, cada afo se
presentard un listado de aquellas actuaciones que
van mas alla de las ligadas a las Buenas Practicas.
Estas ultimas se anadiran después de la reunién
del Comité del aio siguiente.

Como ejemplo de lo que debera aparecer en este
listado, estardn las actuaciones obligadas para la
Autoridad de Gestion y aquellas otras actuaciones
de comunicacion como actos generales, videos
genéricos, etc, que no estan directamente relacio-
nados con la presentacion de las buenas Practicas
de actuaciones cofinanciadas, eje central de esta
estrategia. En este listado se recogerd una fecha
orientativa para llevar a cabo la actuacién que se
recoja. El resto de informacién, como montante,
asistentes, en su caso, etc, se recogera en los corres-
pondientes indicadores de realizacion y resultados
que se incluyen en la propia estrategia. Este listado
de actuaciones se incluird como Anexo a la Estra-
tegia en cada afo y se completard a posteriori con
las correspondientes actuaciones de comunicacion
ligadas con las buenas Practicas presentadas.

En los anos 2019 y 2022, que seran los anos en los
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que se celebren los Comités de seguimiento refe-
ridos al 2018 y 2021 se presentaran los resultados
de las evaluaciones de la Estrategia que se van a
elaborar en los anos 2018 y 2021.

Inclusion de informacion en los Informes
Anuales y final de Ejecucion de los Progra-
mas Operativos

Dichos informes contendran un capitulo dedicado
a presentar los avances en la aplicacién de la Estra-
tegia de Comunicacion, ofreciendo informacién
cualitativa y cuantitativa sobre:

-Los avances en la aplicacién de la Estrategia,
medidas en su vertiente cuantitativa por el gra-
do de ejecucion fisica y financiera de las medidas
de la Estrategia (indicadores de comunicacién).

-Las actuaciones llevadas a cabo por las Autorida-
des de Gestion, como aquellas obligadas por la re-
glamentacion europea. Como ejemplo, las relativas
a la publicacion de la lista de operaciones, el acto
Anual de Comunicacion, el portal web Unico.....

-La presentacién de las Buenas Practicas de ac-
tuaciones cofinanciadas llevadas a cabo duran-
te el ano.

-Las posibles modificaciones de la Estrategia.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Los Informes Anuales de Ejecucién correspon-
dientes a las anualidades 2018 y 2021 (que se
presentaran, como se ha referido anteriormen-
te en los Comités de Seguimiento de 2019 y
2022) recogerdn un andlisis de la Evaluacion
que se hayan llevado a cabo en esas fechas por
los equipos de evaluacion externos contratados
al efecto.

Por otra parte, todas las acciones de informacion
y comunicacién que se lleven a cabo estan so-
metidas a un mecanismo de seguimiento sujeto
a indicadores, cuya metodologia se basa en la ya
empleada en el periodo 2007-2013.

Por tanto, la ejecucién de cualquier accién de comu-
nicacion debera adecuarse a los indicadores estable-
cidos en los Programas FEDER y FSE de Andalucia
2007-2013, que adopta los mismos definidos por la
Red de Comunicacion GERIP (Grupo Espanol de Res-
ponsables en materia de Informacién y Publicidad).

Tales indicadores, desarrollados en el punto 8 de
anexo de indicadores de seguimiento, tienen que
ser recopilados para su posterior volcado, por parte
de las entidades beneficiarias y de los Organismos
de Gestiodn, inicialmente en la aplicacién informa-
tica IRIS. Y tras la revision por parte de la Direccion
General de Fondos Europeos, volcados en la aplica-
cién de la Autoridad de Gestion INFOCO 2014.



7- EVALUACION DE LA ESTRATEGIA
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7. Evaluacion de la Estrategia

Tal y como establece el Reglamento (UE) ne
1303/2013 (Arts. 50, 52 y 56), la evaluacion de la
Estrategia de Comunicacioén se realizara en el mar-
co de los Planes de Evaluacién de los PO. FEDER y
FSE de Andalucia 2014-2020, con un primer ejerci-
cioen 2018y otro en 2021. Los resultados de estas
evaluaciones se recogeran y presentaran en un in-
forme en el que deben constar, al menos, el grado
de visibilidad y concienciacion de los Programas
Operativos y el papel desempenado por la UE.

Las evaluaciones de la Estrategia de Comunica-
cion tendran por objeto valorar el grado de con-
secucion de los objetivos estratégicos de la misma,
esto es, medir la eficacia de las medidas de comu-
nicacion emprendidas. Dichas evaluaciones seran
realizadas por expertos externos funcionalmente
independientes de las autoridades responsables
de la ejecucion de las operaciones cofinanciadas
y las actuaciones de informacién y comunicacion.

Desde un punto de vista metodolégico, los proce-
sos se adecuaran a los métodos y procedimientos
que, a tales efectos, se establezcan en la guia me-
todologica elaborada al efecto. Dicha Guia sera el
resultado de la revision y actualizacion de la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los

EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

Planes de Comunicacion de los Programas Opera-
tivos FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013".
Esta actualizacién serd presentada por la Autori-
dad de Gestidén y se llevara a consensuar a la red
GERIP, con lo cual contara con el visto bueno de
todos los Responsables de Comunicacion.

La evaluacidn se sustentard, en todo caso, en los in-
dicadores de evaluacién o impacto definidos para el
periodo 2007-2013, que permitan medir efectos o
consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones
en materia de informacién y comunicacion y si esos
efectos son atribuibles a dichas intervenciones.

El grado devisibilidad y concienciacién de los Progra-
mas en los beneficiarios y gestores de los Programas
sera evaluado a través de las siguientes acciones:

-Grado de conocimiento de las obligaciones
existentes en la programacién, gestion, segui-
miento, control, evaluaciéon e informacién y pu-
blicidad; unidad de medida: porcentaje (%).

-Tasa de satisfaccién, que indique la valoracién
de los beneficiarios/Organismos Intermedios y/o
gestores o participes respecto a la informacién
facilitada; unidad de medida: porcentaje (%).
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-Tasa de utilidad de las actuaciones; unidad de
medida: porcentaje (%).

los Programas Operativos.

Los resultados de estas evaluaciones se presen-
taradn en los siguientes informes relativos a cada
Programa Operativo:

Asimismo, en los que miden el efecto de la visi-
bilidad de los Fondos Estructurales y de la propia
Unién Europea en la ciudadania espanola.

-Grado de conocimiento de los Fondos de la
politica de Cohesién (FEDER y FSE).

-Grado de conocimiento del papel desempe-
Aado por la Unién Europea. Adicionalmente
se recogera en los informes un analisis de las
Buenas Practicas presentadas hasta el mo-
mento, asi como de su representatividad sobre
el total de la ayuda percibida en el marco de

Indicador de impacto

Grado de conocimiento de las obligaciones exis-
tentes en la programacion, gestion, seguimiento,
control, evaluacién e informacién y publicidad;
unidad de medida: porcentaje (%).

Valor alcanzado en 2013

-Informes de Evaluacién del Programa Operati-
vo, cuando estos existan, incluirdn como Anexo,
el ultimo informe de Evaluacién de la Estrategia
Comunicacion.

-Informes de Ejecucién Anual de los Programas,
como ya se ha dicho, los correspondientes a los
afnos 2018 y 2021 en los que se va a evaluar la
Estrategia, contendran un Anexo con la Evalua-
cion correspondiente.

92,8% 94%

Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion
de los beneficiarios/Organismos Intermedios y/o
gestores o participes respecto a la informacion
facilitada; unidad de medida: porcentaje (%)

71,7% 80%

Tasa de utilidad de las actuaciones; unidad de
medida: porcentaje (%).

80,6% 92%

Grado de conocimiento de los Fondos de la
politica de Cohesién (FEDER y FSE); unidad de
medida: porcentaje (%).

FEDER FSE
49,5% 58,4%

FEDER FSE
50,8% 65%

Grado de conocimiento del papel desempe-
fado por la Unién Europea. Adicionalmente

se recogera en los informes un andlisis de las
Buenas Practicas presentadas hasta el mo-
mento, asi como de su representatividad sobre
el total de la ayuda percibida en el marco de
los Programas operativos; unidad de medida:
porcentaje (%).

67,3% 70%

EVALUACION DE LA ESTRATEGIA
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8. Anexo de indicadores de seguimiento

Los indicadores de seguimiento, elaborados en el
seno del GERIP en el periodo de programacion an-
terior, atendiendo a las actividades de informacién
y publicidad incluidas en las diferentes estrategias,
constituyen un referente fundamental del segui-
miento de la Estrategia de Comunicacion de este
y de todos los Programas Operativos en el periodo
2014-2020.

Tales indicadores, que se dividen en indicadores de

realizacion y de resultado, como hemos visto en el
capitulo dedicado al seguimiento de esta Estrategia
se volcaran en la aplicacién INFOC0O2014 de la for-
ma mas continuada posible, a poder ser cuando se
realicen las actuaciones de comunicacion. En todo
caso, el volcado se hara de forma obligada en dos
momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un
mes antes de las fechas previstas para el primero de
los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de
octubre de cada afo.

Tipo Indicad lizacic Programacion dicad Itad Programacion
Actividad PEISSESES S 2014-2020 INCICSCORIESUIEado 2014-2020
1 Ne Actividades y Actos Publicos 985 Ne de asistentes 94.000
2 Ne de actos de difusion 3.100 - -
% de publicaciones distribuidas / 100%
o editadas
3 Ne de publicaciones externas 590
Ne° puntos de distribucion 48
4 Ne de paginas web Ne de visitas 127.800
5 Ne de soportes publicitarios 2.030 - -
6 Ne° de documentacion interna distribuida 765 % de organismos cubiertos 100%
Ne de reuniones 91
7 Ne de redes de informacion y publicidad
Ne de asistentes 84

ANEXO DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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Nota metodoldgica sobre los indicadores de
seguimiento y evaluacion

Actividades y actos publicos

Se recogen el nimero de actos de lanzamiento del/
los Programas Operativos para los que se elabora
la Estrategia de Comunicacién, los actos informati-
vos importantes anuales, actos en torno del Dia de
Europa y cualquier otro evento contemplado para
desarrollar las medidas del Plan o transmitir infor-
macién acerca de la politica de cohesién Comuni-
taria en Andalucia.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este
grupo de acciones son dos, uno de realizacién y
uno de resultados:

-(N°) eventos realizados.
-(N°) asistentes a dichos eventos.

Difusiéon en medios de comunicacion

En este epigrafe se recogen distintos tipos de ac-
ciones de difusién realizadas en los medios (spots
en TV, anuncios en prensa, cuias en radio, noticias
y “banner” en Internet, notas de prensa en teleti-
pos...) utilizados de forma individual o formando
parte de una campana publicitaria con motivo de
dar a conocer los Programas Operativos o alguna
de sus actuaciones concretas, o la politica de co-
hesién europea, entre la ciudadania.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar
un Unico indicador de realizacién:

-(N°) actos difusion.

Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones edita-
das (en soporte papel o electrénico: libros, folletos,
revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudada-
nia con la finalidad de dar a conocer los Programas
Operativos o alguna de sus actuaciones concretas,
asi como aquellas relacionadas con la politica de
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cohesién Europea.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este
grupo de acciones son tres, uno de realizacion y
dos de resultados:

-(N°) publicaciones externas.
-(%) publicaciones distribuidas/editadas.
-(N°) puntos de distribucion.

Informacién a través de paginas web

Contabiliza las principales Web utilizadas para
la transmision de informacién sobre los Progra-
ma Operativos o algunas actuaciones en con-
creto, asi como la relacionada con la politica de
cohesiéon europea. Se contabilizan no sélo la de
la Autoridad de Gestion si no las de los Organis-
mos Intermedios y/o beneficiarios Publicos que
participan en la aplicacion de los Fondos de los
Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este
grupo de acciones son dos, uno de realizacion y
uno de resultados:

-(N°) paginas web.
-(No) visitas.

Estos indicadores se cumplimentaran para cada
una de las anualidades del periodo de programa-
cién, fechandose la actuacion el 31 de diciembre
del afo en curso.

Informacién a través de cualquier tipo de carteleria.
Se recogen los distintos soportes (pdsteres, carte-
les, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados
con fines publicitarios, con la finalidad de dar a co-
nocer los Programas Operativos o alguna de sus ac-
tuaciones concretas entre la ciudadania. También
se incluird el material promocional realizado (boli-
grafos, carpetas, camisetas, pendrives, etc.).
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En este grupo hay que cumplimentar un Unico
indicador:

-(N°) soportes publicitarios.

Instrucciones emitidas hacia los participantes de los
Programas Operativos

Se incluye toda la documentacion distribuida
desde las Autoridades de Gestion y/o los Orga-
nismos Intermedios a los Organismos Gestores
de los Programas Operativos y/o potenciales be-
neficiarios/beneficiarios de los Fondos Europeos
aplicados a través de los distintos Programas
Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este
grupo de acciones son dos, uno de realizacion y
uno de resultados:

-(N°) documentacién interna distribuida.

-(%) organismos cubiertos.

ANEXO DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Redes de informacion y publicidad

Se recogen las Redes de Comunicacién establecidas
para poner en marchay llevar a la practica la Estra-
tegia de Comunicacion plasmada en la Estrategia
de Comunicacion , en la linea de especial sensibi-
lizacion sobre el establecimiento de redes comu-
nitarias, que permitan garantizar el intercambio de
Buenas Practicas y el intercambio de experiencias
en materia de informacién y publicidad.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este
grupo de acciones son tres, uno de realizacion y
dos de resultados:

-(N°) redes formalmente constituidas para po-
ner en marchay llevar a la practica la Estrategia
de Comunicaciéon plasmada en las distintas es-
trategias de comunicacion.

-(N°) reuniones que se han llevado a cabo.

- (N°) asistentes a tales reuniones.




8.1- PLAN DEL ANO 2017
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En respuesta al requisito establecido en el articulo 116.2. del Reglamento (UE) n°1303/2013, el presente aparta-
do recoge las actividades de informacién y de comunicacién que se prevén efectuar en el siguiente afo (2017).

Actualizacién de la pagina web de Fondos Europeos en Andalucia
(normativa, documentos de programacion, noticias, registro grafico
de actuaciones cofinanciadas, etc.)

Publico objetivo

Momento de puesta en
marcha. Fecha orientativa

Beneficiarios potenciales,
beneficiarios y publico en
general

De enero a diciembre 2017

Actualizacién de la base de datos
de Buenas Practicas de Actuaciones cofinanciadas en el apartado
especifico de la web de Fondos Europeos en Andalucia

Beneficiarios potenciales,
beneficiarios y publico en
general

De enero a diciembre 2017

Oficina Técnica de Informaciéon y Publicidad 2020 para asesorar en
materia de comunicacion

Beneficiarios

De enero a diciembre 2017

Elaboracion de notas de prensa sobre logros obtenidos en los P.O
FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020

Agentes difusores

De enero a diciembre 2017

Actualizacién de Redes Sociales (Facebook, Twitter, Youtube)

Publico en general

De enero a diciembre 2017

Boletin digital mensual de Fondos Europeos en Andalucia

Beneficiarios potenciales,
beneficiarios y publico en
general

De abril a diciembre 2017

Revista trimestral Huella Digital

Beneficiarios potenciales,
beneficiarios y publico en
general

De junio a diciembre 2017

Edicion de folleto de Buenas Practicas 2014-2020 “Criterios de
seleccién y presentacion” Y difusidn, a través de la web de Fondos
Europeos en Andalucia

Beneficiarios y publico en
general

Abril 2017

Celebracion de la | reunion RETINA para novedades y orientaciones
en materia de comunicacién del nuevo periodo 14-20

Beneficiarios

19 de Abril 2017

Publico en general

Celebracion del Dia de Europa 2017 Publico en general 9 de Mayo 2017
Elaboracion de Documentos descriptivos de los PO FEDER y FSE de | Beneficiarios potenciales y Junio 2017
Andalucia 2014-2020 Beneficiarios

Software de Informacién y Publicidad de ayuda al beneficiario: SIP Beneficiarios Junio 2017

Guia de comunicacion para 6rganos gestores de los PO FEDER y FSE | Beneficiarios potenciales y Junio 2017
de Andalucia 2014-2020 Organismos gestores uni

Manual de Novedades en materia de comunicacion para beneficiarios Beneficiarios Junio 2017
. Beneficiarios potenciales y .

Carteles y folletos de los PO FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 Publico en general Julio 2017

Merchandising para ferias Beneficiarios potenciales y Julio 2017

Presencia en ferias

Beneficiarios potenciales y
Publico en general

Por determinar

Videos de proyectos para redes sociales “Historias de aqui, Europa”

Publico en general y
agentes difusores

Septiembre 2017

Acto Anual de Comunicacion FEDER. Aho 2017

Beneficiarios potenciales y
publico en general

Diciembre 2017

Revista Infondo de difusion de la politica regional en Espaia

Publico en general

La correspondiente al ano anterior en
los primeros meses del afio en curso

Revista de Investigaciones regionales afio 2017. Articulo sobre Fondos
Europeos y Politica Regional en cada uno de los nimeros publicados

Universitarios y publico en
general

Tres al ano en febrero, junio y
noviembre

Publicacion de los enlaces de los apartados especificos de todos los
beneficiarios publicos que conforman la parte regional del Portal
Web Unico, tanto del FEDER como del FSE

Publico en general

Cuando se vayan recibiendo a lo largo
del afio

Publicacion de la lista de operaciones en el portal web Unico de las
Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE

Publico en general, media
y beneficiarios

Actualizacién cuando comience la
puesta en marcha de las actuaciones

Actualizacién de la base de datos de Buenas Practicas de Actua-
ciones cofinanciadas en el apartado especifico de la web de las
Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE

Publico en general

Cuando se vayan presentando por
parte de los beneficiarios

Campana Celebracion Dia de Europa por parte de la Autoridad de

Organismos intermedios
Beneficiarios, beneficiarios

Beneficiarios

i potenciales, publico Mayo 2017
Gestion del FSE en general, medios de
comunicacion, Europa

Orientaciones sobre la elaboracion de los IAE Organismos intermedios y Marzo 2017

Difusion del 60 aniversario del FSE

Beneficiarios potenciales y
publico en general

Alo largo del afio

Foro Anual FSE de Comunicacién. Aho 2017

Organismos intermedios
Beneficiarios, beneficiarios
potenciales, publico
en general, medios de
comunicacion, Europa

Octubre 2017

Mas adelante, se afadirdn aquellas (actos, videos, difusién en prensa, etc.) que se hayan relacionado con las
Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas presentadas en el afo correspondiente.
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