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1. Introduccion

La Ley 16/2003, de 22 de diciembre, del Sistema Andaluz de Bibliotecas y
Centros de Documentacion, en su articulo 13 estructura el sistema de la
siguiente forma:

- Biblioteca de Andalucia: segun el articulo 14 de la Ley, es la Biblioteca
Central del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacién y
estara preferentemente dedicada al acceso, conservacidon y proteccién de
los materiales documentales, hemerograficos y bibliograficos, y a la
prestacién de servicios de informacién de interés para Andalucia.

- Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia: Segun el articulo 15 de la
Ley, es el conjunto organizado de bibliotecas publicas y de bibliotecas
privadas de uso general, con ambito geografico diverso y escalonado, asi
como de otros centros de gestién y de apoyo a los servicios bibliotecarios.

- Red de Centros de Documentacion y Bibliotecas Especializadas de
Andalucia: segun el articulo 27 de la Ley, es el conjunto de organizado de

centros de documentaciéon y bibliotecas especializadas dependientes de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de otras instituciones o
entidades privadas que se integren en la Red mediante convenio y de
acuerdo con los requisitos y el procedimiento que se establezca
reglamentariamente.

El desarrollo de cada una de las partes ha sido desigual, siendo las dos
primeras realidades consolidadas al dia de hoy, mientras que la Red de
Centros de Documentaciéon y Bibliotecas especializadas ha tenido un escaso o
nulo desarrollo.

Este informe diagndstico se encuadra dentro de la necesidad de establecer
cuales serian las acciones necesarias para hacer realidad la Red de Centros de
Documentacion y Bibliotecas especializadas.

2. Objetivos

El objetivo general del presente informe es realizar un diagnostico que
partiendo de la realidad conocida, permita definir las acciones necesarias a
desarrollar para poner en marcha de manera paulatina la Red de Centros de
Documentacion y Bibliotecas Especializadas de Andalucia, cumpliendo asi el
mandato de la Ley 16/2003.

Como objetivos especificos, podemos distinguir los siguientes:

- Evaluar las debilidades y fortalezas detectadas que pueden tener
incidencia en el futuro desarrollo de la Red.

- Realizar las propuestas de actuacion necesarias, tanto a corto como a
medio y largo plazo, para llevar a cabo el desarrollo efectivo de la Red.



3. Datos existentes

La primera dificultad con la que se encuentra la elaboraciéon de un diagndstico
es la falta de datos sistematicos relativos a los Centros de Documentacién y
Bibliotecas Especializadas de Andalucia. Algunos de ellos publican los datos de
su actividad, pero no existe una recogida sistematica y agrupada de los
mismos que nos permita un retrato preciso de la realidad. La consciencia de
esta necesidad se ha reflejado en algunos proyectos iniciados desde la
Consejeria de Cultura:

»

»

Borrador 2004 de formulario de recogida de datos y listado de
indicadores para los centros de la Red: Después de promulgarse la
Ley, en el afio 2004, la Consejeria de Cultura de Andalucia, a través de
Servicio del Libro, Bibliotecas y Centros de Documentacion, hizo un
primer borrador de formulario de recogida de datos estadisticos, en el
que participaron algunos de los centros.

Anadlisis de requisitos para el desarrollo de la aplicacion
Sistema Integrado de Bibliotecas y Centros de Documentacion
(SIRBA y SIRCA): a través de este proyecto se trata de analizar los
requisitos de la Consejeria de Cultura para desarrollar una aplicacién
que permita gestionar y explotar todos los datos que se manejan sobre
las Bibliotecas y centros de documentaciéon de Andalucia con dos
propésitos diferenciados:

o Como una herramienta de gestidn que permita evaluar y definir las
politicas de gestidn realizadas por la Consejeria
o Como una herramienta de informacion al ciudadano

El ambito de los centros analizados comprende:

o SIRBA: Bibliotecas publicas sin incluir las Bibliotecas Escolares
o SIRCA: Centros de documentacion y Bibliotecas especializadas
dependientes de la Junta sin incluir las Bibliotecas universitarias

En este analisis se tomo como partida el formulario anterior, pero pronto
guedo de manifiesto que deberia ajustarse para poder recoger los rasgos
diferenciadores de los centros de documentacion con respecto a las
bibliotecas.

> Formulario 2006 y recogida de datos en centros dependientes

de Cultura: Como derivacion del andlisis anterior se rehace el
formulario para recoger las especificidades de los Centros de
Documentacién y se aplica a la primera recogida de datos en los
centros dependientes de la Consejeria de Cultura. En este trabajo se
ha seguido la siguiente metodologia:

« Recogida inicial de datos: se escogieron cinco centros de
documentacion y bibliotecas especializadas tipo a los que se
visitd inicialmente para poder conocer una situacion de partida



y determinar la informacién que a priori podrian formar parte
del sistema.

+ Propuesta del método de recogida de datos: con la informacién
recogida en las visitas a los centros tipo, y partiendo de la base
del borrador de formulario e indicadores elaborados en 2004
por el Servicio de Bibliotecas, se elaboré6 un modelo de
recogida de datos para la recopilacion de informacion en todos
los centro de la Red, definiéndose ademas la periodicidad con
que cada bloque de informacidn debe recogerse. Las
necesidades de informacion de los CD y BE recogidas en el
formulario producto de esta fase, quedaron asimismo
plasmadas en el Andlisis de requerimientos del Sistema
Integrado de Centros de Documentacion y Bibliotecas
especializadas (SIRCA).

e Recogida y procesamiento de datos en todos los centros
dependientes de la Consejeria de Cultura: una vez definido el
formulario, se realizaron visitas a los centros para
cumplimentar con los responsables de cada uno de ellos los
formularios de recogida de datos.

En el Anexo I. Se recoge el andlisis de los datos recogidos en los
centros de documentacion dependientes de la Consejeria de
Cultura, se facilitan todos los formularios cumplimentados por cada
uno de los centros.

La implantacién de un sistema de recogida sistematica de datos de Centros de
Documentacion es uno de los objetivos a conseguir dentro del sistema SIRCA.
Sin embargo, la necesidad de contar con algunos datos mas precisos para la
realizacion de este informe diagndstico aconsejo hacer un primer muestreo.

Los CD y BE de Andalucia que deben conformar la Red se pueden representar
graficamente a través de distintos circulos concéntricos que representan los
distintos tipos de centros en cuanto a su dependencia organica.

Para este primer muestreo se ha trabajado con datos precisos del primer
circulo, que se han completado con otros datos y opiniones de profesionales.
Se ha trabajado especialmente con los siguientes trabajos:

- Millan Rafales, M. Carmen (Centro de Documentaciéon Musical de Andalucia)
Las bibliotecas especializadas y los centros de documentacion: situacion en el
Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion. Boletin de la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, n.73, Diciembre 2003, pp.9-39

- Daza, Aurelia (Centro de Documentacion Maria Zambrano). El Centro de
Documentacién “Maria Zambrano” del Instituto Andaluz de la Mujer: un
recurso de informacion y documentacion al servicio de la Administracidon y la
ciudadania. En II Foro de especialistas en Informacién y Documentacién en
Andalucia, 24-25 de Noviembre de 2006.
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Bibliotecas Universitarias

CD/BE dependientes
otras Consejerias

CD/BE
dependientes de
la Consejeria de
Cultura

CD/BE de otras
instituciones publicas
y privadas

Este informe diagndstico puede ser matizado o corregido cuando se
obtengan datos concretos de los siguientes circulos concéntricos.

Mencion aparte requieren los datos de las bibliotecas universitarias. Sobre
estas bibliotecas tenemos datos muy precisos y completos, pero que no
han sido analizados para este informe diagndstico.

4. Diagnostico

La diversidad de los potenciales candidatos a formar la Red de Centros de
Documentaciéon y Bibliotecas especializadas, que se encuentra en la propia
esencia de la especializacion, hace muy dificil establecer un diagndstico
general valido para todos ellos.

A pesar de esta dificultad, hemos tratado de abstraer unas conclusiones

generales que se han basado en analizar las debilidades y fortalezas
encontradas para la puesta en marcha de la red.

4.1.Debilidades

4.1.1. Problema conceptual: éQué es un centro de
documentacion?

No existe en la comunidad profesional un concepto claro de lo que es o puede
ser un centro de documentacién. Las definiciones proporcionadas por la Ley
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para biblioteca especializada y centro de documentacién! no ayudan a
clarificar estos conceptos.

En los centros de documentacion mas desarrollados nos encontramos que casi
todos cuentan con una biblioteca (en este caso si en el sentido de coleccion o
conjunto organizado de libros que marca la ley), que en muchos casos se
identifica con uno de los servicios prestados.

Sin embargo, la realidad nos muestra que, al facilitar los datos, la tendencia
es a dar Unicamente los referidos a la biblioteca como servicio, sin tener en
cuenta el resto de fondos, fuentes y servicios que presta el centro de
documentacién en general. Es muy significativo que los propios profesionales
no tengan una percepcion clara de que los fondos y servicios bibliotecarios
son solo una parte de todo lo que se puede ofrecer como centro de
documentacién.

De esta forma se identifican como fondos propios de la biblioteca los
materiales, digamos, “tradicionales” (revistas y libros), mientras que existe
dificultad para identificar como fondos otros materiales que no gestiona la
biblioteca, por ejemplo, colecciones de fotografias, grabados, diapositivas,...
sobre las que se podrian servicios especificos y de mucho valor afadido.

Algunos de los casos que se nos han presentado son ilustrativos.

1) Disparidad de situaciones ¢Que se considera el centro de documentacién
(y por lo tanto quien perteneceria a la red)?
- La Filmoteca de Andalucia o la biblioteca de la filmoteca. La dimension
es completamente distinta pues los servicios que se pueden dar con el
riquisimo fondo de peliculas no tiene nada que ver con lo que se puede
ofrecer con un pequefio fondo de libros y revistas sobre cine.
- Centro de Documentacion Musical de Andalucia, probablemente debido a
su denominacién no tiene ninguna duda con respecto a su fondo de discos
y partituras (obtenidos por el mismo sistema de depdsito legal que las
peliculas de la filmoteca) y los servicios que sobre ellos se prestan.

2) En un museo solo se consideran parte de la biblioteca especializada los
fondos de libros y revistas. Si existe una gran coleccién de fotografias y
diapositivas son considerados como archivo de la institucién y por lo tanto
guedarian fuera de posibles servicios de biblioteca especializada.

Los limites son difusos y tendran que ser definidos en cada caso, pero una
RED que soOlo se basase en los servicios prestados sobre los fondos
bibliotecarios naceria francamente devaluada. Las propias bibliotecas
universitarias, el sector mas avanzado y desarrollado, han introducido el

- Centro de Documentacidn: institucion en la que se selecciona, identifica, analiza y difunde

principalmente informacion especializada de caracter cientifico, técnico o cultural, ya sea propia o
procedente de fuentes externas, que no tenga caracter exclusivamente de gestion administrativa,
ni constituya patrimonio documental, con el objetivo de servir a los fines de la entidad o
institucion de la que depende y difundir y facilitar el acceso a los registros culturales y de
informacion de esa organizacion.

- Biblioteca especializada: Coleccién o conjunto organizado de libros, publicaciones periddicas
0 en serie, grabaciones sonoras, audiovisuales o multimedia, y cualesquiera otros materiales o
fuentes de informacion, impresos o reproducidos en cualquier soporte, propios o externos,
dedicada a una Unica disciplina o rama del conocimiento.




concepto de CRAI (centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion)
como evolucidn de biblioteca especializada en el ambito universitario.

4.1.2. Problema conceptual: équé es una Red?

No existe una percepcién clara y unanime entre los responsables de los
centros analizados, de lo que es e implica formar parte de una red. Se ha
presentado una amplia gama de aproximaciones al concepto que podrian
resumirse en las siguientes:

o Red = Absys y catalogo colectivo: en muchos casos se
interpreta el deseo de la Consejeria de poner en marcha la Red de
CD y BE como la adquisicion masiva de un software bibliotecario y
de gestion Unico para todos los integrantes de la red.

o Entorno colaborativo: en la mas pura linea de la gestion del
conocimiento, muchos entienden la puesta en marcha de la red
como la apertura de espacios colaborativos en los que compartir
sus experiencias y aprender de las de los demas.

o Pertenencia a Red=dotacion de recursos: muchos son los
casos en los que se espera de la integracion en una red, una
fuente de recursos econémicos, humanos y materiales que ayuden
al centro a solventar sus deficiencias en alguno de estos aspectos.

o Red= Servicio Publico: se observa una tendencia a equiparar la
pertenencia a una red con la prestacion de servicio publico, de
modo que si un centro solo sirve a la institucion a la que
pertenece, considera que no deberia integrarse en ninguna red.

En este caso tampoco la definicién de la ley nos ayuda mucho y por lo tanto
las aproximaciones se hacen por comparativa a la Red de Bibliotecas publicas.
Antes de emprender ningin camino hay que definir que es una red y
trasmitirlo a todos los que pertenecerian a la misma.

4.1.3. Disparidad de situaciones

No existe un patron de desarrollo comdn en cada una de las bibliotecas
especializadas y centros de documentacion. La propia esencia de esta red es
la diversidad que conlleva la especializacidon, por lo que muchas veces los
problemas y situaciones son muy especificos.

Pero ademas de la diversidad natural nos encontramos que la disparidad
también se refleja en otros aspectos como la dotacidon de infraestructuras, de
personal, la definicion del servicio. En la mayor parte de los casos el nivel de
desarrollo obtenido depende mas de la capacidad profesional y tenacidad de
las personas que se han sido designados como responsables, que de aspectos
que respondan a la planificacion légica. Es frecuente encontrar proyectos
paralizados por la marcha del responsable.

Esta disparidad se considera una debilidad pues mas dificil crear una red que
no estd compuesta por iguales, salvo que se de una estructuracion jerarquica
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(por ej. Biblioteca de Andalucia, Bibliotecas Provinciales, bibliotecas
municipales) que tampoco se da en este caso.

4.1.4. Falta de planificacion y directrices

En general, no hay una tradicion de planificacion implantada en los CD y BE,
razon por la que se ha detectado que los distintos centros visitados carecen
de una definicidon clara de los objetivos que pretenden alcanzar como centro
y, mas aun, en muchos casos el nivel de servicio que se desea obtener y los
usuarios a los que se dirige el centro no se encuentran definidos con claridad.
De hecho son pocos los centros en los que existe una carta de servicios y, en
algunos, los propios responsables no tienen una percepcién clara de qué
servicios se prestan en su centro ni de cuales son accesibles a determinados
grupos de usuarios o no.

Existe una falta total de normalizacion en lo relativo al funcionamiento y la
gestidn de estos centros. De este modo, cada uno inventa su propia formula
de gestidén, lo cual supone invertir un gran esfuerzo personal, temporal e
incluso econdmico, que se atenuaria en gran parte actuando de manera
coordinada.

Esta falta de directrices ha quedado patente en la recogida de datos (a pesar
de sélo dirigirse a los centros dependientes de la Consejeria de Cultura) y en
las dificultades encontradas en el proceso que se exponen detalladamente en
el anexo I.

4.1.5. Situacion de los profesionales

La forma de acceso a los puestos de responsabilidad al frente de los centros
de documentacion no estd definida de una forma clara. Por un lado no
existen suficientes plazas dotadas y por otro lado no existe en las oposiciones
una especializacion clara para este tipo de puestos. La especializacion
necesaria en las materias que de las que trata el centro de documentacién o
biblioteca especializada no obtiene ningln tipo de reconocimiento.

Sin duda, es imposible pretender cualquier red de centros si no existen
profesionales cualificados al frente de los mismos, si bien por la propia
disparidad ya comentada se deberian determinar diferentes perfiles para
diferentes situaciones.

4.2.Fortalezas

4.2.1. Modelos a seguir

Existen en Andalucia centros realmente punteros en su campo, reconocidos
no sélo a nivel autonémico sino nacional e incluso internacional. Entre los
dependientes de la Consejeria se pueden citar el Centro de Documentacion
Musical o el Centro de documentacion de artes escénicas y entre los no
dependientes el centro de documentacion Maria Zambrano del Instituto
Andaluz de la Mujer. La experiencia de estos centros y sus profesionales
pueden servir de ejemplo a seguir por aquellos centros que aun no han
alcanzado un grado de desarrollo 6ptimo y tiene que ser aprovechada para
definicion, desarrollo y funcionamiento de la RED.
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El analisis de los datos de los CD y BE dependientes de la Consejeria de
Cultura nos muestra que el modelo de creacién de Centros de Documentacion
especializados en una tematica concreta, independientemente de la provincia
en que se encuentre localizado, que emprendié la Junta de Andalucia hace
afos, se ha consolidado como un modelo efectivo. Frente a este modelo de
centro Unico con especializacion tematica, la red de bibliotecas auxiliares de
archivos y museos presenta una gran debilidad. La experiencia obtenida
permite que con datos reales se pueda iniciar el debate del modelo de
desarrollo que en el ambito de los centros de documentacion y bibliotecas
especializadas se plantea para el futuro.

4.2.2. Cobertura legal y asignacion de responsabilidades

Segun hemos comentado a lo largo de todo este estudio, la propia Ley
16/2003 ampara el desarrollo de la Red de Centros de Documentacion y
Bibliotecas Especializadas por lo que legalmente se tendran todas las
facilidades a la hora de desarrollar la Red. Esta situacion se puede considerar
privilegiada con respecto a otras comunidades auténomas.

La propia cobertura legal tiene ademas la ventaja de asignar la
responsabilidad del desarrollo de la red a la Consejeria de Cultura, que por
medio de su Servicio del Libro, bibliotecas y centros de documentacion tiene
la clara la voluntad de acometer todas acciones que sean necesarias para el
desarrollo y puesta en marcha de la Red.

La cobertura legal indica claramente cuales son estas competencias:

- Proporcionar directrices sobre las infraestructuras técnicas minimas y sobre
el tratamiento y la difusion de la informacién y sus fondos

- Regular los requisitos y el procedimiento para que un centro de
documentacién o una biblioteca especializada pueda integrarse en la red de
Centros de Documentacioén y Bibliotecas especializadas

- Establecer criterios para la elaboracion, tratamiento, difusion y posterior uso
de las estadisticas relativas a los servicios de documentacion y bibliotecas
especializadas.

- Fomentar el uso de los servicios de documentacion y de informacion
especializada.

- Establecer los perfiles profesionales idoneos del personal técnico de estos
centros, de acuerdo con sus caracteristicas, y favorecer su formacion
permanente, sin perjuicio, en su caso, de lo regulado en materia de funcidn
publica.

10
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5. Acciones propuestas para el desarrollo de la RED

5.1.Lineas de actuacion

5.1.1. Difusion del diagnostico

Un primer paso para la constitucion de la red es la difusidon entre la
comunidad profesional de los aspectos mas destacables de este diagndstico.

El objetivo de esta accion es crear un estado de opinidon sobre el tema, al
tiempo que suscitar la reflexion y discusidon de los aspectos mas relevantes
que son necesarios para la puesta en marcha de la Red.

La difusion puede hacerse por muchos medios alternativos que van desde la
publicaciéon de este estudio o un resumen del mismo en la web de la
Consejeria de cultura, la presentacion en jornadas y seminarios, la redaccion
de articulos o notas en las revistas del sector o la convocatoria de actos
publicos.

Con el grupo de personas que han participado activamente en la toma de
datos se deberia plantear una accion directa enviando por correo electrénico
este informe o un resumen del mismo al tiempo que se agradece la
colaboracidn prestada.

5.1.2. Definicion del ambito de desarrollo de la RED

Las situaciones tan dispares de los centros que conformarian la red aconsejan
un desarrollo de la misma por medio de subredes, que agrupen centros con
las mismas caracteristicas y necesidades. De esta forma las acciones e
iniciativas que se desarrollen podran ir dirigidas a una determinada subred vy
no al conjunto de la misma y por lo tanto ser mas precisas y ajustadas a las
necesidades concretas.

Solamente en los centros de dependientes de la Consejeria se podrian
identificar las siguientes subredes: Subred de Bibliotecas de Archivos, subred
Bibliotecas de museos y conjuntos arqueoldgicos, Subred de Centros de
Documentacion especializados en Cultura, abriendo la posibilidad de una
subred de bibliotecas de Consejeria y delegaciones provinciales que deberia
estudiarse.

La idea de una subred es agrupar los centros que tengan afinidades en sus
objetivos, niveles de servicio y tematicas. La definicion de estas subredes
seria el primer paso para el desarrollo de la red. Una vez definidas se podran
delimitar acciones especificas para cada una de ellas.

Por ejemplo, una subred podria estar constituida por las bibliotecas
universitarias. Hoy en dia las bibliotecas universitarias han creado su propia
red, materializada en el CBUA (Consorcio de las bibliotecas universitarias de
Andalucia) cuya fecha oficial de constituciéon es el 23 de marzo de 2001,
momento en el que los rectores de las universidades andaluzas firman el

11
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Convenio que regula su creacion y se constituye el Consejo de Gobierno para
su puesta en marcha. El nivel de desarrollo de este consorcio y los logros
conseguidos indican que las acciones que se planifiquen para esta subred no
pueden tener los mismos objetivos ni la misma prioridad que para otras
subredes. En este caso se aconsejaria un estudio de cdmo seria posible la
integracion de esta subred ya desarrollada en el conjunto y que trasciende los
limites de este informe-diagndstico.

La definicion de estas subredes corresponderia al Servicio del Libro,
bibliotecas y centros de documentacion, en colaboracion con los profesionales
que trabajan en los distintos centros.

La identificacion de estas subredes tiene como punto de partida la
identificacion individualizada de los centros que conformarian el segundo y
tercer circulo concéntrico.

En funcién de la complejidad identificada, podria ser necesaria la identificacion
de centros cabecera de cada una de las Subredes para trabajar con ellos las
propuestas de subred.

Una vez obtenido una propuesta de estructuraciéon de la red se podrian
proponer la realizacion de las primeras Jornadas de Centros de
Documentacion y Bibliotecas especializadas de Andalucia. (ver ficha en el
siguiente capitulo)

5.1.3. Definicion de objetivos y niveles de servicio de la
RED

Sin duda es necesario clarificar conceptos que ayuden a definir cuales son los
objetivos y contenidos de la Red de Centros de Documentacion y bibliotecas
especializadas de Andalucia. Sélo de esta forma se podra ser realidad una de
las competencias asignadas a la Consejeria sobre los centros de
documentacién (Proporcionar directrices sobre las infraestructuras técnicas
minimas y sobre el tratamiento y la difusion de la informacion y sus fondos)

Sin embargo, la dificultad de tratar de definir conceptos abstractos nos lleva a
proponer que la red se defina del siguiente modo:

Por cada una de la Subredes tratar de definir los siguientes puntos:
o objetivos de los centros
o0 niveles de servicio. Se propone analizar los centros por los
servicios que deben ofrecer estableciendo distintos niveles:
« Nivel basico
+ Nivel medio
« Nivel 6ptimo
0o Una vez consensuados los niveles de servicio se tratarian de
establecer los parametros sobre fondos, equipamientos, personal,
etc. que serian necesarios para establecer estos servicios.

Estas definiciones servirian para poder comparar la realidad con el modelo
propuesto y por lo tanto identificar las carencias y las areas de mejora.
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Por establecer una analogia podrian funcionar como los mddulos definidos en
bibliotecas publicas en base a los tramos de poblacion que las bibliotecas
deben servir.

Para la realizacion de estas definiciones es necesario el concurso no sélo de
los profesionales de la documentacion, sino también de los responsables de
las instituciones responsables de esos centros. Por ejemplo para la definicion
de los niveles de servicio de la subred bibliotecas de archivo es necesario
contar con la participacion de directores de los archivos.

Una primera aproximacion a esta definicion podria realizarse en las primeras
Jornadas de Centros de Documentacién y Bibliotecas especializadas de
Andalucia (ver ficha en el siguiente capitulo). En este caso el Modelo de las
Jornadas técnicas de Antequera puede ser un ejemplo a seguir.

Sélo una vez definidos estos principios y habiendo llegado a un nivel de
acuerdo sobre cual es el objetivo a conseguir es planteable la elaboracion de
un Plan e Servicios (integrado con el de bibliotecas o separado) en el que se
detallasen las etapas y se dotara de contenidos a la Red de Centros de
Documentacion y bibliotecas especializadas.

5.1.4. Establecimiento de alianzas con gestores de
competencias

Dado que sélo una pequefia parte de los centros que van a conformar la Red
dependen de la Consejeria de Cultura, se hace necesaria la promocion de
acuerdos de colaboracién con el resto de entidades publicas o privadas de las
gue dependen los demas centros.

Estas alianzas se pueden establecer de distintas formas, desde las informales
hasta la firma de convenios marco si se considera necesario.

Es importante que queden claras las competencias que puede asumir la
Consejeria de Cultura en el desarrollo de la red, y cuales son las competencias
de los érganos gestores.

5.1.5. Potenciar SIRCA

El sistema de informacion de Centros de Documentacion y Bibliotecas
especializadas de Andalucia (SIRCA) debe ser puesto en marcha mediante la
concienciacién de los responsables de los centros de que tienen la obligacion
de proveer informacion sobre sus actividades y recursos a la Consejeria de
Cultura.

Con esta linea de actuacion se ejecutaria otra de las competencias asignadas
por la ley: Establecer criterios para la elaboracion, tratamiento, difusion y
posterior uso de las estadisticas relativas a los servicios de documentaciéon y
bibliotecas especializadas. Pero ademas el planteamiento de sistema
integrado también permitiria la construccién del Atlas de recursos, en el que
los centros de documentacién y bibliotecas especializadas deben incluirse.
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Sin embargo, el proceso de recogida de datos de los CD y BE dependientes de
la Junta de Andalucia ha puesto de manifiesto que este no es un trabajo facil.

En general, los centros han tenido dificultades para asimilar el proceso de
recogida de datos. Al no existir en la mayoria de los casos consciencia de la
necesidad de recoger datos de funcionamiento y tener un personal escaso los
datos que se pedian en el cuestionario resultaban muy dificiles de reconstruir.
En los casos de centros de documentacion mas estructurados y consolidados
los datos se recogen pero en cada uno de una forma especifica, que no se
corresponde con el cuestionario propuesto que tiene que ser a la fuerza valido
para todos.

Para convertir SIRCA en una realidad es necesario realizar esfuerzos para
perfeccionar los procesos de recogida de datos. Las lineas de actuacion tienen
que ir obligatoriamente en dos sentidos:

- Una forma coercitiva en el que se exija la entrega periddica de informacion
como uno de los requisitos para pertenecer a la red (Véase en programas de
actuacion ideas sobre la forma del registro) y sobre todo convertirlo en un
requisito imprescindible para poder acceder a cualquiera de las medidas de
ayuda que pueda proporcionarse desde la Consejeria de Cultura.

- Una forma de apoyo en la que hay que facilitar herramientas a los
profesionales para facilitar la toma de datos. La elaboracion de pequefias
guias de cdmo contabilizar las consultas o usuarios, o la puesta en marcha de
pequenas aplicaciones informaticas que faciliten esta tarea son algunas de las
ideas que pueden apoyar esta accién. El debate entre profesionales y las
actividades de difusién serian también de gran importancia. En este punto
pueden establecerse medidas conjuntas con la Red de bibliotecas publicas, ya
que tampoco la recogida de datos de esta red es eficaz al 100 %.

El proceso de recogida de datos inicial para otros centros de documentacion
deberia mantenerse con la metodologia utilizada en esta ocasién, con
entrevistas presenciales en las que se ayuda a la cumplimentacion del
formulario. Algunas propuestas concretas se desarrollan en las fichas del
siguiente capitulo.

5.1.6. Establecer los programas de actuacion desde la
Consejeria

Sélo una vez definido el concepto de Red y tomando como punto de partida
la informacion real de los CD y BE, la Consejeria sera capaz de formular
sus programas de actuacion para la potenciacion de la red.

Los distintos puntos en los que la Consejeria puede actuar son los
siguientes:

A) Dotacidn de recursos, medios e infraestructuras
En este punto la Consejeria tiene legalmente la competencia de definir

directrices sobre la infraestructura técnica minima, pero por comparacion
con la Red de Bibliotecas publicas las expectativas se centran en una
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intervencion directa que permita dotar de recursos de todo tipo a los
centros. Sin embargo, es necesario matizar cada uno de los aspectos
posibles para la intervencién para entender donde se puede actuar:

» Equipamiento

La situacion de los CD o BE no puede equipararse con la situacion de las
bibliotecas publicas en cuanto a la necesidad de equipamiento o
infraestructuras. En los casos en que estan integrados en otras
instituciones el equipamiento y los locales donde se encuentran son muy
dificiles de individualizar, por lo que una actuaciéon de la Consejeria
especifica no tendria mucho sentido.

Sélo podria entenderse una actuacion de este tipo en la creacidon de
nuevos centros de documentacion o el fomento de los de reciente
creacion que no han definido claramente sus funciones. AUn asi no parece
una linea de actuacioén prioritaria.

» Fondos

Los fondos son habitualmente muy ricos y de gran valor por su propia
especificidad. De nuevo la situacién es radicalmente distinta a las
bibliotecas publicas. Estas necesitan que la Consejeria las ayude en
dotacion de fondos de libros y otros materiales, lo que seria absurdo para
la red de centros de documentacién y bibliotecas especializadas.

» Automatizacion

En muchos casos la dotaciéon de herramientas informaticas parece un
objetivo de la red y de hecho la Consejeria ha incluido a este tipo de
bibliotecas en las licencias Absys. Esta politica no podemos decir que haya
dado los frutos perseguidos en su totalidad. Primero la automatizacion
con Absys en los centros mas desarrollados sélo abarca a las funciones
“bibliotecarias”, la necesidad de otros softwares especificos para los
“servicios distintos a biblioteca” consolida un modelo de informatica no
integrada. En los centros menos desarrollados la falta de personal puede
haber desembocado en que la aplicacién Absys ni siquiera se ha
instalado.

Esto no quiere decir que la Consejeria pueda y deba apoyar el desarrollo
tecnoldgico de los centros, pero el planteamiento debe hacerse sin ideas
preconcebidas y una vez que se definan los modelos de centros a
desarrollar. Para los centros dependientes de la Consejeria esta politica
debe estar en consonancia con el Plan de sistemas y los sistemas en
marcha (por ejemplo MOSAICO). En los centros dependientes de otras
Consejerias e instituciones debe plantearse el modelo a seguir.

> Personal
En los centros menos desarrollados este es el problema mas acuciante, si

bien la dotacion de plazas no es un tema en que la Consejeria pueda
actuar directamente.
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La ley otorga a la Consejeria potestad para establecer los perfiles
profesionales iddneos del personal técnico de estos centros, de acuerdo
con sus caracteristicas, y favorecer su formaciéon permanente. Este
establecimiento de perfiles es sin duda necesario para poder influir en
funcion publica para la dotacidén de plazas adecuadas y para el ajuste de
las oposiciones de acceso a la misma.

Sin embargo, esta es una tarea de largo plazo y se pueden arbitrar
féormulas que intenten paliar a corto plazo la situacién de algunos de estos
centros por la escasez de personal. Una de ellas es el establecimiento de
una linea de subvenciones para asistencias técnicas especializadas, que
permitan al menos el procesamiento de los fondos y el mantenimiento de
ciertos servicios puntuales. Esta idea esta desarrollada como una de las
acciones concretas.

En cuanto a la iniciacion de actuaciones en la formacién permanente del
personal de estos centros, pareciera necesario consolidar en primer
consolidar el personal existente para proceder a realizar programas de
formacion adecuados. Estos programas de formacién pueden incidir en
dos aspectos necesarios: la especializacion en biblioteconomia vy
documentacién de especialistas en la materia de los centros y la
especializacion en la materia de los centros de los bibliotecarios y
documentalistas asignados.

B) Elaboracion de materiales, procedimientos técnicos vy
documentos de interés para el desarrollo de la red

Una vez que se hayan definido los niveles de servicio y los objetivos de la
red, saldran a la luz temas de especial interés para una subred o varias.
Muchas veces se plantean temas que desbordan la capacidad de accién de
un centro de documentacién de forma aislada. Es en estos casos en que la
Consejeria podria actuar encargando por ejemplo informes técnicos que
arrojen luz en como actuar ante una situacion concreta. Ejemplos claros
serian el tema de derechos de autor en el préstamo y difusion de
materiales fotograficos o la preservacion de objetos digitalizados. En un
proceso de evolucion de la red algunos de estos informes podrian ir mas
haya y convertirse en procedimientos o protocolos de actuacion para todos
los centros que pertenecen a la red, como puede ser el manual de
procedimiento de catalogacion que mantiene la Biblioteca de Andalucia.

C) Establecimiento de los procedimientos de creacion de la red.

La ley faculta a la Consejeria para regular los requisitos y el procedimiento
para que un centro de documentacion o una biblioteca especializada
puedan integrarse en la red de Centros de Documentacion y Bibliotecas
especializadas.

Paralelamente a la definicion de objetivos y niveles de servicio, la
Consejeria debe definir como deben ser los mecanismos para a pertenencia
a la red. La legislacion consagra de la férmula de registro para la
pertenencia a la red de la misma forma que las bibliotecas publicas. La
redefinicion de estos mecanismos de registro y sus registros deberian
realizarse de forma conjunta en las dos redes, aunque los requisitos varien
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de una a otro. Los mecanismos de registro deben ser faciles y eficaces no
convirtiéndose en proceso burocratico al que no se da seguimiento.

La integracion de estos mecanismos en SIRCA/SIRBA es uno de los
caminos emprendidos en el analisis de estos sistemas.

D) Fomento del uso de los centros de documentacion existentes.

Una vez consolidada la red desde la Consejeria pueden establecerse
campanas de difusion y marketing de la red de CD y bibliotecas de
Andalucia. Dada la especializacion de los centros y el publico objetivo de
las mismas, estas campafas no pueden ser generalistas sino que deben
estar focalizadas en la consecucién de unos objetivos muy concretos.

5.2.Acciones concretas propuestas

De todas las propuestas de actuacion del capitulo anterior se han extraido en
forma de fichas las acciones de viabilidad inmediata y pueden ser concretadas
en este momento. Otras muchas acciones concretas deberan ir siendo
planificadas cuando se obtengan los primeros resultados.
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Denominacion: Presentacion del diagndstico
Descripcion:

Presentacién de las conclusiones mas importantes de
este informe diagndstico y de los datos recogidos

Condiciones Ninguna
necesarias:
Objetivos:

- Difundir el trabajo realizado y las principales
conclusiones

- Agradecer y retroalimentar a las personas que
han participado en la recogida de datos

- Sensibilizar a los profesionales y responsables de
la necesidad de su participacion en los siguientes
pasos

Tareas: - Recopilacién de los responsables y profesionales
de centros a invitar

- Convocatoria
- Presentacion

- Publicacion en el Web del resultado del
disgndstico

Responsable/s de

ejecucion: - Organizacion: Servicio del Libro, Bibliotecas y
Centros de Documentacion de la Consejeria de
Cultura con ayuda de Inforarea

- Participacion: responsables de CD y BE en
distintos niveles. Centros dependientes de la
Consejeria + profesionales destacados de otros
centros de documentacion

Resultados esperados Adhesiones al proyecto y toma de decisiones
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Denominacion:

Descripcion:

Condiciones
necesarias:
Objetivos:

Tareas:

Responsable/s de
ejecucion:

Resultados esperados

|

I Jornadas Red de Centros de Documentacion y
Bibliotecas especializadas de Andalucia

Organizacion de las jornadas de debate y trabajo
necesarias para definir los conceptos claves que afectan
al desarrollo de la red en las que los participantes
aportaran su experiencia, expectativas e ideas de cara a
la definicion de la Red de CD y BE de Andalucia.

Haber realizado la presentacion del diagndstico y
obtenido el compromiso de las personas implicadas.

Validar la propuesta de Subredes existentes aplicables a
conjuntos de centros que tengan en comun
determinadas funciones, servicios, usuarios,...

Definir los distintos niveles de servicio aplicables a cada
uno de los centros de la Red, lo cual permitira, una vez
puesta en marcha la red, evaluar los centros en funcion
de pertenencia a uno u otro nivel de servicio. Cada una
de las subredes definira los niveles de servicio que le
son aplicables en funcién de sus caracteristicas

Definir los objetivos de la Red tanto a nivel estratégico
como operativo.

Recopilacion de los responsables y profesionales de
centros invitados a las jornadas

Preparacion del programa y las sesiones de trabajo.
Elaboracién del orden del dia de las reuniones

Identificacion de los lideres de grupos de trabajo y
encargo de la documentacion previa

Dotacion de los medios necesarios para la celebracion
de la jornada

Redaccion de los documentos de conclusidon de las
jornadas

Organizacion: Servicio del Libro, Bibliotecas y Centros
de Documentacién de la Consejeria de Cultura

Participacion: responsables de CD y BE en distintos
niveles. Centros dependientes de la Consejeria +
profesionales destacados de otros centros de
documentacion

Definicion de subredes, niveles de servicio, requisitos
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Denominacion:

Descripcion:

Condiciones
necesarias:
Objetivos:

Tareas:

Responsable/s de
ejecucion:

Resultados esperados

= e = = = -

Recogida de datos SIRCA (centros dependientes
de la Consejeria de Cultura)

Recoger datos de los servicios actividades y recursos de
cada uno los centros referidos a su situacidon en el 2006

Difusion de los datos 2005

Continuar la recogida de datos que se ha emprendido,
para obtener datos comparativos anuales

Acostumbrar a los centros a la recogida de datos
periddica

- Envio de formulario, con datos prefijados de la
recogida anterior

- Preparar instrucciones de recogida
- Introducir los datos en SIRCA

Nota: No conviene retrasar mucho la recogida de datos

- Servicio del Libro, Bibliotecas y Centros de
Documentacion de la Consejeria de Cultura.
- Participacion: CD y BE dependientes de cultura

Obtener los primeros datos comparativos
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Denominacion:

Descripcion:

Condiciones
necesarias:
Tareas:

Responsable/s de
ejecucion:

Resultados esperados:

= e = = = -

Recogida de datos SIRCA (centros no
dependientes de la Consejeria de Cultura)

Planificacion y ejecucién del proceso de recogida de
datos de los centros que no dependen de la Consejeria
de Cultura y que forman parte de los distintos circulos
concéntricos

Difusion datos 2005

- Determinar el ambito de la recogida de datos

- Determinar y consensuar el calendario de visitas a
los centros

- Comunicacion a los centros del inicio del proceso
de recogida de datos y envio del formulario

- Realizacion de las visitas a los distintos centros

Introduccién de los datos en SIRCA

Nota: este proceso puede realizarse para los datos del
2006 o del 2007 dependiendo de los recursos de los que
se disponga

- Servicio del Libro, Bibliotecas y Centros de
Documentacion de la Consejeria de Cultura.

- Participacion: CD y BE no dependientes de Cultura

Obtencién de datos mas completos de la red
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Denominacion: Programas de subvenciones para asistencias
técnicas

Descripcion:

Subvenciones destinadas para la contratacion de
asistencias técnicas para la realizacion de tareas
puntuales en los centros como catalogacion de fondos,
ordenacion, actualizacién, mantenimiento de bases de
datos, o proyecto de difusidon de fondos o actividades

Condiciones Presupuesto asignado
necesarias:

Objetivos: Paliar la deficiencia de personal especializado en los
centros de documentacion y bibliotecas especializado

Tareas:

- Redactar la convocatoria para cada una de las
ayudas, estableciendo la dotaciéon de cada ayuda
y los requerimientos necesarios para su concesion

- Publicar la convocatoria en el BOJA

- Establecer un proceso de validacion de las
solicitudes

Responsable/s de
ejecucion: Servicio del Libro, Bibliotecas y Centros de
Documentacion de la Consejeria de Cultura

Resultados esperados: Paliar provisionalmente la falta de personal de los
centros




