o INFORME 2019
E DE LA
“ INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS
g DE LA
R JUNTA DE ANDALUCIA

Inspeccién General de Servicios

A Secretaria General para la Administracién Publica

Junta de Andalucia






JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICA E INTERIOR
Secretaria General para la Administracién Publica

INFORME 2019

DE LA
INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS

DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Informe 2019. Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia



INFORME 2019

Inspeccion General de Servicios

Secretaria General para la Administracion Publica
Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e
Interior de la Junta de Andalucia

Informe 2019. Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia 2




INDICE

1. LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA. .....o.voeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 4
1.1 EStructura OFganiCa y TUNCIONES. ......ciiiiii ettt ettt ettt ettt e e e et e e e be e e sbt e e e e e e e e e enraees 4
1.2 Nuevo Decreto de la Inspeccidn General de SErVICIOS.........ciiuuieiuie ittt 5

2. LA FUNCION INSPECTORA. EI PLAN GENERAL DE INSPECCION 2018-2019.........coiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 7

3. GESTION DEL LIBRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 14
3.1 Gestidn del libro de sugerencias y reclamaciones del afo 2019...........cooeiiiiiiiiiiiiiie e, 14
3.2 Evolucion del nimero de sugerencias ¥ reClamacCiONeS........c.vvveeeeerveeeeeeeeeeeeeeee e e et eeeeeeeaeeeeeeeeeaeeeees 18

4. INCOMPATIBILIDADES........ooi ettt ettt ettt ettt ettt e et e e et e e e et e e e ettt e e e e enate e e e e ntaaeeeenreas 20
4.1 IncompatibilidAades 2019... ..ottt a e e e e e e aaes 20
4.2 Evolucion del numero de expedientes de compatibilidad...........cccoooiiiiiiiiiii e 22

5. SEGUIMIENTO DEL ABSENTISMO DEL PERSONAL INCLUIDO EN SIRhUS........cocoviiiieieeeecec e 23
5.1 Seguimiento y evolucién del absentismo en la Administracion General en 2019..........ccccccooeeiiiieninnnnne, 23
5.2 Seguimiento de la incapacidad temporal afio 2019........c..ooiiiiiiii e 27

6. DENUNCIAS. ...ttt ettt ettt ettt e et e e e e e st e ettt e e e e e na b e e e e e bt e e e e s eaateeeeenbaeeesanses 30
6.1 DENUNCIAS 2019, . ettt e b e e e e e e e s s e rraaeaeaeaaae 30
6.2 Evolucion del NUMEro de AENUNCIS. ........ocuiii ittt ettt e e e e e eaaraeeas 31

7. EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS. ... oottt ettt ettt et e e et a e e e et e e e e e arnee s 32
7.1 Expedientes disCIipliNarios 2019........ooc oo a e 32
7.2 Evolucion del numero de expedientes diSCIPliNAIiS. ...........eoecuveeiieciie e 33

8. TRANSPARENCIA PUBLICA. ...t 34
8.1 Informacidn actualizada con cardcter trimestral..........ocvi i 34
8.2 Informacioén actualizada con CaraCter PEIMANENTE........ooueie e 35

9. OTRAS ACTUACIONES DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS.........cueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
9.1 Registro de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos Cargos..........ccovvvvvevvvvvereeieieeneennnnn, 37

ANEXO: RESUMEN DE EJECUCION DEL PLAN GENERAL DE INSPECCION 2018-2019 -DESARROLLO 2019-....38
ABREVIATURAS EMPLEADAS EN EL TEXTO.....ccuiiiiiie it 77

Informe 2019. Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia 3



1. LAINSPECCION GENERAL DE SERVICIOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

El articulo 2 del Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, por el que regula la organizacion y funcionamiento de la
Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia, dispone que la Inspeccion General de Servicios (en
adelante, 1GS) es el 6rgano que ejerce las funciones superiores de inspeccion en la Administracion de la Junta de
Andalucia, en sus agencias y en las sociedades mercantiles del sector publico andaluz, asi como en los consorcios
referidos en el articulo 12.3 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, en
las fundaciones del sector publico andaluz y en las demas entidades indicadas en el articulo 1 del Texto Refundido
de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de marzo. Asi mismo ejerce funciones de analisis, evaluacion, y de asesoramiento y colaboracion en las materias de
su competencia, en orden a lograr la mejora continua en la prestacion de los servicios publicos conforme a los
principios de legalidad, eficacia y eficiencia administrativas.

Ademas, tiene competencia en otras materias que, con caracter especifico, le atribuyen diferentes normas a las que
se hara referencia a lo largo del presente Informe Anual.

1.1 Estructura organica y funciones

El articulo 5.2 del Decreto 99/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria
de la Presidencia, Administracién Publica e Interior, establece que la IGS depende organica y funcionalmente de la
Secretaria General para la Administracion Publica.

Para el ejercicio de sus funciones, la IGS estd organizada con arreglo a la siguiente estructura:

ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS

JEFATURA DE LA
INSPECCION GENERAL DE I
SERVICIOS INSPECTOR/A INSPECTOR/A
GENERAL DE SERVICIOS (8) PROVINCIAL DE SERVICIOS (8)
. .
GABINETE DE REGISTRO DE ACTIVIDADES, BIENES, INTERESES
INCOMPATIBILIDADES Y RETRIBUCIONES DE ALTOS CARGOS
G. G.
S. z 2 ra 3 S
SECCION DE GESTION Y SECCION DE GESTION
TRAMITACION DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVA

PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO
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En el ambito subjetivo, y conforme al citado articulo 2 del Decreto 601/2019, la IGS ejerce las funciones que tiene
asignadas respecto de los servicios dependientes de la Administracion de la Junta de Andalucia, de sus agencias y
de sus entidades instrumentales privadas cuando actuen como medio propio de dicha Administracion.

El ejercicio de las funciones asignadas a la IGS se desarrolla en el marco de los procesos y procedimientos
contenidos en el precitado Decreto, y con respecto a las competencias sefaladas en el articulo 13, relativas a las
siguientes materias: Atencion a la ciudadania; Etica publica e integridad; Eficacia, eficiencia y efectividad en el
funcionamiento de los servicios publicos; Transparencia y participacion; Proteccion de datos y administracion
electrdnica; y Evaluacion e innovacion.

La Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, recoge, en su articulo 10.2 que el Informe
Anual de la IGS sera publicado por la Administracion de la Junta de Andalucia como parte de la 'publicidad activa' de
la misma.

El presente Informe Anual resume las principales actuaciones de la Inspeccion General de Servicios durante el afio
2019, incluido ademas un resumen de las actuaciones inspectoras realizadas en el marco del PGl 2018-2019 que
han tenido su desarrollo en el segundo periodo temporal de dicho Plan.

1.2 Nuevo Decreto de la Inspeccidon General de Servicios

Es destacable mencionar que, en diciembre de 2019, fue aprobado el Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, por el
que se regula la organizacion y funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia. Este
nuevo decreto de 2019, renueva y actualiza la funcién y competencias de la Inspeccion General de Servicios
respecto a su anterior decreto, cuya aprobacion tuvo lugar en el afio 2002.

La Inspeccion General de Servicios, conforme refiere la exposicion de motivos del nuevo decreto, tiene como mision
organizativa llevar a cabo la inspeccion, analisis, evaluacion y asesoria para la mejora continua de la calidad de los
servicios publicos prestados por la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales incluidas
en el ambito de aplicacion. Desde esta premisa basica, los principios organizativos de su desempefio, como 6rgano
administrativo, estan conducidos por la practica de valores como la consideracion de la ciudadania como razdn de
ser de la Administracion Publica, la creacién de confianza y valor publico en la actuacion administrativa, la integridad
y el respeto, el aprendizaje continuo de la experiencia y la organizacion, la cooperacion y la imparcialidad de su
actuacion fundamentada en consideraciones objetivas orientadas a satisfacer el interés comun.

En el nuevo decreto, la estructura de las competencias y funciones de la IGS cambia en su definicion y arquitectura.
En el anterior decreto, el enfoque de éstas se realizaba en base a los componentes morfoldgicos o estructuras de la
Administracion (personal, procedimientos, organizacién administrativa, informatica, telematica, etc.). En el nuevo
decreto aprobado, el enfoque se efectla en base a finalidades o principios organizativos de la calidad y legalidad de
la Administracion (eficacia, eficiencia, integridad o ética publica, transparencia, participacion, administracion
electrdnica, proteccion de datos, evaluacion, etc.), enumerandose en cada una de de esas materias cuales son las
funciones competenciales que corresponden a la Inspeccion General de Servicios. Asimismo, en el nuevo decreto se
ven incrementadas las competencias y funciones en su numero, con nuevas competencias y funciones, en relacion
con el decreto anterior.
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En tal sentido, con el nuevo Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, la Inspeccion General de Servicios ejerce sus
funciones en las siguientes materias:

Atencion a la ciudadania

Etica publica e integridad

1
2
3. Eficacia, eficiencia y efectividad en el funcionamiento de los servicios publicos
4. Transparencia y participacion

5

Evaluacion e innovacion

Ademas de ello, tiene entre sus funciones tramitar las denuncias presentadas por la ciudadania; tramitar los
expedientes de compatibilidad del personal al servicio de la Administraciéon de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales; y gestionar y custodiar el Registro de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos Cargos
de la Administracion de la Junta de Andalucia y Otros Cargos Publicos.

Por otra parte, se crea en el nuevo decreto, por vez primera, la Comisidén de Coordinaciéon de la Inspeccion de los
Servicios Publicos de la Junta de Andalucia, presidida por la Secretaria General para la Administracion Publica. Con
caracter de drgano colegiado, estd integrado el mencionado organo por la Inspeccion General de Servicios, la
inspeccion del ambito educativo, la inspeccion del ambito sanitario y la inspeccion del ambito de servicios sociales.
Con objetivos y dinamica propia de funcionamiento, se constituye como instrumento permanente de coordinacién
entre esas inspecciones de servicios publicos de la Junta de Andalucia.

Del mismo modo, el decreto crea la figura de personal colaborador o inspector colaborador que podra ser designada
con competencias de inspeccion que podran ejercer funciones de asesoramiento t#cnico a la IGS, por razon de la
materia. Asi como distingue la funcién inspectora ordinaria en gran parte vinculada al Plan General de Inspeccién, y
la funcién extraordinaria, de otras funciones inspectoras (como las referidas en materia de incompatibilidad, registro
de altos cargos, o denuncias). Enumera, por seguridad juridica y de forma tasada, aquellas cuestiones en las que la
IGS no tramitara la denuncia, correspondiendo su tramitacion en el resto de denuncias que se reciban.

Igualmente, entre las principales novedades mas destacables del nuevo decreto, cabe citar que se incluye de
manera expresa el seguimiento de las actuaciones inspectoras de la IGS mediante un plan de accion especifico para
ello.

Por ultimo hay que resefar que, a efectos del presente Informe 2019, la informacién contenida en el mismo queda
recogida segun lo establecido en la normativa vigente en el momento que las actividades y actuaciones reflejadas
fueron desarrolladas.
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2. LAFUNCION INSPECTORA. EL PLAN GENERAL DE INSPECCION 2018-2019

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto 601/2019 por el que regula la organizacion y
funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios, el marco basico en el que la IGS desarrolla su actividad es el
Plan General de Inspeccion, cuya aprobacion corresponde al Consejo de Gobierno a propuesta de la persona titular
de la Consejeria competente por razén de la materia y previa consulta a las diferentes Consejerias. El presente
Informe recoge tanto las principales actuaciones efectuadas en ejecucion del Plan General como otras actuaciones
inspectoras.

El Plan General de Inspeccion, cuyo horizonte temporal en esta ocasion se extiende al periodo 2018-2019, fue
aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 5 de junio de 2018 y publicado en el BOJA de 12 de junio. En el
Informe 2018 de la Inspeccidén General de Servicios, ya se rindié cuenta de la ejecucién de la anualidad 2018 del
desarrollo del Plan. En el presente Informe 2019, se completa y recogen las actuaciones desarrolladas en el PGl en
lo referido a su segunda fase, correspondiente a 2019.

El Plan se estructura en torno a las, entonces, seis grandes lineas de actuacién correspondientes a las cinco areas
de competencias generales que tenia atribuidas la IGS de la Junta de Andalucia segun el anterior decreto 314/2002
de 30 de diciembre RIGS a las que se sumo, en 2016, una nueva, la de Transparencia. Esta nueva area de
actuacion se anadio conforme a las concretas facultades que le otorga la ya citada Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia cuando dispone en su articulo 41.4 que “La /GS velard por el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en los titulos Il y lll de la presente ley en fodo aquello que sea aplicable a la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.”

Las seis lineas de actuacion mencionadas para el Plan General 2018-2019, estan a su vez desarrolladas en un total
de 27 programas. En un numero relevante, 19, son novedades respecto a planes anteriores; y en los ocho
programas de inspeccion restantes son actuaciones inspectoras que contintian respecto a planes anteriores.

En el area de atencion a la ciudadania, se analizan por vez primera los sistemas relacionados con administracion
electronica y las reclamaciones; los motivos que presentan la ciudadania como oportunidades de mejora y los planes
de mejora puestos en marcha a raiz de ello; los ambitos previstos de atencion a la ciudadania relacionados con el
cambio que supone la aplicacién de la nueva ley de procedimiento administrativo comun de las Administraciones
Publicas, asi como la sefalizacién de los edificios y sedes de la Junta de Andalucia, como elemento facilitador de
orientacién de la ciudadania en el acceso a los servicios publicos de la Junta de Andalucia. Junto a otros programas
de actuacion en esta materia.

En el area de personal, son novedades el analisis de los cauces de participacion no institucional de los empleados y
empleadas publicos en la mejora de los servicios publicos; el analisis del cumplimiento del régimen horario y
medidas encaminadas a favorecer la conciliacion de la vida personal y laboral en los centros de la Administracion
andaluza; o el control del absentismo por accidentes laborales y/o enfermedades profesionales asi como en otras
circunstancias. Entre otras actuaciones que contintian con afos anteriores.

En lo que se refiere al area de procedimiento administrativo, destacan como novedades el analisis del
establecimiento de la declaracion responsable, de los tramites y procedimientos administrativos para la creacion de
empresas en lo referido a la simplificacion y agilizacién de tales procesos orientada al fomento de la iniciativa
economica, orientado a ello; asi como el analisis de la responsabilidad patrimonial, en distintos ambitos de la
Administracion de la Junta de Andalucia.
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En el area de organizacion administrativa se incluyen como novedades el analisis de las estructuras de evaluacion
de politicas publicas en las Consejerias y entidades instrumentales, asi como de los sistemas de evaluacion de los
planes estrattgicos aprobados; el analisis de las estructuras e impacto de la innovacion en el sector publico andaluz;
la evaluacion del Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion (PAIF) como instrumento de planificacion de las
entidades instrumentales de la Junta de Andalucia; el analisis de la existencia y funcionamiento de estructuras de
gtica publica y profesional aplicada en la Administracion de la Junta de Andalucia y sus agencias administrativas; y
el analisis del gasto energtico en la Junta de Andalucia.

Destacan como novedades en el area de informatica y telematica, el analisis de la utilizacion de herramientas
colaborativas entre las personas empleadas publicas de la Administracion de la Junta de Andalucia. Como también
son novedades el analisis del ejercicio de derechos de la ciudadania a la administracion electrdnica en lo referido en
este caso a determinados procedimientos y su grado de cumplimiento; o la comprobacion de la constitucion y
funcionamiento de las estructuras de seguridad exigidas por la normativa de seguridad en las tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Junta de Andalucia. Seguridad, tanto en las estructuras como en el
cumplimiento en materia de proteccion de datos.

Por ultimo, en el area de transparencia, destaca como novedad en el cumplimiento de la Ley de Transparencia, la
comprobacion de la publicacion de la informacion institucional (articulo 10.1, Ley de Transparencia), por parte de
cinco entidades instrumentales de la Junta de Andalucia.

A continuacion se relacionan los programas de actuacion del PGI 2018-2019 incluidos en cada linea de actuacion,
con indicacion del numero de actuaciones inspectoras contempladas en cada uno de ellas:

1. ATENCION A LA CIUDADANIA

1.1 Andlisis de las sugerencias y reclamaciones presentadas por parte de la ciudadania en relacion con los 4
’ sistemas telematicos implantados en la Junta de Andalucia

1.2 Andlisis de los planes de mejora adoptados por la Administracion de la Junta de Andalucia en atencién a 5
' las sugerencias y reclamaciones formuladas por la ciudadania

1.3 Evaluacion de la atencion a la ciudadania en las oficinas y servicios de atencion a la ciudadania de las o1
' Delegaciones Territoriales

1.4 Seguimiento y comprobacion de la sefalizacion en sedes, edificios y centros de trabajo de organismos de la 56
’ Junta de Andalucia.

Actuaciones inspectoras en Linea 1 ........ccccccuieee 86

2. PERSONAL

Cauces de participacion no institucional de los empleados y empleadas publicos en la mejora de los

2.1 - o
servicios publicos

Régimen horario y medidas para la conciliacion de la vida personal y laboral en los centros de la

22 Administracion andaluza
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2.3 Analisis de la existencia y eficacia de planes y manuales de acogida para empleados y empleadas publicos 26

2.4 Verificar el control de absentismo por accidentes laborales o enfermedades profesionales 9

Comprobacién del cumplimiento de la normativa sobre incompatibilidades del personal al servicio de la

25 Administracion de la Junta de Andalucia en lo referido a determinadas circunstancias L
2.6 Analisis comparativo del absentismo 26
Comprobacion del cumplimiento de la normativa sobre incompatibilidades del personal al servicio de la
2.7 L L . : . 1
Administracion de la Junta de Andalucia en determinados colectivos
Actuaciones inspectoras en Linea 2 .......ccccccenieee 165

3. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

3.1 El establecimiento de la declaracién responsable 18

Tramites y procedimientos administrativos para la creacion de empresas, en lo referido a la simplificacion y

2
3 agilizacion de tales procesos orientada al fomento de la iniciativa economica 5
3.3 La responsabilidad patrimonial 3
Actuaciones inspectoras en Linea 3 ........ccccceeeunnes 26

4. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

a1 Estructuras de evaluacién de politicas publicas en las Consejerias y Entidades Instrumentales. Analisis de 21
' los sistemas de evaluacion de los planes estratégicos aprobados

4.2 Estructuras e impacto de la innovacién en el sector publico andaluz 6
Evaluacion del Programa de Actuacién, Inversion y Financiacion (PAIF) como instrumento de planificacion

4.3 . ) , 3
de las entidades instrumentales de la Junta de Andalucia
Analisis de la existencia y funcionamiento de estructuras de ética publica y profesional aplicada en la

4.4 - L ) : . . 21
Administracion de la Junta de Andalucia y sus agencias administrativas
Analisis de la estructura organizativa en relacion con las competencias asignadas a los servicios centrales

4.5 L ] 3
de las Consejerias de la Junta de Andalucia

4.6 Analisis del gasto energdtico en la Junta de Andalucia 2

Actuaciones inspectoras en Linea 4............cuureenes 56

5. INFORMATICA Y TELEMATICA
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Andlisis de las medidas que se estan llevando a cabo en la Administracion de la Junta de Andalucia para el

5.1 o iy 11
cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos
Analisis de la utilizacién de herramientas colaborativas entre las personas empleadas publicas de la

5.2 b e , 4
Administracion de la Junta de Andalucia
Analisis del ejercicio de los derechos de la ciudadania en sus relaciones con la Administracion de la Junta

5.3 ] ) ) . . o 11
de Andalucia a través de medios electronicos para determinados procedimientos
Comprobacion de la constitucion y funcionamiento de las estructuras de seguridad exigidas por la

5.4 . ) ) . - N ; 10
normativa de seguridad en las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Junta de Andalucia
Analisis de la utilizacion de herramientas ofimaticas en los puestos de trabajo de Consejerias y Entidades

5.5 Instrumentales de la Junta de Andalucia 5

Actuaciones inspectoras en Linea 5 .......ccccccevennnee 41

6. TRANSPARENCIA

Comprobacion de la publicacion de la informacion institucional y organizativa por parte de las entidades de
6.1 la Administracién de la Junta de Andalucia sujetas a la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia 5
Publica de Andalucia

Comprobacion del ejercicio de las funciones atribuidas a las Comisiones de Transparencia de las
Consejerias en el articulo 13 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacion
6.2 administrativa en materia de transparencia publica en el ambito de la Administracién de la Junta de 6
Andalucia y sus entidades instrumentales sujetas a la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia

Actuaciones inspectoras en Linea 6 ............ 11
TOTALES
PROGRAMAS ACTUACIONES INSPECTORAS
27 385

En lo que se refiere a informacion de tipo agregado, las actuaciones incluidas en el PGl 2018-2019 realizadas por
Consejerias y provincias, son las que se reflejan en la tabla siguiente. Hay que advertir que la denominacion de las
Consejerias viene referida a la expresada en el Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 5 de junio de 2018, por el que
se aprueba el Plan General de Inspeccion 2018-2019, BOJA num. 112, de 12 de junio de 2018, correspondiente a la
X Legislatura.
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DISTRIBUCION ACTUACIONES PGI 2018-2019 POR CONSEJERIAS Y PROVINCIAS

AL CA co GR HU JA MA SE | SSCC | S/D |TOTAL
PRESIDENCIA, ADMON. LOCAL Y MEM. DEMOC 1 1 1 1 1 1 1 1 8 16
ECONOMiA, HACIENDA Y ADMON. PUBLICA 1 1 1 1 1 1 1 1 10 18
CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD 1 1 1 1 1 1 1 1 16 24
EDUCACION 1 1 1 1 1 1 1 1 13 21
SALUD 1 1 1 1 1 1 1 1 13 21
IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES 1 1 1 1 1 1 1 1 16 24
JUSTICIA E INTERIOR 10 10
EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO 2 2 2 2 2 2 2 2 14 30
FOMENTO Y VIVIENDA 2 2 2 2 2 2 2 2 15 K|
TURISMO Y DEPORTE 1 1 1 1 1 1 1 1 11 19
CULTURA 1 1 1 1 1 1 1 1 14 22
AGRICULTURA, PESCA Y DESARROLLO RURAL! 10 10
MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION TERRITORIO| 2 2 2 2 2 2 2 2 10 26
DE AMBITO TRANSVERSAL 9 9 9 9 9 9 9 9 72
S/D 4 41
TOTAL 23 23 23 23 23 23 23 23 160 || 41 385
AL CA CO GR HU JA MA SE || SSCC || S/D | TOTAL

DISTRIBUCION ACTUACIONES PGI 2018-2019 POR CONSEJERIAS

TOTAL
PRESIDENCIA, ADMON. LOCAL Y MEM. DEMOC 16 I 16
ECONOMIA, HACIENDA Y ADMON. PUBLICA 18 I 24
CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD 24 I 18
EDUCACION 21 e 21
SALUD | 2 E—— 21
IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES 24 I 24
JUSTICIA E INTERIOR 10 s 10
EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO 30 I 30
FOMENTO Y VIVIENDA 31 I 31
TURISMO Y DEPORTE 19 I 19
CULTURA 22 I 22
AGRICULTURA, PESCA Y DESARROLLO RURAL} 10 s 10
MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION TERRITORIO| 26 I 26
TRANSVERSAL DDTT 72 I ——— T 2
Otras | 41 I 41
TOTAL 385
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Igualmente, si se atiende a la distribucion provincial, los datos son los siguientes:

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS ACTUACIONES PGl 2018-2019

TOTAL| %
ALMERIA 23 6%
CADIZ 23 6%
CORDOBA 23 6%
GRANADA 23 6% 6/
HUELVA 23 6%
JAEN 23 6%
MA'L AGA 23 6% Servicios Centrales
SEVILLA 23 6%
sscc 201 52%
TOTALES 385

La distribucion de los distintos programas en relacion con las materias que la IGS tiene asignadas da como
resultado el reflejado en la tabla y grafica siguientes:

DISTRIBUCION ACTUACIONES PGI 2018-2019 POR MATERIAS COMPETENCIA DE LA IGS

ATENCION CIUDADANIA 86
PERSONAL 165
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 26
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA 56
42,86 %
INFORMATICA Y TELEMATICA 41
TRANSPARENCIA 11

Por ultimo, atendiendo a la tipologia de las unidades inspeccionadas, los datos son los siguientes:
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DISTRIBUCION ACTUACIONES PGI 2018-2019 SEGUN TIPOLOGIA DE CENTROS

TOTAL %
ADMINISTRACION GENERAL 135 35,06
ADMINISTRACION INSTRUMENTAL 66 17,14
DELEGACIONES TERRITORIALES 184 47,79
TOTAL 385

35,06 %

El resumen de las principales actuaciones inspectoras realizadas en el marco del PGl 2018-2019, que ha tenido su
desarrollo temporal en su segunda fase (2019) se acompafia como Anexo al presente Informe.
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3. GESTION DEL LIBRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 262/1988, de 2 de agosto, por el que se establece el Libro de
Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia, corresponde a la IGS el control de las reclamaciones que se
formalicen a través del citado Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

3.1  Gestién del libro de sugerencias y reclamaciones del afio 2019

El nimero de sugerencias y reclamaciones presentadas durante 2019 es el que se refleja en la siguiente tabla, en la
que se observa, como en afnos anteriores, la apreciable diferencia entre el nimero de sugerencias y reclamaciones
presentadas en el ambito sanitario y las presentadas en el resto de la Administracién de la Junta de Andalucia,
representando en 2019 las primeras el 94,1% del total de las presentadas, y las segundas el 5,9% restante.

NUMERO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES (DE CARACTER SANITARIO O NO SANITARIO) PRESENTADAS
DURANTE 2019 POR PROVINCIA Y RATIO POR POBLACION

SANITARIAS (1) NO SANITARIAS (2) TOTAL ,

PROVINCIA POBLACION |  RATIO*

% N° % N° %

ALMERIA 6.143 7,84% 319 6,46% 6.462 7,76% 716.820 90,15
CApIZ 18.849 24,07% 509 10,31% 19.358 23,25% | 1.240.155 | 156,09
CORDOBA 3.709 4,74% 590 11,95% 4.299 5,16% 782.979 54,91
GRANADA 10.994 14,04% 1.022 20,69% 12.016 14,43% 914.678 131,37
HUELVA 6.584 8,41% 234 4,74% 6.818 8,19% 521.870 130,65
JAEN 3.176 4,06% 175 3,54% 3.351 4,03% 633.564 52,89
MALAGA 12.599 16,09% 750 15,19% 13.349 16,04% | 1.661.785 80,33
SEVILLA 15.911 20,32% 343 6,94% 16.254 19,53% | 1.942.389 83,68
55.CC. 340 0,43% 997 20,19% 1.337 1,61% N.A. N.A.
TOTALES 78.305 100,00 4.939 100,00 83.244 | 100,00% | 8.414.240 | 98,93

* Ratio Reclamaciones por 10.000 habitantes

(1) Fuente: RESUELVE (Servicio Andaluz de Salud)

(2) Fuente: SSR-IGS

Por provincias y al igual que en el afio anterior, Cadiz (19.358), Sevilla (16.254) y Malaga (13.349) registran en
2019, en ®rminos absolutos, el mayor numero de sugerencias y reclamaciones presentadas, con el 23,25%, 19,53%
y 16,04% del total de las registradas respectivamente. En ®rminos poblacionales, las provincias con mayor nimero
de sugerencias y reclamaciones presentadas son Cadiz, Granada y Huelva, con 156,09; 131,37; y 130,65
sugerencias y reclamaciones presentadas por 10.000 habitantes, respectivamente. Las provincias, por el contrario,
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con menor numero de reclamaciones y sugerencias registradas por habitante son Jaén y Cérdoba, con 52,89 y
54,91 reclamaciones y sugerencias, respectivamente, por 10.000 habitantes.

En lo referido a sugerencias y reclamaciones en materia sanitaria, Cadiz y Sevilla son las provincias, en t&rminos
absolutos, que registran un mayor numero de sugerencias y reclamaciones, con el 24,07% y el 20,32% del total de
las presentadas en Andalucia, respectivamente.

En lo que se refiere a las sugerencias y reclamaciones en materia no sanitaria -el resto de la Administracion de la
Junta de Andalucia-, los ambitos que registran un mayor numero en ®rminos absolutos, son Granada y los Servicios
Centrales, con el 20,69% y el 20,19% del total de las presentadas respectivamente.

Respecto a su evolucion, el numero de sugerencias y reclamaciones totales ha experimentado un incremento
interanual del 22,69%, con 15.396 sugerencias y reclamaciones mas registradas en 2019. Por ultimo, como quedd
dicho, respecto al total de sugerencias y reclamaciones presentadas en 2019, las referidas a materia sanitaria
(78.305) representaron el 94,1% del total de sugerencias y reclamaciones presentadas; mientras que las
reclamaciones no sanitarias (4.939) fueron el 5,9% del total.

NUMERO TOTAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES, 2019

GRAFICAS POR PROVINCIAS Y AMBITO

22000
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Tal como se muestra en la siguiente tabla, durante el afio 2019, el mayor numero de reclamaciones no sanitarias se
han formulado en el area de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, con un 21,36% de las presentadas (25,92%
en 2018), seguida del area de Educacion y Deporte con un 18,99% (17,34% en 2018) y por ultimo, del area de Salud
y Familias con un 18,12% del total de las presentadas (12,23% en 2018).

Asi, y en relacion al ambito no sanitario, las areas sectoriales de lgualdad Politicas Sociales y Conciliacion, y
Educacion y Deportes siguen manteniéndose entre las tres areas que registran mayor numero de sugerencias y
reclamaciones presentadas. En 2019, el area de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién ocupa el primer lugar
(primero en 2018), Educacion y Deporte ocupa el segundo lugar (segundo en 2018), y pasa a ocupar el tercer lugar
Salud y Familias (quinto en 2018).

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES NO SANITARIAS PRESENTADAS DURANTE 2019 POR PROVINCIA Y POR CONSEJERIA

CONSEJERIA/PROVINCIA AL | ca | co | R | HU | s | ma | sE |[sscc| ToTaL %
$c/iNl)sMEIJNEIr;}/?Q DE TURISHO. REGENERACION, JUSTICIA | . s |10l 10| 2 | e | 16 | 25 158 -
SSELSIECJAEEIT\N?E LA PRESDENCIA, ADMINISTRACION | & | o, | 4 | 15 | s o | o | 5l e 194 3,03
28%%5\5 DE EMPLEO, FORMACION Y TRABAJO w | s | 26| 4 | 23 | 20 | e1 | 28 | 30 151 14
CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA 7 7 6 | 10 | 3 6 | 1| 6 | 27 83 1,68
CONSEJERIA DE EDUCACION Y DEPORTE 60 | 109 | 112 | 125 | 74 | 41 | 138 | 94 | 185 938 18,99
gg&r&é@ﬁf&o@?é{rﬁgg URA, GANADERIA, PESCAY| o | 45 | 33 | 39 [ 10 | & | 24 | 18 | 115 270 5,47
o coomet | 5 | 5 | 5 | 4 | 1 |5 |5 | e ] @ | om
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS 40 | 58 | 13 | 117 | 42 | 25 | 161 | 90 | 345 895 18,12
ggﬂgﬁffﬁéﬁoﬁ IGUALDAD, POLITICAS SOCIALESY | g7 | 151 | 321 | 143 | 28 | 30 | 210 | 60 | 30 1.055 21,36
gggéifg'é‘NDgElF_oﬁEiNﬁé"{TERAESTRUCTURAS i 8 | 16 | 25 | 3 | 15| 10| 16 | 14| 75 215 4,35
CONSEJERIA DE CULTURA Y PATRIMONIO HISTORICO | 64 | 10 | 41 | 471 | 14 | 21 | 36 | 1 | 81 739 14,96
DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ 1 1 0,02

TOTAL 319 | 509 | 590 |1.022| 234 | 175 | 750 | 343 | 997 | 4.939 100

Atendiendo a los motivos generales que han ocasionado la presentacion de sugerencias y reclamaciones en el
ambito no sanitario, durante 2019, la siguiente tabla muestra los resultados incluyendo ademas la Consejeria o
Entidad a la que han sido dirigidas.

Son los motivos relativos a la organizacion de los servicios los que registran la mitad de las presentadas, en concreto
el 53,59% del total, seguida por el conjunto de motivos relacionados con la atencion proporcionada con un 18,08%
del total. En suma, estos dos grupos de motivos agrupan el 71,67% de las presentadas durante 2019.
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SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES NO SANITARIAS PRESENTADAS DURANTE 2019 SEGUN MOTIVO Y CONSEJERIA/ENTIDAD

Accesibilidad y
tramitacion
i Atencion Y presencial, - A
CONSEJERIA-ENTIDAD / MOTIVO Proporcionada Organizacion telefénica, Confortabilidad| No informado TOTAL
electronica y
telematica
CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION, JUSTICIA
Y ADMINISTRACION LOCAL 25 58 23 13 39 158
CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, ADMINISTRACION
PUBLICA E INTERIOR 36 64 28 66 194
CONSEJERIA DE EMPLEO, FORMACION Y TRABAJO
AUTONOMO 102 182 28 9 30 351
CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA
11 33 8 31 83
CONSEJERIA DE EDUCACION Y DEPORTE
132 642 28 22 114 938
CONSEJERIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA Y
DESARROLLO SOSTENIBLE 30 123 n 6 39 270
CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO,
EMPRESAS Y UNIVERSIDAD 3 20 7 10 40
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS
65 269 162 3 396 895
CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y
CONCILIACION 115 845 11 13 71 1.055
CONSEJERIA DE FOMENTO, INFRAESTRUCTURAS Y
ORDENACION DEL TERRITORIO 36 120 5 27 27 215
CONSEJERIA DE CULTURA Y PATRIMONIO HISTORICO
338 291 23 79 8 739
DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ
1 1
TOTAL 893 2.647 395 172 832 4.939

Fuente: SSRGS

Por ultimo y atendiendo al grado de respuesta de las sugerencias y reclamaciones no sanitarias presentadas,
durante 2019 se respondieron el 72,97% de las mismas (75,15% en 2018), quedando pendientes de contestar un
17,94% (17,63% en 2018) y se tramitaron como baja el 9,09%.

Por Consejerias, los departamentos que registran en 2019 unas tasas de respuesta mas elevadas a sugerencias y
reclamaciones registradas, son: Cultura y Patrimonio Histdrico que registra un 97,83% de tasa de respuesta;
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion que registra una tasa de respuesta del 86,82%: y Empleo, Formacioén y
Trabajo Autbnomo que registran una tasa de respuesta del 82,34%.

GRADO DE RESPUESTA Y TIEMPO DE RESPUESTA DADO A LAS RECLAMACIONES NO SANITARIAS PRESENTADAS EN 2019

] GRADO RESPUESTA RECLAMACIONES TIEMPO RESPUESTA RECLAMACIONES
EONCEIERISS Respondidas % Respgr? didas Bajas TOTAL Hasta 15 dias Entrz:; v entredilgs yE mézgz o

$‘iﬁﬁﬁ'§%f§lgmg‘g’l_REGENERAC'ON’ US| R 62,66 40 19 158 25 26 28 20
SSQ‘E.?E’E‘{*NEE 'Iz.lxé) ;RESIDENCIA, ADMINISTRACION 104 53,61 2 48 194 20 28 14 o
igﬁgﬁg}g‘ DE EMPLEO, FORMACION Y TRABAJO 289 82,34 48 14 351 8 32 75 174
CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA 38 45,78 19 26 83 3 10 17 8
CONSEJERIA DE EDUCACION Y DEPORTE 705 75,16 174 59 938 26 76 261 342
%ﬁiﬁ%ﬁfgéggﬁggm’ GANADERIA, PESCA 126 46,67 125 19 270 1 14 51 60
ccmmeoi o |, | s | o | 0 | w | | : | 5 | =
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS 419 46,82 270 206 895 8 58 182 171
ggméﬁazcifo% IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y 916 86,82 1 18 1055 " 157 278 470
gggéﬁfg'C’)‘ND[EET_OTN[‘_:ERNRTI%;{'I‘CF)RAESTRUCTURAS v 163 75,81 29 23 215 8 34 66 55
CONSEJERIA DE CULTURA Y PATRIMONIO HISTORICO| 723 97,83 7 9 739 66 121 85 451
DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ 0 0,00 0 1 1

TOTAL 3.604 72,97 386 449 4.939 177 558 1.062 1.807

Fuente:SSR-IGS
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Considerando el tiempo de respuesta a las sugerencias y reclamaciones presentadas en 2019, en el ambito no
sanitario, el 4,91% fueron respondidas antes de 15 dias; el 15,48% entre 16 y 30 dias; el 29,47 % entre 31 y 60 dias;
y el 50,14% restante en un plazo superior a 60 dias.

3.2 Evolucién del niumero de sugerencias vy reclamaciones

En lo que se refiere a la forma de presentacion, telematica o presencial, de las sugerencias y reclamaciones
presentadas en el ano 2019, en la tabla siguiente se pueden ver los datos seguin provincias.

Asi, durante 2019, se han presentado por via telematica el 5% de las sugerencias y reclamaciones del total, (el 4,3%
en 2018) lo que supone un 0,7% de incremento en puntos porcentuales respecto al dato de 2018. Es Servicios
Centrales (Cordoba, en 2018) quien muestra en 2019 un porcentaje mas elevado de presentacion telematica de
sugerencias y reclamaciones.

NUMERO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
PRESENTADAS POR VIA TELEMATICA

PRE
TELEWATICA | PRESENTADAS | %/ TOTAL
ALMERIA 276 6.462 4,3
CADIZ 586 19.358 3,0
CORDOBA 284 4.299 6,6
GRANADA 560 12.016 4,7
HUELVA 225 6.818 3,3
JAEN 236 3.351 7,0
MALAGA 579 13.349 4,3
SEVILLA 839 16.254 5,2
Ss.CC. 614 1.337 45,9
TOTAL 4.199 83.244 5,0

Fuente: SSR-IGS

En el afio 2018 el dato registrado de la proporcion de reclamaciones presentadas de manera telematica fue del 4,3%
respecto al total, y en el afio 2019 se incrementd al 5% respecto al total de reclamaciones presentadas. Respecto a
su evolucion, la proporcion de reclamaciones presentadas telematicamente se han ido incrementado afio tras ano,
en la grafica siguiente se puede ver la evolucién de la proporcion de solicitudes presentadas telematicamente desde
el afio 2015, respecto al total de sugerencias y reclamaciones presentadas.
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EVOLUCION DE LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES PRESENTADAS DE FORMA TELEMATICA
2015 - 2019

1,0

0,0
2015 2016 2017 2018 2019

Por ultimo, la siguiente tabla muestra la evolucion del niumero de sugerencias y reclamaciones presentadas en
desde el afo 2015 hasta el afio 2019, sanitarias, no sanitarias y totales.

EVOLUCION DEL NUMERO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES 2015 - 2019

2015 2016 2017~ 2018* 2019*
SANITARIAS 52.917 57.411 60.065 62.998 78.305
NO SANITARIAS 4.672 4.293 3.544 4.850 4.939
TOTALES 57.589 61.704 63.609 67.848 83.244

(*) Fuente de sugerencias y reclamaciones sanitarias: RESUELVE (Servicio Andaluz de Salud)
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4. INCOMPATIBILIDADES

El Decreto 524/2008, de 16 de diciembre, por el que se regulan las competencias y el procedimiento en materia de
Incompatibilidades del personal al servicio de la Administracién de la Junta de Andalucia y del Sector Publico
Andaluz, en su articulo 7.2 atribuye a la IGS la instruccion de los procedimientos en materia de compatibilidad.

4.1 Incompatibilidades 2019

Se muestra a continuacion un resumen de los expedientes de solicitud de compatibilidad que se han gestionado
durante el afio 2019.

NUMERO DE EXPEDIENTES DE SOLICITUDES DE COMPATIBILIDAD EN 2019

SEGUN ESTADO DE TRAMITACION Y PROVINCIA DE LA PERSONA SOLICITANTE

Iniciados en 2019 Finalizados en 2019
Almeria 221 224
Cadiz 147 156
Cordoba 202 211
Granada 188 178
Huelva 104 109
Jaén 115 125
Malaga 185 200
Sevilla 349 383
TOTAL 1.511 1.586

Al igual que en 2018 es la provincia de Sevilla (24%) la que registra un mayor nimero de solicitudes con tramitacion
finalizada, seguida de Almeria (14%). Por el contrario, Huelva (7%) es la provincia que registra un menor niumero de
expedientes de finalizados, seguida de Jaén (8%).
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Las graficas siguientes muestran el detalle de la situacion de la totalidad de los expedientes de compatibilidad
tramitados en 2019, por provincia.

EXPEDIENTES TRAMITADOS SEGUN PROVINCIA 2019
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Atendiendo al sentido de la resolucion del expediente de compatibilidad (favorable, desfavorable o archivo) y segun si
el personal que lo solicita se encuentra o no incluido en el sistema SIRhUS™, los datos resultantes aparecen
resumidos en el siguiente cuadro.

NUMERO DE EXPEDIENTES DE SOLICITUDES DE COMPATIBILIDAD EN 2019 SEGUN TIPO
DE PERSONAL ( INCLUIDO O NO EN SIRHUS) Y CARACTER DE LA RESOLUCION

Personal incluido Resto del
en SIRHUS Personal TOTAL
FINALIZADOS 1.298 288 1.586 | 100,0%
Resolucion Favorable 931 202 1.133 71,4%
Resolucion Desfavorable 161 32 193 12,2%
Archivo 206 54 260 16,4%
TOTAL TRAMITADOS 1.298 288 1.586
82% 18%

% No esta incluido en el SIRhUS personal de las Agencias de Régimen Especial, Agencias Publicas Empresariales, Fundaciones,
Sociedades Mercantiles y Consorcios del Sector Publico Andaluz.
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El numero de expedientes tramitados en 2019 (1.586) supone casi un 2% menos que los tramitados en 2018
(1.615).

Referido al tipo de personal, el niumero de expedientes tramitados del personal incluido en SIRHUS (1.298),
representa el 82% de todos los tramitados (el 80% en 2018). Respecto al personal no incluido en SIRHUS,
representa el 18% de todos los tramitados (el 20% en 2018.)

Con relacion al afo 2018, en 2019 los expedientes tramitados referidos al personal incluido en SIRHUS no han
registrado cambios sustanciales; en 2018 se tramitaron 1.300 expedientes y en 2019 se tramitaron 1.298, mientras
que para el personal no SIRHUS se ha registrado una disminucion del 9%.

De otro lado, atendiendo al sentido de la resolucion del expediente (favorable, desfavorable o archivo), se observa
que el numero de expedientes con resolucion favorable representa el 71,4% del total de expedientes tramitados en
2019 (el 74,6% en 2018), los expedientes con resolucion desfavorable representa el 12,2% del total (11,8% en 2018)
y los calificados para archivo han supuesto el 16,4% del total de expedientes tramitados (13,6% en 2018).

En lo referido a la evolucion del numero de expedientes de compatibilidad tramitados, el dato de 2019 (1.586
expedientes tramitados) es similar al registrado en 2018 (1.615), aunque con un ligero descenso de un -1,8% en
®rminos interanuales.

4.2 Evolucion del numero de expedientes de compatibilidad

Se incluye, por ultimo, una tabla de evolucion del numero de expedientes de compatibilidad tramitados, desde el
ejercicio 2015 hasta el 2019.

EVOLUCION DEL NUMERO DE EXPEDIENTES DE COMPATIBILIDAD TRAMITADOS 2015 - 2019

2015 2016 2017 2018 2019

N2 EXPEDIENTES DE 1.746 1.634 1.820 1.615 1.586
COMPATIBILIDAD
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5. SEGUIMIENTO DEL ABSENTISMO DEL PERSONAL INCLUIDO EN SIRhUS

En este ambito, la intervencion de la IGS, viene dada por la funcion atribuida en materia de personal por el articulo
6.a) del Decreto 314/2002, de 30 de diciembre, consistente en comprobar el cumplimiento de las obligaciones que
corresponden al personal en el desempefio de sus funciones, asi como cualquier otro aspecto referido a su régimen
juridico, con el ambito previsto en el articulo 1 del mencionado Decreto, funcién que se recoge, asimismo en el
articulo 15.2.b) y c) del Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, por el que se regula la organizacion y funcionamiento
de la Inspeccion General de Servicio de la Junta de Andalucia, que deroga al Decreto 314/2002, de 30 de
diciembre.

El ambito de personal incluido en el seguimiento se refiere al personal de la Administracion de la Junta de Andalucia
y el de sus agencias administrativas, asi como el de la Administracion de Justicia de competencia de la Junta de
Andalucia. Las intervenciones realizadas se refieren al estudio, seguimiento y elaboracion del indice de absentismo y
a la canalizacion de las revisiones de las incapacidades temporales (IT) a traves de las unidades meédicas de
valoracién de incapacidades (UMVIS), debiendo tenerse en cuenta que el absentismo, ademas de a las ausencias
por IT, comprende las siguientes causas: ausencias por enfermedad inferiores a 4 dias que no son IT, visitas
médicas, ausencias no justificadas, incumplimiento del horario y ausencias debidas al cumplimiento de un deber
inexcusable publico o personal.

5.1 Sequimiento vy evolucion del absentismo en la Administracidon General en 2019

De los datos del Sistema de Informacién de Recursos Humanos (SIRhUS), en el que los organos gestores de
personal de los diferentes centros graban los datos de absentismo, resultan los indices de absentismo (IA), cuya
ormula para el calculo es la siguiente:

Numero jornadas perdidas
IA = x 100
Numero dias habiles x Numero efectivos para un periodo

La fiabilidad de estos datos estd vinculada al cumplimiento por los 6rganos gestores correspondientes de su
obligacion de grabar en SIRhUS tanto los datos totales referidos al absentismo motivado por incapacidad temporal,
como al debido a otras causas. Por el cumplimiento de la mencionada obligacion vela también la Inspeccién General
de Servicios, y asi en el afio 2019 se revisaron si estaban o no grabados en SIRhUS los datos correspondientes a
determinados 6rganos directivos de las Consejerias y de sus entidades dependientes, tanto en lo que se refiere a los
servicios centrales como territoriales, cursandose los oficios recordatorios del cumplimiento de tal obligacion en
aquellos casos en que se observaron deficiencias apreciables.

Los resultados de este indice en el afo 2019 segun la categoria de personal, fue el siguiente:

INDICES DE ABSENTISMO 2019 POR TIPO DE PERSONAL

FUNCIONARIOS LABORALES TOTAL

6,29% 9,51% 7,80%
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De estos resultados, se observa, como ya acontecia en ejercicios anteriores, que el personal laboral presenta un
indice de absentismo (IA) superior al del personal funcionario. En el afio 2018 los indices de absentismo fueron los
siguientes:

INDICES DE ABSENTISMO 2018 POR TIPO DE PERSONAL

FUNCIONARIOS LABORALES TOTAL
5,70% 6,17% 5,93%

Comparando los resultados del afio 2019 con los del afio 2018, también se observa que tanto el indice de
absentismo del personal laboral, como el personal funcionario, registran un incremento, que es notable en el caso
del personal laboral, cuyo indice en 2019, 9,51%, es superior en mas de tres puntos porcentuales al del afio 2018,
en el que fue de 6,17%

El IA del personal laboral continlia, pues, la tendencia ascendente que se obseno en el periodo 2013-2016 y en
2018 (tendencia sblo rota, a la baja, en el afo 2017). Y en el caso del personal funcionario, sigue la linea
ascendente que ya se observaba desde el periodo de 2016 a 2018, si bien esa tendencia es moderada, con
incrementos de 0,76 puntos porcentuales en 2016 y 2017, 0,38 en 2018, y en 2019 el incremento de su IA ha sido
de 0,59 puntos porcentuales.

En conjunto, si se comparan los resultados globales de todo el personal en 2019, sin distincién de rgimen juridico,
con los del afio 2018, se observa que el indice de absentismo ha experimentado un incremento de 1,87 puntos
porcentuales (5,93% en 2018 y 7,80% en 2019).

Los datos correspondientes al afio 2019 para todo el personal, funcionarios y laborales, de las provincias y de los
Servicios Centrales (SSCC), figuran en el siguiente cuadro:

INDICES TOTALES DE ABSENTISMO POR TIPO DE PERSONAL Y PROVINCIA, 2019

TOTAL  |ALMERIA |CADIZ CORDOBA | GRANADA | HUELVA | JAEN MALAGA |SEVILLA |SSCC
FUNCIONARIOS |6.29% [541% [535% |4,72% |6,89% [6,83% |4,80% |6,67% |7,95% |6,66%

LABORALES 6,17% |10,69% |7,91% |7,96% 9,82% [9,36% |7,45% [10,96% |12,05% |10,86%
TOTAL 7,80% |8,29% |6,62% |6,67% 8,49% |7,87% |6,43% |[9,09% |9,85% |7,45%

Y en el siguiente cuadro se observa la evolucion de los datos totales de absentismo en los afios 2018 y 2019.
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INDICES TOTALES DE ABSENTISMO POR PROVINCIAS, 2018 y 2019

TOTAL  |ALMERIA |CADIZ CORDOBA | GRANADA | HUELVA [JAEN MALAGA |SEVILLA |SSCC
TOTAL2018 (593% |[7,31% |5,48% |6,29% 6,34% |6,61% |547% |6,80% |8,63% |5,89%
TOTAL2019 |7,80% |[8,29% |6,62% |6,67% 8,49% |7,87% |6,43% |9,09% |9,85% |7,45%

Como es de ver, todas las provincias y los Servicios Centrales experimentan un incremento de su IA, si bien las
provincias de Granada (2,15) y Malaga (2,29) muestran incrementos de su IA, en relacién con los datos de 2018,
superiores al incremento global apreciado entre los dos afios, 1,87 puntos porcentuales. En cambio, en los casos de
las provincias de de Almeria (0,98), Cadiz (1,14), Cérdoba (0,38), Huelva (1,26), Jaén (0,96), Sevilla (1,22), como
tampoco en el caso de los Servicios Centrales (1,56) no superan el incremento global apreciado entre los afios 2018
y 2019.

Considerando las variables de sexo y de tipo de personal, los resultados de los indices de absentismo en 2019
fueron los siguientes:

INDICES DE ABSENTISMO POR TIPO DE PERSONAL Y GENERO, 2019

INDICE DE ABSENTISMO POR TIPO DE PERSONAL Y GENERO ANO 2019
HOMBRES MUJERES
FUNCIONARIOS 4,65% 7,61%
LABORALES 8,12% 10,22%
TOTAL 6,04% 8,95%

Y en el afo 2018, fueron los siguientes:

INDICES DE ABSENTISMO POR TIPO DE PERSONAL Y GENERO, 2018

iNDICE DE ABSENTISMO POR TIPO DE PERSONAL Y GENERO ANO 2018
HOMBRES MUJERES
FUNCIONARIOS 3,91 6,53
LABORALES 6,41 8,26
TOTAL 4,94 7,43

La informacion obtenida de las diferencias de porcentajes del |A considerando la variable de sexo refleja que
mientras en hombres el IA registra un incremento de 1,1 puntos en relacion con el 1A de 2018, en el caso de las
mujeres el incremento alcanza 1,52 puntos, de manera que los datos de absentismo contintan la ©nica observada
de los anos 2017 y 2018, en los que se operaba un incremento del |A de ambos colectivos, siendo mayor en el caso
de las mujeres que en el caso de los hombres. En ambos colectivos el incremento de su |A es inferior al incremento
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del indice general de absentismo observado entre los afios 2018 y 2019, si bien en el caso de los hombres su IA es
inferior en 0,77 puntos porcentuales, en el caso de las mujeres la diferencia de su incremento del absentismo con el
incremento del indice general es sélo de 0,35 puntos porcentuales.

De otro lado y atendiendo al tipo de personal, para 2019 se observa que la diferencia existente -seguin sexo- en el IA
de personal funcionario entre mujeres y hombres se sitla en 2,96 puntos porcentuales, mayor en la mujer
funcionaria (dato que en 2018 también era mayor, pues alcanzaba una diferencia de 2,62). Y en el caso del personal
laboral, la diferencia de su IA en 2019 es de 2,1, también mayor en el caso de la mujer laboral (dato que en 2018
también era superior en 1,85 puntos porcentuales).

Tales resultados diferenciales no revelan por si mismos qué circunstancias puedan estar motivando tales diferencias
cuya naturaleza, compleja y ligada a otros factores subyacentes, parecen estar situadas mas alla de circunstancias
estrictamente laborales. Es asi que, aunque tal cuestion excede del ambito propio descriptivo del presente informe,
seria necesario realizar un analisis posterior y detenido, por parte de los drganos competentes por razon de la
materia, desde la perspectiva de gnero para interpretar, con un enfoque de gnero integral (laboral, social o
familiar), lo que los meros datos reflejan’.

En lo que se refiere a las causas de absentismo, en el cuadro siguiente se observa -como ya sucediera en los afios
anteriores- que el mayor porcentaje de absentismo en el afio 2019 se debe a procesos de incapacidad temporal, con
mas del 84% de supuestos identificados. Considerando los motivos de absentismo debidos a IT con los debidos a
ausencia por enfermedad de menos de cuatro dias, que no se considera IT, y los debidos a visita médica, se verifica
que estos tres supuestos recogen casi la totalidad de las causas que generan absentismo (mas del 94%). También
se observa un ligero incremento respecto de los datos de 2018 de las ausencias no justificadas (que pasan de un
porcentaje de 1,9 a 2,8), de los incumplimientos de horario (de 1,1 a 1,15) y de las ausencias debidas al
cumplimiento de un deber de caracter inexcusable publico o personal (de 0,9 a 1,22), lo que debe conducir a los
organos gestores de personal a extremar su diligencia en la exigencia de justificacion de las ausencias debidos a
estas causas.

PORCENTAJE DE ABSENTISMO POR CAUSAS QUE LO PRODUCEN, 2019

PORCENTAJE DE ABSENTISMO POR CAUSAS 2019
Incapacidad temporal 84,83
Enfermedad sin baja 5,73
Visita médica 4,27
Ausencia no justificada 2,8
Incumplimiento horario 1,15
Deber inexcusable 1,22

Vid. En tal sentido y por su inters el VIl Informe ADECCO sobre absentismo (junio 2018) en https://www.adeccoinstitute.es/salud-y-prevencion/vii-informe-adecco-sobre-
absentismo-laboral/, apartados 4.1 (BREVE APUNTE SOBRE LAS RAZONES DE LA MAYOR TASA DE ABSENTISMO FEMENINOQ), y 4.2 (INSTRUMENTOS DE APOYO PARA LA
REDUCCION DE LA TASA DE ABSENTISMO FEMENINO), y el apartado Marco Juridico I: Absentismo y politicas de Igualdad, de sus Conclusiones. Vid. también por su interés el
apartado 2 del Marco juridico, sobre la corresponsabilidad y la flexibilidad como una forma de integracion de la trabajadora en el mercado laboral, en el VIII Informe ADECCO
sobre absentismo (junio de 2019), en https://www.adeccoinstitute.es/wp-content/uploads/2019/06/VllI-Informe-Absentismo.pdf
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Por ultimo, se muestra una tabla de evolucion del indice de absentismo por tipo de personal desde 2015 a 2019

EVOLUCION DEL iNDICE DE ABSENTISMO POR TIPO DE PERSONAL 2015 - 2019

2015 2016 2017 2018 2019
FUNCIONARIOS 4,33 4,56 5,32 5,70 6,29
LABORALES 6,08 6,92 5,93 6,17 9,51
TOTAL 5,15 5,67 5,62 5,93 7,80

5.2 Sequimiento de la incapacidad temporal afo 2019

La necesidad de ejercer un control sobre la IT, derivada de ser la causa con mayor prevalencia de absentismo
laboral, motiw la formalizacion, el 16 de diciembre de 2005, de un protocolo con la actual Consejeria de Salud y
Familias para canalizar a traes de la IGS el control a realizar por las Unidades de Valoracion Médica de
Incapacidades (UVMIs) dependientes de la Inspeccion de Servicios Sanitarios de la Junta de Andalucia, adscrita a la
Consejeria de Salud y Familias, de aquel personal, incluido en SIRhUS, que se encuentre en situacion de IT.

En la tabla que se muestra a continuacion se resumen los datos del afio 2019 (y se comparan con los de 2018)
respecto a los procesos de enfermedad iniciados del personal de la Administracion General y de la Administracion
de Justicia, distinguiendo aquellas que constituyen IT, de las que no:

PROCESOS DE IT INICIADOS SEGUN DURACION Y AMBITO DE PERSONAL, 2019 Y 2018

ADMINISTRACION GENERAL ADMINISTRACION DE JUSTICIA

1 a 3 dias > 3 dias Total 1 a 3 dias > 3 dias TOTAL

2019 2615 18329 20944 88 1993 2081

2018 1.701 14.326 16.027 56 1.489 1.545

Como es de ver, en el ambito de la Administracion General se ha producido un incremento notable del nimero de
procesos de enfermedad, pues se iniciaron 20.944 procesos frente a los 16.027 del afo 2018, lo que supone un
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porcentaje de incremento del 30,68%, con lo que el nimero de procesos de IT iniciados en un afo continta la
tendencia observada en el ano 2018. En el caso de la Administracion de Justicia, se iniciaron procesos de
enfermedad en numero de 2.081, lo que supone un incremento respecto de los habidos en 2018 del 34,69%, afo
en el que se habia observado un descenso del 6,7%.

Atendiendo a su duracién, en el ambito de la Administracion General, durante el afio 2019 el nimero de procesos
de enfermedad de 1 a 3 dias, ha supuesto el 14,26% del total (el 11,88% en el afio 2018), en tanto que los procesos
de IT de duracion superior a 3 dias ha sido el 85,74% (88,12% en el afio 2018).

A su vez, en la Administracion de Justicia el nimero de procesos de enfermedad inferior de 1 a 3 dias ha supuesto
el 4,42% del total (3,63% en el afio 2018), en tanto que los procesos de IT en 2019 alcanzan el 95,58 % (96,37% en
el afio 2018).

Se hacen constar a continuacion el nimero de procesos de IT, segun su causa y el personal afectado, tanto de la
Administracion General, como del perteneciente a la Administracion de Justicia®.

NUMERO DE PROCESOS DE IT SEGUN TIPO Y AMBITO DE PERSONAL EN EL ANO 2019

EC con ANL con
hospitalizacion, | hospitalizacion, )
intervencién o | intervencion o Accidente Enferm.edad Otras EC Otros ANL TOTAL
laboral profesional
enfermedad enfermedad
grave grave

51 61 992 4 19192 644 20944
10 6 41 1 1962 61 2.081
61 67 1.033| 5 21.154 705 23.025|

EC: Enfermedad comun / ANL: Accidente no laboral

El nimero de procesos de IT en relacién con la piamide de edad del personal de la Administracion General, es el
siguiente:

Tramos de edad Indice de Absentismo N.© medio de personas
por IT
< 30 afos 2,38% 254
De 30 a 39 afos 4,68% 2.598
De 40 a 49 anos 4.67% 10.823
De 50 a 59 afos 6,51% 10.332
Mas de 60 afnos 8,66% 21.790

2 Conforme a la la disposicién adicional quincuagésima cuarta de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018, y
del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2018, por el que se aprueba el Acuerdo Marco de 13 de julio de 2018, de la Mesa General de
Negociacion Comun del Personal Funcionario, Estatutario y Laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia para la mejora de la calidad del empleo
publico y de las condiciones de trabajo del personal del sector publico andaluz, cualquiera que sea la causa de enfermedad o accidente o de ausencia que
no de lugar a IT, todo el personal recibe un complemento retributivo desde el primer dia de incapacidad o ausencia que, sumado a la prestacion del
régimen de prevision social correspondiente, alcanza el 100% de sus retribuciones fijas del mes de inicio de la situacion de IT o ausencia por enfermedad.
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Y en el caso del personal de la Administracion de Justicia es el siguiente:

Tramos de edad Indice de Absentismo N.° medio de personas
por IT
< 30 afios 2,24% 52
De 30 a 39 afos 4,93% 832
De 40 a 49 afos 3,90% 2.700
De 50 a 59 afios 2,24% 2.178
Mas de 60 afios 6,78% 2.654

Por ultimo se representa la evolucion de los indices de absentismo por IT para el personal de la Administracion
General y de la Administracion de Justicia en los afos 2019 y 2018.

INDICE DE ABSENTISMO POR IT POR AMBITO DE PERSONAL 2019 Y 2018

2019 2018
ADMON. GENERAL 6,97% 5,63%
ADMON. JUSTICIA 5,27% 4,61%
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6. DENUNCIAS

De conformidad con el articulo 33 del Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, compete a la IGS la gestion de los
escritos de denuncia o0 queja que, en relacion con el funcionamiento de los servicios, presenten ante la misma la
ciudadania.

6.1 Denuncias 2019

La siguiente tabla muestra los datos registrados por provincias correspondientes al afio 2019.

DENUNCIAS TRAMITADAS Y FINALIZADAS POR PROVINCIAS EN 2019

SSCC | AL | CA [ CO | GR | HU | JA | MA | SE JTOTAL

DENUNCIAS 7 2 2 0 5 1 0 5 0 22
ADMITIDAS 6 1 0 0 0 0 0 0 0 7
|NO ADMITIDAS 1 1 2 0 5 1 0 5 0 15

En el afio 2019 se han registrado un total de 22 denuncias. Del total de denuncias recibidas, el 31,82% han sido
admitidas a tramite. En el resto de denuncias presentadas (el 68,18%) no han sido admitidas a tramite debido a que
en su gran mayoria le ha sido de aplicacién el articulo 33 del Decreto que regula la organizacion y funcionamiento
de la IGS, que dispone que en ningun caso la IGS atenderd las reclamaciones que el personal al servicio de la
Administracion Publica pudiera plantear en relacion con cuestiones particulares derivadas de su situacién como tal,
sin perjuicio de que, si de las mismas se dedujeran indicios de anormal funcionamiento de los servicios,la IGS
pueda iniciar de oficio las actuaciones que considere oportuno poner en practica. Esta circunstancia es comun con
ejercicios anteriores.

En lo referido a su evolucion interanual respecto al afio anterior, el numero de denuncias registradas en 2019
supone una disminucion del 35,3% respecto al numero de denuncias registradas en 2018, en el que se registraron
un total de 34 denuncias.
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6.2 Evolucion del nimero de denuncias

En la cuadro siguiente se muestra la evoluciéon del numero de denuncias tramitadas entre los afios 2015 y 2019.

EVOLUCION DEL NUMERO DE DENUNCIAS PRESENTADAS 2015 - 2019

2015

2016

2017

2018

2019

N.2 DENUNCIAS

73

52

51

34

22
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7. EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS

Consecuencia de la modificacion introducida por el Decreto 447/2004, de 6 de julio, en el articulo 8 del anterior
Decreto 314/2002, de 30 de diciembre, modificacion vigente y que sigue operando en el Decreto 601/2019, de 3
de diciembre, corresponde, a los Inspectores e Inspectoras Provinciales de Servicios, sin perjuicio de lo que
establezca el Reglamento de Régimen Disciplinario del Personal al Servicio de la Administracion de Justicia, la
instruccion de los expedientes disciplinarios que se incoen, al personal funcionario al servicio de la Administracion
de Justicia.

Ademas de lo anterior, solo en casos de especial relevancia, y previa motivacion del 6rgano competente en la
materia, corresponderd -en virtud del articulo 15 del citado Decreto 601/2019 de 3 de Diciembre- a los Inspectores e
Inspectoras Generales de Servicios el llevar a cabo la instruccion de procedimientos disciplinarios del personal de la
Administracion General de la Junta de Andalucia.

7.1  Expedientes disciplinarios 2019

Se muestra a continuacién, por provincias, la informacién relativa a los expedientes disciplinarios tramitados en el
afo 2019 respecto del personal de la Administracion de Justicia y otros expedientes disciplinarios.

EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS (PERSONAL DE JUSTICIA) y OTROS, POR PROVINCIAS EN 2019

SSCC | AL | CA | CO | GR | HU | JA | MA | SE | TOTAL

EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS (JUSTICIA) 0 1 1 1 0 2 0 4 1 10
CON PROPUESTA DE ARCHIVO 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3
CON PROPUESTA DE SANCION 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2
EN TRAMITE 0 1 0 1 0 1 0 2 0 5

El nimero de expedientes disciplinarios tramitados en 2019 supone una disminucién del 37,5% respecto de los
tramitados en 2018 (16).En relacion al resultado de tales expedientes, de los 5 finalizados en 2019 (50% de los
tramitados), el 60% de ellos (3) lo han hecho “con propuesta de archivo”, en tanto que el 40% restante (2) lo han
sido “con propuesta de sancién”. A 31 de diciembre de 2019 permanecian en distintas fases de tramitacion el 50%
de los expedientes iniciados (5).

Atendiendo al ambito geografico, Malaga y Huelva registran mas de la mitad de los expedientes tramitados en 2019
(el 60% del total.) En concreto, es Malaga donde se ha identificado el mayor numero de expedientes disciplinarios
tramitados con el 40% del total (4), seguida de Huelva con el 20% (2) de la tramitacion de los expedientes.
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En lo referido a la evolucion interanual de este tipo de expedientes disciplinarios (personal de Justicia) respecto al
ano 2018, se observa un descenso en el numero registrado. Asi, mientras en este afio 2019 han sido 10
expedientes disciplinarios, en 2018 fueron un total de 16, lo que representa una disminucion del 37,5%.

7.2 Evoluciéon del numero de expedientes disciplinarios 2019

La evolucion de este tipo de expedientes disciplinarios (personal de Justicia), en el perodo 2015-2019, se refleja en
la tabla siguiente:

EVOLUCION DEL NUMERO DE EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS (PERSONAL DE JUSTICIA)

2015 - 2019
2015 2016 2017 2018 2019
EXPEDIENTES 9 62 26 16 10
DISCIPLINARIOS
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8. TRANSPARENCIA PUBLICA

En cumplimiento de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, asi como del Decreto
289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacion administrativa en materia de transparencia publica en
el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, la IGS tiene un doble papel
en el cumplimiento de dicha normativa. De un lado, le corresponde velar por el cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la publicidad activa y el derecho de acceso a la informacion publica en todo aquello que sea
aplicable a la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales; y, de otro lado, como un
organo mas de la citada Administracion, trasladar al Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia la informacion
necesaria para su publicacion como parte de la mencionada publicidad activa.

En el primero de los ambitos citados, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15.2 del mencionado Decreto
289/2015, la tarea se realiza mediante las actuaciones ordinarias que se desarrollan en cumplimiento del PGl y las
actuaciones extraordinarias que se ordenan por los 6rganos competentes.

En el segundo caso, y dado que la Administracion de la Junta de Andalucia tiene la obligacion de publicar, al menos
trimestralmente, con caracter general, la informacion publica cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y el control de la actuacién publica por parte de la
ciudadania y de la sociedad en general, y favorecer la participacion ciudadana en la misma, la IGS, desde la entrada
en vigor de la precitada ley, con fecha 30 de junio de 2015, ha venido facilitando, con objeto de dar cumplimiento a
las obligaciones relacionadas con la publicidad activa establecidas en la misma, informacion publica tanto con
caracter permanente como con periodicidad trimestral.

8.1 Informacioén actualizada con caracter trimestral

A. Retribuciones de Altos Cargos

Es objeto de publicacion el importe integro anual de las retribuciones correspondiente al puesto de trabajo ocupado
por la persona, con indicacién adicional del cargo que ocupa y la Consejeria, entidad u 6rgano al que estd adscrito
dicho cargo. En tal relacion figuran las personas que estan ocupando el cargo el ultimo dia del trimestre
correspondiente. Cabe sefalar que la informacién basica para la publicacion de estos datos es aportada por los
centros directivos competentes por razén de la materia.

Dentro de este apartado, se publica ademas informacion sobre las indemnizaciones por vivienda y alojamiento
percibidas por las personas titulares de puestos de altos cargos, en concreto, la identidad de cada persona
perceptora, la cuantia de la indemnizacion de los meses correspondientes al trimestre objeto de actualizacion, y los
datos identificativos del cargo y la Consejeria a la que se encuentra adscrita. Dicha informacion es aportada desde
cada Consejeria.

B.- Indemnizaciones percibidas por cese en el cargo

En tal ambito, la publicacion afecta a la identidad de cada uno de los ex-altos cargos que tienen reconocida este tipo
de indemnizacion, el cargo en el que cesa, la Consejeria, entidad u érgano del que era titular, la fecha de inicio de la
percepcion, los meses que tiene reconocida la indemnizacion y el importe mensual reconocido por tal concepto. La
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informacion para la publicacion de los datos antes referidos es aportada por los centros directivos competente por
razon de la materia.

C - Autorizaciones o reconocimiento de compatibilidades

Igualmente, se publica informacién relativa a las resoluciones favorables de compatibilidad que afectan a las
personas empleadas publicas y que han sido emitidas en el correspondiente trimestre. Se hace mencion a la fecha
de resolucion, la actividad principal que ejerce la persona, la provincia a la que pertenece, el tipo de compatibilidad
reconocida y la actividad para la que se le reconoce la compatibilidad. En la informacién publicada figuran las
iniciales de las personas a las que se ha reconocido la compatibilidad. La informacién para la publicacién de los
datos es aportada desde la Inspeccion General de Servicios.

Es preciso indicar que, dado que para proceder a la publicacién de la informacién es necesario recabar, analizar y
tratar la que se refiere al trimestre correspondiente, la publicacion efectiva se realiza a lo largo del mes siguiente a la
finalizacion de cada trimestre.

8.2 Informacidén actualizada con caracter permanente

La informacion que se sefala a continuacion, se encuentra permanentemente actualizada en Internet, y es posible
acceder a ella on-line en cualquier momento:;

A.- ldentificacién de las personas que ocupan puestos de Altos Cargos incluidos en el ambito de aplicacion de la
normativa sobre incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracion de la Junta de Andalucia

Tal publicacion incluye la identidad de cada persona, el cargo que desempefia, asi como la Consejeria, entidad u
organo al que se encuentra adscrita. Ademas, es posible acceder a un listado que muestra la relacion de personas
gue han ocupado un puesto de alto cargo a partir de octubre de 2013 y que en la actualidad no ocupan un puesto
de tal tipo.

B.- Declaraciones de actividades, bienes, intereses y retribuciones de Altos Cargos de la Administracion de la Junta
de Andalucia y otros cargos publicos

Las citadas declaraciones estan disponibles en 2019 en la pagina web de la Consejeria de la Presidencia,
Administracion Publica e Interior (entrando en Areas de Actividad’, ‘Administracion Publica’ y ‘Profesionales
Publicos’) y en el Portal de la Transparencia de la Junta de Andalucia (entrando en ‘Altos Cargos'), pudiendo ser
consultadas por la ciudadania sin necesidad de identificacion alguna.

La publicacion se realiza con los datos que figuran en el sistema informatico mediante el que las personas que
ocupan puestos de alto cargo y otros cargos publicos presentan su declaracion de actividades, bienes, intereses y
retribuciones.
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C.- Otra informacion

Ademas de todo lo anterior, y conforme a la normativa vigente, es objeto de publicacion en el Portal de la
Transparencia, el Plan General de Inspeccion una vez que es publicado en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
(Plan General de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia para los afios 2018 y 2019, BOJA num.
112, de 12 de junio de 2018), asi como el Informe anual de la Inspeccién General de Servicios.
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9. OTRAS ACTUACIONES DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS

9.1 Reagqistro de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos Cargos

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13 del Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, se atribuye a la IGS la
gestion y custodia del Registro de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos Cargos y otros cargos
publicos, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 3/2005, de 8 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de Declaracion de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos
Cargos y otros Cargos Publicos, conforme a la modificacién introducida por la Ley 9/2011 de 5 de diciembre.

El sistema de informacion que da soporte a la gestion del mencionado Registro permite ademas la publicacion en
Internet del contenido de las declaraciones, de acuerdo con lo establecido en la mencionada Ley.

En este sentido, el 20 de diciembre de 2017 se aprobo la Instruccion Conjunta 1/2017, de la Viceconsejeria de la
Presidencia, Administracién Local y Memoria Democratica y de la Secretaria General para la Administracion Publica,
para la aplicacion del precitado articulo 12 (BOJA de 4 de enero de 2018.) Posteriormente, la Instruccién Conjunta
1/2018, de 2 de abril (BOJA de 13 de abril de 2018), modificd los formularios a cumplimentar, incluyendo
igualmente una habilitacién especifica a la Secretaria General para la Administracién Publica para las sucesivas
adaptaciones y modificaciones futuras que deban realizarse en tales formularios.

Con todo ello se procedid a la adaptacion del sistema de informacion del citado Registro para la presentacion
telematica de la documentacion relativa a informacion tributaria de los Altos Cargos y otros Cargos Publicos, y su
posterior publicacion por las Unidades de Transparencia correspondientes de los distintos centros directivos.
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TENCION A LA CIUDADANIA

Analisis de las sugerencias y reclamaciones presentadas por parte de la ciudadania en

FIROEIRA L) relacion con los sistemas telematicos implantados en la Junta de Andalucia

Constituye el objeto de esta actuacion el analisis, a traves de las reclamaciones presentadas en el Libro de
Sugerencias y Reclamaciones, de las circunstancias o dificultades que la ciudadania pueda encontrar en el acceso y
tramitacion de los procedimientos a trawés de las distintas aplicaciones y herramientas informaticas o tecnoldgicas
implantadas por la Administracion de la Junta de Andalucia, asi como las mejoras adoptadas, en su caso, para
alcanzar su correcto funcionamiento.

La fuente de informacion para la actuacion inspectora de referencia es el Libro de Sugerencias y Reclamaciones de
la Junta de Andalucia. EI ambito temporal de la actuacion tiene referencia las reclamaciones y sugerencias
presentadas durante los afios 2017 y 2018.

Para el afio 2017 unicamente se identificaron 13 sugerencias y reclamaciones en relacion con los sistemas
telematicos de las Consejerias y entidades en el ambito de la actuacion inspectora, sobre un total de 3.544 para
toda la Junta de Andalucia, no incluyéndose las sanitarias.

Para el afio 2018 unicamente se identificaron 28 sugerencias y reclamaciones en relacion con los sistemas
telematicos de las Consejerias y entidades en el ambito de la actuacién inspectora, sobre un total de 4.850 para
toda la Junta de Andalucia, no incluyéndose las sanitarias.

Se considera pues que no se dan las circunstancias adecuadas de volumetria y suficiencia de informacion que
permitan realizar de manera rigurosa un analisis significativo y util de las sugerencias y reclamaciones de la
ciudadania en relacion con los sistemas telematicos implantados en la Junta de Andalucia, no satisfaciéndose unos
requisitos suficientes que permitan satisfacer los objetivos de la actuacién inspectora.

De otro lado, el Plan General de la Inspeccién General de Servicios de la Junta de Andalucia para el afio 2020,
aprobado por Acuerdo de 10 de febrero de 2020, del Consejo de Gobierno, incluye, dentro de la materia de atencion
a la ciudadania, la actuacién inspectora “1.1. Analisis de las sugerencias y reclamaciones, en materia no sanitaria,
presentadas durante el afio 2018 a traws del Libro de Sugerencias y Reclamaciones” en la cual se realizarda un
analisis de caracter general que también comprendera a las relacionadas con los sistemas telematicos implantados
en la Junta de Andalucia.

Analisis de los planes de mejora adoptados por la Administracion de la Junta de Andalucia

PROGRAMA 1.2 ., ) . . .
en atencion a las sugerencias y reclamaciones formuladas por la ciudadania

La linea 1 del Plan General de la Inspeccién General de Servicios es la correspondiente a las competencias en
materia de “Atencion a la ciudadania”, dentro de la cual se enmarca el programa de actuacion 1.2, denominado
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“Analisis de los planes de mejora adoptados por la Administracion de la Junta de Andalucia en atencion a las
sugerencias y reclamaciones formuladas por la ciudadania”.

Con esta actuacion se pretende conocer las areas de mejora identificadas por los organos afectados por las
reclamaciones para una prestacion de servicios de calidad, asi como, en su caso, los planes o cualquier instrumento
de planificacion, en los que se concreten medidas para la satisfaccion de las demandas de la ciudadania.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones, instrumento de colaboracién y participacion ciudadana, se constituye asi
en elemento imprescindible de gestion de la calidad en la prestacion de los servicios publicos. Desde el punto de la
Administracion, el Libro de Sugerencias y Reclamaciones no s6lo debe concebirse como una fuente de conocimiento
en relacion con la percepcion que tienen la ciudadania en la prestacion de los servicios publicos, sino que supone
también una oportunidad de mejora para la prestacion de unos servicios y una atencion publica de calidad.

Respecto al ambito subjetivo, ésta ha tenido por objeto las siguientes entidades:
* (Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales
*  Servicio Andaluz de Empleo

Ha de tenerse en cuenta, el cambio de estructura de la Administracion de la Junta de Andalucia en virtud del
Decreto del Presidente 2/2019, de 21 de enero, de la Vicepresidencia y sobre Reestructuracion de Consejerias,
respecto de la existente el 5 de junio de 2018, fecha de la aprobacion del referido Plan. En atencion a esta
modificacion de la estructura de la Administracion de la Junta de Andalucia, ha de entenderse referido el ambito de
la actuacion a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién. Con respecto al ambito de competencias
contemplado en el Acuerdo de aprobacion del Plan General de Inspeccion, el Servicio Andaluz de Empleo no se ha
visto afectado por esta circunstancia.

La actuacion inspectora se ha llevado a cabo en dos fases. Por un lado, el analisis previo, planificacion y elaboracion
de protocolo; y de otra la remision de cuestionarios para el centro, documentacion complementaria y visita de
inspeccion. Esta actuacion no tiene antecedentes de alguna otra que se haya desarrollado en este ambito por la
Inspeccion General de Servicios.

Entre los resultados y conclusiones obtenidos, destacan las citadas a continuacion.

El motivo principal han sido cuestiones relativas a la organizacion del servicio publico. En materia de plazos de
respuesta de las reclamaciones, no han sido resueltas en el plazo de 15 dias previsto en el Decreto 262/1988, de 2
de agosto, por el que se establece el Libro de Sugerencias y Reclamaciones, en relacién con el funcionamiento de
los servicios de la Junta de Andalucia.

Por otro lado, no existe un Protocolo o Instruccién para la tramitacion de sugerencias y reclamaciones; en el
cuestionario se describen los distintos tramites que se realizan desde la recepcion en Registro hasta la respuesta
correspondiente.

Por ultimo, se considera acertada la decisién de que se centralizara en la Secretaria General Técnica la tramitacion
de las sugerencias y reclamaciones y que fuera ésta quien supervisara y asumiera un mayor rol en lo referido a
estas cuestiones analizadas.
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Evaluacion de la atencion a la ciudadania en las oficinas y servicios de atencién a la

ARDRAAL ) 1 ciudadania de las Delegaciones Territoriales

La Linea de Actuacion 1 es la correspondiente al area competencial “Atencion a la ciudadania ”, y dentro de ella se
enmarca el programa de actuacion objeto del presente protocolo, referido a la “Evaluacién de la atencién a la
ciudadania en las oficinas y servicios de atencién a la ciudadania en las Delegaciones Territoriales”.

El objetivo de la referida actuacion programada en el Plan General de los afios 2018-2019, se fundamenta en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el cual
establece un cambio en las relaciones de la Administracién con la ciudadania abogando por un funcionamiento
integramente electronico, persiguiendo servir a los principios de eficacia y eficiencia y reforzar las garantias de los
las personas en los procedimientos y las comunicaciones con la ciudadania. Para ello se preve la necesaria
asistencia de la Administracion en el uso de estos medios electronicos.

Cobra especial relevancia, por tanto, el asesoramiento y la informacién a la ciudadania, no solo de estos
instrumentos sino también de todos los elementos de la Administracion que contribuyan a obtener un conocimiento
de la misma y a fomentar la participacion ciudadana en la prestacion de unos servicios publicos de calidad.

En dicho contexto interpretativo la referida actuacion inspectora estaba encaminada concretamente a evaluar, a
partir de 2019, el proceso aplicado en relacién con un entonces previsto modelo de atencién a la ciudadania en la
Administracion de la Junta de Andalucia, articulado en dos tipologias de centros:

* Los Centros de Informacion y Tramitacion Administrativa de las distintas provincias
* Las Oficinas especializadas de atencion a la ciudadania de las distintas provincias

Como quiera que a la realizacién de la actuacion inspectora, dicho modelo estaba sujeto a reevaluacion en su
arquitectura y desarrollo, estando pendientes de creacion las citadas unidades administrativas, no parecié prudente
la realizacion de la citada actuacion inspectora, al haber decaido el alcance objetivo y subjetivo previsto en el
momento en que fue acordada la realizacion de la misma.

Sin perjuicio de ello, quedd expuesto a la consideracion del érgano competente, la conveniencia de planificar futuras
actuaciones relacionadas con los servicios del area de Atencion a la Ciudadania, puesto que las medidas
contempladas en la ley 39/2015 antes citada, deberan ser acometidas en todo caso, ya sea mediante la creacion de
las unidades administrativas mencionadas, o mediante otras alternativas que pudieran ser adoptadas por la Junta de
Andalucia en lo sucesivo.

Seguimiento y comprobacion de la sefalizacion en sedes, edificios y centros de trabajo de

PROGRAMA 1.4 organismos de la Junta de Andalucia

La linea 1 del Plan General de la Inspeccién General de Servicios es la correspondiente a las competencias en
materia de “Atencion a la ciudadania”, dentro de la cual se enmarca el programa de actuacion 1.4, denominado "El
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seguimiento y comprobacion de la sefializacion de las sedes, edificios y centros de trabajo de organismos de la
Junta de Andalucia”.

El objetivo de la actuacién inspectora es la comprobacion del grado de sefalizacion, la adecuacion de los espacios a
la rotulacion indicada y la facilidad que presta la sefializacion a la orientacion de los ciudadanos, teniendo en cuenta
que la sefalizacion en las sedes y organismos de la Junta de Andalucia, es importante en su funcién de guiar,
orientar, organizar y facilitar a la ciudadania en aquellos puntos del espacio en las que se planteen dudas o existan
necesidades de orientacion, acceso, localizaciéon de los ambitos, espacios, dependencias o servicios determinados.

Esta actuacion inspectora tiene como antecedentes el previsto en el Plan General de Inspeccion para la Mejora de la
calidad de los servicios de 2015, que recogia el analisis de la sefalizacién de espacios abiertos y cerrados en
centros dependientes de la Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud.

Respecto al ambito subjetivo la presente actuacion comprende todas las Delegaciones del Gobierno de la Junta de
Andalucia y las Delegaciones territoriales de las Consejerias competentes en materia de Fomento y Vivienda;
Educacion; Salud; lgualdad y Politicas Sociales; Empleo, Empresa y Comercio. En concreto, el ambito de actuacién
de esta inspeccion, es la Delegacion del Gobierno en Malaga.

La actuacion inspectora se ha llevado a cabo en dos fases: por un lado, el analisis previo, planificacion y elaboracion
de protocolo, y de otra la remision de cuestionarios para el centro, documentacion complementaria y visita de
inspeccion.

Como resultados y conclusiones, se obtuvieron las siguientes:

* No se dispone de planes o guias especificos referidos a la sefializacion de los espacios.

* Respecto a la sefalizacion exterior, si se ajusta al manual de identidad corporativa aunque no est
actualizada con la nueva denominacion del 6rgano del que depende. Esto mismo ocurre con la sefializacion
interior, concretamente con el directorio general que tampoco se encuentra actualizado.

* No existen en las plantas directorios de espacios, nominales de area y direccionales indicando ddénde
dirigirse para acceder a un determinado servicio/departamento.

* Respecto a las camaras de videovigilancia, el cartel informativo no se encuentra en el exterior del edificio
donde se encuentran dichas camaras. Si dispone del cartel recomendado por la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos en la planta baja del edificio, donde también existe camara de videovigilancia.

* La sefalizacion por pictogramas se ajustan a lo establecido tanto en el Manual de Sefalizacion Corporativa
como en el Manual de Identidad Corporativa. La sefializacion de evacuacion se realiza en todas las plantas
mediante pictogramas indicando vias de evacuacion y salidas de emergencias. También la sefalizacion de
acceso a los aseos se realiza mediante pictogramas segun gnero.

* No se dispone de sefializacion especifica de itinerarios accesibles, ni de avisadores para personas con
discapacidad visual o auditiva.

Informe 2019. Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia 42



Régimen horario y medidas para la conciliacion de la vida personal y laboral en los centros

PROGRAMA 2.2 de la Administracién andaluza

El objetivo de esta actuacion inspectora era analizar, si la utilizacion de los permisos de conciliaciéon de la vida laboral,
personal y familiar en el sector publico, esta contribuyendo a una corresponsabilidad efectiva de las cargas derivadas
de las obligaciones de la vida familiar y personal y con ello, si se esta facilitando de hecho, un cambio social y cultural
en la asuncion de las mismas, en el seno de las estructuras familiares que, en definitiva, permitan y hagan posible la
igualdad real de oportunidades en el ambito laboral, posibilitando a su vez, el desarrollo profesional y laboral de las
muijeres en el ambito de la Administracion General de la Junta de Andalucia.

El estudio se llewd a cabo en los servicios centrales y servicios territoriales de las antiguas Consejeria de Fomento y
Vivienda, (actual Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio), antigua Consejeria de Turismo y
Deporte, (actual Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local) y antigua Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica (actual Consejeria de Hacienda, Industria y Energia). Por lo tanto, estos informes
han tenido en cuenta los cambios y reorganizacién administrativas producidas con el Decreto del Presidente 2/2019,
de 21 de enero, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de Consejerias.

Se elaboro un informe provisional por cada una de los Servicios Provinciales de cada Consejeria en cada una de las
provincias y de un informe provisional por cada Consejeria en los referido a sus servicios centrales. Asimismo, se
elabord un Informe definitivo global por cada Consejeria, agrupando en él los 8 informes definitivos de cada provincia.

Al objeto de llevar cabo esta actuacion se elabord una hoja de calculo para la recogida de informacion facilitada por
las Consejerias participantes. Asi, se ha recabado informacién sobre distintos parametros de las personas
solicitantes: género (Mujeres-Hombres), relacion de empleo (Funcionarios-Laborales), Edad y Categoria Profesional y
sobre los plazos de tramitacion empleados para la obtencion de los diferentes permisos de conciliacién a los que se
refieren los articulos 48 y 49 del Estatuto Basico del Empleado Publico.

En la informacién obtenida, se indicaron los porcentajes que representaban cada uno de los parametros analizados,
sobre el total de los permisos solicitados por las personas empleadas publicas.

Asimismo, se obtuvo informacion del Sistema de Informacion de Recursos Humanos (SIRhUS) sobre los parametros
de las personas que constituian los Recursos Humanos de cada organo gestor. La informacion analizada se incluyd en
los respectivos informes.

Todas las medidas de conciliaciéon de la vida familiar, privada y laboral deben permitir y fomentar su distribucion
equitativa entre las personas empleadas publicas, para evitar que sean las mujeres quienes asuman la mayor carga
de tareas extralaborales; potenciando asi ademas una mayor corresponsabilizacion entre hombre y mujer, a traves
de medidas que transformen los habitos y roles sociales.

Se realizan las siguientes propuestas de mejora para su consideracion por los 6rganos competentes:
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* Impulsar y promover acciones de sensibilizacion e informacion que resalten la importancia
de la corresponsabilidad en la asuncién de las obligaciones derivadas

* Promover a tras de los 6rganos competentes, los servicios de atencion a menores y
dependientes.

* Definir medidas de reorganizacion de los tiempos a traws de los érganos con competencia
en la materia, para favorecer la conciliacion de las personas empleadas publicas.

* Se considera que, junto a la solicitud respectiva del permiso de conciliacion, y para aquellos
casos en los que no sea posible aportar alguna documentacion oficial expedida por érgano
competente, seria oportuno al menos, exigir una declaracion jurada del solicitante sobre la
veracidad de los requisitos exigidos en los diferentes permisos de conciliacién para su
disfrute.

* De otro lado, seria deseable también, que el responsable del servicio, departamento o
seccion, donde el solicitante preste sus servicios, realice una declaracion responsable sobre si
la aceptacion del permiso solicitado conlleva consigo, la necesidad de adoptar alguna medida
de reorganizacion administrativa, y/o una manifestacién en la que se declare que la ausencia
del solicitante, no afecta la normal desenvolvimiento de las funciones del servicio.

De las respuestas aportadas por los distintas Consejerias de la Junta de Andalucia analizadas, se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

Esta actuacion inspectora sobre la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal se ha llevado a cabo,
desde la perspectiva, de comprobar que estos permisos constituyen una estrategia que fue concebida para
facilitar la consecucion de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, ya que de hecho, se dirige a
conseguir una nueva organizacion del sistema laboral, social y economico, donde mujeres y hombres puedan
hacer compatibles las distintas facetas de sus vidas en el empleo, en la familia, en el ocio y el tiempo
personal.

Por lo tanto desde este enfoque, la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, debe contribuir a crear
una sociedad basada en la igualdad y la calidad de vida de las personas, primando las mismas oportunidades
para los hombres y las mujeres, con el fin de poder desarrollarse en todos los ambitos vitales, progresar
profesionalmente, atender las responsabilidades familiares y poder disfrutar del tiempo, tanto familiar como
personal.

Desde este punto de vista, la conciliacion de la vida familiar, personal y laboral se considera una herramienta
basica de la gestion de los recursos humanos, ya que permite aprovechar la potencialidad de toda la plantilla,
de empleados y de empleadas publicas. Asi y desde este planteamiento, la Administracion Publica desarrolla
un modelo de organizacion, que pone en practica, los medios para abordar la conciliacion de la vida familiar,
laboral y personal, destinados a garantizar y consolidar la igualdad entre hombres y mujeres.

Efectivamente y en consonancia con lo dispuesto en los parrafos precedentes, en su condicion de principal
empleadora, la Administracion Publica no puede quedar al margen de los asuntos que mas preocupan y
afectan a los trabajadores. Entre éstos, tienen un lugar destacado, las dificultades existentes para conciliar el
trabajo, con el desarrollo de una vida personal plena y satisfactoria.
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e Por su parte, la Administraciéon Publica de la Junta de Andalucia, en el marco de su proceso de
modernizacion y de busqueda de una mayor calidad del servicio publico, se ha convertido en un elemento
dinamizador, que est impulsando un cambio global en el resto de la sociedad, y esta decidida a afrontar
medidas, que garanticen una mejor convivencia entre el compromiso laboral y las responsabilidades
familiares o privadas. Para conseguirlo, se ha optado por desarrollar normativamente un abanico de
soluciones, a través de los denominados “permisos de conciliacion”, que permiten a las personas empleadas
publicas, el desempeno de sus responsabilidades laborales, lo que a la postre, deberia redundar, en una
mayor calidad en el servicio a la ciudadania y al interés general.

* Para la eficacia de los permisos de conciliacién, y para reforzar la garantia de que estos permisos sean
realmente efectivos, en el ambito de la Administracion Publica se permite que dichas medidas de conciliacion,
sean aplicables tanto a mujeres como a hombres, favoreciendo asi, de manera indirecta pero decidida, la
corresponsabilidad en las obligaciones familiares, esto es: la atencion de hijos menores, los cuidados de hijos
y de mayores enfermos, la atencién de personas con minusvalias, el acompafiamiento hospitalario, la
atencion al recién nacido, etc.

De la informacion obtenida y analizada en la ejecucion y desarrollo de esta actuacion inspectora, las conclusiones
obtenidas ponen de relieve que:

1. Las solicitudes de los permisos de conciliacion familiar, personal y laboral, siguen siendo
formuladas de forma mayoritaria por las mujeres segun los porcentajes obtenidos, en todos los tipos
de permisos, en todos los rangos de edad, y en todos los 6rganos gestores inspeccionados, a
excepcion logicamente del permiso de paternidad.

2. De lo que parece deducirse de manera indiciaria, es que el cambio de roles en relacién a la
corresponsabilidad de hombres y mujeres, en la atencion y el cuidado de las cargas familiares, es
aun una realidad no lograda de forma completa, por lo que aungue el cambio normativo haya
favorecido e impulsado dicha equidad, debido probablemente a razones de tipo cultural, social, o
ideoldgico, se est ralentizando este cambio social y cultural, anclado en una division de roles, aun
bastante arraigada.

3. Descenso en los permisos relacionados con el cuidado de los hijos. Se aprecia un descenso en las
Consejerias examinadas de los permisos directamente relacionados con la atencion y cuidado de los
menores.

4. Accidente grave y hospitalizaciones de familiar hasta segundo grado de consanguinidad. Por el
contrario, hay mayor incidencia de los permisos para cuidados de familiares graves con
hospitalizacion, de primer o segundo grado de consanguinidad, que podria reflejar de forma
indiciaria la necesidad de atender a personas mayores, de primer y segundo grado de
consanguinidad, con frecuentes ingresos en centros hospitalarios.

5. Entre los permisos no solicitados en las Consejerias analizadas estan los relacionados con los
permisos para adopciones internacionales. Es un hecho contrastado que la adopcion internacional
se convirtio, a lo largo de la ultima década del siglo XX y la primera del siglo XXI, en un fenémeno
frecuente. Pero igual de contrastado resulta el descenso que este fenémeno ha experimentado en
los ultimos afios. Este hecho ha tenido también su reflejo entre las personas empleadas publicas,
en el ambito analizado.
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Analisis de la existencia y eficacia de planes y manuales de acogida para empleados y

PROGRAMA 2.3 g
empleadas publicos

La linea 2 del Plan General de la Inspeccién General de Servicios es la correspondiente a las competencias en
materia de “Personal”, dentro de la cual se enmarca el programa de actuacion 2.3, denominado "Analisis de la
existencia y eficacia de planes y manuales de acogida para empleados y empleadas publicos”.

El objeto de la actuacion inspectora es evaluar la existencia y el grado de implantacion de procedimientos de acogida
en distintos Centros Directivos, asi como comprobar su eficacia de cara a lograr una rapida y eficaz integracion en el
Centro Directivo de las personas recién incorporadas, como consecuencia de resolucion de los concursos de
traslados de los empleados/as publicos, asi como la incorporacion de nuevos empleados/as de las distintas ofertas
de empleo publico, reduciendo los tiempos y problemas que suelen darse a la hora de su incorporacion y creando
una imagen y entorno adecuados e integradores del centro directivo y de la Junta de Andalucia.

Se trata de que la planificacion de los recursos humanos en los distintos centros tenga como objetivo contribuir a la
consecucion de una mejor y mas rapida integracion del personal empleado/a publico, y de una mayor eficacia en la
prestacion de los servicios mediante mejor integracién laboral y profesional. Se considera como periodo de
adaptacion el que transcurre desde el momento en que se incorpora el empleado/a publico al Centro de destino al
que ha sido asignado, hasta que hayan transcurrido los seis primeros meses.

Respecto al ambito subjetivo, la actuacion se lleva a cabo en en los Servicios Centrales de la extinta Consejeria de
Economia, Hacienda y Administracion Publica, actual Consejeria de Hacienda, Industria y Energia.

Como principal conclusion se destaca la ausencia de un Protocolo de Acogida, y la necesidad de actualizacién de los
Manuales de Acogida de los Centros Directivos. Se tiene por tanto que disefiar un Protocolo de Acogida en el que se
encuentre recogidos, quiénes son los agentes que intervienen en la misma y el rol que desempefian, cuales son las
distintas fases del proceso y como se documentan.

El Manual o Guia de Acogida y el proceso de acogida, ha de ser mas amplio que la simple entrega del Manual. Debe
incorporar todas aquellas cuestiones que puedan resultar de interés o sean sugeridas por las personas que se
incorporan.

Por otra parte, es necesario disefiar una formacion de acogida, tanto para el personal funcionario de nuevo ingreso
en la Junta de Andalucia, como para el personal laboral o el procedente de concurso, de manera que puedan
conocer con mayor detalle el trabajo que se desarrolla, incrementando la identificacion con la misién que la
organizacion tiene encomendada y su participacion en un equipo de trabajo.

Para medir la eficacia y satisfaccion del proceso de acogida del nuevo personal, la Consejeria deberd realizar el
seguimiento y evaluacion previstos en el proceso de acogida para, a partir de sus resultados, poder adoptar las
decisiones que contribuyan a su mejora.
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PROGRAMA 2.6 | Analisis comparativo del absentismo

El objeto de esta actuacion inspectora ha sido analizar el absentismo producido -atendiendo a las distintas causas
del mismo- y la comparacion de los resultados obtenidos en los dos primeros semestres de 2017 y 2018, en las
Consejerias de la Junta de Andalucia y sus agencias administrativas conforme a distintos parametros, asi como
verificar el control del absentismo en una muestra de otras entidades instrumentales o de algunas de sus centros o
dependencias’.

La metodologia de la actuacién inspectora ha consistido en la extraccion de SIRhUS de los datos de absentismo de
los primeros semestres de 2017 y 2018, en la cumplimentacion por los 6rganos y entidades inspeccionados de un
cuestionario, con remision de la documentacion en el mismo especificada, referido a datos generales, sistema de
control de presencia y registro de incidencias, grabacion y tratamiento de los datos y control del absentismo, asi
como en la elaboracién y comparacion de indices de absentismo, resultando de la actuacion inspectora los
siguientes datos mas relevantes:

Hay cuatro Consejerias y seis agencias administrativas en el primer semestre de 2017 y seis Consejerias y cuatro
agencias en el primer semestre de 2018 cuyos indices de absentismo superan los indices globales de absentismo
en los Servicios Centrales de la Administracion de la Junta de Andalucia (5,48% en 2017 y 5,89% en 2018).

En relacién con el personal funcionario, hay seis Consejerias en el primer semestre de 2017 y cuatro en el de 2018,
en las que el indice de absentismo de este personal supera los indices globales de absentismo del personal
funcionario de los Servicios Centrales de la Administracion de la Junta de Andalucia en los afios 2017 (5,08%) y
2018 (5,45%). A su vez, en las agencias administrativas, hay seis agencias en el primer semestre de 2017 y tres en
el de 2018, que superan los citados indices globales de absentismo en los Servicio Centrales de la Administracion
de la Junta de Andalucia.

Respecto del personal laboral, hay seis Consejerias en el primer semestre de 2017 y cuatro en el de 2018, cuyos
indices de absentismo exceden de los indices globales de este personal en los Servicios Centrales de la
Administracion de la Junta de Andalucia (7,7% en 2017 y 8,10% en 2018). A su vez, en las agencias administrativas
hay cinco agencias en el primer semestre de 2017 y otras cinco en el de 2018 cuyo indices de absentismo del
personal laboral exceden de los indices globales de este personal en los Servicios Centrales de la Administracion de
la Junta de Andalucia (7,7% en 2017 y 8,10% en 2018).

Atendiendo a la variable de gnero, hay cuatro Consejerias en el primer semestre de 2017 y dos en el de 2018 que
superan los indices globales de absentismo del personal femenino de los afios 2017(6,61%) y 2018 (7,43%). Y en
cuanto al indice del personal masculino, se observa que hay dos Consejerias en el primer semestre de 2017 y tres
en el de 2018, que superan los indices globales de este personal de los afos 2017 (4,81%) y 2018 (4,94%).

A su vez, en las agencias administrativas, hay seis y cuatro agencias en los primeros semestres de estos afios en las
que los indices de su personal femenino exceden de los indices globales de absentismo de este personal en los
citados afos (6,61%, 2017 y 7,43% en 2018). Y en relacion con el personal masculino, hay cuatro agencias en el

3 Todas las Consejerias de la Administracion de la Junta de Andalucia existentes en 2017 y 2018, sus agencias administrativas (Instituto Andaluz de Administraciéon Publica, Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia, Patronato de la Alhambra y Generalife, Instituto Andaluz de la Mujer, Centro Andaluz de Arte Contemporaneo, Instituto Andaluz de la Juventud, Servicio
Andaluz de Salud, Instituto Andaluz de Investigacion y Formacién Agraria, Pesquera, Alimentaria y de la Produccion Ecoldgica, Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales, Agencia
de Defensa de la Competencia y de la Regulacion Econémica de Andalucia y Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa), asi como la Agencia de Obra Publica de Andalucia, la Empresa
Andaluza de Gestion de Instalaciones y Turismo Juvenil, S.A. (INTURJOVEN), la Agencia Andaluza de la Energia, la Fundacion Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre y la Fundacion
Andalucia Emprende.
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primer semestre de 2017 y dos en el de 2018 que superan el indice global de absentismo de este personal en 2017
(4,81%) y 2018 (4,94%).

De los cuestionarios cumplimentados se sefalan como aspectos mas relevantes los siguientes:

Todos los 6rganos y entidades inspeccionadas en sus Servicios o sedes centrales disponen de sistema informatizado
de control de presencia, y la mayoria de las Consejerias, y agencias administrativas graban en SIRhUS las
incidencias propias de esta herramienta®, como, asimismo, en sus herramientas de control de presencia, y en sus
herramientas propias de control de presencia las restantes entidades instrumentales, que carecen de SIRhUS,
pudiendo elaborar todos los érganos y entidades inspeccionados informes de la incidencia de absentismo.

La presentacion de los partes relativos a la incapacidad temporal (en adelante, IT), se efectua en casi el 90% de las
Consejerias con instancia normalizada en el registro de entrada y en el 87% de las agencias administrativas admite
la presentacion del parte sin instancia normalizada (salvo el CAAC). Hay otros medios de presentacion (correo
electrdnico en el 33,33% de las Consejerias y dos, el 22,22%, en las que pueden presentarse telematicamente con
firma digital o a traves del Registro Electdnico General). En las agencias administrativas y demas entidades
instrumentales se admite la entrega en las dependencias y el correo electronico..

En todos los 6rganos y entidades inspeccionados se controla la entrega en plazo de los partes de IT, si bien a traws
de distintos medios (verbal, teléfono, correo electrnico, escrito), y en la mayoria hay establecido un control o se han
dictado instrucciones para la grabacion inmediata de los partes de baja y sus prorrogas en el sistema de gestion de
personal. Finalmente, también se indica mayoritariamente por las Consejerias que el control del envio de las bajas
superiores a 365 dias al INSS se efectua por el Servicio de Retribuciones y Seguridad Social de la Direccion General
de Recursos Humanos y Funcion Publica (sin perjuicio de controles internos). Similares respuestas ofrecen las
agencias administrativas y en el caso de las restantes entidades instrumentales, hay tres que indican que de tal
cuestion se ocupa la Mutua de accidentes de trabajo

Respecto del personal del mutualismo administrativo o judicial, las respuestas a las cuestiones y los porcentajes son
similares a las expuestas mas arriba para el personal del Régimen General de la Seguridad Social.

En relacion con las restantes causas de absentismo, se sefiala que, para todas ellas (salvo el caso de
incumplimiento horario), en todos los organos y entidades inspeccionados, se exige justificacion (médica o del
organismo que corresponda, en caso de cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico o personal), si
bien en las debidas a enfermedad de menos de cuatros dias, se admite en algunos casos declaracion responsable si
no se ha podido acudir al centro médico. Se han remitido por la mayoria de los 6rganos y entidades inspeccionadas
evidencias de las justificaciones aportadas, asi como listados de los nimeros de casos de las distintas causas de
absentismo, de los que resulta que, por enfermedad de menos de cuatro dias, hay dos Consejerias, dos agencias
administrativas y una fundacion que presentan mayor numero de casos. Los supuestos de incumplimiento horario
no son relevantes en los organos y entidades inspeccionados (hay mecanismos de recuperacion o compensacion
horaria) y, ademas, la mayoria comunican a su personal los incumplimientos horarios y las ausencias injustificadas,
ademas que en algunos sistemas de control de presencia, el personal puede comprobar su crédito horario y
ausencias no justificadas.

Respecto del personal que gestionan las Secretarias Generales Provinciales de Justicia, de Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Sostenible, y de Educacién y Deporte, la actuacion inspectora, ademas de buenas practicas, ha puesto de
manifiesto areas de mejora, cuyos aspectos mas relevante y comunes son las de la necesidad de establecer un

“En el primer semestre de 2017 no grabaron datos de absentismo los Servicios Centrales de las Consejerias de Educacion y de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, como tampoco
fueron grabados los datos del Servicio Andaluz de Salud, del Servicio Andaluz de Empleo y del Patronato de la Alhambra y Generalife. A su vez, en el primer semestre de 2018, estan en la
misma situacion, todos las Consejerias y Agencias administrativas citadas (La C. De educacién grabé sélo el segundo trimestre), salvo la Consejeria de Cultura y el Patronato de la Alhambra y
Generalife, que si grabaron sus datos de absentismo.
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sistema informatizado de control horario para aquellos centros que no lo tienen, que permita al personal por medios
electrdnicos fichar y comprobar su crédito horario, asi como la tramitacion y gestion de incidencias, con aportacion
telematica de la documentacion. En el caso del personal de la Administracion de Justicia seria necesario examinar
qué incidencias de las que constan en su sistema propio, HERMES, tienen incidencia en los indices de absentismo y
resolver la constancia en SIRhUS, ademas de la IT, de esos otros datos de absentismo que sélo constan en
HERMES.

Asimismo, ademas de recordar la obligacién de grabar los datos de absentismo de todo el personal de todos los
centros en los periodos establecidos en SIRhUS (salvo los casos de IT, que deben grabarse inmediatamente), es
necesario, para una homoggnea grabacion de los datos de absentismo (n° de casos, jornadas perdidas, justificacion
de incidencias, etc)-, que se elabore una guia o unas instrucciones que resuelvan las dudas de los érganos gestores
y al personal conocer con claridad los supuestos incluidos en cada una de las causas de absentismo y de la
documentacion justificativa a aportar. También parece recomendable la elaboracién trimestral de informes de las
causas de absentismo, que sean conocidos por los responsables de los distintos drganos, unidades y centros.

Por ultimo, respecto de la gestion de la IT, a efecto de minorar la demora detectada en la entrega de los partes
relativos a la IT, parece necesario que se establezca su remision al o6rgano gestor de personal por medios
telematicos conforme a un modelo normalizado, y al hilo de esta cuestion, parece imprescindible que se establezca
un sistema de notificaciones electtdnicas en materia de recursos humanos para facilitar la comunicacion con el
personal.
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

PROGRAMA 3.1 | El establecimiento de la declaracién responsable

La Linea de Actuacion 3 es la correspondiente al area competencial “Procedimiento Administrativo” y dentro de ella
se enmarca el programa de actuacion objeto del presente protocolo (en concreto el 3.1) referido, al“Establecimiento
de la declaracion responsable.”

Respecto del ambito subjetivo de esta actuacion, sefalar que el mismo viene referido a las siguientes Consejerias
con el nivel de descentralizacion que igualmente se describe:

* SSCC de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia Pesca y Desarrollo Sostenible y Delegaciones Territoriales
de Huelva y Malaga de la Consejeria anteriormente citada.

e SSCC de la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Autbtnomo y Delegaciones Territoriales de Huelva y
Malaga de la Consejeria anteriormente citada.

En cuanto al ambito objetivo de los presentes trabajos significar que han sido seleccionados, de un lado, los
procedimientos incluidos en el Portal Andaluz del Emprendimiento regulado en el articulo 11 de la Ley 3/2018, de 8
de mayo, Andaluza de Fomento del Emprendimiento, respecto al ambito subjetivo descrito para la Consejeria de
Empleo, Formacion y Trabajo Autdnomo.

Respecto a dicho portal, aunque su creaciéon y desarrollo es competencia de la actual Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad (Decreto del Presidente 2/2019, de 21 de enero, de la Vicepresidencia y
sobre restructuracion de Consejerias) corresponde a la Fundacion Andaluza, “Andalucia Emprende”, adscrita a la
Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Autdnomo, la prestacion de los servicios definidos en la referida Ley, de
acuerdo a los fines y objetivos de ésta.

De otro lado, respecto al ambito subjetivo descrito para la Consejeria de Agricultura, Ganaderia Pesca y Desarrollo
Sostenible, ha sido seleccionado el Procedimiento de Inscripcidn en el denominado Registro de Explotaciones
Agrarias y Forestales de Andalucia (REAFA), regulado en el Decreto 190/2018, de 9 de octubre, por el que se crea el
Registro de Explotaciones Agrarias y Forestales de Andalucia y el Documento de Acompafiamiento al Transporte de
productos agrarios y forestales.

Respecto a la metodologia empleada en el desarrollo de la presente actuacion inspectora, ésta se fundamenta en el
denominado Método ARPA (Analisis y racionalizacion de procesos/procedimientos administrativos) sin que hayan
sido tenidas en cuenta en su desarrollo, normas de materialidad ni principios de importancia relativa .

El establecimiento de la declaracion responsable tiene su causa en la actualidad en el articulo 69 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas que establece
que /as declaraciones responsables y las comunicaciones permitiign, el reconocimiento o ejercicio de un derecho o

Informe 2019. Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia 50



bien el inicio de una actividad, desde el dia de su presentacion, sin perjuicio de las facultades de comprobacion,
control e inspeccion que tengan atribuidas las Administraciones Publicas.

Ambas instituciones se convierten en un titulo habilitante para el inicio de una actividad o ejercicio de un derecho,
sustituyendo el control anterior por el control posterior. Es decir, el control se hara a posteriori en el momento en que
la Administracion requiera la informacién habilitante.

En particular, se entiende por declaracién responsable aquel documento suscrito por un interesado por el cual
manifiesta:

1. Que cumple con los requisitos establecidos en la normativa para obtener el reconocimiento de un derecho.

2. Que dispone de la documentacion que lo acredita. Esta documentacion se pone a disposicion de la
Administracion, siempre que le sea requerida, comprometiéndose a mantener el cumplimiento de las obligaciones
en ella recogidas durante el periodo del reconocimiento.

Tanto la declaracion responsable como la comunicacién previa reconocen el gjercicio de un derecho o inicio de una
actividad. Por tanto, desde su presentacion se permite el ejercicio del derecho o de la actividad, estando sujetos al
control e inspeccion que tengan atribuidas las Administraciones Publicas.

Como resultados y conclusiones, se obtuvieron las siguientes que se resumen a continuacion.

En lo que se refiere a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, la Orden de 27 de
octubre de 2019 (BOJA 221, de 15 de noviembre de 2019), desarrolla, entre otros aspectos, los procedimientos de
inscripcion en el Registro de Explotaciones Agrarias y Forestales de Andalucia (REAFA). Aunque dicha norma entrd en
vigor al dia siguiente de su publicacién, en tanto no ha sido publicada dicha norma, el procedimiento referido no ha
podido estar activo. En el momento de redactar el informe de la actuacion, el citado procedimiento se encuentra aun
en una fase muy embrionaria (carga de oficio de las explotaciones ya registradas en otros registros). Por ello, resulta
obvio que, dado el escaso periodo de tiempo transcurrido desde la entrada en vigor de dicha norma, no han podido
ser incoados por parte de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, procedimientos
correctores y sancionadores para comprobar y controlar el procedimiento citado. Tampoco han podido ser llevados a
cabo procedimientos verificadores y actos de seguimiento para evaluar el correcto seguimiento de la normativa
aplicable. Sin perjuicio de lo expuesto con anterioridad, debe destacarse como hito relevante la existencia de
actuaciones de supervision acometidas en ejecucion del denominado Plan de Mejora de la Regulacién Econdmica
coordinadas por parte de la Agencia de Defensa de la Competencia de la Junta de Andalucia. Con tal motivo, a la
realizacion de la actuacion inspectora, la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible se
encuentra en pleno proceso de revision y simplificacion del conjunto de los procedimientos administrativos
implementados en su ambito, entre los que se encuentra el sometido a la presente actuacion inspectora.

Respecto a la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autbonomo, la Ley 3/2018, de 8 de mayo, Andaluza de
Fomento del Emprendimiento tiene por objeto fomentar el emprendimiento en Andalucia, en un marco de igualdad
de oportunidades, conforme a los principios que la propia norma establece, el reconocimiento y puesta en valor de
la actividad emprendedora.

Con caracter particular, en su articulo 11, ha sido prevista la creacion de un Portal Andaluz del Emprendimiento,
para que los emprendedores puedan acceder a toda la informacion sobre los procedimientos necesarios para el
inicio, ejercicio y conclusion de una actividad emprendedora, asi como para la realizacion de los tramites preceptivos
para ello.
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Ademas, en el apartado 4 del articulo antes citado, se prew la puesta a disposicion de modelos unificados de
declaracion responsable para los emprendedores. A fecha de realizacion de la actuacion inspectora, se encuentra en
tramite de aprobacidn el Decreto por el que se aprueba el Plan General de Emprendimiento por lo que el citado
procedimiento se encuentra aun en una fase muy embrionaria. Por ello, resulta obvio que, no han podido ser
incoados por parte de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autbonomo, procedimientos correctores y
sancionadores para comprobar y controlar la aplicacion del denominado procedimiento de declaracion responsable.
Tampoco han podido ser llevados a cabo procedimientos verificadores y actos de seguimiento para evaluar el
correcto seguimiento de la normativa aplicable. Sin perjuicio de lo expuesto con anterioridad, igualmente debe
destacarse como hito relevante en lo que concierne al alcance del presente informe, la existencia de actuaciones de
supervision acometidas en ejecucion del denominado Plan de Mejora de la Regulacion Econdmica, coordinadas por
parte de la Agencia de Defensa de la Competencia de la Junta de Andalucia.

Tramites y procedimientos administrativos para la creacion de empresas, en lo referido a la

PROGRAMA 3.2 e g, . L .
simplificacion y agilizacién de tales procesos orientada al fomento de la iniciativa econémica

La Linea de Actuacion 3 es la correspondiente al area competencial “Procedimiento Administrativo” y dentro de ella
se enmarca el programa de actuacion relativo a “Tramites y procedimientos administrativos para la creacion de
empresas, en lo referido a la simplificacién y agilizacion de tales procesos orientada al fomento de la iniciativa
economica”.

Respecto del ambito subjetivo de esta actuacion, sefialar que el mismo viene referido a las siguientes Consejerias
con el nivel de descentralizacion que igualmente se describe:

* Consejeria de Economia y Conocimiento

* Consejeria de Empleo, Comercio y Comercio

* Consejeria de Turismo y Deporte

* (Consejeria de Cultura

* (Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural

Con motivo del inicio de las actuaciones inspectoras en cuestion, a la realizacion del informe ha sido puesto en
conocimiento de la Inspeccidon General de Servicios de la Junta de Andalucia, que han sido acometidas por parte de
la Agencia de Defensa de la Competencia de Andalucia una serie de actuaciones cuyo fin primordial consiste era
impulsar la elaboracién de un Plan para la Mejora de la Regulacién Economica de Andalucia (2018-2022),
estimandose que el Plan iba ser presentado en junio de 2020.

Puesto que dentro de este Plan y con la participacion de las distintas Consejerias de la Junta de Andalucia, se habia
definido una linea de actuacion que consistia en la evaluacion de los procedimientos que afectan a los operadores
economicos, al objeto de definir actuaciones de simplificacién y reduccion de trabas administrativas, se ha estimado
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oportuno por esta Inspeccién General posponer las presentes actuaciones inspectoras a la finalizacion de los
trabajos relacionados con el mencionado Plan, asi como al proceso de las reformas normativas asociadas al mismo.

Tal proceder tiene por objeto asegurar la utilidad de las conclusiones que se obtengan de las actuaciones
inspectoras en cuestion y de las recomendaciones vinculadas con las mismas, asi como su pertinencia y realizacion
en el tiempo debido.

Por ello, resulta obvio que no han podido ser incoados por parte de las Consejerias afectadas, procedimientos para
comprobar y controlar la aplicacion de los mismos. Tampoco han podido ser llevados a cabo procedimientos
verificadores y actos de seguimiento para evaluar el correcto seguimiento de la normativa aplicable.

De todo cuanto antecede han sido informadas las Consejerias afectadas asi como la propia Agencia de Defensa de
la Competencia de Andalucia, entidad, que, en lo sucesivo, debera informar a la Inspeccion General de cuantos
aspectos y hechos consideren relevantes para posibilitar la continuidad de las referidas actuaciones inspectoras.

PROGRAMA 3.3 | La responsabilidad patrimonial

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, regula
el procedimiento administrativo de responsabilidad patrimonial como una especialidad del procedimiento
administrativo comun, modificando la regulacion que la anterior Ley 30/1992, de 26 de noviembre articulaba del
mismo, en tanto que procedimiento administrativo especial. Dicha regulacion se completa, en cuanto a los principios
generales de la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas, con los que incorpora la Ley 40/2015,
de 1 de octubre,de Régimen Juridico del Sector Publico.

A la luz de tales criterios, se considerd como objetivo de la actuacion inspectora, la realizacién de un analisis
pormenorizado de los procedimientos administrativos de responsabilidad patrimonial instruidos en la Administracion
de la Junta de Andalucia a lo largo de 2017. Sin perjuicio de que dicho analisis centraria su enfoque en la perspectiva
econdmica, de manera que los resultados obtenidos permitiesen disponer de una informacion fiable y solida, tanto de
las repercusiones que tales procedimientos suponen a las arcas publicas andaluzas, como de la adopcion de medidas
correctoras, destinadas a paliar el funcionamiento anormal de los servicios publicos generadores de responsabilidad
patrimonial. Incorporando por ello el enfoque imprescindible de la eficacia y eficiencia de los servicios publicos, en el
marco de reforzar y garantizar su sostenibilidad.

En cuanto al ambito de esta actuacion inspectora hay que sefalar que el PGl 2018-2019 dispuso que el programa de
actuacion en el que se incluye la presente actuacion inspectora se llevase a cabo en el ambito subjetivo siguiente:

- Consejeria de Fomento y Vivienda
- Consejeria de Turismo y Deporte
- Agencia de Gestion Agraria y Pesquera.

La primera tarea a realizar para implementar la presente actuacion inspectora consistié en recabar de las Consejerias
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implicadas, la documentacion necesaria para, mediante su estudio y analisis, extraer la informacion que permita
abordar los resultados perseguidos.

Dicha documentacion habia de referirse a todos los expedientes de responsabilidad patrimonial que las mismas
hubieran tramitado integramente a lo largo del ejercicio 2017. Este analisis se completd con aquellos otros
expedientes que, iniciados con anterioridad a 2017, hubiera finalizado en dicho ejercicio; y por ultimo, con los que,
habiendo sido iniciados en 2017, se encontraran aun en tramite al finalizar aquél.

La informacion requerida estaba referida tanto a los servicios centrales como a los territoriales o provinciales de las
diferentes Consejerias.

El analisis aludido en los parrafos anteriores, debia concluir con la informacién necesaria para evaluar las
repercusiones de tales procedimientos en un doble sentido.

De un lado, respecto de las obligaciones econdmicas que, en concepto de indemnizacion, hubieran podido derivarse
de los mismos, y de otro lado, respecto de los costes efectivos derivados de la adopcion de medidas correctoras
gue, en su caso, hayan debido asumirse para paliar el funcionamiento anormal de los servicios publicos que hayan
generado responsabilidad patrimonial a la Administracién Publica.

La obtencion de informacion se llewd a cabo exclusivamente mediante el envio de un cuestionario de evaluacion a
cumplimentar por las Consejerias incluidas en su ambito de actuacion.

Por cada ambito obtuvieron los resultados y conclusiones que se resumen a continuacion.

En lo referido a la Consejeria de Fomento y Vivienda (CFV), resulta oportuno comenzar recordando que el art. 91.3 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, dispone que “#ranscurridos seis meses desde quie se inicio el procedimiento sin que haya recaido y
Se notifigue resollicion expresa o, en su caso, se haya formalizado el acuerdo, podid entenderse que la resolucion es contrania a la
Indemnizacion del particuiar.”

De los expedientes analizados, en un (16%) se ha cumplido el plazo recogido en el art. 91.3 antes citado, en tanto
que en el (84%) de los expedientes dicho plazo ha sido rebasado.

En el tercer grupo de expedientes analizados ( “Expedientes de responsabilidad patrimonial iniciados en 2017 y no
finalizados durante dicho ejercicio en el ambito de esa Conseferia “), al no estar aun resueltos a 31/12/2017, no se
puede verificar el plazo de su tramitacion integral, por lo que a la hora de extraer conclusiones, de este apartado,
hemos comprobado que todos aquellos expedientes que, a la fecha de cierre del informe (31/12/2017), en funcion
de la fecha en que se hubieran iniciado, estarian aun dentro del plazo mencionado de los 6 meses; y todo ello sin
perjuicio de que posteriormente dicho plazo sea o no cumplido.

Si este mismo analisis lo realizamos solo para expedientes que a 31/12/2017 ya estaban finalizados, los resultados
son aun mas definitorios. Asi, en el 8% del total de expedientes, se ha cumplido el plazo recogido en el art.91.3
antes citado, en tanto que en el 92% del total, dicho plazo ha sido excedido.

Ademas de la premisa anterior, y respecto del segundo grupo de los expedientes analizados, esto es “Expedientes de
responsabilidad patrimonial iniciados en ejercicios anteriores y finalizados durante el ejercicio 2017, €l plazo de
tramitacion observado en muchos de ellos llega incluso a extenderse a varios afos.
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En lo referido a resultados y conclusiones, se pone de manifiesto una inobservancia continuada del plazo fijado en el
art. 91.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Asimismo, respecto de los motivos generadores del inicio de los expedientes tramitados, y al objeto de poder gestionar la
informacion suministrada en este ambito de analisis, tales motivos se han agrupado en varios colectivos homogeneos. Asi, en un
primera clasificacion, se han ordenado los expedientes en funcién de si los mismos derivaban de posibles deficiencias en la
construccién/mantenimiento de la infraestructura afectada, o si por el contrario, no compartian tal origen.

Del total de los expedientes analizados, el 24% pertenecen al primero de los grupos citados, en tanto que el 76% de los expedientes
se deben a causas ajenas a tales deficiencias.

En definitiva, y al contrario de lo que en principio pudiera pensarse, no llega al 25% el porcentaje de expedientes de responsabilidad
patrimonial tramitados que se hayan iniciado por posibles deficiencias en la construccion/mantenimiento de la infraestructura
publica afectada.- Otras causas diversas: el 15% del total.

Tales resultados ponen de manifiesto que un porcentaje superior al 75% del volumen de los expedientes de responsabilidad
patrimonial tramitados por las Consejerias son por causas en principio ajenas al funcionamiento (normal o anormal) de los
servicios publicos, por ejemplo en el ambito de la CFV es el de “animal en la calzada” que, como hemos visto, supone el 25% del
total de los expedientes tramitados.

A mayor abundamiento, podemos afirmar que mas de la mitad de los expedientes tramitados (el 55%) pueden identificarse con

razones imprevistas o fortuitas (“animal en calzada“, “objeto u obstaculo en calzada” y “sustancias deslizantes en la calzada”) que,
no guardan relacion directa con el funcionamiento de los servicios publicos.

La escasisima relevancia de los expedientes de responsabilidad patrimonial que son estimados en el ambito de la CFV,
ascendiendo tal porcentaje a tan solo el 4% del total de expedientes tramitados. Se ha observado ademas en los supuestos
analizados que tal estimacion fue parcial, siendo el montante global total de las indemnizaciones abonadas inferior a 20.000 euros.

En materia de propuestas, se propone que, en la tramitacion de expedientes de responsabilidad patrimonial se observe el plazo de
tramitacion de este tipo de procedimientos recogidos especificamente en el art. 91.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Se propone a la CFV que revise el actual parque de sefales relativas a la existencia de animales en las cercanias de las
infraestructuras en que se han generado este tipo de expedientes y, en su caso, mejorarlo, al objeto de evitar o cuanto menos
disminuir la aparicion futura de responsabilidad patrimonial por tales motivos.

Se propone a la CFV que revise y, en su caso, reasigne entre las distintas provincias, los presupuestos de contratacion
interprovinciales destinados al mantenimiento/conservacion de sus infraestructuras.

En cuanto a lo referido a Agencia de Gestion Agraria y Pesquera (AGAPA), se citan los siguientes resultados en lo
relacionado con expedientes de responsabilidad patrimonial iniciados y finalizados durante el ejercicio 2017 en el
ambito de la misma.

Por la AGAPA se informa de la inexistencia de expedientes de responsabilidad patrimonial que se hayan iniciado y
finalizado en el ejercicio 2017.

Y en lo relacionado con expedientes de responsabilidad patrimonial iniciados en ejercicios anteriores y finalizados
durante el ejercicio 2017 en el ambito de esa Agencia, por la AGAPA se informa de la existencia de 1 expediente de
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responsabilidad patrimonial que se ha iniciado en ejercicios anteriores al 2017 (en el presente supuesto en el
ejercicio 2016.)

No obstante, a la luz de la propia informacion suministrada por la AGAPA en el cuestionario cumplimentado, no se
tiene constancia de la resolucion de dicho expediente a 31 de diciembre de 2017 por la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de adscripcion; érgano competente para resolver este tipo de expedientes en virtud de la Orden de
25 de noviembre de 2009 por la que se delegan competencias en 6rganos de la Consejeria de Agricultura y Pesca.

En el mismo sentido, y de conformidad con el articulo 8.a) del Decreto 215/2015, de 14 de julio, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural, corresponde a la
Secretaria General Técnica “la propuesta de resoluciones de las reclamaciones por responsabilidad patrimonial”.
Segun informacién aportada en el marco del presente expediente, en enero de 2019 aun no se ha resuelto el
mismao.

En consecuencia, y conforme a la informacién suministrada por la AGAPA, hemos de concluir que, al igual que
ocurria en el punto 1 anterior, tampoco se informa sobre la existencia de algun expediente de responsabilidad
patrimonial iniciado en ejercicios anteriores a 2017 y finalizado durante dicho ejercicio en el ambito de esa Agencia.

Y en materia de expedientes de responsabilidad patrimonial iniciados en 2017 y no finalizados durante dicho
gjercicio en el ambito de esa Agencia, por la AGAPA se informa de la existencia de 1 expediente de responsabilidad
patrimonial que se ha iniciado en el ejercicio 2017 (en concreto el 18 de mayo de 2017) y que a 31 de diciembre de
dicho ejercicio, aun se encuentra en tamite.

Asi la responsabilidad patrimonial por riesgo o funcionamiento anormal de los servicios publicos cubre también los
supuestos de caso fortuito, como el que se plantea en el presente supuesto.

En cuanto a lo referido a la Consejeria de Turismo y Deporte (CTD), se informa de la inexistencia de expedientes de
responsabilidad patrimonial tramitados en el periodo temporal objeto de la presente actuacion inspectora; por lo que
es evidente la imposibilidad de evaluar resultados y, en su caso, elaborar propuestas.

Informe 2019. Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia 56



ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Estructuras de evaluacion de politicas publicas en las Consejerias y Entidades

FRUEGACS Instrumentales. Analisis de los sistemas de evaluacién de los planes estrattgicos aprobados

Mediante esta actuacion inspectora se ha analizado la situacion actual en cuanto a las estructuras de evaluacion de
politicas publicas en las Consejerias y en las Agencias Administrativas con el objetivo de analizar no solo los
recursos humanos especificamente dedicados a la evaluacion de las politicas publicas, sino también la cultura de
evaluacion y los planes, estrategias, programas o politicas publicas aprobados por la Junta de Andalucia en los que
se hubiera contemplado su evaluacion.

El estudio se llewd a cabo en los o6rganos directivos de los servicios centrales de todas las Consejerias
(Viceconsejerias, Secretarias Generales con rango de Viceconsejeria, Secretarias Generales Técnicas y Direcciones
Generales) y de las Agencias Administrativas correspondientes. En total se contabilizan 53 Direcciones Generales, 11
Viceconsejerias, 11 Secretarias Generales Técnicas, 28 Secretarias Generales con rango de Viceconsejeria (incluida
la Intervencion General de la Junta de Andalucia) y 10 Agencias Administrativas.

Se elabor un informe por cada una de las Consejerias (incluyendo sus agencias administrativas) y un Informe global
agrupando los 11 anteriores.

Para llevar a cabo la actuacion inspectora se disefié un cuestionario con 7 preguntas relativas a la planificacion y
evaluacion de politicas publicas, debiendo destacarse la colaboracion prestada en la actuacion inspectora, pues el
cuestionario ha sido cumplimentado por mas del 99% de los o6rganos directivos. Los datos que se exponen
seguidamente resultan de los cuestionarios cumplimentados en el ultimo trimestre de 2019, completados con los
suministrados en el primer trimestre de 2020 en el tramite de observaciones a los informes provisionales emitidos.

De las respuestas aportadas por los distintos Centros Directivos de las distintas Consejerias de la Junta de Andalucia
se obserw lo siguiente:

* La media de Centros Directivos en los que hay personas entre cuyas funciones se encuentran las de
evaluacion de politicas publicas es cercana al 30%.

* En la actualidad hay cerca de 100 documentos de planificacion vigentes en los que esta contemplado alguno
de los sistemas de evaluacién existentes, que representa un 82% del total de documentos de planificacion
de los que ha facilitado informacién (un niumero total de 122).

* La media de los Centros Directivos que cuentan con algun documento de planificacién en el que se
contempla un sistema de evaluacion es del 42% para la Junta de Andalucia.
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Hay informacion de 58 documentos de planificacion finalizados y evaluados.

En el 25% de los Centros Directivos de la Junta de Andalucia se ha llevado a cabo la publicacion o
comunicacion de los resultados dicha evaluacion.

El nimero de documentos de planificacion en la Junta de Andalucia que no incluyen alguno de los sistemas
de evaluacion existentes es de 22 (un 18% del total).

Respecto de las Agencias Administrativas cabe decir lo siguiente:

El 50% de las Agencias Administrativas tienen en sus plantillas respectivas personal con funciones de
evaluacion.

A fecha del presente informe, existen 19 planes en ejecucion que contemplan sistemas de evaluacion. De
ellos, mas de la mitad se ejecutan por parte del SAS (9), y por parte del IFAPA (4).

El 30% de las Agencias carece de documentos de planificacion de caracter estrategico,sectorial o integral (el
IAM, el IAJ 'y el CAAC).

El 60% de las Agencias hace publicos o comunica los resultados de la evaluacion de sus documentos de
planificacion, si bien en muchos casos se trata de comunicaciones de carcter interno.

Por ultimo, hay un total de 5 planes que no contemplan sistemas de evaluacion (4 en el SAS y 1 en el
Patronato de la Alhambra y Generalife).

Como resultados y conclusiones, se obtuvieron las siguientes:

1.

En la Administracion de la Junta de Andalucia y en sus Agencias Administrativas hay una importante cultura
de planificacion y evaluacion, si bien no es mayoritario el niumero de drganos directivos que cuenten con
algun documento de planificacién que contemple algun sistema de evaluacion por lo que debe concluirse el
distinto desarrollo que esa cultura de evaluacién tiene en los distintos departamentos de la Administracion
de la Comunidad Autbnoma y en sus Agencias Administrativas.

Es bajo el porcentaje de dorganos directivos en los que se haya publicado y/o comunicado los resultados de
la evaluacion de sus planes y programas (un 25%).

Se constata la diversa denominaciéon dada a los instrumentos de planificacién, como también los distintos
tipos de evaluaciones que se hacen constar en los cuestionarios cumplimentados, por lo que convendria
establecer criterios que homogeneizaran la denominacion y el contenido de los planes y en cuanto a su
prevision de evaluacion, tipo de evaluacion, érganos y entidades encargadas de evaluacion, etc. No se
trataria, pues, de una regulacion normativa minuciosa y pormenorizada de cada plan sino de criterios o
instrucciones que permitan homogeneizar la actividad de planificacion y evaluacién en la Junta de
Andalucia.
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4. De acuerdo con la conclusién 3 debe adoptarse una iniciativa normativa que desarrolle lo previsto en el
articulo 138 del Estatuto de Andalucia, en relacion con la obligacion de evaluar planes y programas del
articulo 12 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

5. Con caracter general, deberian cursarse las instrucciones precisas para dar adecuado cumplimiento a la
obligacion de publicidad de planes y programas y los resultados de su evaluacion del articulo 12 de la Ley
de Transparencia de Andalucia.

6. En cada Consejeria se debe abrir reflexion sobre la conveniencia de que determinados 6rganos directivos
dispongan de planificacién estratégica, integral o sectorial, en razén de las competencias que tienen
atribuidas en sus respectivos Decretos de Estructura, asi como de la existencia de alguna unidad con
formacion en planificacion y evaluacion de politicas publicas, y valorar, si no se hubiere hecho ya, recabar el
apoyo del Instituto Andaluz de Administracion Publica (que podria ayudar también en el empleo de otra
herramienta de interés en esta materia, cual es el analisis previo de la evaluabilidad de planes estratégicos).

PROGRAMA 4.2 | Estructuras e impacto de la innovacion en el sector publico andaluz

Mediante esta actuacién inspectora, se han analizado las estructuras puestas en marcha con el fin de innovar en el
sector publico andaluz, y se ha evaluado el impacto y el valor afiadido que dichas iniciativas innovadoras han tenido
tanto en el propio sector publico como en la sociedad en su conjunto mediante aproximacion con un modelo para
conocer el indice de Innovacion basado en el Modelo EFQM de Excelencia en la Gestion.

El analisis se ha llevado a cabo en centros directivos (uno por Consejeria) de los servicios centrales de las
Consejerias siguientes:

* (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad (anterior Consejeria de Economia
y Conocimiento).

* (Consejeria de Educacion y Deporte (anterior Consejeria de Educacion).

* Consejeria de Salud y Familias (anterior Consejeria de Salud).

* Consejeria de Cultura y Patrimonio Historico (anterior Consejeria de Cultura)

Asi como en centros directivos (uno por entidad) de las entidades instrumentales siguientes:

* SAS (Agencia administrativa)

* |DEA (Agencia publica empresarial)
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En total fueron 6 centros directivos dentro de las Consejerias y Agencias anteriores. El criterio de seleccion utilizado
fue que los centros directivos contuvieran en su denominacion la palabra “innovacion” como reflejo de los ambitos
competenciales en los que, a priori, debian estar incluidas competencias y funciones relativas a la innovacién (a
excepcion de la DG de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud, que se selecciond por tener conocimiento del
desarrollo de diversos proyectos de innovacion en su ambito).

Para llevar a cabo la actuacién inspectora se disefid un cuestionario con 23 preguntas relativas a la innovacion
extractadas del Modelo EFQM de Excelencia en la gestion con el que se construyd un indice de Innovacion. Para la
cumplimentacion del cuestionario se cont con la participacién de mas de 70 personas con distintos perfiles y
niveles de responsabilidad. La cumplimentacion se llew a cabo en 6 sesiones presenciales (una por centro directivo)
pilotadas por el Inspector que suscribe el presente informe entre el 19 de noviembre de 2019 y el 4 de diciembre de
2019.

Para la valoracion cuantitativa de las 23 preguntas se ha seguido un esquema basado en el sistema de puntuacién
del Modelo EFQM, fijando en 50 puntos el valor méaximo del denominado indice de Innovacion y en el que el valor 0
se corresponde con una innovacién nula y el valor 50 equivaldria a una innovacion excelente.

En materia de resultados, los valores obtenidos para el indice de Innovacion de dichos centros directivos han sido
los siguientes:

INDICE DE INNOVACION

50,00
45,00
40,00
35,00 3182
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

= [NDICE DE INNOVACION
Media (INDICE DE INNOVACION)

Indice

1 2 3 4 5 6
CENTRO DIRECTIVO

De las respuestas aportadas por los distintos centros directivos, se desprende lo siguiente:

+ La media del indice de Innovacion calculado es de 20,47, con valores que van desde 13,20 a 31,82. Tres
centros directivos tienen valores similares a la media, uno se encuentra por encima de la media y dos por
debajo de la misma.

» Son indices calculados tomando como base las valoraciones realizadas por parte del personal que ha
participado en la cumplimentacion del cuestionario.
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* Con cardcter general, las valoraciones no siempre se han apoyado de forma sdlida y fundamentada en
evidencias y comentarios aportados por parte de las personas que cumplimentaron los cuestionarios. En
ese sentido, las evidencias aportadas deberian cumplir varios requisitos para dar carta de naturaleza al
indice de Innovacion.

* No obstante, a los efectos de realizar propuestas y recomendaciones en lo que a innovacion se refiere, la
metodologia utilizada permite identificar cuales son las principales areas de mejora en las que se puede
avanzar para mejorar en la puntuacién del indice de Innovacion.

Informe 2019. Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia 61



Evaluacion del Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion (PAIF) como instrumento de

FROETLAE planificacion de las entidades instrumentales de la Junta de Andalucia

La linea 4 del Plan General de la Inspeccién General de Servicios es la correspondiente a las competencias en
materia de “Organizacion Administrativa”, dentro de la cual se enmarca el programa de actuacion 4.3, denominado
“Evaluacion del Programa de Actuacion, Inversién y Financiacion (PAIF en lo sucesivo) como instrumento de
planificacion de las entidades instrumentales de la Junta de Andalucia”.

Conforme a lo dispuesto anteriormente, mediante la presente actuacion inspectora se ha pretendido evaluar la
idoneidad del PAIF como instrumento de planificacion publica de la actividad de las Agencias Publicas Empresariales
en el afo 2017.

La regulacion y configuracion juridica de dichas entidades esta prevista en el articulo 68. 1.b) de la Ley 9/2007, de
22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia y la formulacion de sus objetivos tiene soporte en el
articulo 58 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.
En particular, el Capitulo IV del Titulo Il de dicha norma, contiene las normas especiales por las que se rigen las
entidades del sector publico autonémico, entre las que se encuentran las que son objeto de la presente actuacion.

Respecto al ambito subjetivo de la misma, sefalar que ésta ha tenido por objeto las siguientes entidades:

-Empresa Publica de Emergencias Sanitarias de Andalucia (EPES).

-Agencia de Servicios Sociales y de la Dependencia de Andalucia (ASSDA).

-Agencia de la Innovacién y Desarrollo de Andalucia (IDEA).

La actuacion inspectora en cuestion ha sido llevado a cabo en dos fases diferenciadas afectas, por un lado, al
analisis de la elaboracién y programacion publica de los objetivos publicos contenidos en el PAIF y, por otro lado, a
la de seguimiento y control del mismo.

Con tal fin ha sido requerida diversa informacion a las agencias publicas inspeccionadas, en los correspondientes
niveles de programacion, evaluacién, seguimiento y control del PAIF y, de resultas de la cual, tras la realizacion del
correspondiente trabajo de campo, han sido obtenidas una serie de conclusiones que mas adelante se reportan.

Las actuaciones referidas han sido documentadas en sendos informes, cada uno de ellos dirigido a las entidades
inspeccionadas, los cuales han sido sometidos, como es preceptivo, al correspondiente tramite de alegaciones.

Finalmente sefalar que la metodologia de nuestro trabajo, se ha complementado con la elaboracion y
cumplimentacion de cuestionarios que han permitido la obtencion de evidencias auditoras sobre los objetivos que
han formado parte de nuestro analisis.
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Como resultados y conclusiones, se obtuvieron las siguientes:

1.

No hemos obtenido evidencia en nuestro trabajo de que haya sido aprobado expresamente para ninguna de
las tres agencias inspeccionadas un Plan Inicial de Actuacion, segun se contempla en el articulo 58 de la
Ley 9/2007, de Administracion de la Junta de Andalucia, aunque si consta respecto a ASSDA, la elaboracién
y aprobacién de un un Plan Plurianual 2016-2019, que recoge los objetivos programados para la entidad.

Como documento de caracter operativo y que se pretende de valor equivalente al PAIF de la entidad, EPES
considera al efecto el Contrato Programa del ejercicio 2017, formalizado con el Servicio Andaluz de Salud y
que también responde a un marco de planificacién plurianual que contiene los objetivos publicos que han
sido asignados a la Agencia.

La formulacién de la programacion publica de ASSDA y que esta contenida en las fichas PAIF 1 del ejercicio
2017, refiere Objetivos y Proyectos asociados a los mismos, respecto a los que solo se ha obtenido evidencia
en forma parcial de su correspondencia o trazabilidad con los objetivos recogidos en el Plan Plurianual de
Gestion de la Agencia 2016-2019. En lo que se refiere a EPES, no hemos obtenido evidencia de la
correspondencia o trazabilidad de los objetivos recogidos en la ficha PAIF del ejercicio con los que figuran en
el Contrato-Programa de 2017.

Dichos objetivos, por lo general y en todas las entidades inspeccionadas, responden a los requisitos
comunes inherentes a cualquier procedimiento de programacion publica (claridad, concrecion, etc.) y tienen
acomodo en el objeto y naturaleza de las mismas.

Respecto al control de eficacia implementado por parte de las Consejerias de adscripcion vy, en relacién con
los objetivos identificados en el PAIF, sefalar que aquél se limita, en todos los casos, a las tareas propias de
seguimiento sustentadas en el Decreto 9/99, de 19 de enero, sobre gimen presupuestario, financiero, de
control y contable de las empresas publicas y que se centran en verificar el cumplimiento de las
obligaciones que corresponden a la Agencia y a la Consejeria de adscripcion consistentes en la verificacion
de los niveles de ejecucion presupuestaria acometidos en la consecucion de los objetivos de la Agencia. No
consta, por tanto, en ninguna de las entidades un informe anual rendido por parte de la Consejeria de
adscripcion, en relacion con la consecucion de los objetivos de la Agencia ni del PAIF ni del Plan Plurianual
de Gestion.

Finalmente sefalar que, respecto a la metodologia en la elaboracion del informe de seguimiento del PAIF de
la Agencia IDEA, si bien asegura que la ejecucion de los objetivos descritos en las fichas PAIFs del gjercicio
se adecua, al menos formalmente, a la cobertura presupuestaria de los recursos financieros que le han sido
adscritos; la misma no responde a las prevenciones del articulo 5 del Decreto 9/99, de 19 de enero, sobre
régimen presupuestario, financiero, de control y contable, de las empresas de la Junta de Andalucia en el
que se recoge la necesidad de que el informe de seguimiento del PAIF permita establecer una comparacion
entre los objetivos aprobados y los realmente conseguidos.
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Anadlisis de la existencia y funcionamiento de estructuras de ética publica y profesional

FROETLAC L, aplicada en la Administracion de la Junta de Andalucia y sus agencias administrativas

En relacién con esta actuacion inspectora, cuyo desarrollo estaba previsto llevar a cabo en 2019, hay que decir que
finalmente se determind incorporarla al Plan General de la Inspeccion General de Servicios de 2020, debido a que
estaba proxima la aprobacién a finales de 2019 del nuevo Decreto de funcionamiento de la Inspeccion General de
Servicios. Efectivamente, el Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, por el que se regula la organizacion y
funcionamiento de la Inspeccién General de Servicios de la Junta de Andalucia, de la Consejeria de la Presidencia,
Administracion Publica e Interior, quedd aprobado (BOJA num. 236, de 10 de diciembre de 2019) y en el mismo
queda recogido de manera explicita que la Inspeccion General de Servicios ejercetd -entre sus funciones- las relativas
a ética publica e integridad. Asi, el articulo 15.1 del citado Decreto 601/2019, dispone lo siguiente:

“Articulo 15. Funciones en materia de ética publica e integridad.

En materia de ética publica e integridad corresponde a la Inspeccion General de Servicios examinar que el
funcionamiento y la actividad de las unidades, érganos y entidades de la Administracion de la Junta de
Andalucia, de sus agencias, de las sociedades mercantiles del sector publico andaluz y de las demas
entidades y organismos a que se refiere el articulo 1 del Texto Refundido de la Ley de la Hacienda Publica
de la Junta de Andalucia, asi como del personal a su servicio, se desarrolla en el marco del ordenamiento
juridico, verificando y promoviendo la adopcion y el cumplimiento de medidas que garanticen la integridad
profesional y los comportamientos éticos”.

Del mismo modo, en el punto 2 del citado articulo 15 se establecen las actuaciones que comprenden dichas
funciones.

Por ello, dado lo novedosa de la actuacion inspectora y atendiendo a un principio de coherencia y armonizacion con
la normativa existente en vigor, se decidio aplazar esta linea de actuacion al Plan General de la IGS 2020.
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 INFORMATICA Y TELEMATICA

Analisis de las medidas que se estan llevando a cabo en la Administracion de la Junta de

FRUEGGIIA S Andalucia para el cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos

El ambito ha sido el de todas las Consejerias de la Junta de Andalucia, Servicio Andaluz de Salud y Servicio Andaluz
de Empleo.

El objetivo de esta actuacion inspectora es comprobar la identificacion y adopcion de medidas para la adaptacion de
la Administracion de la Junta de Andalucia a las obligaciones exigidas por el nuevo marco normativo. En particular,
se comprobara la determinacion de la base juridica de los tratamientos, la existencia de registros de tratamientos, la
determinacion y aplicacion de medidas de seguridad, la revision de las clausulas para el consentimiento, el
nombramiento de Delegados de Proteccion de Datos y la existencia de medidas de formacion.

La verificacion del cumplimiento de la normativa de proteccién de datos es una actuacion continuada de la
Inspeccion General de Servicios que ha venido efectuando mediante la realizacion de auditorias o, a traws de los
Planes Anuales de Inspeccion, mediante actuaciones inspectoras. En algunas ocasiones se han llevado a cabo
actuaciones especificas para llevar a cabo la citada verificacion y en otras, la misma se ha realizado en el marco de
otras actuaciones mas amplias.

La aprobacion en mayo de 2016 del Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union Europea y su
aplicacion en los Estados miembros a partir del 25 de mayo de 2018, supone el mantenimiento de la mayor parte
de obligaciones del marco regulatorio anterior, pero introduce un cambio de paradigma que enraiza la proteccion de
datos en la definicion de los procesos y sistemas que implican tratamiento de datos de caracter personal. Ello exige
una actitud consciente y proactiva por parte de responsables y encargados del tratamiento, en la identificacion de
los propios tratamientos y en la informacion que se ofrece a las personas interesadas, asi como en la valoracion
especifica de los riesgos para los derechos y libertades de las personas en cada caso.

Para el desarrollo del programa de inspeccion donde se enmarca la presente actuacion inspectora, se ha elaborado
un protocolo que incluye la realizacion de diferentes tareas y la utilizacion de distintos instrumentos, entre lo que
cabe destacar la planificacion y elaboracion de cuestionarios y la solicitud de documentacion.

En esta actuacion inspectora, la obtencion de informacion se realiza mediante el envio de un cuestionario a
cumplimentar por el organismo, elaborado en base a la normativa que afecta al programa, y que consta de
apartados referidos al contexto general de proteccion de datos, datos que exigen tratamiento especial,
Responsables/Encargados de tratamiento, Delegado de Proteccion de Datos, Registro de Actividades de Tratamiento,
otras medidas de responsabilidad proactiva, derechos de las personas interesadas, divulgacion y formacién y otras
cuestiones de interés. Asimismo, se ha remitido otro cuestionario dirigido de forma especifica a la persona que en
cada caso ostenta la condicion de Delegado de Proteccion de Datos, para tener un mayor conocimiento de este
colectivo en la Junta de Andalucia.
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Ha de tenerse en cuenta que en el transcurso de la ejecucion de la presente actuacion inspectora se ha producido
una reestructuracion de Consejerias, recogida en el Decreto del Presidente 2/2019, de 21 de enero, de la
Vicepresidencia y sobre reestructuracion de Consejerias (BOJA 22/01/2019), modificado por el Decreto del
Presidente 6/2019 (BOJA 12/02/2019).

Esto ha condicionado la realizacion de los informes, al estar referidos los datos a la estructura anterior. Por ello, para
cada Consejeria y Agencia se ha elaborado un Unico informe con las conclusiones globales, las deficiencias
detectadas y las recomendaciones para solventarlas. Este informe lleva en cada caso un anexo con las
particularizaciones para el 6rgano en cuestion.

Aunque algunas medidas exigen el concurso de varios centros directivos en labores de impulso y coordinacion, la
ejecucion final de la mayor parte de ellas corresponde en cada caso a la Consejeria/Agencia y a sus 6rganos
directivos, como responsables del tratamiento. El responsable del tratamiento es la figura central sobre la que
pivotan las obligaciones del RGPD y serd el que tendrd que responder ante la autoridad de control en caso de
reclamacion o inspeccion y facilitar a los propios interesados el ejercicio de sus derechos.

Mencidn especial, junto con el responsable del tratamiento, merece la figura del Delegado de Proteccion de Datos.
Es un nuevo actor introducido por el RGPD que se identifica como auténtico valedor -que no responsable- del
cumplimiento de la norma en el seno de cada Consejeria/Agencia, a través de las labores internas de informacion,
asesoramiento y supervision, asi como en la resolucion de reclamaciones y relaciones con la autoridad de control y
con los interesados.

Esta actuacion inspectora y sus resultados ponen en evidencia que, aunque se parte de una situacion aceptable, es
necesario abordar la proteccién de datos de forma unificada en la Junta de Andalucia y reforzar la actuacion
coordinada para garantizar que los datos personales de las personas que se relacionan con ella se tratan con el
maximo rigor y seguridad, y asi se pueda probar ante quien lo solicite, ya sea autoridad de control o las personas
interesadas.

Andlisis de la utilizacion de herramientas colaborativas entre las personas empleadas

FRYETL O publicas de la Administracién de la Junta de Andalucia

El ambito de la actuacion era la Consejeria de la Presidencia, Administracion Local y Memoria Democratica,
Consejeria de Educacion, Instituto Andaluz de la Juventud y Servicio Andaluz de Empleo.

Tras la reestructuracion de Consejerias, ha sido el siguiente: Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e
Interior, Consejeria de Educacion y Deporte, Instituto Andaluz de la Juventud y Servicio Andaluz de Empleo
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Las herramientas colaborativas son aquellas que permiten la comparticion o produccion de informacion en distintos
formatos, favoreciendo el trabajo conjunto y la comunicacion entre personas independientemente de su ubicacion. El
numero de herramientas que cumplen estas condiciones es muy elevado asi como las funcionalidades que ofrecen,
que van desde la mera comparticion de documentacion a la edicion conjunta de documentos o multiples formas de
comunicacién que implican imagen, audio y texto (videoconferencias, audioconferencias, chats, foros). En la
presente actuacion, se ha limitado el analisis a las herramientas de comparticion de archivos.

En la Administracion de la Junta de Andalucia existen algunas herramientas promovidas de forma corporativa que
incorporan algunas de estas funcionalidades. Asimismo, en el mercado existen multiples herramientas, algunas de
las cuales ofrecen determinados servicios de forma gratuita, lo que ha ido aumentando su uso en la esfera personal.
Del mismo modo, estos proveedores ofrecen servicios de pago a organizaciones que optan por el almacenamiento y
trabajo en la nube como alternativa cada vez mas consolidada en un mundo globalizado en el que las personas
operan desde multiples ubicaciones y que comparten informacion y contenido.

El planteamiento de esta actuacion inspectora obedece al objetivo de conocer, a través de la experiencia de cuatro
organismos de la Administracion, de qué manera se utilizan estas herramientas, cdémo se promueve el uso de las
herramientas corporativas y si se fomenta o limita el uso de otras herramientas gratuitas. Ha de tenerse en cuenta
que los datos y evidencias para la elaboracion del presente informe fueron recopilados a finales de 2019 y
comienzos de 2020, y el escenario en el que nos encontramos ahora ha cambiado sustancialmente con los
acontecimientos provocados por la pandemia de COVID-19, por lo que es muy probable que la situacion descrita se
haya visto modificada.

Si bien el teletrabajo ya habia irrumpido en diferentes sectores econdémicos, no cabe duda que los acontecimientos
recientes han incrementado su extension de forma masiva en otros sectores como la Administracion Publica, que
solo lo utilizaba anteriormente en casos muy puntuales. En este nuevo escenario, las herramientas colaborativas han
pasado de ser un complemento opcional para los usuarios, a ser un pilar de trabajo diario para la comunicacion y
comparticion de informacion.

Como principal conclusion de esta actuacién podemos destacar que la situacion es heteroggnea entre los
organismos debido a la autonomia en la ejecucion de las competencias informaticas y a la ausencia de instrucciones
corporativas en lo que respecta a este tipo de herramientas; en algunos casos los organismos cuentan con politicas
de seguridad detalladas y documentacion de desarrollo, que incluso hacen referencia a estas herramientas, y en
otros se evidencia la ausencia de directrices. Asimismo, se ha detectado una falta de impulso del uso de
herramientas corporativas, que en ocasiones conlleva la extension del uso particular de las herramientas privadas
que los usuarios utilizan en su esfera personal a usos laborales, con el consiguiente riesgo que esto puede tener
para la privacidad de la informacion y la proteccion de datos personales.

En estas circunstancias, las propuestas van en la linea de fortalecer las opciones corporativas, ya sean de desarrollo
propio 0 prestadas en modo servicio por un tercero, pero fomentando la vision conjunta de la organizacion. Esta
linea comun debe tener su reflejo en la informacién y formacion que se ofrezca a los empleados y empleadas de la
Junta de Andalucia para que en cada situacién conozcan qué herramienta es la mas adecuada y cuales son las
recomendaciones de la organizacion en ese sentido.
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PROGRAMA 5.3

procedimientos

Analisis del ejercicio de los derechos de la ciudadania en sus relaciones con la
Administracion de la Junta de Andalucia a traves de medios electronicos para determinados

El objeto de la actuacion inspectora es comprobar como se garantiza el ejercicio de los derechos de las ciudadania
en general y de las personas interesadas en particular en sus relaciones con la Administracion de la Junta de
Andalucia a trawes de medios electronicos, a partir de un conjunto o ambito de 20 procedimientos seleccionados por
considerarse especialmente significativos por su volumetria o por los colectivos a los que van dirigidos. En todos los
casos conllevan la presentacion de una solicitud por las personas interesadas. Los procedimientos seleccionados

son los siguientes:

CTRJAL 1520 - Justicia Gratuita. Solicitud de CAGPDS 712 - Autorizacion ambiental integrada
reconocimiento del derecho a la asistencia
juridica gratuita
CTRJAL 6631 - Registro de Turismo de Andalucia (RTA): CAGPDS 5506 - Subvenciones a la Medida 13: Pagos a
Inscripcién. Inicio de actividad, modificacion y zonas con limitaciones naturales u otras
cancelacion limitaciones especificas ...
CPAI 1551 - Acceso Libre a la Funcion Publica (Adm. CECEU 1058 - Registro de Comerciantes y Actividades
General) Personal Funcionario Comerciales de Andalucia
CEFTA 536 - Residencias de Tiempo Libre CSAL 7 - Familia Numerosa: Solicitud y Renovacion
del Titulo
CEFTA 633 - Registro Cooperativas Andaluzas: CSAL 2634 - Tramitacion de Hoja de Quejas y
Calificacion, inscripcion y certificacion Reclamaciones de las personas consumidoras
y usuarias en Andalucia
CEFTA 14451 - Iniciativa Bono de Empleo CIPSC 69 - Grado de Discapacidad: Reconocimiento,
(SAE) Calificacion
CHIE 469 - Devolucion de ingresos indebidos CIPSC 2454 - Reconocimiento de la situacion de
(ATRIAN) (ASSDA) dependencia y del derecho a las prestaciones
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia
CHIE 6505 - Puesta en servicio de instalaciones CFIOT 865 - Comunicacioén de segundas y posteriores
industriales que no requieren autorizacion transmisiones de vivienda protegida
previa
2583 - Convocatoria publica de la Beca 6000 CFIOT 16413 - Ayudas para el alquiler de vivienda
CED dirigida a facilitar la permanencia en el sistema habitual a personas en situacion de especial
educativo del alumnado de bachillerato o de vulnerabilidad, con ingresos limitados y a
ciclos formativos... jovenes
CAGPDS 152 - Inscripcion en el Registro oficial de CCUL 297 - Inscripcion registral de derechos de
maquinaria agricola (ROMA) Propiedad Intelectual
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Los derechos de la ciudadania en sus relaciones con la Administracion de la Junta de Andalucia a traves de medios
electrdnicos asi como las obligaciones de la Administracion para satisfacerlos se han determinado a partir del
estudio de la normativa de aplicacion, en especial la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas. Para una mejor sistematizacion de la actuacion se han
agrupado en los siguientes ambitos:

1. Representacion. 7. Notificacion.

2. ldentidad digital y firma electrdnica. 8. Informacidn, acceso y publicidad.
3. Presentacion y Registro. 9. Seguridad.

4. Asistencia. 10. Proteccién de datos personales.
5. Simplificacion e interoperabilidad. 11. Accesibilidad.

6. Expediente electrdnico y estado de tramitacion. 12. Pago.

Metodologicamente esta actuacion se ha articulado a partir de visitas de inspeccion y reunién con los 6rganos
directivos centrales responsables de los procedimientos para la revision de un amplio conjunto normalizado de
controles para cada procedimiento.

En total se han realizado 20 visitas de inspeccion a las cuales asistieron 68 personas del ambito responsable y
funcional de los procedimientos y 70 personas del ambito TIC de las Consejerias y entidades, con un total de 138
Personas.

Merece destacarse muy favorablemente la alta participacion y colaboracion de las Consejerias y entidades en las
visitas de inspeccion realizadas y en general el desarrollo de la actuacion inspectora.

Para cada grupo de derechos se ha definido un conjunto de criterios que se utilizan para estimar su grado de
cumplimiento, de O (muy bajo) a 10 puntos (satisfactorio) en cada procedimiento y de acuerdo a cinco grupos segun
grado de cumplimiento.

Para cada grupo de derechos se ha realizado un analisis a partir de los controles realizados vy, en determinados
casos, aclaraciones adicionales y analisis de la situacion y practica general en la Junta de Andalucia, sin
circunscribirse a los 20 procedimientos seleccionados.

Con arreglo ello, se ha valorado al grado de cumplimiento para los 12 derechos identificados, en materia de
Representacion, Identidad digital y firma electdnica, Presentacién y Registro, Asistencia, Simplificacion e
interoperabilidad, Expediente electronico y estado de tramitacion, Notificacion, Informacién, acceso y publicidad,
Seguridad, Proteccion de datos personales, Accesibilidad, y Pago.

En la imagen siguiente se refleja el grado de cumplimiento medio de los procedimientos seleccionados.
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Entre las conclusiones generales de la actuacion cabe mencionar, entre otras, el que el ejercicio de los derechos de
la ciudadania en sus relaciones a traves de medios electdnicos dista de resultar satisfactorio especialmente en
materias de Expediente electronico y estado de tramitacién, Asistencia a la ciudadania, Seguridad y Accesibilidad.

Por otro lado, la existencia y consolidacion de sistemas corporativos contribuye de manera decisiva al cumplimiento
de los derechos de la ciudadania en su relacién a travs de medios electrdnicos y las obligaciones de la
Administracion.

El Registro de Procedimientos y Servicios, asimismo, es un elemento corporativo clave para la informacion
administrativa de caracter general a la ciudadania. Es fundamental su consolidacién como la base comun y fiable
para el estudio, analisis y toma de decisiones en materia de procedimientos administrativos y su gestion. Debe
impulsarse la reutilizacion de su contenido para articular las iniciativas y proyectos en materia de relaciéon con la
ciudadania, asistencia a la ciudadania, simplificacion y gestion electronica de los procedimientos.

El Portal de la Junta de Andalucia, por otra parte, es un elemento corporativo clave para el ejercicio de los derechos
de la ciudadania en materia de informacion, acceso y publicidad asi como la accesibilidad.

La Carpeta Ciudadana se considera que debe constituirse en el elemento corporativo clave para articular, consolidar
y homogeneizar la relacion electrdnica con la ciudadania, en especial en materia de expediente electronico y estado
de tramitacion. Se considera de especial interés la implantacion en la misma de nuevos servicios de respuesta
inmediata. Por otra parte, existe un importante déficit global en la gestion electronica integral de los procedimientos.

El grado de implantacion del expediente electronico es muy bajo. La implantacion del expediente electronico debe
suponer un area de actuacion prioritaria. En ese sentido, también es preciso impulsar de manera decidida la
implantacién de formularios telematicos en los sistemas de relacion electronica con la ciudadania, preferentemente
en la Ventanilla Electronica corporativa.

De otro lado existe gran heterogeneidad en la asistencia multicanal a la ciudadania para la relacion a través de
medios electronicos. El canal presencial estd apenas desarrollado para el actual marco normativo. Como existe gran
diversidad de numeros de teléfono, direcciones de correo electdnico, formularios web, horarios, herramientas
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informaticas, etc. en los servicios de atencion y soporte que las Consejerias y entidades prestan a las personas
usuarias de los sistemas de relacion electronica con la ciudadania.

No existe un catalogo centralizado, normalizado y reutilizable de documentos que se requieren para la tramitacion de
los procedimientos. Tampoco se dispone de volumetria de los procedimientos. Se considera necesario incorporar
estos contenidos al Registro de Procedimientos y Servicios con el objetivo de que el mismo pueda servir de base
comun y fiable para el estudio, analisis y toma de decisiones en la mejora y la simplificacion de los procedimientos
administrativos, en especial para aplicar de manera normalizada ®cnicas de medicion de cargas administrativas y
estimar los beneficios y mejoras aportados por las iniciativas concretas de simplificacion asi como su impacto en
®rminos de ahorro.

Se considera que para avanzar de manera decidida, homogénea y significativa en el ejercicio de los derechos de la
ciudadania a traws de medios electronicos y las obligaciones de la Administracién de la Junta de Andalucia, la
estrategia corporativa a seguir deberia, mas que insistir en iniciativas de caracter distribuido como el anterior Plan de
Telematizacion, enfocarse hacia la consolidacion de elementos y servicios corporativos como la Carpeta Ciudadana y
la Ventanilla Electonica, y el desarrollo e implantacion de otros nuevos elementos y servicios corporativos en
especial en las materias de asistencia a la ciudadania y la gestion electronica de los procedimientos.

Por ultimo, la participacion y colaboracion de las Consejerias y entidades en el desarrollo de esta actuacion
inspectora ha sido significativamente alta, lo cual merece destacarse de manera muy favorable.

En los informes de la actuaciéon se proponen numerosas actuaciones para su valoracion (aparte de las actuaciones
especificas para cada procedimiento concreto incluido en el ambito de esta actuacion inspectora) con el objetivo
general de impulsar y mejorar el ejercicio de los derechos de la ciudadania en sus relaciones a traves de medios
electdnicos asi como las obligaciones que ello supone para la Administracion de la Junta de Andalucia.

Comprobacién de la constitucion y funcionamiento de las estructuras de seguridad exigidas
PROGRAMA 5.4 | por la normativa de seguridad en las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
Junta de Andalucia

El objetivo de la actuacion inspectora es verificar la constitucion y el grado de funcionamiento de las estructuras
organizativas que velan por el cumplimiento de la normativa de seguridad en un conjunto significativo de Consejerias
y entidades instrumentales, definidas en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece la politica de
seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia, y la
modificacion del mismo a través del Decreto 70/2017, de 6 de junio, asi como su normativa de desarrollo. Estas
disposiciones establecen la organizacion interna para el cumplimiento de las obligaciones fijadas por el Esquema
Nacional de Seguridad.

La estructura definida en las Consejerias, Servicio Andaluz de Salud y Servicio Andaluz de Empleo es la siguiente:
- Comité de Seguridad TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion).
- Unidad de Seguridad TIC.

En las demas entidades instrumentales:
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- Comité de Seguridad TIC.
- Responsable de Seguridad TIC.

Asimismo, se ha verificado la obligacion de disponer de una Politica de Seguridad TIC, como elemento basico que
articula la constitucion y funcionamiento de dichas estructuras de seguridad.

El ambito de la actuacion inspectora es el siguiente:

* Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local.
* Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior.

* Consejeria de Hacienda, Industria y Energia.

* Consejeria de Educacion y Deporte.

* Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad.
* Consejeria de Salud y Familias.

* Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién.

* Servicio Andaluz de Salud.

* Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

¢ Agencia Publica Andaluza de Educacion.

Metodologicamente esta actuacion se ha articulado a partir de la cumplimentacion de cuestionarios remitidos a las
Consejerias y entidades y del estudio de la documentacion aportada por las mismas, asi como la revision de la
documentacion en materia de seguridad TIC puesta a disposicion del personal de cada Consejeria y entidad, para
valorar cada uno de los siguientes aspectos:

1. Definicion y aprobacion de la Politica de Seguridad TIC.

2. Constitucion del Comité de Seguridad TIC.

3. Funcionamiento del Comité de Seguridad TIC.

4. Constitucion de la Unidad de Seguridad TIC / Responsable de Seguridad TIC.

5. Funcionamiento de la Unidad de Seguridad TIC / Responsable de Seguridad TIC.

En relacion con la Politica de Seguridad TIC, se ha verificado si todas las Consejerias y entidades comprendidas en
el ambito de la actuacion disponen formalmente de un documento de Politica de Seguridad TIC. Asimismo, si el
documento incluye los contenidos que se disponen en el Esquema Nacional de Seguridad y el citado Decreto
1/2011, de 11 de enero. Se ha considerado de especial interés que la Politica de Seguridad TIC haga referencia
expresa a la figura del Delegado de Protecciéon de Datos, definida en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46,/CE
(Reglamento general de proteccién de datos) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, de manera que se contemple en la misma como uno de los roles o
funciones con responsabilidad en materia de seguridad.

En relacion con la constitucion del Comitt de Seguridad TIC, se ha verificado si se ha creado formalmente y se ha
constituido de manera documentada, manteniendo una reunion inicial para ello. Nuevamente, se ha considerado de
especial interés que el Delegado de Proteccion de Datos forme parte del Comite. En el caso de las Consejerias, si en
el Comite hay representacion de sus 6rganos periricos y de sus entidades dependientes.

La comprobacion del funcionamiento del Comitt de Seguridad TIC en las Consejerias y entidades incluidas en el
ambito de la actuacion se ha realizado atendiendo a un conjunto definido de criterios, referidos a los diversos
elementos de actuaciéon y responsabilidad del Comité. Asimismo, al cumplimiento de obligaciones concretas y
especificas de cada Comitt de Seguridad TIC que puedan haberse establecidos en las diferentes Politicas de
Seguridad TIC.
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Se ha destacado el caso de 2 Consejerias cuyo Comitt de Seguridad TIC ha acordado actuaciones de especial
interés y elementos organizativos de desarrollo y mejora de la seguridad. De otro lado, los principales elementos de
mejora detectados son los siguientes:

1. Aumentar la frecuencia de las reuniones del Comité de Seguridad TIC, ya que frecuentemente no se ha alcanzado
la minima establecida en su instrumento de creacion.

2. Mejorar el alcance y la sistematizacion de la documentacion que ordena y constata la actividad del Comitg.
3. Impulsar la aprobacién de disposiciones de desarrollo de la Politica de Seguridad TIC.

4. Articular mecanismos de colaboracion y coordinacién necesarios con los Comites de Seguridad TIC de las
entidades vinculadas o dependientes.

En relacion con la constitucion de la Unidad de Seguridad TIC / Responsable de Seguridad TIC, aparte de su
designacion por parte del Comitt de Seguridad TIC, se ha verificado la aplicacion del principio de seguridad
diferenciada y la asignacion de atribuciones en las correspondientes Politicas de Seguridad TIC para cada
responsable definido en el Esquema Nacional de Seguridad y el Decreto 1/2011, de 11 de enero.

La comprobacion del funcionamiento de la Unidad de Seguridad TIC / Responsable de Seguridad TIC, previamente
constituida, se ha realizado atendiendo a un conjunto definido de criterios significativos referidos a los diversos
elementos de actuacion y responsabilidad de las mismas; de especial interés se ha considerado la disponibilidad de
informacion sobre seguridad TIC en las Intranet de las Consejerias y entidades y la situacion respecto del
cumplimiento de objetivos del Plan de accion 2019-2020 de adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad.

Los principales elementos de mejora detectados los siguientes:

1. Impulsar la definicién de especificaciones tcnicas y controles para la seguridad en el desarrollo de los sistemas
de informacion en las Consejerias y entidades.

2. Sistematizar la aplicacion de dichas especificaciones y controles, de manera constatable y con el ambito y
alcance precisos.

3. Impulsar la obtencion de certificaciones de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad.

4. Impulsar la publicacion a la ciudadania de Distintivos de Declaracion de Conformidad con el ENS y Distintivos de
Certificacion de Conformidad con el ENS.

5. Impulsar el desarrollo y cumplimiento de objetivos del Plan de accion 2019-2020 de adecuacion al Esquema
Nacional de Seguridad.

6. Impulsar la realizacién de actuaciones de coordinacion, direccion y seguimiento de la actividad en materia de
seguridad TIC de las entidades vinculadas o dependientes de la Consejeria.

De otro lado, se ha observado una gran heterogeneidad entre Consejerias y entidades en diversos aspectos tales
como los siguientes:

a) Los contenidos de los inventarios de sistemas y aplicaciones. Resulta #cnicamente imposible la interoperabilidad
normalizada entre los inventarios de las Consejerias y entidades, lo cual supone una dificultad afadida para los
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procesos de cambios en la responsabilidad del mantenimiento de los sistemas y aplicaciones motivados por los
cambios de estructura organica. Asimismo, esta heterogeneidad no tiene por menos que dificultar el planteamiento y
el desarrollo de iniciativas corporativas de caracterizacion y consolidacion de sistemas y aplicaciones en la Junta de
Andalucia.

b) La informacién y documentacién en materia de seguridad TIC que se pone a disposicion de las empleadas y
empleados publicos de las Consejerias y entidades. Se considera preciso realizar actuaciones encaminadas a
homogeneizar y estructurar esta informacion y documentacion, asi como hacerla mas comprensible y util para el
personal de las Consejerias y entidades.

c) Los contenidos de cada registro de incidentes de seguridad TIC. Resulta #cnicamente imposible la
interoperabilidad normalizada entre tales registros de incidentes de las Consejerias y entidades, lo cual supone una
dificultad afiadida para los procesos asociados a los cambios de estructura organica. Asimismo, esta heterogeneidad
no tiene por menos que dificultar el planteamiento y el desarrollo de iniciativas corporativas de analisis y
caracterizacion de los incidentes a nivel de la Junta de Andalucia asi como su consolidacion.

Por ultimo, se observa la existencia de dificultades y demoras para que las unidades de seguridad TIC dispongan de
la documentacion en materia de seguridad (categorizacion de sistemas, declaraciones de aplicabilidad, informes de
auditoria, informes de autoevaluacion, etc.) de los sistemas de informacién que se hayan incorporado a su ambito
de actuacion tras una reestructuracion de Consejerias. Se considera necesario realizar actuaciones de consolidacion
de esta informacion y documentacion, para que la misma est disponible de la manera mas agil y fiable posible.

Se han realizado un total de 34 propuestas para su valoracion, dirigidas a las Consejerias y entidades, con el
proposito de mejorar la constitucion y funcionamiento de sus estructuras de seguridad y ayudar a solventar las
situaciones detectadas de excesiva heterogeneidad.

Se destaca la Consejeria de la Presidencia, Administracién Publica e Interior, que alcanza globalmente una
valoracion destacable en cuanto al funcionamiento de sus estructuras de seguridad.
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TRANSPARENCIA

Comprobacion del ejercicio de las funciones atribuidas a las Comisiones de Transparencia
de las Consejerias en el articulo 13 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se
PROGRAMA 6.2 |regula la organizacién administrativa en materia de transparencia publica en el ambito de la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales sujetas a la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia

El articulo 41.2 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia establece que en cada
Consejeria se constituid una Comision de Transparencia con la participacion de los distintos centros directivos,
archivos, entidades instrumentales y demas entidades dependientes para asegurar la implementacion de la
transparencia de forma homogénea en todos los ambitos de la actuacion administrativa de la Junta de Andalucia.
Por su parte, el articulo 13 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacion administrativa
en materia de transparencia publica en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales, contempla las funciones a desarrollar por dichas Comisiones de Transparencia.

La actuacion inspectora tuvo como objeto verificar el efectivo ejercicio de las funciones atribuidas a las Comisiones
de Transparencia en el articulo 13 de Decreto 289/2015, en la siguientes Consejerias:

- Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local
- Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autbnomo

- Consejeria de Educacién y Deporte

- Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible

- Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad

- Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio

Para el desarrollo de la actuacion se elabord un cuestionario que se remitié a las distintas Consejerias con preguntas
relacionadas con lo establecido en el capitulo VI del Decreto 289/2015, sobre el efectivo cumplimiento de las
funciones previstas para la Comisiones de Transparencia, asi como sobre el soporte administrativo y #cnico del que
disponian. Las comprobaciones se hicieron con la documentacién aportada por las propias Consejerias.

Todas las Comisiones de Transparencias se han constituido en 2016 y 2017, aunque no todas celebran desde su
constitucién las sesiones semestrales que contempla la norma. Sobre su composicién no todas incluyen a
representantes de las Delegaciones Territoriales. Con caracter general y normalidad, sin hacer una valoracion
especifica, pues no era el objetivo de la actuacion, desempefian ordinariamente las funciones previstas en los
apartados a), b) y d) del articulo 13 del Decreto 298/2015. Sin embargo ninguna Comisién ha elaborado las
propuestas de Plan Operativo previsto en el articulo 13.c) del Decreto 298/2015. Finalmente, respecto a la memoria
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de evaluacién anual, no todas las Comisiones han realizado las propuestas correspondientes a los afos desde su
constitucion, tal y como establece el articulo 13.c) del Decreto 298/2015.

A la vista de dichos resultados se hicieron propuestas para que por aquellas Consejerias en cuyas Comisiones de
Transparencia no hubiera representantes de las Delegaciones Territoriales, se valorara la incorporacién de éstos a
las mismas, para que las Comisiones de Transparencia celebraran las reuniones semestrales que contempla en
articulo 12 del Decreto 289/2015 y para que procedieran a elaborar las propuestas de Planes Operativos y las
Memorias de Evaluacion Anual previstas en el articulo 13.c) del Decreto 289/2015.
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ABREVIATURAS EMPLEADAS EN EL TEXTO

BOJA Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

IA indice de absentismo

IGS Inspeccion General de Servicios

T Incapacidad Temporal

LSR Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia

RESUELVE Aplicaciéon para la gestion de reclamaciones, sugerencias y agradecimientos del Servicio

Andaluz de Salud
RPT Relacion de Puestos de Trabajo
SIRhUS Sistema de Informacion de Recursos Humanos de la Junta de Andalucia
SSCC Servicios Centrales
SSR-IGS Sistema de Sugerencias y Reclamaciones de la Inspeccién General de Servicios
TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
UMvi Unidad Médica de Valoracion de Incapacidades
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INFORME 2019

Inspeccion General de Servicios

Secretaria General para la Administracion Publica
Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e
Interior de la Junta de Andalucia
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