' F(
~

,,,,,,
- o p

— | ANDALUCIA_

o, T RED ANDALUZA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL

EAPN MENER —

E/:\




EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

FAPN B

RED ANDALUZA

DE LUCHA CONTRA LA POBREZA
Y LA EXCLUSION SOCIAL

<1
P

EAPN ANDALUCIA



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

COORDINACION:

Alfredo Castillo Manzano
Pilar Gil Martinez

EQUIPO INVESTIGADOR:

Carlos Haynes Campos

Martha Daniela Heredia Talavera
Mar Llopis Orrego

Jorge Elias Ollero Peran

FINANCIA:

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
Junta de Andalucia



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

INDICE
PROLOGO .........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeieeseeeseessees s ssesss s s s s s essses s sssssssessesasnssnsasnsens 7
PRESENTACION DEL INFORME ...........oovveoeeeoeeeeeeeeseseeeeseeesseessseeessseses e sssssssess s ensssnes 9
1. JUSTIFICACION ..ot 15
2. CONTEXTUALIZACION ..........ooovoeeeeereeeeeeeeseeeeseeseseses s ssnssssesssssss s sssses s 23
2.1. POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL EN ESPANA ..........ooocovveeeeeeeeeeseeeeeneenne 23
2.2. EL CASO ANDALUZ ..........oooveeeeeeeeeeeeeeeesee e 33
2.3. LOS SISTEMAS DE RENTAS MINIMAS DE INSERCION: DE EUROPA AL
MOSAICO AUTONOMICO ESPANOL.............ooveeveeeeeeeeeeeeeees s 35
24. ANTECEDENTES NORMATIVOS EN ANDALUCIA: EL INGRESO MIiNIMO DE
SOLIDARIDAD...........o.ooomveeeeeeeeeseseees s 41
2.5. MARCO NORMATIVO ACTUAL: LA RMISA EN EL CONTEXTO DE LA LEY 9/2016,
DE 27 DE DICIEMBRE, DE SERVICIOS SOCIALES EN ANDALUCIA .................. 45
3. ASPECTOS METODOLOGICOS.............oooooveeeeeeeeesseeeseeseseeseseeesesse s sssse oo 63
3.1. TRIANGULACION COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA ................coovveenene.. 63
3.2. ANALISIS / EVALUACION DE LA RMISA: PARADIGMA CUANTITATIVO ........... 66
3.3. ANALISIS / EVALUACION DE LA RMISA: PARADIGMA CUALITATIVO.............. 68
34. INDICADORES/CATEGORIAS DE ANALISIS .............coooomvrrreeeiecrseeeeereneenne, 73
4. ANALISIS CUANTITATIVO: LA GESTIONDE LARMISA .........cooooovvverrerreeneeeereseereenseene. 79
4.1. INTRODUCCION ..ot 79
4.2. GESTION DE SOLICITUDES .........vvooeveeeeeeeeeeseeeeseesseessseesessesessess s 81
4.3. SITUACION DE LOS PLANES DE INCLUSION SOCIOLABORAL .................... 106
4.4, CUANTIAS ECONOMICAS ..........oorooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeese s 113
4.5. PERFIL DE LA PERSONA USUARIADE RMISA .............coovvmreenreenrreenrennnnns 115
4.6. RESUMEN DATOS CUANTITATIVOS MAS SIGNIFICATIVOS..............cccooo....... 119
5. ANALISIS CUALITATIVO .....covvooveoeeeseeeseeeseee s sss st ssssssssssssnnnes 127
5.1. LA IMPORTANCIA DEL DISCURSO EN EL PROCESO DE EVALUACION DE LA
RMISA ......oooovoeeeeeeeeeeee e sses s ss s sesss s esssessnssneees 127
5.2. PUESTA EN MARCHADE LARMISA ............oovveeeeereeeneeeseeeseeeeeesseeneesnenns 129
5.3. DERECHOS DE LAS PERSONAS TITULARES Y PERSONAS BENEFICIARIAS 131
5.4, DIFICULTADES EN EL PROCEDIMIENTO ............vvereeeeeeeeeeeceseesseeseniesenees 135
5.5. PLANES DE INCLUSION SOCIOLABORAL ............ooorveeereeereerereeesssessseesnnens 149
5.6. COORDINACION Y SEGUIMIENTO..............ovoemreereeereeeseesseeeseseeeessesseeesenees 154



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

5.7. ADECUACION DE RECURSOS ..o 157
5.8. DEFINIENDO EL DECRETO-LEY .........ouivieeeieieeeeeeeeeee e 171
5.9. AMODO DE CONCLUSION............oouveeeceeieeeeeeeeeeeeeeee s 183
6. ESTUDIO NORMATIVO COMPARADO...............ooorveeeeeeeeeeeessessesseeeeesssessee s s 189
6.1. INTRODUCCION .........oooeeeeeeeee e 189
6.2. DESCRIPCION INDIVIDUALIZADA DE LAS NORMATIVAS AUTONOMICAS...... 191
6.3. COMPARATIVA ..ot 270
6.4. CONCLUSIONES DEL PANEL DE PERSONAS EXPERTAS ..........ccccoocvvuennnn. 284

7. DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS, OPORTUNIDADES [DAFO] / CORREGIR,
AFRONTAR, MANTENER, EXPLOTAR [CAME]..........oovuieeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeseessesneeseesseenenne 293
8. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE CAMBIO NORMATIVO ............ccoocovvvereerrenane. 303
8.1. INTRODUCCION ..ot se s sesnenns 303
8.2. RECOMENDACIONES .........coooovuieeeeeeeeeeeeseeesee s 306
8.3. PROPUESTAS DE CAMBIO NORMATIVO ...........coooveeeeeeeeeeeeeeeseeseeiesenns 319
9. BIBLIOGRAFIA ... 405
ANEXO |: CONCLUSIONES DEL PANEL DE PERSONAS EXPERTAS CELEBRADO EN SEVILLA. 415
ANEXO II: GUION GRUPOS DE DISICUSION Y ENTREVISTAS .........ovuvereeeeereseeeeeeseeseeesnines 423



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

PROLOGO

Al Gobierno andaluz le preocupa mucho la situacién que se ha generado con la aplicacién del Decreto-ley
3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, porque
no ha mejorado la prestacion al haber descendido notablemente el nimero de personas y unidades
familiares atendidas respecto a afios anteriores con el ingreso minimo de solidaridad, cuando el objetivo
del Decreto-ley es garantizar la atencion a las situaciones de pobreza, exclusion social o riesgo de estarlo
de las personas y promover su inclusién e integracion social y laboral. Y no solo preocupa la falta de

cobertura, sino también los retrasos acumulados en la gestién de las solicitudes que se presentan.

De ahi la invitacién realizada por la Direccién General de Servicios Sociales a la Red Andaluza de Lucha
contra la Pobreza y la Exclusién Social (EAPN-A) de que colaborase en la evaluacién de la situacién que

teniamos que abordar.

Asi, en cumplimiento de lo previsto en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, en su disposicién adicional
tercera relativa a la evaluacion del impacto de esta prestacion, se presenta este informe realizado por la
EAPN-A, un trabajo exhaustivo e importante, que ha combinado metodologias cualitativas y cuantitativas,
ofreciéndonos un escenario claro de por dénde han de ir las modificaciones de la normativa vigente. Trabajo

en el que se han tenido en cuenta las aportaciones de los grupos de interés en esta materia.

Desde nuestra llegada a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién en enero de 2018
hemos tenido claro que queremos disponer de una prestacion mas accesible, mas intensiva, que realmente
ayude a combatir la pobreza, sobre todo de la pobreza infantil, y apostamos decididamente por agilizar su
gestién, contando con los medios personales e informaticos necesarios para hacerlo posible y de este modo

servir a la ciudadania que mas lo necesita.

No obstante, no podemos ni queremos olvidarnos de que en la Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha
contra la Pobreza y la Exclusion social 2019-2023, aprobada por Acuerdo de Consejo de Ministros el 22 de
marzo de 2019-, se compromete la puesta en marcha de un Ingreso Minimo Vital estatal que asegure a las
personas en situacién de necesidad un nivel minimo de renta a lo largo del ciclo vital ante posibles
contingencias, que podria ser complementado por las Comunidades Auténomas. De ahi que el Gobierno
andaluz demande al Gobierno de Espafia su inmediata puesta en marcha, lo que ayudaria a disponer de
mas recursos para atender de forma mas efectiva a la poblacién que se encuentra por debajo del umbral
de la pobreza en Andalucia. La accion conjunta del Gobierno central y del andaluz se nos antoja

indispensable para luchar contra las desigualdades que sufre una parte considerable de la poblacion.
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Los principales resultados de este informe nos permitiran tomar las decisiones oportunas para mejorar este
sistema de garantia de ingresos minimos, tan importante para reducir desigualdades y construir una
sociedad mas justa en Andalucia. Una revisidn que busca ganar en flexibilidad, agilidad y cobertura de
estas prestaciones, que es esencial hacer llegar a la poblacién sin demoras que lastren la posibilidad de la

ciudadania de contar con una ayuda que les permita afrontar su situacién con unas minimas garantias.

Sevilla, diciembre de 2019

Rocio Ruiz Dominguez

Consejera de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
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PRESENTACION DEL INFORME

El Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de Insercién Social en
Andalucia, naci6 con el ambicioso y necesario objetivo de “garantizar la atencion a las situaciones de
pobreza, exclusion social o riesgo de estarlo de las personas y promover su inclusion e integracion social
y laboral’. Se trataba de uno de los compromisos politicos mas relevantes de la anterior legislatura y
pretendia mejorar |a eficacia del anterior sistema de ingresos minimos vigente: el Programa de Solidaridad
de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la Desigualdad en Andalucia, mas conocido

como “Salario Social”, regulado en el Decreto 2/1999, de 12 de enero.

Con el paso de los afios, ante la sucesion de cambios sociales, econdmicos, laborales y normativos en
Andalucia, este Programa de Solidaridad habia quedado obsoleto y numerosas voces reclamaban un nuevo
marco juridico que garantizara un minimo de ingresos para todas las personas que lo necesitaran. La
Plataforma Ciudadana “Por una Renta Basica de Inclusién en Andalucia®, de la que formé parte la Red
Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social, EAPN-A, planted una Iniciativa Legislativa
Popular ante el Parlamento de Andalucia en 2015, reclamando esta Renta Basica, como una solucién
definitiva para el problema de la intensa pobreza y precariedad que habia surgido tras la crisis econémica
de 2008.

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia comenzo6 a responder a esta
demanda social estableciendo en su articulo 42.2.g), dentro del Catalogo de prestaciones garantizadas, ‘Las
prestaciones econdmicas especificas y directas orientadas a la erradicacion de la marginacion y la
desigualdad y a la lucha contra la exclusion social, que deberan incorporar un itinerario a través de un plan
de inclusion y/o insercién sociolaboral.” No se trataba de implantar un sistema de Renta Basica sino del
primer paso para construir un nuevo sistema de ingresos minimos en Andalucia, considerandose ahora como
un auténtico derecho subjetivo de todas las personas que lo necesitaran, y desarrollando una filosofia de
intervencion que buscaba apoyar la inclusién mediante medidas especificas de acompafiamiento social y

laboral.

En enero de 2018 entr en vigor el Decreto-ley 3/2017 anteriormente referido, materializando el derecho a
una Renta Minima de Insercién Social en Andalucia (en adelante RMISA). Existio un amplio consenso
politico y social en considerar que el nuevo marco normativo era un avance respecto al anterior. Se
destacaba muy positivamente la ampliacién del plazo de percepcidn de la prestacion de seis a doce meses

y la importancia conferida a la realizacion del Plan de inclusién sociolaboral, que buscaba lograr
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intervenciones coordinadas en el ambito de los servicios sociales, empleo, salud, educacion y vivienda para

posibilitar verdaderamente la salida de la exclusién de las unidades familiares que recibieran la RMISA.

Pese a estas buenas valoraciones y estas altas expectativas, la puesta en marcha de la RMISA ha estado
plagada de dificultades y de criticas. Se acumulan importantes retrasos en la resolucion de los expedientes
y un gran numero de solicitudes son denegadas por la dificultad de acreditacion de los requisitos de acceso,

perjudicando a las personas en situacion de vulnerabilidad social.

El objetivo de la RMISA parece lejos de alcanzarse ya que la pobreza y la exclusién social han crecido en el
ultimo afio en Andalucia, subiendo de un 37,3% a un 38,2% (tasa AROPE segun el Informe sobre la Pobreza
en Andalucia, de EAPN-A, 2019), y siguen estando muy por encima de la media espafiola. Mas de tres
millones de personas se encuentran en riesgo de pobreza y exclusion social en Andalucia, persistiendo una
mayor pobreza entre las mujeres y creciendo la pobreza infantil, especialmente la sufrida en hogares

monoparentales y monomarentales.

Ante esta situacion es necesario actuar. Una sociedad avanzada y democratica no puede dejar a nadie
atras y debe garantizar unas condiciones de vida dignas para todas las personas. Fruto de esta inquietud
y del deseo de aportar soluciones, la Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social,
EAPN-A, a iniciativa de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliaciéon de la Junta de
Andalucia, ha realizado este Informe de Evaluacion y Propuesta de Modificacion del Decreto 3/2017, de 19
de diciembre por el que se regula la RMISA. Dicha Consejeria, en una apuesta decidida por investigar las
carencias del actual sistema de RMISA y reflexionar de manera conjunta sobre las posibles mejoras del
articulado del Decreto-ley para aumentar la accesibilidad y cobertura de esta prestacion, ha cedido de forma
transparente los datos cuantitativos acumulados a fecha de realizacion de este Informe, ha facilitado la
realizacion de las entrevistas que forman parte de la seccién cualitativa, ha puesto a disposicion del Equipo
de investigacion todo tipo de documentacién relativa a la prestacion y ha servido de cauce de comunicacion

con el Servicio Andaluz de Empleo.

Se trata de la evaluacién mas exhaustiva y profunda realizada hasta la fecha y pretende convertirse en un
acicate para mejorar esta politica publica imprescindible. La evaluacion concluye con una serie de
propuestas que han de entenderse como un punto de partida, abierto a las contribuciones de todas las
personas, entidades e instituciones que estén interesadas en aportar su vision para construir un sistema

eficaz de garantia de ingresos en Andalucia.

La justicia social es una condicién basica en una sociedad democratica, pues supone el fundamento sobre

el que se construye la libertad, la igualdad y el respeto a la dignidad de todas las personas. Poner todos los

10



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

medios necesarios para la superacion de la pobreza y la exclusion social no ha de entenderse como una
utopia sino como un deber civico. Desde esta concepcién se presenta este Informe que pretende ser un

aporte positivo en la construccion de una Andalucia mejor.
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JUSTIFICACION
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1. JUSTIFICACION

Un aspecto esencial para la implementacion de cualquier politica publica es la evaluacién del impacto que
dicha politica esta produciendo en la sociedad. Tanto en el marco de la Unién Europea como estatal y
autondmico existe una gran preocupacion por la mejora de la calidad normativa, como un elemento

indispensable para aumentar la legitimidad de las politicas publicas.

Las “Better Regulation Guidelines” o “Directrices para legislar mejor’ de la Comision Europea (2017)
consideran que la calidad normativa supone disefiar “leyes que consigan sus objetivos al minimo coste”,
entendiendo el concepto de coste en un sentido amplio, que incluye los costes sociales y medioambientales.
Se trata, segun estas Directrices, de no imponer cargas y requisitos innecesarios a la ciudadania y de
incluir, dentro del proceso regulatorio, la realizacién de estudios de evaluacién. Estos procesos de
evaluacion deben estar basados en evidencias empiricas, debe contar con la participacion de las personas

afectadas y presentar alternativas regulatorias a las problematicas analizadas.

En Espafia, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPAC) establece en su articulo 130 sobre “Evaluacion normativa

y adaptacion de la normativa vigente a los principios de buena requlacion’:

1. Las Administraciones Publicas revisaran periddicamente su normativa vigente para adaptarla a los
principios de buena regulacion y para comprobar la medida en que las normas en vigor han conseguido
los objetivos previstos y si estaba justificado y correctamente cuantificado el coste y las cargas
impuestas en ellas.

El resultado de la evaluacion se plasmara en un informe que se hara publico, con el detalle, periodicidad

y por el 6rgano que determine la normativa reguladora de la Administracion correspondiente.

2. Las Administraciones Publicas promoveran la aplicacion de los principios de buena regulacion y
cooperaran para promocionar el analisis econémico en la elaboracion de las normas y, en particular,
para evitar la introduccion de restricciones injustificadas o desproporcionadas a la actividad

econémica.”

Siguiendo estas Directrices y la normativa basica estatal, el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el
que se regula la Renta Minima de Insercion Social de Andalucia incluye en su Disposicion adicional tercera

que:

“Transcurrido el primer afio de la entrada en vigor del presente Decreto-ley, la Consejeria competente en

materia de servicios sociales, conjuntamente con la Consejeria competente en materia de empleo, realizaran

15
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una evaluacion del impacto de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia en cuanto a reduccion de
las situaciones de vulnerabilidad, evolucién de las condiciones de precariedad laboral y adecuacion de la
proteccion social a la ciudadania, que sera presentada a la Comisién Autonémica de Coordinacién para su

examen’.

Este Informe de Evaluacion y Propuesta de Modificacion del Decreto 3/2017, de 19 de diciembre por el que
se regula la RMISA que aqui se presenta, da respuesta a esta Disposicion. Sin embargo, es necesario
aclarar que, debido a las deficiencias en la puesta en marcha de la RMISA que seran descritas a lo largo
de este documento, este Informe no se centra en evaluar los impactos sociales de esta prestacion, sino
que se trata de una evaluacién de los procesos de gestion existentes con vistas a proponer mejoras; ello
es debido, fundamentalmente, a la dificultad de medir el impacto por el escaso tiempo transcurrido asi como

por las dificultades detectadas en su tramitacion.

Este Informe pretende mostrar una imagen de cdmo esta funcionando la RMISA a dia de hoy, ofreciendo
los datos objetivos con los que se cuenta para conocer su estado de implementacion, analizando las
percepciones de las personas mas cercanas a su puesta en marcha y realizando una comparativa con
normas similares de otras comunidades auténomas. Todo ello con vistas a extraer las posibilidades de

mejora que pueden incrementar la eficacia y eficiencia de la RMISA.

La RMISA es una prestacion garantizada del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia. La Ley
9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia regula en su articulo 42 las prestaciones
garantizadas como “aquellas cuyo reconocimiento tiene el caracter de derecho subjetivo, son exigibles y su
provision es obligatoria para las Administraciones Publicas” y dentro de ellas aparece en la letra g la
consideracién como tal de “las prestaciones econdmicas especificas y directas orientadas a la erradicacion
de la marginacion y la desigualdad y a la lucha contra la exclusion social, que deberan incorporar un
itinerario a través de un plan de inclusioén y/o insercién sociolaboral’. La materializacidn de esta prestacion
se produjo a través del Decreto 3/2017, de 19 de diciembre, que dispone en su articulo 1 que “tiene por
objeto regular la prestacion econdmica orientada a la erradicacion de la marginacion y la desigualdad y a
la lucha contra la exclusion social, denominada Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, que debera
incorporar un itinerario a través de un Plan de inclusion sociolaboral, en los términos establecidos en los
articulos 42.1y 42.2.g) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia’.

La puesta en marcha de esta prestacion gozd de apoyo social si bien, desde un principio se levantaron
voces manifestando dudas acerca del adecuado funcionamiento de la misma. Las numerosas quejas de la
ciudadania a la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz llevaron a este organismo a realizar una queja de

oficio a la Consejeria competente sobre el funcionamiento de la RMISA en fecha tan temprana como mayo
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de 2018 (apenas 5 meses después de su entrada en vigor). Los retrasos en la tramitacion de la prestacion
y la insuficiente formacién a las personas encargadas de su gestion, llevaron a esta misma Defensoria a
realizar una Resolucion con recomendaciones de mejora en febrero de 2019. Las voces que reclamaban
mejorar la RMISA se multiplicaron, lo cual hace imprescindible evaluar dénde se encuentran los fallos y

dificultades que estan produciendo esta frustracion.

Como quedara plasmado a lo largo de este Informe la norma se ha revelado excesivamente compleja y con
enormes dificultades para su correcta comprensidn y aplicacion. Ademas, se comprueba que se produjo
una insuficiente planificacion de los medios materiales y humanos necesarios para garantizar el correcto
funcionamiento de la prestacion. Todo ello ha provocado y sigue provocando importantes retrasos en la
percepcion de la RMISA, que es ingresada en numerosas ocasiones mediante pago Unico a las personas
beneficiarias, perdiéndose asimismo la posibilidad de realizar el proceso de acompafiamiento exigido en el

Plan de inclusién sociolaboral.

Por todo lo anteriormente expuesto y ante la urgencia y necesidad de esta situacion social y economica
puesta de manifiesto, la Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social (EAPN-A) en
coordinacion con la Direccién General de Servicios Sociales de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacién de la Junta de Andalucia, ha realizado este Informe de evaluacion, encaminado al
conocer la evolucién del proceso de implantacidén de la Renta Minima de Insercion. Este acercamiento
procurara la informacion necesaria para la toma de decisiones oportunas en favor de nuevas propuestas

de mejora sobre la base del conocimiento obtenido mediante su estudio.

Es objetivo general de este Informe, por tanto, la evaluacion y propuesta de modificacién del Decreto-ley

3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia.

Como obijetivos especificos se contemplan los expuestos a continuacion:

- Evaluar e identificar los problemas surgidos durante la implantacion de la RMISA y su repercusién
en la ciudadania a la que se dirige esta prestacion.

- Evaluar los motivos de los retrasos en la gestién y su repercusion en la implantacion de los planes
de inclusién sociolaboral

- Evaluar la normativa mediante un andlisis comparativo con otras normas autonémicas.

- Realizar propuestas de modificacion del marco regulatorio.

El Informe cuenta con 8 capitulos ademas de la Bibliografia y Anexos.
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Tras esta Justificacién de las razones que sustentan la realizacion de este Informe, se presenta el capitulo
2 que presenta una Contextualizacion que permite conocer la situacién de pobreza y exclusion social en
Espafia y, en particular, en el caso de Andalucia. Esta contextualizacién ofrecera los datos mas
actualizados sobre pobreza y exclusion social, extraidos del Informe del Estado de la Pobreza en Andalucia
2019 de EAPN Andalucia y permitira ofrecer un estado de la cuestion que se trata de resolver mediante la
RMISA. Es decir, si la RMISA se dirige a “reducir la tasa de pobreza y de exclusion social en Andalucia,
especialmente la pobreza infantil’ (articulo 6 Decreto-ley 3/2017) es necesario conocer el punto de partida
sobre el que ha de actuar esta regulacion. La contextualizacion también ofrecera una perspectiva teérica

acerca del debate académico y social sobre las rentas minimas.

La evolucion del sistema andaluz, desde el Ingreso Minimo de Solidaridad hasta la actual RMISA, también
sera objeto de descripcion y analisis. Se ofrecera una configuracion del marco normativo anterior, con su
correspondiente analisis empirico de los resultados que produjo, y se finalizara este capitulo con la

presentacion del marco normativo actual.

En el capitulo 3 se ofrece la Metodologia de la investigacion. En este apartado se dara cumplida cuenta
de las herramientas metodoldgicas utilizadas para la obtencion de informacion que ha servido de base para
la elaboracion de este informe, tanto para la parte cualitativa, cuantitativa como para el estudio normativo

comparado.

En el capitulo 4 se presenta un analisis Cuantitativo de datos extraidos de diversas fuentes oficiales, asi
como de los facilitados por las distintas Consejerias implicadas en la gestién de la RMISA. Se describira el
perfil que representa a las personas perceptoras de la prestacidn ofreciendo sus caracteristicas mas

destacadas.

En el capitulo 5 que conforma el analisis Cualitativo de los datos, se presenta un analisis del discurso
extraido a través de entrevistas y grupos de discusion, realizado con el fin de mostrar la realidad que se
vive desde las administraciones, agentes clave del &mbito social y desde las personas que solicitan y/o

perciben la renta.

En el capitulo 6 se presentan los resultados de un estudio Normativo Comparado de los sistemas de
rentas minimas de cinco comunidades auténomas, con el objetivo de observar las soluciones adoptadas
en estas comunidades y de examinar la posibilidad de su extrapolacion a Andalucia para la mejora de la

normativa actual.
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En el capitulo 7 se ofrece, a modo de resumen, un andlisis de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades observadas a lo largo del Informe. De esta forma, se pretenden presentar de manera

gréfica los principales hallazgos encontrados.

Finalmente, en el capitulo 8 se ofrecen las Recomendaciones y Propuestas de cambio normativo. Las
Recomendaciones hacen referencia a cuestiones materiales y organizativas, que no pueden ser resueltas
Unicamente mediante cambios en el articulado del Decreto-ley 3/2017. En este apartado se describen
dichas recomendaciones y se explica su relacién con las propuestas de cambio normativo, tratando de
presentar como un todo coherente el conjunto de mejoras que se consideran necesarias para alcanzar el
funcionamiento optimo de la RMISA. Estas Recomendaciones se hayan orientadas por el principio de
coherencia administrativa, de forma que se concibe la RMISA como una parte integrante de un sistema
mayor, que es el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia. Por ello, todas las propuestas buscan
una mejor coordinacion entre lo establecido en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales y

el Decreto 3/2017, de 19 de diciembre, sobre la Renta Minima.

Por su parte, las propuestas de cambio normativo suponen una modificacién bastante exhaustiva del

articulado del Decreto-ley, tratando de dar respuesta a las carencias detectadas.

Con este Informe se pretende ofrecer una herramienta a la Administracion andaluza para que mejore esta
importante prestacion garantizada, contribuyendo al logro de sus fines y permitiendo que la ciudadania mas

necesitada pueda iniciar un camino hacia la inclusién social.
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2. CONTEXTUALIZACION

2.1. POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL EN ESPANA

La crisis econdmica iniciada en el afio 2008 dejé en Espafia un panorama desolador, en el que a una serie
de problemas estructurales propios de la economia del pais vinieron a sumarsele las consecuencias de la
depresion economica. Aunque la pobreza y la exclusion social han estado siempre presentes en esta
sociedad, es con la crisis econdmica anteriormente citada cuando aumentan las formas méas extremas de
pobreza, hasta el punto de que Espafia se ha situado en los mas altos puestos de indicadores de pobreza
en el entorno de la Union Europea (Lorenzo, 2014:91). Como breve muestra de los efectos de la crisis se
puede recordar que, en el plazo de pocos afos y segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica® (en
adelante, INE), este pais pas6 de tener un 9,6 % de la poblacién activa en situaciéon de desempleo a

alcanzar la cifra récord de 26,94%, registrada en el primer trimestre de 2013 (ver grafico 2.1).

Grafico 2.1.- Evolucion tasa de paro por trimestres (2008-2009)
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA) -2019 -Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Las consecuencias de la crisis econémica en Espafia también se observaron de manera significativa en la
renta anual neta media por hogar, pasando de los 29.634 euros en su punto mas algido (afio 2009) a los
26.775 euros, la cifra mas baja en el afio 2013. Esto supuso una pérdida de poder adquisitivo de los hogares

1 Estos datos pueden consultarse en la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica (INE):
https://www.ine.es/welcome.shtml
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de 2.859 euros de renta media anual en dicho intervalo de tiempo (2009-2013). En el caso de Andalucia y

para el mismo periodo, la renta media anual descendié 3.675 euros?.

Este escenario vino acompafiado de una potente erosién de la capacidad de cobertura social del Estado,
resultado de las politicas de austeridad econémica que comenzaron a implementarse con fuerza tanto en
Espafia como en toda Europa a partir del afio 2010. La combinacién de pérdida de poder adquisitivo,
politicas de austeridad, precarizacién y pérdida del empleo tuvo un claro efecto: la crisis se ensafié con el
sector de la ciudadania mas desfavorecida, al haberse quebrado “el pacto social que se mantenia como
base de la estructura del bienestar’ (FOESSA, 2019:23). La crisis, por lo tanto, habia debilitado

poderosamente el modelo social europeo y afectado de manera singular a Espafia.

A partir del afio 2010, Europa tomo conciencia de estas profundas rupturas sociales y politicas y el Consejo
de Europa puso en marcha la denominada “Estrategia Europa 2020”. Esta Estrategia supuso un nuevo
escenario de accion politica de lucha contra la pobreza y la exclusién social en la Unién Europea (en
adelante, UE). Significd, en primer lugar, la construccion de un marco de referencia para la coordinacion de
las politicas laborales y econdémicas. En segundo lugar, en el capitulo de la integracion social, supuso el
nacimiento de la “Plataforma Europea Contra la Pobreza y la Exclusidn Social”, que buscaba garantizar la
cohesién social y redistribuir mas equitativamente los beneficios y recursos. Su objetivo explicito era reducir
en 20 millones el numero de personas en riesgo de pobreza y exclusion social durante el periodo 2010-
20208,

La Estrategia Europa 2020 interpelaba a cada pais de la UE a poner en marcha su propio “Plan Nacional
de Reformas” como instrumento para llevar a cabo los objetivos proyectados. En Espafia, el primero de
estos planes post-crisis se puso en marcha en el afio 2011. En dicho Plan, el capitulo dedicado a pobreza
y exclusion social contemplaba el compromiso del Gobierno de “reducir entre 1.400.000 y 1.500.000 (...) el
numero de personas en riesgo de pobreza y exclusion social’, teniendo en cuenta a las “personas que
sufren privacion material severa; y personas que viven en hogares con una intensidad de empleo baja o

nula” y se anunciaba que se atenderia a la reduccién de la pobreza infantil “en proporcién similar” a la

2 Segun los datos ofrecidos por el INE, la renta anual neta media por hogar en Andalucia en 2009 ascendia a 26.125
euros y en 2013 a 22.450 euros. Sin embargo, esta renta anual siguié descendiendo mucho mas que la media
espariola, alcanzando el maximo de los 20.851 euros en el afio 2015. Por lo tanto, al detenerse en la pérdida de renta
neta media anual de los hogares andaluces en el periodo comprendido entre 2009 y 2015 se estaria hablando de una
pérdida de 5.310 euros. Estos datos pueden consultarse en la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica (INE)-
ver enlace nota 1-.

3 Ver “Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econoémico y Social Europeo y al
Comité de la Regiones” (16/12/2010):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0758&from=ES
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reduccion de la pobreza en general (Programa Nacional de Reformas, 2011:38). Para lograr dicho objetivo
de reduccién de la pobreza en general y la pobreza infantil en particular, se fomentarian determinados
objetivos en empleo y educacion que tedricamente llevarian a “un incremento de la renta de las personas
en la edad de trabajar, con el consiguiente efecto reductor, tanto de la tasa de pobreza en este grupo, como
en la pobreza infantil”’. Se afiadia, ademas, que la “elevacién de las tasas de empleo” y “la mejora de su
cualificacion profesional repercutirian especialmente en las mujeres” (Programa Nacional de Reformas,
2011: 38-39). Sin embargo, a pesar de estas declaraciones de intenciones y de las politicas publicas

llevadas a cabo, las deficiencias estructurales en torno al capitulo de la pobreza y la exclusidn se mantienen:

“(...) la persistencia en la exclusion e incluso empeoramiento de aquellos hogares que peor estaban durante
la crisis nos muestra la existencia de profundas facturas que van mas alla del ciclo econémico. Por tanto, la
complejidad de la realidad social hace que conviva una cierta mejoria de una parte importante de la poblacion
mas afectada por la crisis con un recrudecimiento de la situacién de las personas mas débiles” FOESSA
(2019:208)".

Este fendmeno ha permitido a algunos investigadores hablar de una “transicién de modelo de sociedad”
(FOESSA, 2019) en toda Europa, un contexto de profundo cambio socio-cultural, politico y econdmico que
afecta globalmente y tiene sus ramificaciones especificas en el modelo social europeo. Un proceso de
fractura social asociado a la destruccion y precarizacion del empleo vivido con la crisis que ha afectado a
Espafia de manera singular ante las propias caracteristicas de su modelo socioeconémico (donde destaca
la alta presencia de empleo temporal, precarizado y no cualificado incluso en tiempos de bonanza

econdmica).

El compromiso con Europa se encuentra directamente relacionado con el nimero de personas en situacién
de pobreza ylo riesgo de estarlo existentes en Espafia. En este sentido, en este Informe se utilizaran dos

indicadores: la tasa AROPE y el indice de pobreza relativa.

La denominada tasa AROPE (por sus siglas en inglés At Risk Of Poverty and/or Exclusion), s un
instrumento de medicién gestado dentro de la Estrategia Europa 2020 y estandarizada en Europa. Segun
su definicion, se consideran personas en riesgo de pobreza y/o exclusion, aquellas que viven con bajos
ingresos (60% de la mediana del ingreso equivalente o por unidad de consumo del afio anterior a la

medicién), y/o personas que viven en situacion de privacion material severa* y/o personas que viven en

4 Si acumulan al menos 4 de los siguientes 9 items: 1) No tener vacaciones de al menos una semana al afio; 2) No
poderse permitir una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias; 3) No poder permitirse mantener el
hogar con una temperatura adecuada; 4) No tener capacidad para afrontar gastos imprevistos (de 650 euros); 5) Tener
retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal (hipoteca, alquiler, recibos de gas, agua,
comunidad...); 6) No poder permitirse disponer de un de automdvil; 7) No poder permitirse disponer de un teléfono; 8)
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hogares con una baja intensidad de empleo (indicador BITH)®. La tasa AROPE contempla como personas
en situacién o riesgo de pobreza y/o exclusion social a todas aquellas personas que, al menos, cumplen

uno de los tres indicadores anteriormente citados.

Por su parte, la tasa de pobreza relativa es muy frecuente en las estadisticas nacionales e internacionales.
Esta tasa es una medida relativa porque mide desigualdad de renta y no pobreza absoluta en diferentes
indicadores. Segun este indicador, se considera que una persona esta en “riesgo de pobreza” al tener en
cuenta la posicion porcentual de sus ingresos en relacién al conjunto de ingresos de la poblacidn en un afio
determinado. Por lo tanto, mide desigualdad, no mide pobreza absoluta y cuantifica el nimero de personas

que tienen ingresos bajos en relacion al conjunto de la poblacién®.

Aqui se hara referencia ademas a las tres tipologias de pobreza que describe dentro de esta tasa el INE y
que son frecuentemente citadas por el Alto Comisionado Para la Lucha Contra la Pobreza Infantil’. Estos
tres tipos de pobreza relativa son: la pobreza moderada, la alta y la severa. La diferencia entre ellas se
establece en el umbral, en tanto por ciento, de la renta de las personas en relacion a la mediana de ingresos
del conjunto del pais. Asi, pobreza moderada se refiere a los hogares y/o personas cuyos ingresos estan
entre el 40% y 60% de la mediana, la pobreza alta a los que se encuentran entre el 40% y el 25% y la

pobreza severa a los que estan por debajo del 25%.

Atendiendo al indicador AROPE, y segun datos del “IX Informe sobre el Estado de la Pobreza. Seguimiento

del indicador de Pobreza y exclusion en Espafia”, de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la

Exclusién Social en el Estado Espafiol (EAPN-Espafia), publicado en octubre de 2019, Espafia mantenia

No poder permitirse disponer de un televisor; 9) No poder permitirse disponer de una lavadora. Fuente: INE
(https:/www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259941637944&p=1254735110672&pagename=
ProductosY Servicios/PYSLayout)

5 “Personas de 0 a 59 afios que viven en hogares en los que sus miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del
20% de su potencial total de trabajo en el afio anterior al de la entrevista (periodo de referencia de los ingresos). Se
calcula el nimero de meses en los que los miembros del hogar han estado trabajando durante el afio de referencia, y
por otra parte el total de meses en los que tedricamente esos mismos miembros podrian haber trabajado. Se calcula
el ratio y se determina si es inferior al 20%” (INE:
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259941637944&p=1254735110672&pagename=P
roductosYServicios/PYSLayout).

& Ver INE:
https://lwww.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259925455948&p=1254735110672&pagename=P
roductosY Servicios%2FPYSLayout

7 Organo dependiente de la Presidencia del Gobierno de Espafia, nacido recientemente (2019), y encargado de
coordinar las actuaciones publicas con la mision especifica de luchar contra la pobreza infantil. Entre las funciones
del Alto Comisionado destacan “establecer instrumentos de planificacién y seguimiento de politicas publicas dirigidas
a luchar contra la pobreza infantil”’, “disefiar sistemas de evaluacion de impacto” de las mismas, realizar analisis y
estudios, “analizar el estado de proteccion de la infancia” en relacion a la legislacién internacional, etc. (BOE,
2018/148:61.715).
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en 2018 una de las tasas AROPE més altas de Europa: en torno al 26,1 % (un total de 12.188.288 millones

de personas)

Como puede observarse en el grafico siguiente (Grafico 2.2) la tasa AROPE espafiola es una de las mas

altas de Europa, 5,5 puntos por encima de la media UE-28 a la altura de 20178.

Grafico 2.2. Tasa AROPE en la Unién Europea (2017)
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Fuente: EAPN Espana (2019) Datos Eurostat (2017)

Ademas, como puede observarse en la Tabla 2.1, los datos de la tasa AROPE arrojan un numero de
personas en riesgo de pobreza y/o exclusién social superior a los niveles de 2008 (cuando el indice estaba
en el 23,8% y afectaba a 10.985.562 millones de personas) pese a que se ha vivido una reduccion notable

de este indice a partir del afio 2014.

Los elevados niveles de pobreza y exclusion social en Espafia se concentran en unos sectores

determinados de poblacion, tal y como se reflejaba ya en el VIl Informe AROPE de EAPN Espafia:

“(...) respecto al reparto de las consecuencias de la crisis econémica, debe destacarse el claro
empeoramiento de las condiciones de vida de las personas mas pobres, expresado principalmente

en el aumento de las tasas de pobreza severa y de la brecha de pobreza; la tendencia al

& Estos datos corresponden al afio 2017 porque son los Ultimos comparativos entre paises UE28 publicados por
Eurostat, que a la altura de octubre 2019 aln no habia publicado los datos de 2018 para Alemania, Irlanda, Francia,
Croacia, Eslovaquia, Suecia y Reino Unido, siendo ademas provisionales los de otros paises, como el caso de Italia
y Holanda. Ver “IX Informe sobre el Estado de la Pobreza. Seguimiento del indicador de Pobreza y exclusion en
Espana”:
https://www.eapn.es/estadodepobreza/ARCHIVO/documentos/Informe_AROPE_2019_EL_CONTEXTO_NACIONAL
pdf
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crecimiento de las diferencias basadas en el género y el incremento de la desigualdad territorial”
(Llano Ortiz, 2018:6).

Tabla 2.1: Evolucién tasa AROPE en Espaiia (2008-2018)

Aiio Poblacidon Total % AROPE  Poblacion AROPE Variacién anual
2008 46.157.822 23,8% 10.985.562 453.790
2009 46.745.807 24,7% 11.546.214 560.653
2010 47.021.031 26,1% 12.272.489 726.275
2011 47.190.493 26,7% 12.599.862 327.373
2012 47.265.321 27,2% 12.856.167 256.306
2013 47.129.783 27,3% 12.866.431 10.263
2014 46.771.341 29,2% 13.657.232 790.801
2015 46.624.382 28,6% 13.334.573 -322.658
2016 46.557.008 27,9% 12.989.405 -342.168
2017 46.572.132 26,6% 12.388.187 -601.218
2018 46.722.980 26,1 % 12.188.288 -199.899

Fuente: EAPN-ES (2019)

En el grafico 2.3 se observa cdmo la brecha de género afecta especialmente a las mujeres precisamente
coincidiendo con la “recuperacidn” econémica tras los afios mas duros de la crisis. Mas adelante, cuando
se aborde el tema especifico de la pobreza en Andalucia, se abordara la cuestién de la desigualdad

territorial en la extension de la pobreza y la exclusion en Espafia (ver grafico 2.7).
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Grafico 2.3: Tasa AROPE en Espaiia por sexo
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Fuente: Elaboracion propia con datos INE (2018).

2.1.1.  INFANCIA

Las bolsas de pobreza en Espafia afectan también con especial crudeza a la infancia. Segun la ONG Save
The Children, existen hoy en Espafia un 28,3% de nifios y nifias en riesgo de pobreza, con un 15,5% dentro
de este grupo en riesgo de pobreza severa (Del Moral, 2019). Esta misma organizacion no gubernamental,
dedicada a la salvaguarda de los derechos de la infancia, advierte que en Espafia los hogares
monomarentales (en torno a un 10,3% de todos los hogares del pais) poseen un alto indice de riesgo de
pobreza y exclusion (en torno a un 49%). Las estadisticas que recogen datos sobre las variables que
afectan a los hogares en Espafia muestran en general un escenario muy desfavorable sobre la situacion
en hogares con nifios y nifias a cargo, aumentando la insuficiencia de recursos para superar la situacion
de riesgo de pobreza. De hecho, “la existencia de menores en el hogar determina claramente la probabilidad
de caer en situaciones de vulnerabilidad” (Llanos Ortiz, 2018). Esta vulnerabilidad econémica de la infancia,
medida a través de ingresos en el hogar, muestra que las altas cotas existentes en Espafia antes de la

crisis se han visto notablemente incrementadas con el estallido de la misma. Asi:

‘Las estadisticas disponibles ponen de manifiesto que la pobreza de los hogares con nifios ha
tendido a crecer en los paises avanzados a lo largo de los tltimos afios. Esta tendencia ha sido

especialmente intensa en Espafia desde el comienzo de la crisis econémica, provocando un efecto
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muy negativo sobre los nifios afectados y condicionando sus posibilidades de mejora en el futuro.
Los estudios estadisticos, por otro lado, parecen reflejar adecuadamente las carencias de todo
tipo (también alimentario) que afectan a un nimero importante de nifios en todo el pais” (Ruiz-
Huerta & Ayala, 2016: 1).

Corroborando esta ultima afirmacién, segin datos del INE para el afio 2018, la tasa de riesgo de pobreza
relativa en Espafia, contabilizando s6lo a las personas menores de 18 afios se situa en el 26,8%,
impactando con algo mas de intensidad en mujeres (27,5%) que en hombres (26,0%). Las altas cotas de
desempleo y la insuficiencia de la red de prestaciones sociales publicas son los dos indicadores que en
Espafia inciden muy directamente en la situacion de pobreza infantil (Ruiz-Huerta & Ayala, 2016). En
relacién a estos datos, son numerosas las personas especializadas en infancia que denuncian abiertamente
la falta de atencién de las autoridades publicas a la situacién de los nifios y nifias en la sociedad. Un
problema acuciante si, efectivamente, “el futuro de una sociedad depende de las oportunidades y del nivel

de bienestar que seamos capaces de ofrecer a las generaciones mas jovenes” (Ayllén Gatnau, 2015:9).

En la actualidad, estas cifras de infancia son una realidad social pese a que la Comision Europea ya advertia
en 2014 de la necesidad de invertir recursos en infancia para lograr “romper el ciclo de la desigualdad”,
apostando explicitamente por los enormes beneficios que, a largo plazo, tienen las politicas de ayuda a la
infancia para el conjunto de la sociedad (Cervifio Cuerva, 2014, citado en Ayllén Gatnau, 2015: 11). En la
misma linea, Rodriguez Cabrero (2013), en un informe encargado por la Comisién Europea, hablaba de
‘romper el ciclo de desventajas” a través de politicas publicas dedicadas a la infancia. En efecto, para el
caso espafiol, este autor reconoce grandes avances (un marco juridico “‘innovador”) que actia, sin
embargo, sobre la base de una estrategia de politicas publicas para la infancia que adolece de falta de
integracion, multidimensionalidad y transversalidad. Por otro lado, autoras como Espinosa (2016) revelan
como los informes de UNICEF, afio tras afio, muestran un panorama preocupante, tanto en al &mbito

nacional como internacional, en términos de infancia.

Este escenario ha ido empeorando a consecuencia de la crisis econdémica. Asi, hoy se sabe que “los
impactos de la crisis, del rapido crecimiento del desempleo y de las medidas de austeridad han sido
especialmente duros en las condiciones de vida de gran parte de la poblacion” y que “no se han repartido
de forma homogénea en los distintos grupos sociales” (Gonzalez-Bueno, 2014:110). Sin duda, el impacto
en la pobreza infantil no ha tenido parangén puesto que desde que existen estadisticas europeas y
nacionales sobre pobreza desde el afio 1994, no se habian vivido procesos como los detectados a partir

de 2010: las personas menores de 18 afios habian pasado a convertirse en el grupo de edad que “mas
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altos niveles de pobreza soporta” (Gonzalez-Bueno, 2014:110). Significativamente, dice el mismo autor,

refiriéndose a los nifios y nifias de Espafia: “son el rostro de la pobreza en nuestro pais”.

Las tasas de pobreza infantil en Espafia se pusieron de manifiesto desde la irrupcién de la crisis economica
en el afio 2008. No obstante, puede advertirse cierta mejora de estos indicadores en Espafia a partir del
afio 2017. El grafico 2.4 muestra como la tasa de riesgo de la pobreza relativa, en poblacién menor a 18
afos en Espafia, comenzé a subir a partir del afio 2008 (desde un 27,3%) hasta llegar a su maximo de
30,5% en 2014, afio en el que comienza a bajar paulatinamente hasta la cifra mas reciente® (datos del afio

2017), donde la tasa se sitta en torno al 26,8%

Grafico 2.4: Tasa de riesgo de pobreza relativa en Espaiia en poblacion inferior a 18 afos (2008-
2018)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos INE (ECV 2018).

En la proyeccion gréfica de estos indicadores, como se puede observar en el grafico 2.5, se percibe como
la tasa de riesgo de pobreza, desagregada por grupos de edad, pone de manifiesto que los colectivos mas

vulnerables son las personas menores de 18 afios y los y las jovenes de 18 a 34 afios.

En efecto, en los tres indicadores de pobreza, destacan siempre las personas menores de 18 afios (26,8

en pobreza moderada, 12,4 en alta y 5,2 en severa), que en todos los casos superan la media nacional. El

9 La Encuesta de Condiciones de Vida 2018 (en adelante ECV), publicada en junio 2019, recoge los ingresos del afio
natural anterior a la entrevista, por lo que las variables sobre ingresos de la encuesta de 2018 se refieren al afio 2017
mientras que el resto de preguntas no referidas a ingresos se refieren a 2018. Ver INE:
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=9958&L=0
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segundo grupo en importancia, como se puede observar, son los jévenes con edades comprendidas entre
18 y 34 afios. Estos datos estan relacionados con la propia estructura del mercado laboral en Espafa
(elevada precariedad que afecta a los y las mas jévenes y a las familias con menores a cargo), altas tasas
de desempleo y una escasa cobertura publica. Esta ultima, es ademas muy débil en lo que se refiere a
proteccién social de las familias (Mari-Klose, 2019) y que, como denuncia Save The Children, “nuestro pais
invierte el 1,3% de su PIB en proteccién social a la infancia; lejos de la media europea del 2,4%”; muy lejos

de la inversion de paises como Francia (2,5%) o Dinamarca (3,5%)°.

Grafico 2.5: Tasa de Riesgo de pobreza moderada, alta y severa en Espaiia (2018) por grupos de edad
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Fuente: Elaboracion propia. Datos ECV 2018 y Alto Comisionado para la Lucha contra la Pobreza Infantil.

Estos niveles de desproteccion de la infancia en Espafia se incrementan si se observan ademas los niveles
de desigualdad de renta, dado que, segun datos del Alto Comisionado Para la Lucha Contra la Pobreza
Infantil, en al menos uno de cada cuatro hogares sin ingresos reside al menos un menor''. Segun datos del
INE, los hogares sin personas perceptoras de ingresos, son aquellos en los que ningun miembro del hogar
declara tener trabajo, recibir una pension de jubilacidn u otro tipo o recibir un subsidio de desempleo. Esta
tipologia de hogares (que alcanzaron un pico maximo en 2013 de 773.200 hogares), y especialmente los
que tienen algun menor a cargo (que representan al menos el 22,7% del total de hogares sin ingresos
segun datos disponibles en el INE para el segundo trimestre de 2019), presentan una vulnerabilidad muy

10 Datos del “Barémetro Infantli de la Pobreza® de Save The Children, recurso on line en:
https://www.savethechildren.es/barometro-infancia/gasto-proteccion-social

1" https://lwww.comisionadopobrezainfantil.gob.es/es/en-uno-de-cada-cuatro-hogares-sin-ingresos-reside-al-menos-
un-menor
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alta. Para esta ultima fecha, el nimero de hogares sin ingresos y con algin menor a cargo asciende a
123.400"2,

El siguiente apartado se encargara de resefiar la cuestion de la disparidad regional que afecta a los
indicadores de pobreza y exclusién social, atendiendo al caso especifico de Andalucia, para asi calibrar el
contexto en el que se desenvuelve la normativa de la RMISA en su intencién de contener y reducir las

bolsas de exclusion en la Comunidad Auténoma.

2.2. EL CASO ANDALUZ

En relacion con la tasa AROPE y poniendo el foco en Andalucia, ésta se encuentra por encima de la tasa
nacional al igual que los tres indicadores que la componen. En efecto, como muestra el siguiente grafico
(grafico 2.6), en el afio 2018 Andalucia no sélo esta 12,1 puntos por encima de la tasa AROPE nacional,
sino que supera a la media nacional en 10,5 puntos en el indicador riesgo de pobreza, 2,6 puntos en

carencia material severay 7,4 puntos en hogares con baja intensidad de trabajo.

Grafico 2.6: Tasa AROPE y sus componentes. Comparacion Andalucia-Espaia
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Fuente: elaboracion propia. Datos EAPN (2019). Los datos son siempre un afio anterior al afio del informe

12 Datos del INE citados por el Alto Comisionado para la lucha contra la Pobreza Infantil:
https://www.comisionadopobrezainfantil.gob.es/es/los-%C3%BAltimos-datos-disponibles-indican-que-en-casi-uno-
de-cada-cuatro-hogares-sin-ingresos-reside-al
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El grafico 2.7 revela en cambio el lugar que ocupa Andalucia por comunidades auténomas en lo que se
refiere a niveles de pobreza y exclusién social medidas segin la medicién AROPE. Se observa que el
38,2% de la poblacion andaluza esté en situacion de pobreza o en riesgo de estarlo. Esta cifra es casi un
punto porcentual superior a la del afio anterior y supone la ruptura de la tendencia descendente de los dos
Ultimos afios (EAPN Andalucia 2019). Como se percibe, los niveles son muy elevados, siempre por encima

de la media nacional y aun més elevados que la registrada en 2008, cuando estaba en un 31,2 %.

Grafico 2.7: Tasa AROPE por Comunidades Auténomas (2018)

22 446
_ 40 s 36,4 =
g ' 30,2 S
<30 26,1 25
a 25 20,9 23 —
2 2 17,7 18,1 195 N 189 19 :
<<
12,6 12,1
3 15
< 10
5
0
T 8§ &§ 8 8¢ &8 € 5§ &2 &8 8 £ 8§ 2 8§ & 8 &
s 3 fFS 5558885835385 ¢8¢gc¢=
2223838 §s8252=°%2%8s5
s < © = s = ©
= =z = X
© S © |
[ 8 =
3
(@]

Fuente: elaboracion propia a través de datos INE (2018)

Es en este contexto en el que hay que ubicar la promulgacion del Decreto-ley 3/2017 por el que se regula
la Renta Minima en Andalucia. De hecho, en el preambulo de la normativa se argumenta explicitamente
que los efectos de la crisis econdmica de 2008 provocan la urgente necesidad de una legislaciéon que
atienda a los problemas de “deterioro de la cohesion social, agravado por la desigualdad social”,
convirtiendo en fundamental el disefio de politicas publicas “que propicien un reparto equitativo de la

riqueza”.

Se mencionan ademas, como problemas de especial relevancia, el efecto de precarizacién del empleo de
la reforma laboral en el contexto de crisis econdmica, la reducciéon de cobertura social del Estado de
Bienestar, el empobrecimiento de las clases medias y las trabajadoras, la acumulacion de rentas por las
clases méas acaudaladas y “la exclusién de las personas mas vulnerables desde la perspectiva econdmica
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y social, llegando incluso a imposibilitar el acceso de las mismas a los servicios y derechos mas basicos

para desarrollarse dignamente como personas”.

Esta argumentacion sirve de justificacién para el objeto de la normativa, que reconoce que, dado que la
recuperacion econémica post-crisis no esta siendo igual para todas las personas, y afecta especialmente a
Andalucia, urge “adoptar medidas inaplazables para revertir esta inercia, de manera que garantice la
igualdad de oportunidades en el ejercicio de los derechos de ciudadania” (Preambulo Decreto-ley 3/2017).
Asi, tras describir la situacion de pobreza y exclusion en la Comunidad Auténoma, la norma concluye:
“desde la Administracion de la Junta de Andalucia se considera imprescindible poner en marcha de manera
inmediata las actuaciones necesarias para frenar e invertir estos procesos de vulnerabilidad y exclusion

social, asi como disminuir su impacto sobre la poblacion”.

Antes de analizar si la RMISA cumple este objetivo 0 no, en el siguiente apartado se introducira brevemente
la cuestion de las rentas minimas y en los antecedentes normativos del Decreto 3/2017, de 19 de diciembre,

para asi poder concluir con el escenario en el que nace la Renta Minima de Insercion en Andalucia.

2.3. LOS SISTEMAS DE RENTAS MINIMAS DE INSERCION: DE EUROPA

AL MOSAICO AUTONOMICO ESPANOL

En este apartado se observaran, en primer lugar, algunos hitos fundamentales en el entorno europeo que
encaminan a un modelo social que ha derivado, en lo que se refiere a la lucha contra la pobreza y/o la
exclusion social, a la implementacion de diversos sistemas de rentas minimas o garantizadas (punto 2.3.1).
En segundo lugar, se observara cémo se ha concretado este tipo de rentas en el caso espafiol (punto
2.3.2). Y, una vez expuesto este contexto general, el apartado siguiente se adentrara en el caso especifico
de Andalucia. Con este cuadro general se estara en condiciones de entender el contexto en el que se

desarrolla el Decreto-ley 3/2017, objeto de evaluacién de este informe.

2.3.1. LOS SISTEMAS DE RENTAS MiNIMAS DE INSERCION EN EL MARCO EUROPEO

El modelo social europeo se sostiene tedricamente en la articulacion de una serie de politicas sociales
publicas que buscan garantizar una sociedad mas inclusiva e igualitaria. Un avance importante en este
aspecto fue sin duda el Tratado de Amsterdam (1999), que establecié como objetivo de la politica social
comunitaria erradicar el problema de la exclusién social. Toda una serie disposiciones posteriores se han

dedicado a esta cuestion, evidenciando tanto la pretensidn de combatir este problema como las dificultades
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existentes y/o la ineficiencia o falta de voluntad politica para lograrlo. Asi, apenas un afio después de la
ratificacion del Tratado de Amsterdam, en la declaracion de Derechos Fundamentales de la Unién Europea,

en su articulo 34,3, se afirmaba:

“Con el fin de combatir la exclusion social y la pobreza, la Union reconoce y respeta el derecho a
una ayuda social y a una ayuda de vivienda para garantizar una existencia digna a todos aquellos
que no dispongan de recursos suficientes, segun las modalidades establecidas por el Derecho

comunitario y las legislaciones y practicas nacionales” (UE, 2000).

Posteriormente, |a llamada “Estrategia de Lisboa” del afio 2000 recogié también parte de este espiritu que,
como se observa, establecia el deber de los Estados integrados en la Unién de fomentar algun tipo de
ayuda social que garantizara una vida digna a la ciudadania europea. Aunque inicialmente esta Estrategia
se concentraba en aspectos relativos basicamente a la competitividad de la economia europea, fue
ampliandose con tematicas relacionadas con el medio ambiente, el desarrollo sostenible y determinados
aspectos sociales. Uno de estos aspectos consistio en el objetivo macro de erradicar la pobreza en la UE
para el afio 2020. Para lograrlo, se puso en marcha un mecanismo de supervisién y coordinacion que
definia objetivos y mediciones de pobreza a través de determinados indicadores, aportando ademas
directrices y planes de accién nacionales para combatir la pobreza (Parlamento Europeo, 2019). El “Método
Abierto de Coordinacion en materia de Proteccién Social e Inclusién” del afio 2006 continu6 en esta senda,

a través de mecanismos de coordinacion entre paises en materia de inclusion social.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de la Estrategia de Lisboa, y especialmente tras los efectos de la
crisis econdmica, sus resultados se quedaron muy lejos de alcanzar minimamente ente los retos
planteados. Por ello se implementd la denominada “Estrategia 2020”, que sustituia a la Estrategia de Lisboa
y que genero directrices para una politica social con un interés ain mas especifico en la lucha contra la
pobreza y la exclusion social. Es necesario resefiar que, tras la crisis, la presion de la sociedad civil europea
reivindicando el fortalecimiento de las politicas sociales jugé un papel primordial (CES, 2017) y fue entonces
cuando la UE se impuso como meta reducir en 20 millones el nimero de personas en situacién de pobreza.
Sin embargo, hoy, en el afio 2019, se esta aun lejos de ver cumplido ese objetivo. A esta conclusion llegd
la propia Comisién Europea, que reconocia, ya en 2014, que en el afio 2020 los objetivos no se habrian
conseguido, y aun 100 millones de personas continuarian en la Union Europea en situacion o riesgo de
pobreza y exclusion social (Comision europea 2014:16). En este sentido, investigadoras como Garcia
Luque, Faura Martinez, & Lafuente Lechuga (2016) han llamado la atencién sobre cdmo, en su estudio de
resultados a 6 afios de implementacidn de la “Estrategia Europa 2020”, los niveles de pobreza y/o exclusidn

social no sélo no han logrado ser reducidos, sino que sus niveles se han visto notablemente incrementados.
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Recientemente, el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comisién Europeas establecieron el denominado
Pilar Europeo de Derechos Sociales (17 de noviembre de 2017) en la “Cumbre social en favor del empleo
justo y el crecimiento”, celebrado en Gotemburgo. En dicha cumbre se establecieron 20 principios para
dotar de derechos sociales novedosos y mas efectivos al conjunto de la Unién Europea. Estos principios
de encuadraron en tres categorias distintas, una de las cuales se referia a la “proteccién e inclusion
social™3. Dentro de esta categoria se incluy6 un principio (el nimero 14) que hacia referencia explicita a la

Renta Minima y que afirmaba:

“Toda persona que carezca de recursos suficientes tiene derecho a unas prestaciones de renta
minima adecuadas que garanticen una vida digna a lo largo de todas las etapas de su vida, asi
como el acceso a bienes y servicios de capacitacion. Para las personas que puedan trabajar, las
prestaciones de renta minima deben combinarse con incentivos a la (re)integracion en el mercado

laboral™**

En este marco, los sistemas de renta minima han acabado por ser considerados como la Ultima red de
seguridad econdmica para proteger a hogares cuyos recursos se consideran insuficientes para conseguir
una vida digna. Todos los sistemas de esta “red” han sufrido profundas modificaciones en las dltimas
décadas, especialmente con motivo de la crisis. Sin embargo, dado que los gobiernos de la Union Europea
acometieron, en términos generales, y especialmente a partir del afio 2010, politicas de recorte del gasto
publico como mecanismo para afrontar la crisis, los esfuerzos se han dirigido a lograr un equilibrio inestable
a la hora de gestionar los sistemas de rentas minimas. Este equilibrio en tension se debate entre la
‘necesidad de moderacion en el coste” y “mantener la capacidad de contencion de la pobreza” (AIReF,
2019:5).

En definitiva, tras este largo proceso, cuyas semillas se sembraron en el afio 1999 con el Tratado de
Amsterdam, los programas de rentas minimas de insercion, que en Espafia son competencia de las
Comunidades Autdénomas asumidas por sus estatutos de autonomia'®, se han consolidado como
mecanismos para combatir la pobreza y/o la exclusién social en el entorno europeo, formando uno de los

pilares de su modelo social. Como se vera mas adelante, por la filosofia que los impulsa y por el tipo de

13 Las otras dos categorias fueron “la igualdad de oportunidades y de acceso al mercado de trabajo” y fomentar
“condiciones de trabajo justas”. Ver: https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-
monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_es

14 Ver en la web de la Comisién Europea: https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-
monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_es

15 Salvo en el caso de las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla, reguladas por reglamentos de los servicios sociales.
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politicas publicas que se aplican, han acabado por configurar programas sociales dirigidos especificamente

a personas y familias con carencia de recursos para cubrir sus necesidades basicas.

En ese sentido, estos programas se han convertido de facto, como se ha mencionado anteriormente, en la
ultima red de proteccion social de los llamados “sistemas de garantia de ingresos minimos”. Se han
configurado ademas como un tipo de politicas publicas especificas orientadas a la reduccién de la pobreza
y el estimulo de la insercion laboral. Ello se demuestra en el hecho de que una definicion técnica de este
concepto lo concibe como “las prestaciones monetarias de naturaleza no contributiva sujetas a la
comprobacion de recursos que tratan de dar respuesta a los problemas de insuficiencia de los ingresos de
familias y personas” (Ayala Cafén, Arraz, Garcia Serrano, & Martinez Virto, 2016:5). Por ello, estos
programas de rentas minimas de insercion suelen contener una “garantia de recursos minimos para la
subsistencia” (una cuantia econdmica), ademas de diversos mecanismos de intervencion social y/o laboral.
De ahi que se hable de su “caracter bifronte”, refiriéndose a la combinacién de una prestacién econémica
junto a la articulacién de un programa de insercion laboral y/o social (Valdueza, 2019). De esta doble
premisa se infiere que, tanto la insuficiencia de recursos econémicos como la idea del empleo como
elemento esencial en la inclusion social, son los dos elementos basicos que definen el espiritu de los

sistemas de rentas minimas.

En la evolucién de este tipo de programas, se percibe una orientacion creciente a la busqueda de la llamada
“inclusién activa”, es decir, un conjunto de politicas publicas que busca integrar en el mercado laboral a
personas desempleadas y perceptoras de determinadas prestaciones econoémicas. Un concepto bajo el
que subyace la idea de que el “empleo remunerado constituye la forma privilegiada de acceso a los
derechos a la ciudadania” (Zalacain, 2018) y que comenzd a extenderse en el seno de los miembros de la
UE a partir del afio 2008. Es en este afio cuando, al inicio de la crisis econdmica, se extiende esta
construccién tedrico-institucional que, en su definicidn més basica, entiende que cualquier tipo de programa
de inclusién requiere de politicas publicas diversas que garanticen una renta suficiente para la subsistencia,
la proteccidn y apoyo de servicios sociales basicos (sanidad, empleo, educacién, etc.), asi como programas
de inclusion en el mercado laboral (Marban Gallego & Rodriguez Cabrero, 2011). Como se vera a lo largo

de este texto, la RMISA es una evidente heredera de estos principios.

2.3.2. LOS SISTEMAS DE RENTAS MINIMAS DE INSERCION EN EL CASO ESPANOL

En el caso espafiol, las rentas minimas de insercion (a partir de ahora RMI), comenzaron a implementarse
en la década de los 80 en un Estado con escasa tradicion en este tipo de politicas publicas y con pocos

recursos destinados a tal efecto (Estepa Maestre, 2017: 88). Dado que es competencia de las comunidades
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auténomas su gestion, el sistema de RMI presenta fuertes disparidades territoriales. No existe, por tanto, y
a diferencia de otros paises del entorno, un sistema estatal unificado en este tipo de politicas sociales

publicas.

Como consecuencia a lo anteriormente expuesto, estos programas en cada territorio poseen tipificaciones
diferentes, requisitos de acceso, duracion y cuantia dispares, aunque comparten la misma nocién del tipo
de poblacién considerado susceptible de ser beneficiario o beneficiaria del mismo: aquellos hombres,
mujeres y familias que no poseen recursos suficientes para cubrir lo que se considera sus “necesidades
basicas” (Malgesini Rey, 2014:20). De ello se ha derivado una suerte de “mosaico de prestaciones con
diferente capacidad protectora y distintas cuantias”, hecho que origina la existencia de “criterios
redistributivos que difieren entre las prestaciones”, que interpretan de distinta manera la situacion
econdmica de personas usuarias y usuarias, asi como los requisitos concernientes a la composicién de la
unidad familiar. Ademas, las cuantias de la renta ofrecen significativas variaciones en unas regiones y otras,
de lo que se deriva una diferente intensidad en la cobertura, con persistencia de “lagunas de proteccion” y
problemas de coordinacion entre la administracion central y autondmica (AIReF, 2019:63). Esto explica que
no existan mecanismos de coordinacion interterritorial “para evitar posibles problemas de insuficiencia
presupuestaria en las regiones con menores recursos econdémicos o para impedir que se generen grandes
diferencias territoriales en las cuantias y en la cobertura ofrecida” (AIReF, 2019: 65). Como se vera en este
informe, se dedicara el capitulo 6 a realizar un minucioso estudio comparativo entre las diversas normativas
de cinco Comunidades Auténomas, en el que se examinara de forma pormenorizada los elementos

comunes y divergentes de las diversas legislaciones.

Por otra parte, los programas de rentas minimas han sufrido en Espafia diversas evoluciones que, en
términos generales, han derivado en tres aspectos basicos (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social, 2017:5):

a) Elreconocimiento de las rentas minimas de insercién como un derecho subjetivo
b) Su concepcién como una garantia de recursos minimos para la subsistencia
c) Su asociacion a algun tipo de proceso de inclusion social tutelado por las administraciones

publicas competentes

En necesario destacar ademas desde el punto de vista econdmico, que en Espafia esta Ultima “malla de
proteccion” absorbe una cuantia minima de los ingresos de los sistemas de proteccion: en torno al 8% del
gasto total para el afio 2017, segun datos de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal (en

adelante, AIReF) (2019:79). A pesar de esta escasa dotacion presupuestaria, juega sin embargo un papel
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clave, y como se vera claramente insuficiente, en las estrategias de lucha contra la pobreza y la exclusion

social.

Finalmente, es necesario resefiar algunas caracteristicas generales de todo el sistema:

1.

Hay que destacar que, en Espafia y a diferencia de otros paises del entorno UE, no existe
una renta minima general no contributiva, sino que se establecen criterios y requisitos para
determinadas circunstancias consideradas de necesidad, dependientes de mdltiples
factores. De ello se deriva que, en comparacion con otros sistemas de Europa, se trate de
“un sistema mas residual, con menor cobertura y prestaciones menos generosas” (AIReF,
2019:63). En efecto, las personas que se acogen a los programas de rentas minimas en
Espafia son aquellas que no poseen ingresos declarados, no han trabajado nunca o tienen
dificultades para encontrar empleo y han agotado todas las prestaciones por desempleo,
contributivas y no contributivas. Ademas, en funcién de cada Comunidad Auténoma, como
se ha resefiado, se establecen determinados requisitos para poder acceder a estas

prestaciones (Malgesini Rey, 2014).

Para el calculo de la renta que se proporcionara a personas usuarias de esta prestacion,
existen historicamente dos indices de referencia: el Salario Minimo Interprofesional (SMI) y
el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM). Otras comunidades auténomas

han elaborado sus propios indicadores de calculo de renta.

A pesar de la fragmentacion del mapa territorial del sistema de rentas minimas de insercion,
existen al menos 5 caracteristicas que, con diversos matices, son compartidas en la mayoria

de las comunidades auténomas (Estepa Maestre 2017:91)..

I. Utilizar la referencia de la unidad familiar/unidad de convivencia

IIl.  Demostrar determinado nivel de renta asociado a diversos baremos
Il Incluiralgin mecanismo asociado a la movilidad entre Comunidades Autbnomas
IV.  Ligarla concesién a un limitado espacio de tiempo

V. Vincular la prestacion a acciones o Planes de inclusién (sean estos laborales,

sociales o sociolaborales)

4. Por ultimo, todas las rentas minimas en Espafia establecen una serie de requisitos (edad,

empadronamiento, unidad familiar/de convivencia, nivel de renta, etc.) sin cuyo cumplimiento

esta vetado su acceso a ellas (Valdueza, 2019). Esto ha sido criticado en diversos estudios,
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argumentandose que “no pueden considerarse propiamente rentas minimas de insercion”
(Estepa Maestre, 2017), al considerar estos requisitos como excesivamente restrictivos,

suponiendo una quiebra en la propia naturaleza de esta politica social.

2.4, ANTECEDENTES NORMATIVOS EN ANDALUCIiA: EL INGRESO MiNIMO

DE SOLIDARIDAD

Los antecedentes normativos del programa de rentas en Andalucia se inician con el denominado “Ingreso
Minimo de Solidaridad” (en adelante, IMS), conocido también como “Salario Social” y establecido en el
“Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacién y la Desigualdad” (en
adelante, Programa de Solidaridad). Esto ha de tenerse en cuenta, por una parte, porque antes de dar el
relevo definitivo a la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (RMISA), ha convivido con ella en el
tiempo, ralentizando la gestion de la implantacién definitiva de la nueva renta; y, por otra, porque ha
supuesto un referente para los/as tramitadores/as de Renta Minima, como podra observase en la parte

cualitativa de este informe.

Dos son las normativas fundamentales que estan en la base del Programa de Solidaridad en los afios 90:
el Decreto 142/1990 del 15 de mayo y el Decreto 400/1990 del 27 de noviembre. Este ultimo vino a corregir

al anterior a los pocos meses de emitirse el primer Decreto.

El Programa de Solidaridad se creé en cumplimiento de lo dispuesto en los acuerdos de concertacion
firmados el 23 de febrero de 1990 con las centrales sindicales mayoritarias. Se pretendia, segun los
objetivos marcados en la legislacion, “la integracion social de las capas marginadas de la sociedad
andaluza” (Decreto 400/1990 de 27 de noviembre) a través de una serie de politicas publicas que afectaban
a los ambitos de Educacion, Formacion Profesional Ocupacional, Educacién Permanente” y la
“participacion en empleos temporales de las diferentes Administraciones publicas para trabajos de interés

social” asi como medidas para acceder a viviendas publicas en régimen de alquiler.

Del Decreto 400/1990 resulta de interés resaltar la implementacion del IMS orientado a cubrir las
necesidades bésicas de la poblacion en riesgo de exclusion en caso de “no poderse llevar a cabo ninguna
de las acciones concretas de actividad social” previstas en la normativa. Asi, pensado como “complemento
y desarrollo de las politicas publicas de proteccion social en Andalucia” (Estepa, 2017:12), este Decreto

inauguraria en Andalucia las Rentas Minimas de Insercién.
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En el articulado del Decreto se incluyeron una serie de requisitos para las posibles personas destinatarias
de la ayuda. Se postulé como posibles personas usuarias de este Programa a las personas integrantes de
las unidades familiares censadas en Andalucia desde el 1 de junio de 1989, cuyos ingresos no alcanzaran
el 62% del Salario Minimo Interprofesional. Respecto al IMS, se establecia un periodo de percepcidn de un

maximo de 6 meses, prorrogable otros 6, si las Comisiones Provinciales de Valoracidn asi lo consideraban.

Con este corpus legal, Andalucia entraba de lleno en la tendencia que venia articulandose en Espafia,
desde finales de los 80, (siendo pioneras las Comunidades Auténomas de Cantabria y el Pais Vasco) en el

desarrollo de algun tipo de Rentas Minimas de Insercién.

2.4.1. OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE SOLIDARIDAD DE LOS ANDALUCES

Desde sus inicios, la legislacién de 1990 se encontré con una serie de problemas que serian evidenciados,
entre otras instituciones y organismos de la sociedad civil, por la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz
(ODPA 1997). Entre otras cuestiones, y haciéndose eco de las denuncias de profesionales de la
administracion y personas usuarias, se hacia mencion critica a las dilaciones en la tramitaciéon de

expedientes, situacion que llega a definirse como de “colapso”.

En efecto, a 7 afios de la promulgacién del Decreto 400/1990, este tipo de deficiencias venian siendo
periddicamente sefialadas en los informes anuales de la ODPA, donde se reclamaba un cambio sustancial
en la normativa. En términos generales, los informes del Defensor del Pueblo llamaban la atencidn sobre 4

aspectos:

1) Elincumplimiento de plazos en la resolucion de los expedientes
2) El corto espacio de tiempo de percepcion de la ayuda
3) Su caracter asistencial (no aplicacion de medidas para la reinsercién social)

4) Las dificultades presupuestarias del Programa.

Haciéndose eco de este tipo de solicitudes, quejas y reivindicaciones, la Administracién Publica puso en
marcha en el afio 1998 una “Comisién para la Reforma del Programa de Solidaridad de los Andaluces”, de
cuyo trabajo se derivaria una nueva normativa, el Decreto 2/1999 del 12 de enero, que vendria a derogar
y sustituir al anterior Decreto. En la propia exposicion de motivos, la nueva normativa reconocia que
“‘Después de varios ejercicios de gestion de un Programa de esta naturaleza se consideraba conveniente
revisar algunos de sus contenidos, especialmente en lo relativo a medidas, agilidad administrativa y

seguimiento”.
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Dos afios después, la Consejeria de Asuntos Sociales, organismo competente entonces en la

administracion del Programa de Solidaridad, reconocia en su memoria de 2000-2001 que:

“En Andalucia el Programa de Solidaridad prosiguid su camino, pero, muy pronto, mayores
necesidades presupuestarias provocaron un “déficit estructural” que bajo las ratios temporales de
gestion de manera generalizada en todas las provincias andaluzas y por tanto la capacidad
automatica de respuesta por parte de la Administracion Auténoma. Esta situacion, se prolongé
con altibajos hasta la unién competencial de las Consejerias de Trabajo y Asuntos Sociales,
gjercicio 1996. A partir de ese momento, el Programa acusa una tendencia mas asistencialista,
hasta el punto de practicamente desaparecer las medidas de insercion: empleos temporales y

cursos de formacion profesional ocupacional” (Junta de Andalucia, 2002:10).

En efecto, el Decreto 2/1999 de 12 de enero, “por el que se regula el Programa de Solidaridad de los
Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la Desigualdad en Andalucia”, aunque incluia un tipo
de medidas generales destinadas a la orientacion profesional, la educacion y la vivienda, establecia
claramente la prioridad del Programa en la percepcién de una renta minima, de nuevo orientada a “erradicar

la pobreza y la exclusién social”:

1) Se mantenia el criterio de la necesidad de empadronamiento de todos los miembros de la

Unidad Familiar en Andalucia (1 afio anterior a la presentacion de la solicitud),

2) Se mantenia el requisito de tener ingresos inferiores al 62% del SMI (como en la anterior
legislacion se incluia un incremento de este monto de un 8% por cada miembro de la Unidad

Familiar distinto al firmante de la solicitud).

3) La prestacion, que en ningun caso podia bajar del 15% del SMI, mantenia la duracion de la

ayuda en 6 meses.

4) Se seguia manteniendo otra serie de disposiciones, en teoria, para agilizar los tramites y
facilitar la percepcion de la prestacion que, como en la legislacién anterior, seguia

dependiendo de las dotaciones presupuestarias.

Asi, el Programa de Solidaridad vivié un aumento exponencial de solicitudes con la irrupcién de la crisis
economica en el afio 2008. El grafico 2.8 muestra como se elevaron las peticiones de solicitud en el

Programa desde el afio 2008, con un punto algido en el afio 2014. Se puede observar claramente como

43



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

desde las 29.134 solicitudes iniciales presentadas el afio de irrupcidn de la crisis, las peticiones de IMS se
elevan hasta alcanzar su maximo de mas de 70.000 solicitudes en el afio 2014, reduciéndose su nimero
desde entonces, hasta el afio 2017, dltimo afio de vigencia del Decreto que regula la prestacion, en el que
se solicitan 45.889.

Grafico 2.8: Numero de solicitudes IMS presentadas (2008-2017)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CIPSC (2017)

Este creciente nimero de solicitudes fue encontrandose con una serie de obstaculos administrativos que
motivarian la base para la gestacion de la normativa actual, el Decreto-Ley 3/2017 de 19 de diciembre, que
regula la Renta Minima de Insercion en Andalucia (RMISA). A pesar de la pretensién de correccién de la
Junta de Andalucia, como se vera en este informe de evaluacion, muchos de los problemas de gestidn que

tenia el IMS se han mantenido con la RMISA.

La propia Junta de Andalucia, a través de varios estudios, ha identificado y clasificado el tipo de problemas
que estaban detectandose en la tramitacion del IMS. Es el caso del informe “La Renta Minima de Insercion
en Andalucia: alcance y limitaciones” (Estepa Maestre & y Roca Martinez, 2018) de la Fundacion Centro
de Estudios Andaluces, adscrito a la Consejeria de la Presidencia de la Junta de Andalucia. En dicho

estudio, los investigadores sefialan al menos cuatro limitaciones relevantes en la gestion del IMS:
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- Elretraso en la concesion (la ley estipulaba 3 meses y la media de resolucion era de 8)6
- Lafalta de coordinacién entre administraciones'”
- El caracter facultativo (no vinculante) del informe social de los trabajadores sociales

- Laausencia de mecanismos de control y evaluacion

Con la nueva normativa y la implantacion de la Renta Minima de Insercion se pretendia atender a esta
problematica que atafie a la anterior legislacion, y un ejemplo de ello es la mencidn explicita que se hace
de algunos de estos problemas en el propio corpus del texto legal. Asi, se reconoce la necesidad, “Tras
dieciocho afos de experiencia en la gestion del Decreto 2/1999” de establecer un nuevo marco juridico que
tenga en cuenta las nuevas realidades sociol6gicas y que logre hacer mas accesible la prestacion a “la

poblacién vulnerable que, con la vigente regulacidén normativa, no puede acceder a ella”.

A su vez, se reconocia también que el Decreto 2/1999 no habia logrado resolver los procesos de pobreza
y exclusion y se afirma “la necesidad imperiosa de vincular la prestacion econdémica a las politicas activas
de empleo, siendo la insercidn laboral fundamental para el logro de la autonomia de las personas, cuestidn
ésta no suficientemente desarrollada con la regulacién anterior”, cuestion que se vio abordada en el nuevo

marco normativo de la RMISA.

2.5. MARCO NORMATIVO ACTUAL: LA RMISA EN EL CONTEXTO DE LA
LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE, DE SERVICIOS SOCIALES EN

ANDALUCIA

El sistema de Renta Minima de Insercion en Andalucia se configura fundamentalmente a partir del Decreto-
ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia,
modificado por la Ley 7/2018, de 30 de julio.

16 En particular, como causas del incumplimiento de los plazos administrativos se destacaban los siguientes
problemas: 1) Falta de personal y alto volumen de solicitudes, 2) Falta de interés del personal técnico de la
administracion, 3) Exigencias burocraticas de la legislacion y 4) Bajo capital cultural de las personas usuarias.

17 En torno al problema de “falta de coordinacion entre administraciones”, se destaca en dicho informe que la no
coordinacién entre servicios autonémicos y municipales incidia en la acumulacién de expedientes y se advertia la falta
de un servicio telematico e informético de gestion eficiente
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Dicho Decreto-ley consta de 53 articulos, 4 disposiciones adicionales, 3 disposiciones transitorias, una
disposicién derogatoria y 2 disposiciones finales, ademas de 7 anexos. La estructura comprende un

preambulo y 8 capitulos.

Preambulo

En el Preambulo se comienza explicando el contexto econémico en el que se promulga el Decreto-ley. Se
hace referencia a las consecuencias de la crisis econémica de 2008, junto con los efectos de la reforma
laboral, como principales causas de una situacion de “empobrecimiento de las clases trabajadoras y medias
y la acumulacién de mayores rentas en las clases mas acaudaladas” junto con la “exclusion de las personas
mas vulnerables”, especialmente de las mujeres. Ante esta grave situacion se considera fundamental el
impulso de “politicas publicas que avancen en el disefio de herramientas que propicien el reparto equitativo
de la riqueza generada por el conjunto de la sociedad y favorezcan la igualdad de oportunidades”. Este
marco general se concreta en el caso de Andalucia con mayores niveles de pobreza y desigualdad que
hacen necesario intervenir de manera individual y grupal. En este sentido, este Predmbulo relaciona la
RMISA con las actuaciones de puesta en marcha de la Estrategia Regional de Intervencién en Zonas

Desfavorecidas.

Siguiendo con su analisis de las transformaciones econdmicas que se estan produciendo en el marco de
la globalizacion y la robotizacion de la economia, este texto introductorio plantea que “no estamos ante una
situacién coyuntural sino estructural’ en la que “existe un excedente de mano de obra que no tiene encaje
en el sistema productivo’. Ante ello, se propone el objetivo de “disefiar nuevas herramientas que propicien
que el conjunto de la sociedad se beneficie del crecimiento econémico en aras de un reparto justo de la

riqueza.”

Una vez establecidas las razones facticas y politicas que hacen necesario el establecimiento de esta Renta
Minima de Insercién Social en Andalucia, el Preambulo hace un repaso de las razones juridicas que avalan
esta legislacion. Comenzando con el derecho internacional, incluyendo el soft law de caracter no vinculante,
el Decreto se fundamenta en la Estrategia Europa 2020 de la Comision Europea, la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea. A nivel nacional,
existe encaje legislativo en la Constitucién Espafiola (articulo 9.2) y el Estatuto de Autonomia para
Andalucia (articulos 37.1.7, 61, 63, 84 y 169, entre otros). Concretamente, el articulo 23 del Estatuto
garantiza “el acceso de todas las personas en condiciones de igualdad a las prestaciones de un sistema
publico de servicios sociales y a la renta basica’, si bien la configuracion de la RMISA actual no se puede

considerar como una renta basica por su caracter condicionado y no universal.
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Finalmente, se relaciona esta prestacion con la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales en
Andalucia, “incorporando de forma expresa, en el articulo 42.2.g), dentro del Catalogo de prestaciones
garantizadas, «Las prestaciones econémicas especificas y directas orientadas a la erradicacion de la
marginacion y la desigualdad y a la lucha contra la exclusion social, que deberan incorporar un itinerario a
fravés de un plan de inclusion y/o insercién sociolaboral.» A la imprescindible consideracién de interrelacién
y coordinacién entre el Decreto 3/2017, de 19 de diciembre, y la, de 27 de diciembre, se le dedicara una

extensa explicacion mas adelante en este apartado.

Para completar la descripcion de este Preambulo, ha de afiadirse que el mismo hace un repaso a los
antecedentes normativos, el Decreto 400/1990 y el Decreto 2/1999 (que ya se ha descrito en el apartado
2.3). Este nuevo Decreto-ley 3/2017 se promulga con la intencion de superar algunas de las carencias

detectadas en los anteriores sistemas de prestaciones minimas.

Posteriormente, el Predmbulo hace un repaso a las caracteristicas fundamentales de la RMISA y pasa a
describir los presupuestos habilitantes de extraordinaria y urgente necesidad que habilitan al Consejo de
Gobierno a regular esta materia mediante Decreto-ley. Ademas, el Predmbulo destaca “el consenso de los
agentes sociales y econémicos de Andalucia integrados en la Comision de Seguimiento del Programa de
Solidaridad”y la inclusién de aportaciones de la Plataforma Ciudadana «Por una Renta Bésica de Inclusién

en Andalucia.

Capitulo 1. Disposiciones Generales

Una vez establecidas las razones que fundamentan este Decreto-ley en el Predmbulo que se acaba de
describir, el articulado comienza con el Capitulo 1 que trata las “Disposiciones Generales” (articulos 1 a
10). Dado que la normativa sera analizada en detalle en el apartado 6, aqui se resume de forma basica su

contenido.

El articulo 1 situa el Objeto y &mbito de aplicacion del Decreto, estableciendo de forma destacada la
vinculacion de esta regulacién con lo dispuesto en los articulos 42.1'y 42.2.g) de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia. Ademas, el segundo apartado de este articulo dispone que
el Decreto vincula a las personas solicitantes y beneficiarias de las medidas establecidas en el mismoy a
las Administraciones Publicas en el ambito local, provincial y autonémico de la Comunidad Auténoma de
Andalucia. Por tanto, se establece un marco de aplicacion complejo, donde varias Administraciones

Publicas deben intervenir.
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Los articulos 2 y 6 establecen el objetivo y la finalidad, respectivamente de la RMISA. Se trata de una
politica publica ambiciosa, que pretende como objetivo “garantizar la atencion a las situaciones de pobreza,
exclusion social o riesgo de estarlo de las personas y promover su inclusion e integracion social y laboral’

y se atribuye la finalidad de:

a) Reducir la tasa de pobreza y de exclusion social en Andalucia, especialmente la pobreza
infantil.

b) Mejorar las posibilidades de inclusion social y laboral de las personas en situacion de pobreza,
exclusion social o riesgo de estarlo, especialmente de aquellas que tienen menores a Su cargo
y teniendo en cuenta la diferente situacion de los hombres y las mujeres.

c) Aumentar el grado de autonomia personal y familiar y atender la satisfaccién de las

necesidades basicas para una vida digna de la unidad familiar.

El articulo 3 establece las caracteristicas de las personas titulares y beneficiarias, sefialando un rango de

edad general de 25 a 64 afios con excepciones.

El articulo 4 recoge las definiciones de Renta Minima, Plan de inclusién sociolaboral, situacién de exclusion
social o riesgo de estarlo, situacion de pobreza, urgencia social, emergencia social, unidad familiar y unidad

de convivencia.

Las caracteristicas de la RMISA, como prestacion garantizada, complementaria, subsidiaria e intransferible,

aparecen en el articulo 5.

El articulo 7 indica los requisitos de acceso a la RMISA, lo cual le confiere el caracter de puerta de entrada

ala prestacion y, por ello, es objeto de andlisis exhaustivo més adelante.

El articulo 8 describe los supuestos de excepcionalidad en el acceso para los casos de urgencia y

emergencia.

Finalmente, los articulos 9 y 10 establecen los derechos y obligaciones, respectivamente de las personas

beneficiarias.

Capitulo 2. Renta Minima de Insercion Social en Andalucia

El Capitulo 2, denominado Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, regula la cuantia (art. 11),

capacidad economica de la unidad familiar (art. 12), ingresos computables y no computables (art. 13), forma
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de verificacion de los datos (art. 14), para acabar estableciendo las normas sobre la determinacion de la

cuantia y la duracién de la RMISA (articulos 15y 16, respectivamente).

Capitulo 3. Plan de inclusion sociolaboral.

El Plan de inclusién sociolaboral recibe una extensa sistematizacion en el Capitulo 3, articulos 17 a 26. Se
establece su definicion, caracteristicas y contenido en los primeros tres articulos, destacandose el caracter
personalizado, coherente, flexible, participado, consensuado y coordinado. Ademas, se recoge de forma

expresa la necesidad de establecer medidas de fomento de la igualdad de género.

La forma de elaboracion y seguimiento y las causas de finalizacidn del Plan aparecen en los articulos 20 y
21.

Posteriormente, los articulos del 22 al 26 establecen de forma muy pormenorizada las medidas en el ambito

social, laboral, sanitario, educativo y de vivienda que se pueden recoger en los Planes.

Capitulo 4. Procedimiento

El Capitulo 4 se refiere al procedimiento de gestion de la RMISA, disponiendo el modo de inicio y la

documentacion que se debe aportar en los articulos 27 y 28.

Del articulo 29 al 32 se describe la instruccion del procedimiento, incluyendo los informes que se pueden

requerir, la subsanacion y la resolucion.

Las normas de gestion presupuestaria, control financiero permanente y pago aparecen recogidas del 33 al
35, y las formas de extincion, modificacién, revision y suspension, son establecidas en los siguientes

articulos hasta el 39.

Finalmente, el capitulo concluye con la cuestion del reintegro de cantidades percibidas indebidamente y
con las caracteristicas del Sistema de Informacion para la gestion de la Renta Minima de Insercidn Social

en Andalucia y garantia de confidencialidad.

Capitulo 5. Procedimiento de tramitacion y acreditacion de la situacion de urgencia o emergencia social

El Capitulo 5 solo consta de cuatro articulos (del 42 al 45) que se refieren al Procedimiento de tramitacion

y acreditacion de la situacidn de urgencia o emergencia social.
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Capitulo 6. Ambito competencial

Por su parte, el Capitulo 6, articulos del 46 al 50, establece el reparto competencial entre la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, la Delegacion Territorial de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales, la Consejeria competente en materia de empleo, la Delegacion Territorial de

la Consejeria competente en materia de empleo y las Entidades Locales.

Capitulo 7. Estructuras de coordinacion y seguimiento

El Capitulo 7 regula la Comisién Autondmica de Coordinacion (articulo 51) y las Comisiones provinciales

de coordinacion (articulo 52).

Capitulo 8. Financiacion

Finalmente, el Capitulo 8 establece en su dnico Articulo 53 la financiacién de la Renta Minima de Insercién

Social en Andalucia.

Disposiciones Adicionales

Posteriormente, se incluyen cuatro disposiciones adicionales referidas a:

- Laactualizacion de la cuantia de la RMISA en la misma proporcién del IPREM.

- La necesidad y posibilidad de adecuar los recursos materiales por parte de la Consejeria
competente.

- Lanecesidad de realizar una evaluacion del impacto de la RMISA.

- La fijacion de la cuantia minima suficiente para cubrir el coste de exaccion y recaudacion en el

supuesto de reintegro de cobro indebido.

Disposiciones Transitorias

Las tres Disposiciones transitorias establecieron un régimen de transitoriedad entre los procedimientos del
IMS y de la nueva prestacion. Se definieron los procesos temporales de ampliacion de la prestacion, de
manera progresiva, y se establecid la continuidad de las herramientas informaticas existentes en tanto no

se dispusiera de otras nuevas.
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Disposicion Derogatoria

La Disposicion Derogatoria Unica dispuso la eliminacion de una serie de prestaciones de solidaridad

existentes.

Disposiciones Finales

Finalmente, las dos disposiciones finales realizaron la habilitacién reglamentaria pertinente y declararon la

entrada en vigor del Decreto el dia 1 de enero de 2018.

Como se ha sefialado, este Decreto-ley fue modificado por la Ley 7/2018 que realizd una serie de cambios
orientados fundamentalmente a mejorar la accesibilidad de la RMISA. Es decir que, ya desde el inicio, se
detect6 que la norma no estaba llegando a todas las personas potencialmente beneficiarias, debido a un

exceso de requisito. En concreto, esta Ley modifico los siguientes articulos:

- Se suprimi6 la letra ¢ del apartado 1 del articulo 7 y la letra f del apartado 1 del articulo 10,
eliminando como requisito y obligacién la escolarizacion de las personas menores, que paso a
recogerse de forma pormenorizada como parte del Plan de inclusién sociolaboral en el articulo 24,

quedando redactado asi:

‘Las medidas en materia educativa del Plan de inclusion sociolaboral deberan ser
debidamente coordinadas entre los servicios sociales comunitarios y el centro educativo
correspondiente, debiendo estar de forma expresa recogidas las actuaciones a
desarrollar en este ambito, que incluirdn en todo caso aquellas que garanticen la
escolarizacion y la no existencia de una situacion de absentismo escolar de las personas
en edad de escolarizacion obligatoria, asi como los resultados obtenidos tras la
realizacion del seguimiento correspondiente de dicho Plan. Se prestara especial atencion

y seguimiento en los supuestos de personas victimas de violencia de género.”

- Se flexibilizé el requisito de estar la persona inscrita como demandante de empleo no ocupada,
excluyéndose ciertos perfiles, al modificarse la letra d del apartado 1 del articulo 7. También se
redujo el momento de exigencia de dicho requisito que solo seré exigible en el momento de
presentar la solicitud.

Por otro lado, se explicitd la exigencia de este requisito en el momento de solicitar la ampliacion.
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- Se aclaré que no hay deber de comunicar las altas y bajas laborales que se produzcan desde la
solicitud hasta la resolucion, que seran verificadas por el érgano competente para resolver
modificaciones en las circunstancias, al establecer una nueva redaccién a la letra a del apartado
1 del articulo 10.

- Se afadieron ingresos no computables en las letras | y m en el apartado 4 del articulo 13:

) Las ayudas econdémico-familiares y las ayudas de emergencia social gestionadas por los
servicios sociales comunitarios.

m) Los ingresos econdémicos obtenidos por rentas del trabajo durante el periodo de
suspension de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia contemplado en la letra

a del apartado 2 del articulo 39 del presente Decreto-ley.

- Se modificé el apartado 3 del articulo 31, no estableciendo la omision de ingresos como causa de

denegacion, sino solamente el falseamiento.

- Se posibilita suspender la Renta por contratos inferiores a un mes, al cambiar la letra a del

apartado 2 del articulo 39.

- Seintrodujo una nueva disposicién adicional cuarta:

Disposicion adicional cuarta. Cuantia minima suficiente para cubrir el coste de exaccion
y recaudacion en el supuesto de reintegro de cobro indebido.

En el marco del presente Decreto-Ley y de acuerdo con el articulo 24.4 del texto refundido
de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, no se liquidaran y, en
Su caso, se procedera a la anulacion y baja en contabilidad, por la Intervencion General,
de todas aquellas liquidaciones de las que resulten deudas inferiores a la cuantia que fije
cada afio la Ley del Presupuesto como insuficiente para la cobertura del coste que su

exaccion y recaudacion represente.

Para la mejor interpretacion de este Decreto-ley se fueron dictando diversas instrucciones, 6rdenes y

criterios que han constituido el desarrollo normativo de este Decreto-ley:

1. Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de
medidas de prevencion y proteccidn integral contra la violencia de género. Modifica el

Decreto-ley 3/2017, de 19 de junio, en la disposicion final primera.
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Orden 21 de septiembre de 2018, por la que se modifica el modelo de solicitud y los anexos
I, I, IV y VI dispuestos en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, que regula la Renta

Minima de Insercion Social en Andalucia.

Correccion de errores de la Orden 21 de septiembre de 2018 por la que se modifica el
modelo de solicitud y los anexos I, Ill, IV y VI dispuestos en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de

diciembre, que regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia.

Instruccion de 10 de octubre de 2018 de la Secretaria General de Servicios Sociales, de la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, sobre la aplicacion del Decreto-ley 3/2017, de 19

de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia.

Criterio de procedimiento de 12 de diciembre de 2019, de la Secretaria General de
Servicios Sociales, ante las variaciones detectadas de oficio por la Administracién en base a
los consentimientos expresos en la solicitud, y de las comunicadas por la persona titular o

beneficiarias de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia.

Criterio de procedimiento de 1 de marzo de 2019, del Director General de Servicios
Sociales, para la aplicacidn de lo dispuesto en el articulo 37.8 del Decreto-ley 3/2017, de 19
de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia a efectos

de la compensacion de deudas.

Resolucion de 1 de abril de 2019, del Director General de Servicios Sociales, por la que se
dejan sin efecto determinados contenidos de la Instruccion de 10 de octubre de 2018, de la
Secretaria General de Servicios Sociales, de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales,
sobre la aplicacion del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta

Minima de Inserciéon en Andalucia.

Criterio de procedimiento de 1 de abril de 2019, del Director General de Servicios Sociales,
sobre la ampliacién de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia, recogida en el
articulo 16 del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima

de Insercion Social en Andalucia.

Criterio de procedimiento de 18 de julio de 2019, del Director General de Servicios
Sociales, sobre la interpretacion del articulo 7.1.b) del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre,

por el que se regula la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, relativo al
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empadronamiento de las personas integrantes de la unidad familiar en un mismo domicilio al

menos con un afio de antelacion.

10. Criterio de procedimiento de 18 de julio de 2019, del Director General de Servicios
Sociales, en los casos de defecto de forma en la presentacion de la solicitud de la Renta

Minima de Insercién Social en Andalucia, respecto al tipo de solicitud de que se trata.

11. Criterio de procedimiento de 18 de julio de 2019, del Director General de Servicios
Sociales, sobre la interpretacién del articulo 13.1 del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre,
por el que se regula la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, relativo a los ingresos

computables de la unidad familiar.

12. Criterio de procedimiento de 18 de julio de 2019, del Director General de Servicios
Sociales, sobre la interpretacion del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se
regula la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, relativo al cémputo de los ingresos

de la unidad familiar para determinar el derecho a la prestacion y la cuantia de la misma.

13. Criterio de procedimiento de 18 de julio de 2019, del Director General de Servicios
Sociales, sobre la interpretacion del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se
regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia, relativo a la consideracién de
establecimientos colectivos incluidos en el Sistema Publico de Servicios Sociales de

Andalucia.

14. Ley 6/2019, de 19 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia

para el afio 2020. Modifica el Decreto-ley 3/2017, de 19 de junio, en la disposicion final tercera.

Por tanto, se trata de un marco normativo complejo que ha tenido numerosas modificaciones e intentos de

clarificacioén.

Debe considerarse la necesidad de poner en relacion este Decreto con la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
de Servicios Sociales de Andalucia, ya que el Decreto contiene numerosas referencias a la Ley. Hay que
entender que la RMISA forma parte del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia y que, por

tanto, todas las lecturas que se hagan deben partir de este marco interpretativo.

La Ley de Servicios Sociales establece el marco general y los principios basicos del Sistema Publico de

Servicios Sociales cuyas intervenciones se destinan a “garantizar el derecho de todas las personas en
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Andalucia a la proteccion social, la promocion social y la prevencion, en los términos recogidos en el

Estatuto de Autonomia para Andalucia’ (articulo 24 de la citada Ley).

El Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, que es una prestacion garantizada de este sistema de derechos
sociales de Andalucia ya que, segun el articulo 42.2.g de la Ley de Servicios Sociales, el Sistema Publico
de Servicios Sociales habra de contar con “prestaciones econémicas especificas y directas orientadas a la
erradicacion de la marginacion y la desigualdad y a la lucha contra la exclusion social, que deberan
incorporar un itinerario a través de un plan de inclusion y/o insercién sociolaboral’. La RMISA es la
materializacion de ese articulo de la Ley de Servicios Sociales y, por tanto, la RMISA debe interpretarse

siempre en coherencia y nunca en contradiccién con la Ley de Servicios Sociales.

A este respecto, se ha preparado un cuadro que contiene las remisiones cruzadas entre el Decreto y la

Ley:

Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios
Sociales de Andalucia

Decreto-ley 3/2017, de 19 de
diciembre, por el que se
regula la Renta Minima de
Insercion Social en
Andalucia

Nota explicativa

Articulo 5. Objetivos de la
politica de servicios sociales en
Andalucia.

Garantizar la cobertura de la
necesidad basica de
integracion social y prevenir y
atender adecuadamente las
situaciones de vulnerabilidad
de las personas, de las
unidades familiares y de los
grupos en situacién de
exclusion social 0 en riesgo de
estarlo, y promover su
inclusion social.

Articulo 1. Objeto y ambito de
aplicacion.

El presente Decreto-ley tiene
por objeto regular la prestacién
economica orientada a la
erradicacion de la marginacion
y la desigualdad y a la lucha
contra la exclusion social (...)

Uno de los objetivos de la
politica de servicios sociales
en Andalucia es promover la
inclusion social. A su vez, la
Renta Minima esta orientada
a erradicar la pobreza 'y
luchar contra la exclusién
social.

Articulo 6. Titulares del
derecho a los servicios
sociales.

1. Son titulares del derecho a
los servicios y prestaciones del

Articulo 3. Personas titulares y
beneficiarias.

De acuerdo con el articulo 6 de
la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, tendran derecho a
la Renta Minima de Insercion

Las prestaciones del sistema
de servicios sociales andaluz
se hacen llegar a todas las
personas con  vecindad
administrativa en Andalucia
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Sistema Publico de Servicios
Sociales de Andalucia:

a) Todas las personas que
tengan vecindad administrativa
en Andalucia.

2. Lo establecido en el
apartado anterior se entiende
sin perjuicio de los requisitos
que se establezcan por la
normativa para determinar las
condiciones de acceso a las
distintas prestaciones y
servicios.

Social en Andalucia, las
unidades familiares cuyas
personas miembros tengan
vecindad administrativa en
Andalucia, se encuentren en
situacion de pobreza, exclusién
social o riesgo de estarlo, y
cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 7 del
presente Decreto-ley, asi como
aquellas que, aun no
cumpliendo alguno de los
requisitos, se encuentren en
situacién de urgencia o
emergencia social.

que cumplan los requisitos
que se establezcan.

Articulo 10. Derechos de las
personas usuarias de los
servicios sociales.

Las personas usuarias de los
servicios sociales, ya sean
estos de titularidad publica o
privada, tendrén garantizado el
ejercicio de los siguientes
derechos:

Articulo 9. Derechos de las
personas titulares y
beneficiarias.

De acuerdo con el articulo 10
de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, las personas
solicitantes y beneficiarias de
la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia tendran
los siguientes derechos:

Los derechos de las
personas usuarias de Renta
Minima se derivan de los
otorgados a todas las
personas usuarias del
sistema de servicios sociales.

Articulo 42.1 Prestaciones
garantizadas:

Aquellas cuyo reconocimiento
tienen el caracter de derecho
subjetivo.

42.2.g) Catalogo de
prestaciones garantizadas:
Las prestaciones econdémicas
especificas y directas
orientadas a la erradicacion de
la marginacion y la desigualdad
y a la lucha contra la exclusion
social, que deberan incorporar
un itinerario a través de un plan
de inclusion y/o insercion
sociolaboral.

Articulo 4. Definiciones.

A efectos del presente
Decreto-ley se entendera por:

1. Renta Minima de Insercién
Social en Andalucia. La
prestacion econémica
garantizada del Sistema
Publico de Servicios Sociales
de Andalucia orientada a la
erradicacion de la marginacion
y la desigualdad y a la lucha
contra la exclusion social.

La consideracion de la Renta
Minima como una prestacion
garantizada viene marcada
por la Ley de Servicios
Sociales.

Se exige que la Renta
incorpore un plan de inclusion
sociolaboral.

Articulo 46. Proyecto de
Intervencion Social.

Articulo 4. Definiciones.

2. Plan de inclusion
sociolaboral. Conjunto de

El Plan de inclusién
sociolaboral de la Renta
Minima es un desarrollo del
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1. El Proyecto de Intervencion
Social, que podra ser individual
0 de la unidad familiar o
convivencial, es la actuacion
disefiada para garantizar el
caracter integral de la atencion,
y su continuidad, de acuerdo
con la valoracién diagnéstica
de las necesidades.

actuaciones del proyecto de
intervencion social unidas a
acciones concretas de caracter
laboral necesarias para la
integracion social y laboral de
las personas titulares y del
resto de componentes de la
unidad familiar beneficiaria de
la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, de
conformidad con lo previsto en
el articulo 46.4 de la Ley
9/2016, de 27 de diciembre.

Proyecto de Intervencién
Social genérico establecido
en la Ley de Servicios
Sociales.

Articulo 35. Atencion a las
urgencias y emergencias
sociales.

Articulo 4. Definiciones.

5. Urgencia social. En el marco
del articulo 35 de la Ley

9/2016, de 27 de diciembre, se
considerara urgencia social (...)

6. Emergencia social.

La definicion de urgencia 'y
emergencia social en el
Decreto viene marcada por la
Ley de Servicios Sociales

TiTULO VI

Infracciones y sanciones
Articulos 124-141

Articulo 10. Obligaciones

3. El incumplimiento de alguna
de estas obligaciones dara
lugar, en su caso, a la no
concesidn de alguna o varias
de las medidas establecidas en
este Decreto-ley, a la extincién
de la prestacidn y, en su caso,
al reintegro de las cantidades
indebidamente percibidas, asi
como a las sanciones
pertinentes, conforme al
régimen sancionador
establecido en la Ley 9/2016,
de 27 de diciembre.

El Decreto no establece un
régimen sancionador propio,
sino que remite al contenido
de la Ley de Servicios
Sociales.

Articulo 69. Estadisticas.

En el primer cuatrimestre de
cada afio natural, la Consejeria
competente hara publicos los
informes estadisticos
necesarios para conocer la
realidad social de la
Comunidad.

Articulo 46. Competencias de
la Consejeria competente en
materia de servicios sociales.

Corresponde a la Consejeria
competente en materia de
servicios sociales:

c) La emision de informes
estadisticos anuales sobre la
Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia. Dichos

La emisién de informes
estadisticos en el primer
cuatrimestre viene fijada por
la Ley de Servicios Sociales.
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informes, conforme al articulo
69 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, se haran publicos
en el primer cuatrimestre de
cada afio natural.

Articulo 53. Financiaciéon de la | Ha de arbitrarse la dotacién
Renta Minima de Inserci6n presupuestaria necesaria al
Social en Andalucia. tratarse de una prestacion

garantizada segun la Ley de

La financiacion de la Renta . )
Servicios Sociales.

Minima de Insercién Social en
Andalucia, al ser una
prestacion garantizada en los
términos contenidos en los
articulos 41.1y 42.1.g) de la
Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, se arbitrara a través
de las partidas presupuestarias
necesarias, aprobadas
anualmente en la Ley del
Presupuesto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Ademas, con respecto a las funciones que deben tener los servicios sociales comunitarios en el sistema de
gestion de la RMISA, es necesario acudir a la Ley de Servicios Sociales en Andalucia, que establece en su

articulo 27 que los servicios sociales comunitarios:

“de titularidad y gestion publica, constituyen la estructura basica del nivel primario de servicios
sociales. (...)

En este sentido, los servicios sociales comunitarios se configuran como el primer nivel de
referencia para la valoracién de las necesidades, la planificacion, la intervencion, tratamiento,
seguimiento, evaluacion de la atencion y coordinacion con otros agentes institucionales del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, garantizando la universalidad en el acceso
al mismo y su proximidad a las personas usuarias, familias, unidades de convivencia y grupos de

la comunidad.

Los servicios sociales comunitarios posibilitaran el acceso de las personas usuarias al
conjunto del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia y constituiran el nivel de
referencia para la prevencion de situaciones de vulnerabilidad social, la valoracion de las
necesidades, la planificacion, la intervencion, el sequimiento y la evaluacion de la atencion, asi

como la coordinacion con otros agentes e instituciones presentes en el territorio, al objeto de
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articular la respuesta a las necesidades individuales, familiares, grupales y comunitarias de

atencion.”

En todo caso, también, habra de seguirse el Modelo Basico de Intervencion descrito en el articulo 45 de la
Ley de Servicios Sociales, que tiene como base el empoderamiento de la persona, el desarrollo positivo y

de su autonomia:

“Modelo basico de intervencion.

1. El modelo basico de intervencion en el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia
es la atencion integral centrada en la persona o en la unidad de convivencia, desde un enfoque

de desarrollo positivo y de efectiva participacion de la persona en el proceso de atencion.

2. Laintervencion se disefiara a partir de una valoracion integral de las necesidades, tendra en
cuenta el estilo de vida, preferencias y creencias de la persona, y estara orientada a garantizar

el empoderamiento de la persona y su maximo nivel de bienestar, calidad de vida y autonomia.

3. En la valoracion, planificacion, intervencion y evaluacion de la atencion participaran
activamente la propia persona junto a su familia o unidad de convivencia, profesionales de las
disciplinas y sectores involucrados en el abordaje de la complejidad de las situaciones de
necesidad y la persona profesional de referencia, a quien corresponde la elaboracion, el

seguimiento y la evaluacion periodica del Proyecto de Intervencion Social.

4. El proceso de atencion tendra especialmente en cuenta la necesidad de intervencion
simultanea en el tiempo e integrada en la orientacion de los servicios sociales, de salud,
educacion, vivienda, justicia y empleo, disefiando un proyecto de intervencion que recoja
medidas y/o actuaciones integrales buscando las sinergias que mejores resultados puedan

consequir sobre la calidad de vida y el bienestar de la persona.

5. El modelo basico de intervencion también tendra como referencia el enfoque grupal y
comunitario, favoreciendo la dinamizacion social, el analisis de la realidad del territorio de cada
Zona o drea, incorporando la perspectiva de género y la generacion de respuestas colectivas
mediante la participacion activa de la ciudadania, contribuyendo con ello al empoderamiento
de la poblacién, la adaptacion de los recursos a la realidad, asi como favorecer la prevencion,
la transformacion y la mejora de las condiciones estructurales de la poblacion, con especial

incidencia en las zonas con necesidades de transformacion social.”
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Este Modelo se lleva a cabo a través del Proyecto de Intervencidn Social (articulo 46) que “es la actuacion
disefiada para garantizar el caracter integral de la atencion, y su continuidad, de acuerdo con la valoracion
diagnéstica de las necesidades” y se apoya en la Historia Social Unica (articulo 47), constituyendo este
articulado la base de cualquier intervencion en el ambito del Sistema Publico de Servicios Sociales del cual

la RMISA forma parte.

Se estima que no se puede obviar todo este conjunto legislativo y organizar un sistema de RMISA ex novo,
como si no estuviera engarzado en un conjunto mayor, que es el del Sistema Publico de Servicios Sociales.
Las Recomendaciones y Propuestas de cambio normativo que se propondran en el apartado 8 van dirigidas

a dotar de coherencia a este sistema, mediante el aumento de la coordinacidn y cohesion interna.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. TRIANGULACION COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para llevar a cabo la investigacion que dota de validez y consistencia a este informe de evaluacién, se ha
optado por la utilizacion de una estrategia denominada por Ardoy, Pasadas y Ruiz (2004:2) y Denzin (1975)
como multimétodo o metodologia de Triangulacion. Una técnica “caracterizada por la busqueda del control
de calidad, basada en el postulado de que ese control se consigue mejor contrastando las técnicas
cuantitativas con las cualitativas replegandose rigidamente a la fidelidad de una sola mirada (Olabuénaga,
2012:1). Una metodologia que, como herramienta, confiere a la investigacidn rigor y profundidad, otorgando
distintos grados variables de consistencia a los hallazgos, aumentando la visién del fenémeno investigado
(Mayumi y Gémez-Restrepo, 2005:119).

La eleccion de esta formula metodoldgica se justifica y cobra sentido ante la complejidad y el tratamiento
del objeto evaluado y ante la pluralidad de agentes intervinientes en la gestion de la RMISA. Asimismo, la
triangulacién entre métodos mediante la articulacién de técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacion
social, ha permitido la confrontacién de fuentes de informacion diversas, informacion cuantificable y no
cuantificable (Cantor, G., 2002:58). De igual forma, la utilizacién de la complementariedad de métodos
cualitativos y cuantitativos como estrategia para afrontar de forma holistica el proceso de evaluacién de la
puesta en marcha del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia, ha permitido la generacion de propuestas incluidas en este Informe para la

modificacion de este Decreto-ley.

Por tanto, y siguiendo a Cea D"Ancona (1998:51), se ha optado por “La triangulacion entre métodos”, en
este caso, cualitativos y cuantitativos. Una formula que Cea D"Ancona y Denzin (1975) la califican como “la
mas satisfactoria” y Jick (1979) como “la mas popular”, a la vez que permite la validacion de datos cruzados

necesarios cuando se obtienen los mismos resultados mediante la aplicacion de sendos métodos.
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Metodologia Cualitativa Metodologia Cuantitativa

Triangulacion

Se centra en los significados, buscando Alelad‘t’ de la subjetividad,
en los contextos, en las practicas y en los f:c‘;en"strraucezién -
discursos, la forma de ver el

dodo| ol conocimiento acercandose a
mundo de los actores sociales. la realidad social a través de datos

empiricos

Esta combinacion de paradigmas metodologicos que ha permitido comprobar la validez de la investigacion,
se ha llevado a cabo con total interdependencia, tal como aconseja Cea D"Ancona (1998:55), pero siempre
orientados y encaminados a profundizar en el proceso de la RMISA con el fin de elevar una propuesta de

evaluacion y modificacion del Decreto-ley 3/2017.

A esta pluralidad metodolégica se refiere también Alvira, F. (1983:54) como una dicotomia que en su parte
cualitativa responde, por un lado, a una “perspectiva humanista/cualitativa” que pone su acento en “el
lenguaje y en los aspectos micro de la vida social” y que, en este caso, permite observar la parte humana
de la RMISA, tanto de quien la gestiona como de quien la percibe. De este modo se conocera, como dice
Alvira, esos aspectos micro que les afectan y que por ende afectan a la evolucion y gestion de esta y que
pueden ser coincidentes generando un global de dudas, preocupaciones e incluso de ideas de cambio que
es necesario rescatar para realizar una evaluacion de la RMISA. De igual modo, es necesario saber si
existen esas dudas, qué es lo que las esté produciendo y si estas generan retrasos en la gestion. Asi, en
el caso en el que se manifiesten preocupaciones por parte de las personas gestoras y perceptoras, poder
conocer la causa y su posible solucion, o0 en su caso, qué es lo que puede estar sucediendo para que se
origine la necesidad de hacer propuestas de mejora o cambio. La metodologia cualitativa acercara al
conocimiento de la experiencia, permitira analizar el discurso de quienes gestionan otras rentas y facilitara

el acercamiento a otros modelos de renta que pueden servir de referente para la gestion de la RMISA.

Por otro lado, Alvira (1983:54) hace referencia a una “perspectiva cientificista/cuantitativa” que pone su
acento en la explicacién, en la contrastacion empirica y en la medicién objetiva de los fenémenos sociales”.
A este respecto, es necesario verificar a través de los datos cual es la situacion real en la que se encuentra

la RMISA, lo que dara la posibilidad de evaluar todo el proceso desde que se inicia su puesta en marcha y
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a realizar un analisis en el tiempo y en los diferentes contextos, para conocer y validar, a través de los
datos, la repercusion y el alcance de esas posibles inquietudes, situando el nudo gordiano dentro del global

del proceso de gestion de la Renta.

Otra parte importante de la metodologia utilizada reside en el analisis de fuentes primarias, secundarias y
terciarias de informacién. En este punto, no sélo se hace alusién a libros o publicaciones cientificas, sino a
fuentes documentales necesarias para la obtencién de un conocimiento elevado del tema que aqui ocupa,
con el objeto de entrar en el plano de la comparacion y de la evaluacién. Es decir, a documentos juridicos,
normativas, decretos e informes oficiales, que conduciran, no solo al conocimiento, sino a la elevacion de
unas propuestas de cambio que, de manera certera, permitan la mejora de la Renta Minima de Insercién
de Andalucia. A continuacion, se presenta un compendio, en forma de esquema, que muestra el disefio
metodoldgico seguido en la investigacion:
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ESQUEMA METODOLOGICO

TRIANGULACION

ANALISIS / EVALUACION RMISA ESTUDIO COMPARATIVO DE RENTAS MINIMAS

FUENTES
DOCUMENTALES

ANALISIS DESCRIPTIVO ANALISIS DEL DISCURSO
s PANEL DE EXPERTOS ‘ ANALISIS NORMATIVO
COMPARATIVO DE

RENTAS MiNIMAS

Datos procedentes de- & * Grupos de Discusion

«INE E: : * Grupos Triangulares

= CIPSC . * Entrevistas en

* INFORME FOESSA profundidad :

«SAE * Aragin

* EUROSTAT * Catalufia
* Castilay Leon
* Pais Vasco
* Navara

INFORME DE EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO - LEY 3/2017, DE 19 DE DICIEMBRE,
POR EL QUE SE REGULA LA RENTA MiNIMA DE INSERCION SOCIAL EN ANDALICIA

3.2. ANALISIS /| EVALUACION DE LA RMISA: PARADIGMA CUANTITATIVO

La investigacion social empirica segun Cea D’Ancona (1998:20), “se suele remontar a los siglos XVII y
XVIII, al movimiento denominado “estadistica social’, siendo este un grupo de personas estudiosas
interesadas en la recogida y organizacién de datos econdémicos, demograficos y sociales. Esta inquietud
por el estudio y anlisis empirico de la informacion se ha prolongado en el tiempo llegandose, como indica
D’Ancona (1998:25), a profesionalizarse. En la actualidad, la metodologia cuantitativa instituida como

metodologia para la investigacion social permite la reflexién y el andlisis critico desde la rigurosidad, desde
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la practica y para la innovacion (Lopez- Roldan y Fachelli, 2015:4). En este sentido, y con esa intencién de
observar la informacién desde el rigor metodoldgico, se realizo una aproximacion a los datos para efectuar

una certera evaluacion del proceso y de los procedimientos llevados en la RMISA.

El andlisis cuantitativo que se plantea es de caracter descriptivo. Tiene por objeto mostrar los datos
aportados por la Administracion y realizar un analisis lo mas aproximando posible a la realidad. Se usan
diversas fuentes documentales, aunque el grosso de las mismas procede de fuentes oficiales. El analisis
de la informacién intenta ser objetivo, aunque ello no evita que se produzca una cierta interpretacién de

datos que previamente se ha cotejado con las personas que los generaron.

Dicho andlisis se acompafia con una informacién previa sobre los modelos de renta minima y una
aproximacién y analisis de los antecedentes normativos de la RMISA. Los antecedentes normativos son
referidos a la aplicacion del Programa de Solidaridad de los andaluces para la erradicacién de la

marginacion y la desigualdad después de una extensa presencia y como precedente de la RMISA.
Fuentes de consulta del analisis descriptivo de los datos.

Tal como se indica en el esquema metodolégico mostrado anteriormente, las fuentes para la recogida de
datos cuantitativos son diversas. Ademas de las provenientes de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion (CIPSC), de la Consejeria de Empleo Formacion y Trabajo Auténomo (CEFTA), y
del Servicio Andaluz de Empleo (en adelante, SAE), se encuentran las bases de datos e informes oficiales:
Instituto Nacional de Estadistica (INE), Oficina Europea de Estadistica (Eurostat), Fundacion Fomento de
Estudios Sociales y de Sociologia Aplicada (FOESSA) e informes sobre la tasa AROPE en Espafia y
Andalucia de EAPN, sobre pobreza infantil de Save The Children, sobre estrategias de lucha contra la
pobreza y la exclusién social de organismos e instituciones de la Union Europea (Parlamento y Comision
Europea) y el Estado Espafiol (Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad), informes y estudios sobre
la renta minima de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal (en adelante, AIReF) y bibliografia
académica especializada en la materia, asi como programas y memorias de la Junta de Andalucia y
estudios de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz. Enla bibliografia podran encontrarse las referencias

pertinentes a cada una de las materias trabajadas en este informe de evaluacion.
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3.3. ANALISIS / EVALUACION DE LA RMISA: PARADIGMA CUALITATIVO

Se hace necesario detenerse en la importancia de los métodos cualitativos. Estos, segin Olabuenaga
(2012:26), “parten del supuesto basico de que el mundo social es un mundo construido con significados y
simbolos, lo que implica la busqueda de esta construccion y de sus significados”. En este sentido, Carballo
(2001:14) plantea que, a través de la investigacion cualitativa, “se busca comprender, mediante el analisis
exhaustivo y profundo, el objeto de investigacion dentro de un contexto Unico, sin pretender generalizar los
resultados”. Asi, en busca de esos significados, el foco se centrara en los discursos, analizando de forma
exhaustiva aquellas experiencias de las personas involucradas o afectadas de alguna forma por la RMISA
que puedan transmitir, alejandose de la intencién de generalizar y aproximandose a la generacion de

propuestas de mejora.

Si anteriormente, a efectos metodoldgicos y atendiendo al empleo de técnicas de investigacion cualitativas
y cuantitativas se ha hablado de “la triangulacion entre métodos”, ahora, centrados en el uso de la
metodologia cualitativa, se alude a otro tipo de triangulacion, denominado por Cea D’Ancona (1998:51)
“triangulacion intramétodo”. Se encuentra su justificacion en este contexto por la decision del investigador/a
de utilizar en el disefio de la investigacion distintas formas y tiempos de recogida de datos: entrevistas en
profundidad, grupos de discusién, grupos triangulares, panel de expertos. Cada una de estas herramientas
se utilizé teniendo en cuenta a los distintos actores sociales o, en su caso, grupos de interés que por su

implicacidn en la gestion de la RMISA o por su relacion con ella, fuesen competentes en el discurso.

A continuacion, se muestra un cuadro con el dimensionamiento del trabajo de campo realizado para la

recogida de datos de esta investigacion:

Participantes Lugar de realizacién

. Jefaturas de Servicio de . .

Grupo triangular Delegaciones Territoriales 1 grupo Jaén, Granada y Almeria
el E IS Servicios Sociales Comunitarios 3 participantes Céadiz, Huelva y Sevilla

Trabajqdores/ as Sociales . 2 Cordoba, 1 Sevilla, 1 Huelva,

Comunitarios encargados/as de 5 entrevistas

1 Granada

RMISA
Entrevistas Personas perceptoras de RMISA 4 entrevistas é:#;l;:’ 1 Cordoba, 1
ERlRIEhiY o Técnico/a de la Consejeria 0

. ) 1 entrevista 1 Sevilla

Coordinador/a del programa

Jefaturas de Servicio de 4 entrevistas 1 Huelva, 1 Sevilla, 1 Malaga, 1

Delegaciones Territoriales Cordoba, 1 Cadiz
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Oficina del Defensor del Pueblo
Andaluz

ONG 1 entrevistas 1 Sevilla
Sindicatos 2 entrevistas 2 Sevilla
C.C.AA. Navarra
Panel de C.C.AA. Pais Vasco
personas C.C.AA. Castillay Ledn 1 panel Sevilla
expertas C.C.AA. Cataluia
C.C.AA. Aragén

Fuente: Elaboracion Propia

1 entrevista 1 Sevilla

Las distintas herramientas utilizadas para la recogida de datos han sido escogidas atendiendo a la
factibilidad de los recursos necesarios para conseguir los objetivos marcados en la evaluacion de la RMISA
y orientados al conocimiento de ésta, a la evolucion de su proceso de gestion y a la profundizacién en el
conocimiento de su normativa y de aquellas que se vienen aplicando en otras Comunidades Auténomas

que pueden suponer un referente debido a su mayor alcance, impacto y cobertura.

3.3.1. HERRAMIENTAS

Las herramientas utilizadas con la intencién de profundizar en la justificacién de su eleccion son las aqui

detalladas:

A) LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD.

La entrevista en profundidad es una de las técnicas mas utilizadas en investigacion social, “la
segunda gran técnica de investigacion cualitativa” (Olabuenaga, 2003: 165). Por su parte, Carballo
(2001:14) la presenta como “una de las técnicas fundamentales dentro de la investigacion
cualitativa. Aunque la entrevista en profundidad es definida en todos los manuales de metodologia,
se ha recogido la definicién que ofrecen los autores Taylor y Bogdan (1987:101) en su libro

“Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion” por su claridad de exposicion:

“Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados encuentros cara a cara entre
el investigados y los informantes, encuentros éstos dirigido hacia la compresion de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias y situaciones, tal

como las expresan con sus propias palabras’.

Es en esa experiencia y situaciones vividas u observadas, en la relacion de las personas
entrevistadas con su experiencia con la RMISA, en la que se profundizara a través de una

estructura que conduciran el orden de la entrevista, ya que siguiendo a Patton (1990:288) se ha
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optado la modalidad de “entrevista basada en un guion, caracterizada por la preparacion de un
guion de temas a tratar (ver en Anexos) y por tener la libertad el entrevistador para ordenar y
formular las preguntas, a lo largo del encuentro de entrevista® (Valles, 1997: 180). Estos
encuentros se realizaron con distintos actores sociales que por su perfil se considero podrian ser

competentes en el discurso. Asi, se realizaron entrevistas a:

1. Personas perceptoras de Renta Minima: La entrevista personal se considero la técnica
mas adecuada para recoger el discurso de este colectivo de forma individual y conocer sus

principales percepciones, visién de los problemas y propuestas de mejora.

2. Trabajadores/as sociales pertenecientes a los servicios sociales comunitarios: Dos
fueron las estrategias de acercamiento a este colectivo: la entrevista en profundidad y el
grupo de discusion. Con una doble intencionalidad, la de comparar los discursos ofrecidos
en grupo, donde las personas se exponen a juicios del resto de participantes y en la entrevista
cara a cara con la persona que entrevista, donde el clima de confidencialidad se encuentra
garantizado. El objetivo es recoger oralmente su definicién personal de la situacion
(Olabuénaga, 2012:166). Se trata de conocer de cerca la situacion que viven estos/as
profesionales respecto a la gestion de la Renta Minima desde sus puestos de trabajo y de su

relacién con las unidades familiares solicitantes.

3. Jefes/as de Servicio de las distintas Delegaciones Territoriales: Varias fueron las
herramientas metodolégicas utilizadas para recoger sus discursos: grupos triangulares y

entrevistas en profundidad.®

4. Informantes clave: La realizacion de entrevistas a personal de la Administracién con
responsabilidad en la aplicacién del Decreto-ley que rige la RMISA, a responsables de la

Oficina del Defensor del Pueblo, a agentes sociales y ONG.

B) GRUPOS DE DISCUSION.

El grupo de Discusion (G.D.) “se define por representar una situacion discursiva grupal controlada
por un investigador-moderador para los objetivos de una investigacion” (Gutiérrez Brito, 2008:43).

Segun este autor la finalidad del G.D. se podria acotar de la siguiente forma:

18 Se llevaron a cabo presencialmente, salvo en uno de los casos, en los que por motivos de desplazamiento se realizé
por correo electrénico.
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- Porunlado, crear por parte del investigador/a una atmosfera en la que el grupo se pueda
expresar con libertad y espontaneidad. Para ello es necesario que todos los perfiles de
las personas participantes elegidas a juicio del investigador/a se ajusten a las

necesidades de la investigacion (2008:121).

- Por otro lado, que las personas integrantes del grupo consideren que la sesién grupal
forma parte de un entorno de trabajo del que son participes y que se encuentra

relacionado con el tema de investigacion, la RMISA.

Asi, con las distintas personas integrantes de los grupos de discusion, se pretendia obtener un
efecto sinergia en las respuestas al ser formuladas en un escenario grupal (Vallés, 1997:304). Los
G.D. se conformaron como un espacio donde compartir experiencias y dudas, donde formular
propuestas y realizar sugerencias. Los G.D. formados por los/las trabajadores/as sociales de los
servicios sociales comunitarios de las distintas provincias permitieron conocer las distintas
perspectivas y los esquemas simbdlicos de las personas participantes en relacién con la prestacion

de su servicio en el entorno RMISA.

C) GRUPOS TRIANGULARES.

Se llevé a cabo un grupo triangular formado por tres participantes (Jefes/as de Servicio de tres de
las ocho provincias andaluzas) y una moderadora. El nimero reducido de participantes fomentd
una conversacion &gil, donde la persona experta tuvo la posibilidad de profundizar en el
procedimiento seguido en la gestion de la RMISA incidiendo en cuestiones particulares sobre el
grupo de una forma mas factible. Segun Ruiz (2012:143) “el discurso producido en los grupos
triangulares es sustancialmente distinto del que se produce en las entrevistas personales y en los
grupos de discusidn”. A continuacién, se muestra en un cuadro, la posicidén que adquiere el grupo

triangular frente al grupo de discusion y la entrevista en profundidad:
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Predomina la funcion me- Predomina la funcion fatica y referencial

Discurso Predomina la funcién expresiva S -
talingtiistica |indirecta

Relativamente estable. El <<yo >> |Relativamente estable. EIl <<yo >> |Relativamente inestable. Tension entre el
Posicion discursiva  |narrativo y el <<nosotros>> narrativo y el <<nosotros>> <<yo >> narrativo y el <<nosotros>>
representativo representativo representativo

Distinto al producido en la Entrevista y el

Resultado del discurso |Cercano al del Grupo de Discusion |Cercano al del Grupo de Discusion S
Grupo de Discusion

Elaboracion propia a partir de Ruiz (2012:143)

Segun Ruiz (2012:142), “el grupo triangular o personalizado, se plantea como una dindmica grupal
mas abierta e interactiva, que permite explorar la génesis y produccion discursiva ademas de la
representacion, y que propicia la emergencia de un discurso con una mayor cercania a su
referente, esto es, mas vivencial”. Asi mismo, el grupo triangular se realiza en un ambiente mas
cercano y familiar que el grupo de discusion, lo que permite crear una atmésfera de
confidencialidad que hace que el discurso se muestre sin recelos y cargado de contenidos, algo
que posiblemente en un grupo mas numeroso no hubiese sucedido por reticencias a mostrar

opiniones que puedan llegar a ser juzgadas por el resto de los participantes de dicho grupo.

3.3.2. ESTUDIO COMPARATIVO DE RENTAS MINIMAS

Siguiendo con la metodologia cualitativa, se han seleccionado cinco comunidades auténomas cuyos
sistemas de rentas minimas llegan a una tasa superior de personas bajo el umbral de la pobreza de esas
regiones (Pais Vasco, Navarra, Aragon, Castilla y Leon y Catalufia) para analizar sus normativas. La
metodologia utilizada ha sido la denominada en dogmatica juridica micro-comparaciéon sincronica,
“entendida como comparacion entre normas presentes en ordenamientos distintos, pero contemporaneos”.
En primer lugar, se ha examinado la normativa de rentas minimas de cada una de las comunidades
auténomas. Se han destacado sus caracteristicas principales, estructurandolas en torno a una serie de
apartados comunes. Estos apartados, considerados claves para el entendimiento de los modelos juridicos

estudiados, son los siguientes:

a) Objeto y ambito de la norma.

b) Requisitos para acceder a la Renta.
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c¢) Cuantia, duracion y prérroga de la Renta.
d) Relacion con los procesos de inclusion social.

e) Tramitacion, gestion y control.

Posteriormente, se ha realizado una comparacion directa entre las normativas, estableciendo puntos en
comun y diferencias, asi como llamando la atencién sobre aquellos aspectos especialmente relevantes de
cada una de ellas. Se ha podido encontrar una serie de caracteristicas comunes ya que esta nueva
generacién de sistemas de rentas minimas se configura, de manera general, como prestaciones
garantizadas, es decir, como derechos subjetivos de las personas que cumplan ciertos requisitos. Todas
las rentas, ademas, se establecen con caracter subsidiario, es decir, que las personas deben haber agotado
cualquier prestacion con caracter contributivo 0 no contributivo. Todas las rentas buscan la superacion de
situaciones de pobreza y exclusion social. Sin embargo, se han podido discernir importantes diferencias en
la relacién entre el derecho a percibir la prestacion econémica y el derecho u obligacién a realizar un
proceso de inclusion socio laboral. Se han realizado cuadros comparativos y se han destacado las
soluciones que parecen mas adecuadas para mejorar la norma andaluza. Finalmente, se ha realizado un
Panel de personas expertas en Sevilla, a través del cual se ha podido extraer conocimiento compartido de
grupos de interés directamente vinculados al disefio y gestion de estas prestaciones. El Panel se ha dividido

en una parte expositiva y otra de trabajo conjunto mediante la organizacién de tres Mesas de trabajo.

3.4. INDICADORES/CATEGORIAS DE ANALISIS

A continuacion, se presentan los Indicadores/categorias de analisis utilizados en la investigacién:

Indicadores de Impacto

Estimacion del nimero de posibles personas perceptoras de RMISA en Andalucia segun
ingresos

Presupuesto anual para RMISA en Andalucia.

Gasto ejecutado anualmente en RMISA

Numero solicitudes presentadas

DTl :|  Ndmero de rentas minimas concedidas

NUmero de rentas minimas denegadas

NUmero de rentas prorrogadas, por tipologia

Numero de rentas inadmitidas

Objetivos de la RMISA, medido a través del nimero de familias a las que se pretende llegar
con el presupuesto
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Numero de Planes de Inclusién social

Numero de Planes de Inclusion laboral

Numero de Planes de Inclusién sociolaboral

Numero de solicitudes de emergencia y tiempo de resolucion

Numero de solicitudes de urgencia y tiempo de resolucién

- Indicadores de Gestion

Demora en la gestién de las solicitudes. Tiempo medio entre registro de entrada y resolucién
de una solicitud

Acumulacion solicitudes: N°. de solicitudes pendientes de grabar

. . Recursos humanos y materiales puestos a disposicidn, por parte de la Administracion, para la
PICIERIEEH  gestion de la RMISA

NUmero de puertas de acceso para la presentacion de la solicitud de RMISA

Numero de citas dedicadas a la asesoria/acompafiamiento realizado (principalmente por parte
de los servicios sociales comunitarios)

- Indicadores de procesos

Al dia, tiempo que dedica un/una trabajador/a social a la tramitacion de la RMISA

Tiempo medio que tardan en responder los/as técnicos/as del SAE a las posibles consultas
planteadas por los/las trabajadores/as sociales

Numero de incidencias registradas en el sistema informatico relativas a la cumplimentacion de
solicitudes

Errores tipo 0 comunes en el proceso de tramitacion de solicitudes

Numero de solicitudes que contemplan plan social

Numero de solicitudes que contemplan plan laboral

Dimensiones

NUmero de acciones emprendidas por la Administracion para fomentar la formacion de los/las
técnicos/as

NUmero de quejas de las personas usuarias elevadas a la Oficina del Defensor del Pueblo
Andaluz

Canales, tiempos y fluidez de la comunicacion con la Delegacion Territorial

Coordinacion y trabajo con el SAE y la Red de Orientacion Profesional para el Plan de Inclusién
Social
Coordinacion y trabajo con el SAE y la Red de Orientacion Profesional para el Plan de Inclusién
laboral

A) INDICADORES DE IMPACTO

Encaminados a mostrar el alcance de la prestacion y de la incorporacion de itinerarios de inclusion social y
laboral. Asi mismo, estos indicadores tienen la misién de facilitar una imagen fija de la situacion real en la
que se encuentra el proceso de tramitaciones y concesiones de RMISA en cada una de las ciudades objeto

de estudio.
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B) INDICADORES DE GESTION

Referidos y encaminados a la deteccién de posibles incidencias detectadas en el &mbito de la gestion de
la RMISA.

C) INDICADORES DE PROCESOS

Tienen que ver con la evaluacién de tareas de cada una de las etapas que incluye la tramitacién de la
RMISA.
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ANALISIS CUANTITATIVO
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4. ANALISIS CUANTITATIVO: LA GESTION DE LA
RMISA

4.1. INTRODUCCION

Este capitulo esta destinado a exponer los principales datos cuantitativos recogidos sobre la gestion de las
solicitudes de RMISA desde la puesta en marcha del Decreto-ley 3/2017'°. Para una mayor comprension

de los datos expuestos, se presentan en cuatro apartados:

. Elprimero de ellos estara dedicado a la gestion de las solicitudes de peticion de la Renta Minima de
Insercion Social de Andalucia (4.1. Gestion de solicitudes), en el que se desgranaran los
principales datos referidos a las solicitudes presentadas. Se indagara en cuestiones tales como el
ndmero de solicitudes presentadas, la proporcién de resoluciones, el tiempo medio de resolucion,
las provincias que han recibido mas solicitudes, su relacion con el nivel de poblacion, el perfil de la
persona usuaria de RMISA o las causas de denegacion, e inadmision de solicitudes mas

significativas estadisticamente.

Il.  Elsegundo apartado abordara los denominados Planes de inclusién sociolaboral (4.2. situacion de
los planes de inclusion sociolaboral). Estos Planes son considerados en la normativa esenciales
para lograr la inclusion social y/o laboral y forman parte de la filosofia del Decreto-ley para entender
que, ademas de la percepcidn de la renta, es necesario poner en marcha intervenciones sociales y
laborales que logren insertar eficientemente a los sectores de la poblacién en situacién de pobreza
yl/o exclusion social. Sin embargo, los datos muestran que en este acapite los resultados han

quedado bastante alejados de los objetivos planteados.

lll.  El tercer apartado se concentra en aportar los datos de gestion econdmica (4.3. Gestion
economica). Someramente, se vera el gasto total implicado en el pago de la prestacion, el
presupuesto proyectado y la media mensual por titular que se ha estado concediendo, conociendo

también este ultimo monto con respecto a cada provincia.

19 Los ultimos datos de los que se disponen en este informe, cedidos por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion de la Junta de Andalucia (CIPSC), asi como por el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), son de una
fecha nunca posterior al 31 de agosto de 2019. En cada caso se indicar la fecha de los datos utilizados.
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IV.  Finalmente, se destacara en un ultimo punto (4.4. Conclusiones principales extraidas de los

datos cuantitativos) los hallazgos principales extraibles de la informacién cuantitativa solicitada.

A modo de introduccidn, destacar los objetivos que se plantean en la propia normativa, para asi atender a
una evaluacion de la misma partiendo de la propia declaracion de intenciones que motivo a sus redactores

y redactoras. En este sentido, se pueden considerar como esenciales tres articulos:

- Elarticulo 1: “Objeto y ambito de aplicacién”
- Elarticulo 2: “Objetivo de la Renta Minima de Insercidn Social en Andalucia”
- Elarticulo 6: “Finalidad”

Tras una lectura detenida de este articulado se observa que la norma esta orientada a regular una Renta
Minima que permita “la erradicacion de la marginacién y la desigualdad” y ahonde en la “lucha contra la
exclusion social” (art.1). Ademas, el Decreto-ley establece que el ambito de la inclusion se aborda de una
manera multidimensional (entendido el problema de la pobreza y la exclusién de una manera holistica y no
como una mera cuestion de asignacion de recursos monetarios) y se hace especial hincapié en condicionar
la percepcion de la prestacién a un Plan de inclusién sociolaboral. Literalmente, asegura la norma en su

preambulo:

“(...) la naturaleza de la exclusion social tiene un caracter multidimensional que conlleva la
incapacidad de ejercer derechos sociales. Su abordaje requiere, por tanto, transformaciones
estructurales relacionadas con las politicas activas de empleo, educacion, vivienda y servicios
sociales a largo plazo, ademas de intervenciones que permitan a la poblacion mas desfavorecida
cubrir sus necesidades materiales basicas a corto plazo” (Preambulo Decreto-ley 3/2017, de 19

de diciembre)

Es decir, se considera que las personas en situacion de exclusion se desenvuelven en un entorno complejo
ya que se ven incapacitadas para disfrutar de sus derechos y se entiende que este escenario es fruto de
una realidad mdltiple que necesita transformaciones de caracter estructural. Por tanto, esta Renta Minima,
asociada a intervenciones sociales y laborales, tiene como objetivo especifico “garantizar la atencién a las
situaciones de pobreza, exclusion social o riesgo de estarlo de las personas y promover su integracion

social y laboral” (Art.2).

Por Gltimo, la finalidad de la Renta Minima de Insercidn Social en Andalucia, segun el Articulo 6 del Decreto-

ley es:
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1. Reducir la tasa de pobreza y exclusion social en la Comunidad Auténoma

2. Mejorar las posibilidades de inclusion social y laboral de las personas en situacion o riesgo de
pobreza y exclusién (con especial atencidn a quienes tienen las personas menores a cargo y a

la brecha de género)

3. Aumentar el grado de autonomia personal y familiar, atendiendo a la satisfaccion de las

necesidades basicas para una vida digna de la unidad familiar

Con estos principios basicos como guia, se expone a continuacion el analisis cuantitativo de los resultados

de la gestion de la RMISA desde su puesta en vigor.

4.2. GESTION DE SOLICITUDES

4.21.  SOLICITUDES PRESENTADAS

A fecha de 31 de agosto de 2019, se han presentado un total de 113.899 solicitudes de las cuales:

- Un 51,75% han sido presentadas por mujeres.
- Un 48,25% por hombres.

a) Solicitudes por franja de edad, provincia y progresidn mensual en Andalucia.

La franja de edad que mas solicitudes ha presentado corresponde, por este orden, a:

- Las personas solicitantes con 40-59 afios (55,40%).

- Personas solicitantes con edades comprendidas entre los 25-39 afios (32,20%).
- Apenas un 3,93% tienen 24 afios 0 menos.

- Un 8,47% esta en la franja de edad de 60 o més afios.

El grafico 4.1, que se expone a continuacion, muestra en la misma fecha, el nimero de solicitudes por

provincias presentadas en Andalucia desde la puesta en vigor del Decreto-ley 3/2017.

Se puede observar que se han presentado un total de 113.899 solicitudes y que existe una correlacion
evidente entre el nimero de solicitudes presentadas y el nivel de poblacién de cada provincia. Asi, las

provincias con mayor nimero de habitantes concentran el mayor numero de solicitudes de RMISA (Sevilla,

81



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

Malaga y Cadiz), mientras que aquellas provincias con indices menores de poblacion han recibido menos

solicitudes (Huelva, Aimeria, Jaén).

Grafico 4.1: Nimero de solicitudes de RMISA presentadas. Total Andaluz y desglose por provincias

(enero 2018 - agosto 2019)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

El grafico 4.2 sirve en cambio para conocer el numero de solicitudes al que la Administracién ha tenido

que hacer frente entre enero de 2018 y agosto de 2019.

Grafico 4.2: Progresion mensual del numero total de solicitudes presentadas (enero 2018 - agosto 2019)
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A su vez, el grafico 4.3 advierte del nimero exacto de solicitudes presentadas mes a mes en toda Andalucia
desde mayo de 2018 a agosto de 2019. Esto arroja una media aritmética de 5.694,95 solicitudes

presentadas mensualmente en toda Andalucia desde enero de 2018 hasta agosto de 2019

Gréfico 4.3: Solicitudes RMISA presentadas mes a mes (enero 2018-agosto 2019)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

Para tener una visién completa de la tramitacion de solicitudes de la RMISA, no puede pasarse por alto el
hecho de que, pese a que el Decreto-ley entré en vigor el 1 de enero de 2018, los y las profesionales de la
Administracion Publica responsables de su gestion estuvieron recibiendo simultdneamente solicitudes de
esta nueva prestacidén mientras cerraban durante todo el afio 2018 los expedientes asociados al Ingreso
Minimo de Solidaridad (IMS) del afio anterior pendientes de gestionar. Esta era una prestacion anterior a
la RMISA, a la que vino a sustituir, y que tuvo que ser gestionada mientras se hacia frente a la atencion del

nuevo tipo de renta.

En este sentido y segun los datos cedidos por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién
de la Junta de Andalucia (CIPSC), durante todo el afio 2018 se resolvieron alin 14.612 solicitudes del IMS
mientras en el mismo periodo de tiempo se presentaron 78.568 solicitudes de RMISA. Como se observara
en la parte cualitativa de este informe, el solapamiento de estas dos prestaciones durante el afio 2018 es
uno de los factores, segun manifiestan las personas entrevistadas, que explican el retraso en la resolucion
de los expedientes de RMISA, ademas de tratarse de una situacion que vino agravada por cierta falta de

prevision inicial de la que adolecio la puesta en marcha del nuevo Decreto-ley.
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Ano 2018
- IMS: 14.612 expedientes pendientes
-  RMISA: 78.568 solicitudes recibidas

Es posible ademas examinar en qué provincias se han concentrado en mayor numero la afluencia de
solicitudes mensuales de RMISA. Para calcularlo, se han elaborado los graficos 4.4 y 4.5, que exhiben,
respectivamente, los datos de solicitudes por provincia en el afio 2018 (de mayo a diciembre) y el afio 2019

(de enero a mayo de 2019) tal y como se desprende de los datos aportados por la CIPSC.

Estos nimeros confirman que las provincias de Sevilla, Malaga y Cadiz (las mas pobladas) son las que
mayor numero de expedientes han ido acumulando tanto mensual como anualmente, segun los datos

disponibles a 31 de agosto de 2019.
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Grafico 4.4: Solicitudes provinciales de RMISA presentadas entre mayo-diciembre de 2018
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Grafico 4.5: Solicitudes provinciales de RMISA presentadas entre enero-agosto de 2019
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b) Solicitudes por provincia en relacion al total de solicitudes en Andalucia y la poblacidn

provincial.

Por ofra parte, para conocer qué provincias han recibido mayor numero de solicitudes en relacién
proporcional a su poblacion se ha elaborado la tabla 4.1. En ella se han reflejado 4 series de datos, de

izquierda a derecha:

a) El namero de habitantes de cada provincia segun los ultimos datos aportados por el censo de

habitantes del Instituto Nacional de Estadistica2’ (2108).

b) El numero de solicitudes de RMISA presentadas por provincia a fecha de 31 de agosto de
2019.

c) El porcentaje de solicitudes en cada provincia en relaciéon al numero total de solicitudes

presentadas en Andalucia

d) El porcentaje de solicitudes presentadas en relacion al numero de habitantes provincial.

Al no existir aun cifras sobre el nimero exacto de personas en situacién o riesgo de pobreza y exclusion
social desagregados por provincias, no es posible determinar la proporcion de solicitudes presentadas en
relacion a dicha tipologia de poblacion ni el esfuerzo en la gestién frente a las mismas. Lo que si puede

detallarse es el porcentaje de solicitudes frente al nimero de habitantes en cada provincia.

Tabla 4.1: Solicitudes presentadas por provincia, proporcion en relacion al total y proporcion en relacion a la
poblacién provincial

Solicitudes % Solicitudes en relacion al % de Solicitudes en
Provincia N° Habitantes resentadas total de solicitudes relacion a la poblacién
P presentadas en Andalucia provincial
Almeria 709.340 9.546 8,38% 1,346%

Cadiz 1.238.714 17.865 15,68% 1,442%
Cordoba 785.240 11.770 10,33% 1,499%
Granada 912.075 12.973 11,39% 1,422%

Huelva 519.932 7.043 6,18% 1,355%

Jaén 638.099 9.058 7,95% 1,420%
Malaga 1.641.121 19.741 17,33% 1,203%
Sevilla 1.939.887 25.903 22,74% 1,335%

Andalucia 8.384.408 113.899 100% 1,358%

Fuente: Elaboracion propia. Datos INE y CIPSC

'INE: Cifras oficiales de poblacion resultantes de la revision del Padrén municipal a 1 de enero 2018
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Asi, una provincia como Cdrdoba seria la que mayor nimero de solicitudes ha tenido que gestionar en
relacién a su poblacion, a pesar de que en relacién al total andaluz de solicitudes presentadas sélo ha
acumulado un 10,33% de las mismas. Granada le seguiria en este calculo, mientras que Cadiz estaria en
tercer lugar. Ademas, al ser Cadiz la tercera provincia en nimero de solicitudes presentadas en relacién al
total de solicitudes, acumulando un total de 17.865 solicitudes, se puede inferir que el esfuerzo de gestion
en Cadiz es de los mas altos, tanto en relacion al numero de solicitudes presentadas como en relacion a

su numero de habitantes.

Esta afirmacion sin embargo no es ébice para entender que, en aquellas provincias con mayor nimero de
solicitudes, debido a su densidad de poblacién, se ha realizado un esfuerzo de gestion considerable en
términos de gestion de expedientes asociados a la RMISA. Estas provincias, respectivamente sobre el total

de solicitudes, han acumulado el 22,74% y el 17,33% (Sevilla y Malaga).

La informacion en cuanto a las solicitudes quedaria incompleta si no se tiene en cuenta la influencia que
en la gestion de los expedientes tienen los recursos humanos de los que se dispone. Como se vera en
este informe, la falta de recursos humanos y medios técnicos es otro de los problemas que se han detectado
en la gestion de la RMISA. A titulo ilustrativo del esfuerzo que los y las trabajadores/as sociales,
profesionales y técnicos/as asociados a la instruccion de la RMISA, baste mencionar que se venian
atendiendo de media (desde enero de 2018 hasta marzo de 2019), 681 expedientes por profesional en

las diferentes Delegaciones Territoriales.

La tabla 4.2 que se presenta a continuacién, resume esta Ultima informacién desglosada por provincias,
atendiendo a la ratio final de expedientes atendidos por el personal en las Delegaciones Territoriales, en
los estadios de presentacion, tramite y resolucion. De estos datos se concluye que, en marzo de 2019 y
en la fase de presentacion de expedientes, Cordoba, con una ratio de 955 expedientes presentados
atendidos por personal, seguido de Méalaga, con 828 y Granada, con 769, son las provincias que mas

expedientes han atendido en relacién al numero de profesionales del que disponian en dicha fecha.

Sin embargo, si se centra la atencidn en el capitulo de la resolucion de expedientes en relacion al nimero
de profesionales dedicados a RMISA, destacarian Cordoba (485), Aimeria (400) y Huelva (371). Como se
observa, estos datos no son mas que indicativos del volumen de trabajo asociado a la gestion de la RMISA,

y seguin dénde se coloque el foco se observa que destacan unas provincias u otras.
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Tabla 4.2. Ratio final de expedientes por total de solicitudes presentadas, en tramite y resueltas por
profesional en la gestiéon de RMISA por provincias y total andaluz en Delegaciones Territoriales [a fecha de 31
de marzo 2019].

Ratio final Ratio final

Ratio final de
Solicitudes | Solicitudes | Solicitudes Personal expedientes

de de

Provincia expedientes | expedientes

presentadas | en trdmite | resueltas presentados . It
Total | por persona en tramite resueltos

ALMERIA 7.662 2.058 5.597 7 7 0 0 14 547 147 400
CADIZ 14.837 7.588 5.846 14 8 0 0 22 674 345 266
CORDOBA 9.545 4.327 4.849 8 2 0 0 10 955 433 485
GRANADA 10.768 5.906 4.704 8 6 0 0 14 769 422 336
HUELVA 5.815 1.731 4,082 6 5 0 0 11 529 157 371
JAEN 6.943 2.361 4.421 4 9 0 0 13 534 182 340
MALAGA 15.735 2.525 6.922 10 9 0 0 19 828 133 364
SEVILLA 21.310 12.842 8.369 16 17 0 0 33 646 389 254
ANDALUCIA 92615  39.338 44790 73 | 0o 0

Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

d) Plazo de resolucién de expedientes.

En todo caso, y sin tener en cuenta la demora producida en las diferentes Delegaciones Provinciales por el
solapamiento y gestion simultanea de expedientes del Salario Minimo de Solidaridad, para comprobar la
eficacia en la gestion de los expedientes de RMISA y en la atencién a las personas que solicitan la ayuda,
se ha de atender también al tiempo transcurrido entre la presentacion de los expedientes y su

resolucion, asi como al porcentaje y numero de solicitudes resueltas.

Con respecto al tiempo medio transcurrido entre la presentacion de los expedientes y su resolucion, los
datos arrojados para el conjunto de Andalucia exceden el limite establecido por la normativa. Asi, el tiempo
medio calculado para una tramitacion via ordinaria (es decir, una solicitud no tramitada por la via
denominada de “urgencia/emergencia”) es de 240 dias, es decir 8 meses, periodo intensamente
desproporcionado teniendo en cuenta las necesidades de las personas usuarias de la RMISA y que
contraviene lo establecido en el texto legal (un periodo de 2 meses para la resolucién de los expedientes).
En el caso de la via de urgencia y/o emergencia, el tiempo medio de resolucién esta en 86 dias, casi 3

meses, frente al periodo de un mes establecido en la norma (ver grafico 4.6).
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Grafico 4.6: Tiempo medio (en meses) de tramitacion de la RMISA (de presentacion a

resolucion)
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ORDINARIA URGENCIA/EMERGENCIA
Tipo de tramitacion

Fuente: Elaboracién propia. Datos CiPSC

e) Tipologia de resolucién en Andalucia.

Con respecto al porcentaje y nimero de solicitudes resueltas se ha de tener en cuenta los diferentes tipos
de resolucion existentes en la gestion de la RMISA. Ello puede observarse de manera sencilla en la

tabla 4.3 y, de manera visual, en relacion de porcentajes, en el grafico 4.7 y el grafico 4.8.

Mientras que en la tabla se ofrece una breve descripcion del tipo de resolucién, el numero total de
expedientes resueltos asociado a cada uno de ellos y el porcentaje relativo al total de expedientes
presentados, en los graficos se presentan estos datos en porcentajes y en nimeros absolutos. Se observa
por lo tanto que se han resuelto el 54% de las solicitudes presentadas (un total de 61.510). De todo ello
se infiere que aln quedan por resolver, a fecha de 31 de agosto de 2019, 52.389 solicitudes (en torno al

46% de las solicitudes).

- Solicitudes resueltas: 61.510 solicitudes (54% sobre el total presentadas)

- Solicitudes sin resolver:  52.389 solicitudes (46% sobre el total presentadas)
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Tabla 4.3: Solicitudes RMISA resueltas por tipo de resolucion, descripcion de tipos y nimeros absolutos y
relativos al total de solicitudes presentadas con fecha 31 de agosto de 2019.

Porcentaje | Porcentaje
Descripcion Numero sobre las sobre total
presentadas | resueltas

Tipo de

resolucion

Inadmitidas %?:f:udes no admitidas a tramite por defectos de 7 407 6.50% 12.04%
Archivadas So[lqltudes no admitidas a tramite por inaccién del 10574 | 9,28% 17.19%
solicitante
Solicitudes no admitidas a tramite por haberse 0 -
FEIUELES presentado otra por la misma persona solicitante e 0l LA
Concedidas Solicitudes concedidas por cumplir requisitos 22.083 | 19,39% 35,90%
Denegadas Solicitudes que no cumplen requisitos 20.654 | 18,13% 33,57%

Total solicitudes resueltas 61.510 54%

Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

Grafico 4.7: Porcentaje de solicitudes resueltas segtn el tipo de resolucion
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Grafico 4.8: Numeros absolutos de solicitudes resueltas divididas en sus cinco tipificaciones
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Cabe destacar que, de las 61.510 solicitudes resueltas (un 54% de las solicitudes totales presentadas),
22.083 han sido solicitudes concedidas por cumplir requisitos (un 19,39% de las solicitudes totales
presentadas). Y, alcanzando cifras muy similares, hay que resaltar que 20.654 solicitudes han sido

denegadas por no cumplir dichos requisitos (un 18,3% de las solicitudes totales presentadas)

- Concedidas: 22.083 solicitudes (19,39% sobre el total presentadas)
- Denegadas: 20.654 solicitudes (18,13% sobre el total presentadas)

f) Tipologia de resolucién por provincias.

La tabla 4.4 refleja estos mismos datos de resolucién de solicitudes provinciales. Tanto en términos
absolutos (el nimero total de solicitudes en funcién de cada una de las tipificaciones de las categorias de

solicitudes resueltas) como en porcentajes relativos al total de solicitudes provinciales presentadas.

Estas cifras advierten que, en funcion de las solicitudes que cada provincia ha gestionado, Sevilla es la
provincia que mas solicitudes ha resuelto como inadmitidas, Aimeria la que mas solicitudes ha resuelto
como archivo, Cérdoba la que mas ha tipificado como acumulacién, Huelva la que mas ha resuelto como
concedidas y Jaén la que mas RMISA ha denegado (siempre en proporcion a las solicitudes presentadas

en cada provincia).

Tabla 4.4: Solicitudes segun tipo de resolucion. Numeros absolutos y relativos (en funcion al niumero total de
solicitudes presentadas a nivel provincial).

Inadmision Archivo Acumulacion Concesion Denegacion

Provincias

Total % Total % Total % Total % Total %
Almeria 625 6,55 1342 14,06 41 043 2969 31,10 2431 2447
Cadiz 826 462 1562 8,74 72 040 2795 1565 2985 16,71
Cordoba 941 7,99 946 8,04 114 097 2103 1787 1992 16,92
Granada 804 620 1424 10,98 79 061 2680 2066 2.066 1593
Huelva 320 4,54 680 9,65 53 075 2355 33,44 1714 2434
Jaén 559 6,17 1144 1263 37 041 2424 2676 2585 28,54
Malaga 1102 558 1468 7,44 110 056 4943 2504 3367 17,06

Sevilla 2230 8,61 2008 775 286 110 2704 1044 3514 1357

Andalucia  7.407 20.654 18,13

Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC
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g) Tipologia de resolucién en relacién al género y a unidades monoparentales/monomarentales.

Es necesario destacar que, en todo este conjunto de solicitudes resueltas, la brecha de género es
perceptible en el hecho de que en todas las tipificaciones de las solicitudes resueltas, la persona
solicitante es mayoritariamente mujer (como puede observarse de manera sencilla en el grafico 4.9), hecho
que llama la atencion, de nuevo, sobre la feminizacion de la pobreza y la exclusion social, ademas del

tipo de reparto de roles entre las personas usuarias de los servicios sociales en el seno de las

unidades familiares.

Grafico 4.9: Porcentaje relativo al género segun tipo de resolucion de solicitudes
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

Esta conclusion se refuerza mas aun teniendo en cuenta que son también mayoritarios los hogares de

composicion monomarental en las estadisticas sobre solicitudes resueltas (ver grafico 4.10).

El el grafico 4.10 se observa que los hogares encabezados por mujeres como Unica persona sustentadora

destacan en todos y cada uno de los tipos de solicitudes resueltas.
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Grafico 4.10.- Tipo de solicitudes resueltas, en numeros absolutos, segtin familias monoparentales/

monomarentales.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

A continuacion, se analizan pormenorizadamente tres tipos de solicitudes estadisticamente representativas
y que constituyen por ello las que mas relevancia tienen para las personas usuarias que han presentado
solicitud de concesion de RMISA: las solicitudes concedidas, las solicitudes denegadas y las solicitudes

inadmitidas.

4.2.2.  SOLICITUDES CONCEDIDAS

En el apartado anterior se ha comprobado que han sido concedidas un 19,39% de solicitudes de RMISA
en Andalucia entre enero de 2018 (cuando el decreto entra en vigor) y agosto de 2019 (Ultimos datos
disponibles en |a elaboracién de este informe de evaluacidn). Esto supone que 22.083 personas solicitantes

han visto cumplida favorablemente su peticion de concesidn de la prestacion.

h) Numero total de personas beneficiarias

Dado que la RMISA es concedida a unidades familiares, el nimero de personas que se ven beneficiadas
depende del nimero de miembros pertenecientes a cada unidad familiar. De este modo, como se observa
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en la tabla 4.5, son 49.015 las personas que se benefician de la RMISA. Hay que recordar, no obstante,
que aqui se hace alusion Unica y exclusivamente al nimero de personas que reciben y se benefician de
la prestacion y sus intervenciones sociales y/o laborales vinculadas, sin entrar en el capitulo de la

cuantia de la renta ni la suficiencia de la misma para permitir que esas personas logren salir de sus procesos
de exclusion y pobreza.

Tabla 4.5. Numero de personas totales beneficiadas por las solicitudes concedidas de RMISA (a fecha
de 31 de agosto de 2019)

Miembros Solicitudes Numero de personas
unidad familiar Concedidas beneficiarias
1 9.725 9725
2 4510 9020
3 3.648 10944
4 2.435 9740
5 1.198 5990
421 2526
7 110 770
8 29 232
9 4 36
10 2 20
12 1 12
TOTAL ‘ 22.083 49.015

Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

i) Coberturay tasa AROPE en Andalucia.

Al entender que el objeto del Decreto-ley es abordar la realidad de las personas en situacién o riesgo de
pobreza y/o exclusion social, se podria realizar un primer intento de aproximacion a su impacto real en la
reduccion de los indicadores de pobreza y exclusion en la Comunidad Auténoma, al relacionar este
numero de personas beneficiarias con algunos de los indicadores relativos a la situacién de pobreza y
exclusion social en toda Andalucia comentados en el capitulo dedicado a la pobreza y la exclusion en
Espafia y Andalucia (punto 2.1 en este informe).
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Siguiendo este criterio, si se comparan los datos expuestos con el indicador AROPE, que para Andalucia
en el afio 2018 ascienden a 3,2 millones de personas?' (un 38,2% de la poblacion andaluza) en situacion
de pobreza y exclusion social, la RMISA, al afectar a 49.015 personas, estaria incidiendo Unicamente sobre
el 1,53% de ese sector social de poblacién. En relacion a las cifras de poblacién en situacion de pobreza
severa, que en Andalucia en el afio 2018 ascienden a 670.000 personas?, la RMISA estaria incidiendo

sobre el 7,31% de dicho sector.

En primer lugar, es necesario destacar que las personas que se benefician de la prestacion son en un
89,33% de nacionalidad espafiola. Segun los datos cedidos por la CIPSC, de las 49.015 personas
beneficiarias de RMISA (contabilizando personas titulares y miembros de la unidad familiar), 43.786 son de
nacionalidad espariola. El segundo grupo de personas beneficiarias de la prestacion son de nacionalidad
marroqui, con unas 2.669 personas (apenas un 5,45%). El resto de nacionalidades no son estadisticamente

significativas.

En relacion a la violencia de género, las mujeres victimas de violencia de género perceptoras de RMISA en
relacién al total de solicitudes concedidas asciende a un 4,31%, es decir, un total de 951 mujeres (ver

grafico 4.11).

En Andalucia, un total de 8.226 mujeres? aparecen como victimas de violencia de género en las 8.516
denuncias presentadas en los 6rganos judiciales durante el segundo trimestre de 2019, mientras que, en
el mismo trimestre en el afio anterior, ascendia a 8.799. De las victimas contabilizadas en 2019, 6.355

mujeres eran espafiolas (un 77,3 %)y 1.871, extranjeras (un 22,7 %)

21 Informe Radiografia de la Pobreza en Andalucia 2019: la pobreza olvidada (EAPN Andalucia 2019)

22 Informe Radiografia de la Pobreza en Andalucia 2019: la pobreza olvidada (EAPN Andalucia 2019)

2 Datos del Servicio de Estadistica del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) dados a conocer el Observatorio
contra la Violencia Doméstica y de Género.
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Grafico 4.11: Personas con RMISA concedida victimas de violencia de género. Total andaluz y provincial
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

k) Ocupacion laboral y nivel de estudios.

Mas significativo estadisticamente, en relacion a la ocupacion de las personas perceptoras de RMISA, es
el hecho de que la mayoria de estas personas son paradas (un 61,44%) o inactivas (un 23,69%), como
puede observarse en el grafico 4.12. Esta caracteristica viene favorecida por la propia norma ya que recoge
entre sus requisitos que las personas solicitantes deben estar inscritas como demandantes de empleo no

ocupadas en el momento de la solicitud.

Estas personas ademas poseen un bajo nivel formativo, con mas del 60 % con estudios primarios o sin
estudios (grafico 4.13). Llama la atencidn que un 14% de las personas usuarias manifiesta tener estudios
universitarios, formacion profesional o bachillerato, aunque alguna de ellas manifiesta estar realizandolos

aun.
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Grafico 4.12: Personas perceptoras de RMISA segtin su ocupacion laboral
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

Grafico 4.13: Personas usuarias de RMISA segun su nivel de estudios
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

4.2.3.  SOLICITUDES DENEGADAS

Como se ha podido observar en la tabla 4.4 expuesta anteriormente, han sido denegadas 20.654
solicitudes de RMISA en Andalucia. Ello supone el 18,13% del monto total de solicitudes resueltas en todo

el territorio de la Comunidad Auténoma.

[) Namero total de personas afectadas por las denegaciones.

La tabla 4.6 muestra el nimero de solicitudes denegadas en relacion con el nimero de miembros de la

unidad familiar y el nimero absoluto de personas afectadas por la denegacion (unas 59.169 personas). De
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este hecho se infiere que, pese a que es mayor el nimero de solicitudes concedidas (22.038) que
denegadas (20.654), son mas las personas afectadas por la denegacion (59.043) que por la concesion

(49.015), dada la diferente composicién numérica de las unidades familiares

Tabla 4.6: Numero de personas totales con solicitudes denegadas de RMISA

Miembros Solicitudes Nimero de personas
unidad familiar denegadas afectadas por la denegacion

1 4.706 4.706
2 4.334 8.668
3 4.850 14.550
4 3.846 15.384
5 1.973 9.865
6 711 4.266
7 173 1.211
8 46 368
9 6 54
10 4 40
11 3 33
12 2 24

TOTAL 20.654 59.169

Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

m) Principales motivos de denegacidn.

De todas las incidencias registradas por la Administracién Publica de las que resultan motivos para la
denegacion de solicitudes de RMISA, se destacan las 5 que se han considerado mas relevantes, al afectar

a miles de personas usuarias que reclaman esta prestacion:

1. No disponer la unidad familiar de recursos mensuales inferiores a la cuantia que le

corresponde de la RMISA

El Decreto-ley 3/2017 establece en el articulo dedicado a requisitos (art. 7), la siguiente disposicién:

“‘Disponer la unidad familiar de unos recursos mensuales inferiores a la cuantia que les
correspondiera de la Renta Minima de Insercion Social de Andalucia, calculada conforme
establece el articulo 11), a cuyos efectos se tomara como referencia el Indicador Publico de Rentas
de Efectos Multiples (IPREM) vigente en fecha de presentacion de solicitud” (BOJA 2017/245:25)”
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A su vez, el articulo 11 establece que la RMISA es una prestacion economica mensual del 78% del IPREM,
incrementada en un 10% por cada miembro de la Unidad Familiar. Posteriormente, se establecen una serie

de excepciones y aclaraciones.

El que los recursos mensuales de la unidad familiar superen la cuantia que le corresponde de la RMISA
supone el 30,96% de las solicitudes denegadas (un total de 7.633 solicitudes), convirtiéndose en la primera
de las causas de denegacion de la RMISA en Andalucia. Si se produjera una subida en la cuantia de la

RMISA, un mayor nimero de unidades familiares podrian ser nuevas perceptoras de la renta.

Ninguna provincia baja de las 500 solicitudes que acusan causas de denegacion de este tipo y es Sevilla,
con 1553 solicitudes, la provincia que mayor numero de solicitudes denegadas a causa de unidades
familiares que no retinen este requisito. Huelva, con 543 solicitudes es la que menos registra esta causa

administrativa (ver grafico 4.14).

Estos datos se deben cruzar con el nimero de solicitudes por provincia. Asi se observa que Sevilla con
25.903 solicitudes presentadas, las denegadas suponen el 16,67%. Mientras Huelva con 7.043 solicitudes,

las denegadas son el 12,92%.

Grafico 4.14: Numero absoluto de solicitudes denegadas por provincia por causa de no disponer la unidad
familiar de recursos mensuales inferiores a la cuantia que le corresponde de la RMISA
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC
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2. No estar inscritas como demandantes de empleo las personas mayores de 16 afios

pertenecientes a la unidad familiar.

El incumplimiento de este requisito afecta a 6.074 solicitudes, lo que supone el 24,64% de las solicitudes

con causas de denegacion. Es la segunda causa de justificacion de una denegacion de RMISA.

Por provincias (grafico 4.15) Cadiz es, con 1252 solicitudes, la provincia que se ve mas afectada por esta

causa de denegacion. Granada, sin embargo, la que menos solicitudes ha denegado por esta causa.

Grafico 4.15: Numero absoluto de solicitudes denegadas por provincia por causa de no estar inscritas como
demandantes de empleo las personas mayores de 16 afios pertenecientes a la Unidad Familiar
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

3. No estar la persona solicitante dada de alta como demandante de empleo no ocupado

Este requisito, especificado en la normativa en su articulo 7.1.d) es objeto de incumplimiento en 5.257
casos, lo que supone un 21,33 % de las solicitudes denegadas. Supone por lo tanto la tercera de las

causas de denegacion (ver grafico 4.16).
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Grafico 4.16: Numero absoluto de solicitudes denegadas por provincia por causa de no estar la persona
solicitante dada de alta como demandante de empleo no ocupado.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

En total, el porcentaje total de solicitudes denegadas por incumplimiento de requisitos relacionados con el
empleo (motivos 2 y 3) asciende a un 45,77%, siendo con diferencia un gran obstaculo en el acceso a la

prestacion.

4. No comunicar debidamente la persona solicitante cambios de circunstancia que

modifican lo expresado en su solicitud inicial.

Pese a que este criterio no se usa en la actualidad, segun datos proporcionados por la CIPSC de la Junta
de Andalucia, a fecha de 31 de agosto de 2019 existen 2.165 solicitudes que han sido denegadas como
resultado de esta causa. Dado que existen, segun los datos disponibles, 24.654 solicitudes denegadas,

esta causa supone el 8,78% del total.

El grafico 4.17 muestra esta incidencia en numeros absolutos a nivel provincial. En él se puede observar
que, en todas las provincias, salvo en el caso de Sevilla y Cadiz, esta es una causa relevante de
denegacién. Huelva es, con 574 solicitudes, la provincia donde mayor numero de incidencias se han

registrado por este hecho.
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Grafico 4.17: Numero absoluto de solicitudes denegadas por provincia a causa de no comunicar debidamente

la persona solicitante cambios de circunstancia que modifican lo expresado en la solicitud inicial
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

5. No estar empadronada alguna persona integrante de la unidad familiar de forma estable
como residente en un mismo domicilio de Andalucia al menos con un afio de antelacion

al momento de presentar la solicitud

El incumplimiento de este requisito afecta a 1.180 solicitudes, siendo Cérdoba la que registra menos
incidencias (44) y Malaga el mayor nimero de ellas (231). Este motivo supone un 4,70% de este tipo de

causas de denegacion (ver grafico 4.18).

Grafico 4.18: Nimero absoluto de solicitudes denegadas por provincia por causa de No estar empadronado
(algn miembro de la Unidad Familiar) de forma estable como residente en un mismo domicilio de Andalucia
al menos con un afo de antelacion al momento de presentar la solicitud
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC
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Para finalizar, y a modo de resumen, se incluye la tabla 4.7 en la que se exponen las diferentes causas de

denegacién y su frecuencia.

Tabla 4.7. Causas de denegacion, nimero de solicitudes y porcentaje frente a las solicitudes totales
denegadas

N° de % de solicitudes denegadas
Causa de denegacion solicitudes | en relacion a las solicitudes
denegadas totales denegadas
1. No disponer la unidad familiar de recursos mensuales 7.633 30,96%
inferiores a la cuantia que le corresponde de la RMISA
2. No estar inscritas como demandantes de empleo las .
personas mayores de 16 afios pertenecientes a la unidad 6.074 24,64%
familiar.
3. No estar la persona solicitante dada de alta como 5.257 21.33%

demandante de empleo no ocupado

4- No comunicar debidamente la persona solicitante .
cambios de circunstancia que modifican lo expresado en 2.165 8,78%
su solicitud inicial.

5. No estar empadronado (algiin miembro de la unidad
familiar) de forma estable como residente en un mismo 1.180 4.70%
domicilio de Andalucia al menos con un afio de antelacion
al momento de presentar la solicitud

Fuente: Elaboracion propia. Datos CISPC

4.2.4.  SOLICITUDES INADMITIDAS

En total, son 7.396 resoluciones las que estan tipificadas, siempre a fecha de 31 de agosto de 2019, como

“inadmitidas” en los servicios de informacion de la Junta de Andalucia. Dos son las causas mas destacadas:

1. No haber pasado mas de 12 meses desde la concesion de Ingreso Minimo de Solidaridad

Se trata de personas solicitantes que anteriormente eran perceptoras de la prestacion que sustituye la
actual normativa (Ingreso Minimo de Solidaridad o “Salario Social”) y que, sin haber finalizado el tiempo

prescrito por la ley para poder solicitar RMISA, han presentado la solicitud de la misma.

Es la causa mas frecuente de inadmisién de las registradas, alcanzando la cifra de 6.146 solicitudes.

Supone un 82,88% de las solicitudes inadmitidas.
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Grafico 4.19: Nimero absoluto de solicitudes inadmitidas por provincia por causa de no haber pasado mas
de 12 meses desde la concesion de IMS
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

Las provincias que se han encontrado con mas frecuencia con esta incidencia son Sevilla (1.742) y Mélaga
(895). Las que menos la han registrado son Jaén (503) y Almeria (528). Este dato llama la atencidn sobre
el hecho de la persistencia de personas usuarias que cobraban el antiguo Salario Social y, que estando en
el periodo de carencia de 12 meses, aun necesitan este tipo de ayudas publicas para afrontar sus

condiciones de vida.

2. Tener otra solicitud de RMISA en tramite

Existe un nimero significativo de personas solicitantes que, por diversas razones, han vuelto a solicitar la
prestacion a pesar de que tenian ya un expediente en tramite y pendiente de resoluciéon. Es mas que
probable que la excesiva demora en la resolucién de solicitudes sumada a la situacién de necesidad y/o
exclusion social, estén relacionadas con este hecho. En total son 966 solicitudes, (un 13,06 % de las

inadmitidas).
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Grafico 4.20: Numero absoluto de solicitudes inadmitidas por provincia por causa de tener otra solicitud de
RMISA en tramite
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

4.3. SITUACION DE LOS PLANES DE INCLUSION SOCIOLABORAL

n) Larelevancia de los Planes de Inclusidn sociolaboral

Tal y como se ha comentado en el apartado 2, dedicado a los antecedentes normativos y tedrico-
institucionales de la actual legislacion andaluza, los sistemas de rentas minimas de insercion en Espania
estan caracterizados en términos generales por una doble dimensién. Implican, por un lado, una prestacion
econdmica, y, por otro, un proceso de intervencién orientado a la inclusién, pensada habitualmente tanto

en términos sociales como laborales.

Por ello, en este tipo de prestaciones se establecen una serie de requisitos que suele incluir la obligacion,
por parte de las personas beneficiarias, de participacion en algin tipo de programa de integracion
socio-laboral (Valdueza, 2019). Sin embargo, en Espafa existen diferencias notables en este aspecto
entre las diversas normativas autonémicas, aunque este caracter bifronte esta presente en todas ellas. Un
ejemplo de ello podra observarse en el estudio normativo comparado (capitulo 6) de este informe, en el que
se realiza un anélisis comparativo de normativas de cinco Comunidades Autonémicas (Pais Vasco, Castilla
y Ledn, Navarra, Catalufia y Aragdn) con las de Andalucia, territorios en los que ha existido un desarrollo

de normativas de indole parecido.

Los Planes de inclusién sociolaboral en Andalucia abordan medidas dirigidas a las personas integrantes
de la unidad familiar y supone un proceso de diagndstico de necesidades, indagacion en

potencialidades y de busqueda de recursos para favorecer la inclusion social de las personas
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beneficiarias de la RMISA. Este diagnostico es el primer paso para adoptar medidas de intervencion en
diversos ambitos (social, laboral, educativo, sanitario o residencial). Al diagnéstico y las medidas de caracter
social dan respuesta los trabajadores y trabajadoras de los servicios sociales comunitarios, mientras que
los y las profesionales del Servicio Andaluz de Empleo se encargan de construir un itinerario de insercién

laboral, incluyendo el area de formacién y orientacion para el empleo.

En el entorno UE se establece para este tipo de politicas de rentas minimas de insercion una estrecha
vinculacion entre politicas activas de empleo, acceso a los servicios publicos y estrategias de lucha contra
la pobreza y la exclusién social, formando parte de la nocion de la “inclusion activa”, que ya ha sido
objeto de andlisis en el apartado 2.2 de este texto, y que, segin Cabrero (2009), vertebra la concepcion
tedrica hegemonica en las instituciones europeas sobre los mecanismos y herramientas considerados

indispensables a la hora de poner en practica politicas publicas de integracion social.

Este tipo de politicas comenzo su andadura en los Estados de Bienestar europeos a partir de los afios 80,
cuando fue necesario poner en marcha nuevas herramientas para hacer frente al crecimiento de las cifras
de desempleo. Por ello, el reconocimiento de “doble derecho” (garantia de ingresos e insercién social)
(Arriba, 2011), se concibié como un sistema para luchar contra la exclusion social para el que era
necesario la recomposicion de vinculos sociales, hecho que se materializaba en la introduccién de

incentivos para el empleo.

La relevancia de esta materia es fundamental en este pais, ya que Espafia posee una alta tasa de
desempleo y se encuentra a la cola de los paises europeos?4, no solo en pobreza, desigualdad e indices

de desempleo sino en relacién al deterioro de su mercado de trabajo (Zalakain, 2014). Andalucia es ademas
la Comunidad Autdnoma donde mas paro se registra a nivel nacional. Asi, segun la Encuesta de Poblacién
Activa (EPA) del INE, (ver Grafico 4.21) para el segundo trimestre de 2019, Espafia cuenta con una tasa
de paro del 14,02%, lo que supone unos 3,2 millones de personas desempleadas. Por comunidades
auténomas, Andalucia se encuentra en el primer puesto, con un desempleo del 21,04% (méas de 835.000

personas).

24 Segun datos de Eurostat, para el afio 2018 la tasa media de desempleo en Europa fue de un 6,8%, mientras que
en Espafia se mantenia en un 153% s6lo por detrds de Grecia, con un 19,3%. Ver:
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tps00203&plugin=1

107


https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tps00203&plugin=1

EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

Grafico 4.21: Tasa de Paro en Espaiia por Comunidades Autonomas (segundo trimestre 2019)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos EPA (Encuesta Poblacion Activa)- INE (2019)

El paro en Espafia y Andalucia posee ademés un claro sesgo de género. Observando el grafico 4.22 se
destaca como Andalucia esta en todos los indicadores por encima de la media nacional (mayor tasa de
paro; 14,02 para Espafa, 21,04 para Andalucia) y una mas amplia brecha de género (el desempleo

femenino en Andalucia es del 25,08%, mientras que en Espafia es del 15,78%).
Gréfico 4.22. Tasa de paro y su sesgo de género en Espaia y Andalucia (segundo trimestre 2019)

30,00

25,08

25,00

21,04

20,00

17,67

15,78

14,02

15,00

12,49

10,00

5,00

0,00
Tasa paro hombres mujeres

m Andalucia m Espaia

Fuente: Elaboracion propia. Datos EPA (Encuesta Poblacion Activa)- INE (2019)
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Como ya se ha resefiado, segun la normativa, cuando una Renta Minima de Insercién Social ha sido
tramitada y resuelta en sentido favorable, es decir, cuando ha sido concedida, se debe dar paso al acceso

a un Plan de inclusion sociolaboral.

La ley establece el plazo de un mes para poner en marcha el Plan, que es iniciado por los trabajadores/as
sociales de los servicios sociales comunitarios y que se encargan de elaborarlo en su vertiente social.
Segun los datos ofrecidos por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, existen diversas

“fases” en las que pueden encontrarse estos planes sociales.

A continuacion, se resumen las categorias que se utilizan en la Administracion para referirse a dichas fases,
exponiendo a su vez los datos reflejados en la tabla 4.8, que revelan el estado y nimero de solicitudes de
RMISA concedidas en relacion a los planes de inclusion social, incluyendo su desglose a nivel provincial, a
fecha 31 de agosto de 2019.

1) Nuevo: el Plan no tiene aun asignada una persona gestora que lo realice. Existen 9.501 planes

sociales en esta situacion.

2) Asignado: el Plan ha sido asignado por la persona administradora para su realizacién a una

persona gestora, pero ésta todavia no lo ha iniciado. Son 5.441 los expedientes en esta fase.

3) En realizacion: el Plan ha sido iniciado por la persona gestora. Segun los datos de los que se

disponen, existen 753 Planes en esta fase.

4) Enviado a SISS: el Plan ha sido firmado y remitido al Sistema. Existen un total de 9.508 Planes

en dicha situacion.

En la tabla 4.8, se desagrega por provincias el numero de Planes exclusivamente sociales asociados a

expedientes de RMISA concedidos en funcion de cada provincia.
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Tabla 4.8: Relacion de solicitudes RMISA concedidas con plan social por provincias.

Provincias Asignado En realizacion Enviados
Almeria 974 151 1282 1105
Cédiz 466 93 453 2025
Cérdoba 413 43 117 823
Granada 801 135 878 1553
Huelva 693 55 1587 506
Jaén 519 112 1391 1038
Malaga 1073 86 2211 855
Sevilla 502 78 582 1603
Total 5441 ‘ 753 9501 9.508

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos cedidos por CIPSC.

En la practica, sélo un total 9.508 Planes de inclusién social han sido enviados al SISS (firmados y

remitidos al sistema) por las personas gestoras.

Teniendo en cuenta que se han concedido, como se vio en el apartado 4.1.2, un total de 22.083 solicitudes
(que afectan a 49.015 personas), se estaria hablando de que tan sélo el 43,05% de las solicitudes
concedidas estan siendo acompaiiadas por un Plan social elaborado por un trabajador o trabajadora

social de los servicios sociales comunitarios.

Al desconocer los datos relativos al nimero de miembros por unidad familiar vinculados a cada uno de los
Planes sociales firmados y enviados al SISS ni conocer con exactitud el nimero de planes que, tras ser
enviados a SISS, han empezado a ejecutarse con dichas unidades familiares en los barrios, no puede
determinarse el nimero total de personas a las que beneficiarian dichos Planes a la hora de ejecutarse ni,
por tanto, el numero exacto de personas que estan dejando de ser atendidas por la ausencia de los mismos.

En lo que respecta a los Planes de inclusion laboral gestionados por el SAE, los datos ofrecen cifras muy
reducidas. Hasta la fecha, se ha impulsado Unicamente un proyecto piloto iniciado entre el 31/05/2018 y el
30/07/2018 (es decir en s6lo dos meses del afio 2018), que ha dado lugar al inicio de 369 planes de inclusion

exclusivamente laboral.
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Teniendo en cuenta, como ya se ha citado, que el nimero de solicitudes concedidas de RMISA asciende a
22.083, tan solo el 1,67% de las solicitudes concedidas estan siendo acompafadas por un Plan

laboral elaborado por un trabajador o trabajadora del Servicio Andaluz de Empleo.

La tabla 4.9 resume los datos disponibles y cedidos por el SAE con respecto a los planes de inclusién

laboral, a fecha de junio-julio de 2018.

Tabla 4.9 Planes y personas beneficiadas por un plan de inclusién social asociado a RMISA

Provincia Planes Iniciados por Nimero de personas
unidad familiar beneficiarias

Almeria 29 31
Cadiz 43 53
Cérdoba 40 33
Granada 84 84
Huelva 19 20
Jaén 45 52
Malaga 74 85
Sevilla 35 38
Total 369 396

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del SAE.

Es necesario resefiar que el nimero de personas beneficiarias reflejadas en la tabla 4.9 es el resultado de
sumar las personas beneficiarias miembro de la unidad familiar con RMISA concedida que tienen asociado
un Plan de inclusion laboral, una vez que de las diferentes actuaciones del SAE concluyen que procede o
no llevar a cabo la intervencion. Entre las causas de la no implementacion de un Plan por parte del SAE se

encuentran:
1) Personas que se encuentran en la base de datos del SAE en situacién laboral inactiva
(solo las personas titulares).

2) Personas que no estan registradas en HERMES, el sistema de informacion que sirve de
base a la labor de Intermediacion Laboral del SAE.

3) Personas que no han sido localizadas por el SAE (tras un protocolo de actuacién de tres
llamadas telefonicas).

4) Por no asistencia de las personas usuarias a la cita concertada.
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5) Otras causas.

Los Ultimos tres supuestos pudieran estar haciendo referencia a la necesidad de implementar nuevos
procedimientos para lograr un contacto y comunicacion eficiente con las personas perceptoras de la Renta

Minima o a desinterés puntual por parte de las personas usuarias de RMISA en su caso.

De estos datos se puede inferir una clara desconexion entre lo recogido en el Decreto-ley y la implantacion

del Planes de inclusién sociolaboral.

Se debe sefialar que la mayoria de estudios en Espafia sobre las Rentas Minimas, e incluso algunos de
indole europea, reflejan que este tipo de mecanismos de inclusion activa orientada hacia el empleo para
los colectivos con altos indices de exclusion estan mostrando escasa eficacia (Arriba, 2011:95), hecho
que podria estar llamando la atencidn sobre la necesidad de un cambio en las concepciones existentes si
se pretende garantizar una Renta Minima de ciudadania. Atendiendo a este cambio de concepcion, algunas
comunidades auténomas como Navarra y Pais Vasco estan apostando por Planes de Inclusién con

estimulos al empleo obteniendo mejores resultados.

Por otra parte, hay que destacar que la mayoria de las personas entrevistadas en el marco de la
investigacion relacionada con este informe, han afirmado de manera explicita, que el Plan de inclusion socio
laboral es lo fundamental de la RMISA, y, de hecho, se enarbola como una de las novedades mas

relevantes que la actual normativa posee sobre el programa del IMS.

En todas las herramientas utilizadas para la investigacion cualitativa (como se observa en su apartado
correspondiente), se destacan los Planes de inclusion como uno de los problemas basicos en la gestion de
la RMISA. Las quejas son mdiltiples en este sentido. Como se vera, la mayoria de los/as trabajadores/as
sociales que gestionan la RMISA comparte la idea, junto a gestores y gestoras de la Administracion
Autonomica y representantes de organizaciones de la sociedad civil, de que los sistemas de rentas minimas
no deben concentrarse Unicamente en el pago de una cuantia econémica, sino en habilitar mecanismos
para lograr la inclusién social y laboral a través de los Planes. Como se ha observado, el espiritu del
Decreto-ley hace mencion expresa a este hecho. Y es una de las reivindicaciones fundamentales de
organismos como la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz en sus andlisis e informes sobre las quejas
que presenta la ciudadania. Esta es, sin duda, una de las cuestiones claves que debe abordarse en la

posible revisidn de la norma.

En cualquier caso, se esta ante un debate abierto sobre la inclusion de los Planes de inclusién sociolaboral

como necesarios y la articulacion de medidas de percepcion de una renta que garantice unos medios de
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subsistencia minimos y necesarios, conscientes de que existen colectivos que dificilmente podran acceder

al mercado laboral en las actuales circunstancias.

4.4. CUANTIAS ECONOMICAS

El Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, sustituyd, como se ha resefiado, a la prestacion anterior que
incluia una renta denominada Ingreso Minimo de Solidaridad (IMS), que se encontraba en vigor desde
1990. Frente a los 90 millones que el IMS tuvo presupuestados en el afio 2017, la RMISA partié de una
dotacién presupuestaria de unos 198 millones de euros. Los datos actuales, en agosto de 2019, indican

que se ha gastado un monto total de 103.468.047,22 euros en un afio y ocho meses de puesta en marcha.

El grafico 4.23 muestra la evolucion mensual de las nominas de RMISA en el periodo comprendido entre
los meses de marzo de 2018 y agosto de 2019. Este grafico pone de manifiesto que las cuantias de las
néminas de la RMISA comenzaron a incrementarse de manera significativa a partir de septiembre de 2018,
cuando se invierten casi 3,5 millones de euros, y alcanza su pico maximo en el mes de marzo de 2019, con

10,1 millones de euros. En el mes de agosto se destinaron en cambio casi 7 millones.

Gréfico 4.23: Datos mensuales de la némina de RMISA (en millones de euros, total Andalucia)
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Las provincias que mayor cuantia de némina han acumulado, como se exhibe en el grafico 4.24, son
Malaga (con 19,3 millones de euros), Granada (13,6), Almeria (13,2), Cadiz (13) y Sevilla (12,4).

Grafico 4.24: gasto total en el periodo (marzo 2018-agosto 2019 segtin provincias)
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En total, para las 22.083 solicitudes concedidas, contabilizada la prestacion como una renta media mensual
complementaria de otros ingresos de la unidad familiar, supone el pago de unos 415 euros para cada

unidad familiar.

El grafico 4.25 muestra las variaciones en esta media a nivel provincial.
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4.5. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA DE RMISA

p) Perfil persona solicitante.

En lo que respecta a la edad y el sexo, segun los datos disponibles para este informe y cedidos por la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, el perfil de las personas solicitantes de RMISA
es, mayoritariamente, de sexo femenino (67,04%) y estan ubicadas en un tramo de edad

comprendido entre los 40 a los 59 afos (55,39%).

El segundo tramo de edad en importancia es de las personas solicitantes comprendidas entre 25 y 39 afios

(ver grafico 4.26.)

Grafico 4.26.: Porcentaje de personas solicitantes de RMISA presentadas seguin tramos de edad (barras) y
segun sexo (circulo)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

q) Perfil persona perceptora.

En relacion a las personas con RMISA concedidas, se concluye que las personas perceptoras de esta
prestacion son mayoritariamente de nacionalidad espafola (ver grafico 4.27.) con un 89,33 % de

prestaciones RMISA concedidas.

Solo un 10,9% son extranjeras, porcentaje aproximado al de la poblacién extranjera en nuestro pais
(10,6%). Por nacionalidades, las procedentes de Marruecos forman el mayor grupo con un 5,4%, seguido

de los ciudadanos/as rumanos/as que llega al 1,75%.
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Grafico 4.27 Porcentaje de solicitudes de RMISA concedidas segun nacionalidad
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Las unidades familiares con solicitud concedida son mayoritariamente unipersonales (s6lo compuestas
por la persona solicitante) con un 44,13%, y, en segundo lugar, por unidades familiares con solo dos

personas integrantes (20,46%).

Grafico 4.28: Porcentaje de RMISA concedidas seguin personas integrantes en la unidad familiar
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Fuente: Elaboracién propia. Datos CIPSC
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Es importante ademas destacar que, de las unidades familiares pluripersonales, un amplio porcentaje de
solicitudes se han concedido a unidades con un solo cényuge, y que, dentro de estas familias, las de

caracter monomarental son mayoritarias.

Finalmente, atendiendo a la ocupacion laboral y al nivel de estudios, los datos muestran que las personas
perceptoras de RMISA son en su mayoria personas paradas (61,40 % en paro) o inactivas (23,69%) y casi

1 de cada 4 (39,59%) apenas tienen estudios primarios (ver gréfico-resumen a continuacion)
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Grafico 4.29.: Cuadro resumen persona usuaria RMISA.

Perfil personas usuarias RMISA

100,00% 50,00%
£ sooom §3.44% 60,86% ;:'::: *N39,59%
. 44% 69,13% : 65,65% 67,52% §
g 60,00% 2.00% ¥20,92% 13,96%
: 3 9,14%
g 000% 10,00% \ 16% ) 4%
A = e : '
§ 0,00% Sin estudios  Pimana  Graduado ESO Bachilero F.P (medioy Universtario  Otros/sin
L2 Inadmision Archvo Acumulacion Concesion Denegacion (completao  Escolar equivalente  superior)  (cursando, especificar
4 incompleta) diplomado o
= % hombre = % Mujer licendiado)

LTI —— 1.44%
T — = I i 51,75%
Oio% -

[THTTTITIT I 200% g0

W B g
i ii HH Estudios Inactiva Ocupada Parado  Otros 48,25% °
HOMBRES

| ~ S-Porentajerclativoalacdad
| Il Il 60,00% 55.39% Ciudadania

50,00 e
| Il “El g s — _ espafiola
B E e B2

§ ' 847 61,44%en / 99, B .
| Il il § 13"&.;: 3%% 53 W59 eo- ( enire PE::::II::

= +
] T — Tomnswt | 40-59
00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% S0,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 10000%

anos

Fuente: Elaboracion propia. Datos CIPSC

118



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

RESUMEN DATOS CUANTITATIVOS MAS SIGNIFICATIVOS

1. Se han presentado, entre enero de 2018 y agosto de 2019, 113.899 solicitudes de RMISA.

2. Existe una alta correlacion entre el nimero de solicitudes presentadas y el nivel de poblacién de
cada una de las provincias andaluzas. Asi, las provincias mas pobladas (Sevilla, Mélaga y Cadiz)
acumulan el mayor numero de solicitudes, mientras que las menos pobladas (Huelva, Jaén y

Cordoba) han recibido menos.

3. Entre mayo de 2018 y agosto de 2019, el ritmo mensual de presentacion de solicitudes ha sido de

media para toda Andalucia de 7.000 solicitudes al mes

- Sevilla, Cadiz y Méalaga son las provincias que mayor nimero de solicitudes han
acumulado mes a mes y anualmente a lo largo de 2018 y 2019.

- Cordoba es la provincia que mayor numero de solicitudes ha gestionado en relacién a su
poblacion, y Cadiz es una de las provincias que en términos relativos (por su nivel de
poblacion y por el numero de solicitudes recibidas), un mayor esfuerzo en la gestion ha
tenido que realizar.

- Sevilla (con un 22,74%) y Malaga (con un 17,33%), en términos absolutos, son sin

embargo las provincias que mayor afluencia de solicitudes han recibido.

4. Durante todo el afio 2018 se gestionaron tanto lo que quedaba de los expedientes asociados al
IMS como los de la RMISA. Durante el 2018 se resolvieron aun 14.612 solicitudes del antiguo

“salario social” y se presentaron un total de 78.568 solicitudes de RMISA

5. Eltiempo medio de resolucion de solicitudes en Andalucia ha sido de 8 meses por el procedimiento
ordinario (segun la ley deberian haberse resuelto las solicitudes en dos meses).
El tramite de urgencia y/o emergencia, que debiera haberse resuelto en un mes, ha tenido sin

embargo un tiempo maximo de resolucion de cerca de 3 meses.

6. Existen cinco tipificaciones administrativas para las solicitudes resueltas. La que afecta positiva y
directamente a las personas solicitantes de la prestacion es la “concesion”. Estas suponen el
19,39% de las solicitudes presentadas, afectan a 22.083 titulares solicitantes de la prestacion y
tiene un alcance total de 49.015 personas beneficiarias (titulares mas miembros de sus unidades

familiares).
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Tomando como referencia la tasa AROPE, la prestacion sélo afecta a un 1,53% de la poblacion

susceptible en Andalucia de necesitar ayudas como la RMISA.

A 31 de agosto de 2019, quedan en tramite pendientes de resolucion 52.389 solicitudes (el 46%

de las presentadas).

De las 61.510 solicitudes resueltas (un 54% de las solicitudes totales presentadas):

38.635 personas han alcanzado una resolucion no positiva por cualquiera de las causas
mas comunes, como son la “Denegacién”, “Inadmisiéon y “Archivo”.
22.083 han sido solicitudes concedidas por cumplir requisitos (un 19,39% de las

solicitudes totales presentadas).

Y, alcanzando cifras muy similares, 20.654 solicitudes han sido denegadas por no cumplir dichos

requisitos (un 18,3% de las solicitudes totales presentadas)

Entre las causas mas usuales para la denegacion de solicitudes se encuentran una serie de

obstaculos de indole administrativo:

No disponer del bajo nivel de recursos mensuales establecidos por la norma (mas de
7.633 solicitudes)

No estar inscritas como demandantes de empleo las personas integrantes de la Unidad
Familiar (més de 6.074)

No estar la persona solicitante registrada como demandante de empleo no ocupada (méas

de 5. 257 expedientes denegados por esta causa).

No comunicar debidamente la persona solicitante cambios de circunstancia en su
expediente segun los requisitos de la normativa (méas de 2.165 solicitudes denegadas por

esta causa)

Y, por ultimo, no estar empadronadas en los términos establecidos por la normativa

(1.180 familias afectadas por ello).

Estos problemas han reducido considerablemente la cobertura de la RMISA y podrian ser

subsanados con pequefias reformas legales. Sobre ello versara en el capitulo normativo de este

informe y en las recomendaciones y conclusiones finales.

Para las 22.083 solicitudes concedidas, la renta media mensual de la RMISA supone el pago de

unos 415 euros para cada unidad familiar.
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13. Las unidades familiares con solicitud concedida, son mayoritariamente unipersonales (sélo
compuestas por la persona solicitante) con un 44,13%, y, en segundo lugar, por unidades

familiares con solo dos personas integrantes (20,46%).

14. La RMISA otorga un lugar privilegiado a la cuestion de los Planes de inclusion sociolaboral en la
linea de la consideracion de la Renta Minima como una prestacién de “doble derecho”. Sin
embargo, los resultados en esta cuestién son muy escasos. En la practica sélo estan en marcha
(Planes enviados y presentados) 9.508 Planes de Inclusion social, hecho que toca apenas a un
43,05% de las unidades familiares beneficiarias de esta estrategia de inclusién activa. Los Planes
de inclusion laboral no afectan a més de 369 personas (un 1,67% de las unidades familiares

perceptoras). En este informe se aportara también propuestas de reforma para tratar esta cuestion.

En definitiva, el Decreto-ley 3/2017 se impone asimismo unos objetivos orientados a la “erradicacion
de la marginacién y la desigualdad” asi como a la “lucha contra la exclusion social” que, en vista de los
datos cuantitativos, estdn muy lejos de haberse cumplido. Ni en la cobertura, ni en el nivel de inclusién
social, ni en la aplicacién de los planes de inclusién sociolaboral, ni tan siquiera en el cumplimiento de
los propios preceptos normativos, tales como los plazos de resolucion (en una prestacién considerada
de extrema necesidad), la RMISA ha conseguido acercarse con eficiencia a las propias metas
planteadas. Este informe de evaluacion trata de paliar con propuestas, como se vera al final del estudio,

algunas de las deficiencias mas evidentes en la aplicacion practica de la normativa.
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ANALISIS CUALITATIVO
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5. ANALISIS CUALITATIVO

“Es como estar volando un avion a la vez estamos construyendo las alas cuando estamos
volando. Hemos montado un sistema garantista, un derecho que no sabemos si sirve
efectivamente para el objetivo que se marc6 la renta, no lo sabemos porque no lo podemos
evaluar por todos los atascos y las mimbres han fallado, ha fallado el sistema de informacion,
han fallado las RPT que va a gestionar en la Delegacion Territorial ese derecho, han fallado
las mimbres de los servicios sociales comunitarios como parte esencial en la renta y falla
Empleo también, o sea, donde quieras que vayamos hay unos grandes déficits en la Renta

Minima”. (Jefe/a de Servicio de Delegacion Territorial)

LA IMPORTANCIA DEL DISCURSO EN EL PROCESO DE EVALUACION

DE LA RMISA

El discurso, a través del lenguaje, hace referencia a contextos y a practicas (Herzog, B y Ruiz, J 2019:13),
y es mediante esas practicas, esos contextos, situaciones y experiencias desde donde se ha realizado la
aproximacion a la realidad que estan viviendo todas aquellas personas relacionadas de algun modo con la
RMISA. En concreto, se ha realizado el anélisis del discurso mediante entrevistas y grupos de discusién de

los siguientes grupos de interés:

- Las personas que tramitan y gestionan la Renta Minima. Entre otros perfiles se ha contado
con, quienes conforman los servicios sociales comunitarios, las Jefaturas de Servicio de las
distintas Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad, Politicas sociales y Conciliacién
de Andalucia, y personal de los servicios centrales de la propia Consejeria de Igualdad, Politicas
sociales y Conciliacion, incluyendo a responsables de los servicios de informatica.

- Las personas solicitantes y perceptoras de la RMISA.

- Agentes clave. Instituciones, actores y agentes sociales, como la Oficina del Defensor del Pueblo
Andaluz o aquellas entidades sociales que participaron de manera directa en la Iniciativa
Legislativa Popular “Por una Renta Basica de Inclusién en Andalucia” y que formaron parte de la
Comisidn de redaccion del Decreto-ley 3/2017 (sindicatos, organizaciones no gubernamentales y

otros actores sociales).
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Recogidos los discursos se ha procedido a su andlisis, a la elaboracién del sentido del discurso
para lo que, segun Angermuller et al. (2014) debe atenderse a tres ejes fundamentales: lenguaje,
contexto y practicas; esto daréa las claves para entender la realidad que estan viviendo todos estos

grupos de interés.

Contextualizar la Renta Minima desde sus inicios permitird tener una visién holistica de la situacién hasta
el momento actual en funcién de los discursos de las personas y grupos mas vinculados a su desarrollo.
De esta manera, se podrén observar los cambios operados en su marco normativo, asi como la propia
evolucién de la percepcidn que sobre ella tienen los distintos agentes clave, profesionales y personas

solicitantes y/o perceptoras.

Siguiendo a Herzog y Ruiz, “los discursos tienen causas, es decir, que son productos de personas,
relaciones sociales, practicas, materialidades y también discursos precedentes”. (Herzog y Ruiz, 2019:11).
Por ello, los discursos se muestran relacionados con su contexto, ofreciéndose textos aclaratorios que

complementen las citas textuales de las personas entrevistadas.

El anélisis del lenguaje permitira mostrar la situacién en la que se encuentran las personas implicadas en
la RMISA, tanto a un lado como al otro de la ventanilla de solicitud. Segun Criado, “encuestas, entrevistas,
grupos de discusion, etc. se conforman como los instrumentos habituales y, en muchos casos unicos, del
trabajo de campo del soci6logo y se caracterizan por el rasgo comun de ser caracteristicas linglisticas. Asi,
el acceso del socidlogo a la realidad social es fundamentalmente un acceso mediado por el discurso de los
sujetos” (Criado, M 1998:57). Los discursos que se presentan en este Informe de evaluacion, obtenidos
mediante estos instrumentos planteados por Criado, componen el material suficiente para el analisis que
se realiza mediante un abordaje holistico e independientemente de su procedencia (grupos de discusion,
entrevistas en profundidad o grupos triangulares), tal como recomiendan (Verd, 2019: 174) y (Garley, 1993;
Mohr, 1998; Conde, 2009, 2015).

Esta parte del Informe, centrada en el analisis cualitativo de la produccién linglistica, supone una puesta
en comun del mensaje preparado para adentrarse en la condensacion del sentido de los distintos discursos

ofrecidos para la evaluacion de la RMISA.

A continuacion, se presentaran los discursos organizados en torno a las tematicas mas relevantes para
esta evaluacion. Cada epigrafe se centrara en una materia concreta y presentara los puntos de vista

mayoritarios asi como aquellas voces minoritarias que expresan opiniones diferenciadas.
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5.2. PUESTA EN MARCHA DE LA RMISA

5.2.1. ESCENARIO MARCO DE ENTRADA EN VIGOR DEL DECRETO-LEY

Tras cerca de veinte afios de existencia, el Programa de Solidaridad de los Andaluces se habia quedado
obsoleto. Se hacia necesario poner en marcha un sistema de renta adaptado a los tiempos y a la realidad

de las necesidades de la ciudadania de Andalucia.

En los meses de verano de 2017 se constituy6é una comision de trabajo formada por distintos agentes y
actores sociales® con la que se pretendia redactar un Decreto-ley que materializara el derecho a la Renta
Minima de Insercion Social en Andalucia. Toda la negociacion se vio condicionada por la intencion de que
esta nueva prestacidn entrara en vigor a comienzos de 2018. De los discursos analizados se puede extraer
la idea de que el debate y la negociacion se vieron sujetos a una significativa precipitacion y falta de

reflexion.

A este respecto se refieren las personas que constituyeron esta comision de trabajo y que han sido
entrevistadas para recabar sus opiniones. En el cuadro que se presenta a continuacién, hacen un pequefio

resumen de las negociaciones mantenidas.

<<Se dieron cuenta que habia que sacarlo (el Decreto), que habia mucha demanda [...] En
realidad hubo un cambio, un cambio en el gobierno en el que plantearon, de pronto, que
habia que sacar muchas leyes sociales, y entonces, si me permiten, la sacaron al peso,
veinte leyes a tanto el kilo>>.

Agentes Clave

<<Fue tal precipitacion que no es normal en una negociacion de esa naturaleza que se
sacara en un mes con reuniones diarias>>.

A. Punto de partida: 1 de enero 2018

El discurso sobre la importancia y la necesidad de una nueva renta en Andalucia y sobre la precipitacion

que marca su entrada en vigor también se observa entre las personas encargadas de gestionar la RMISA.

25 Compusieron dicha mesa de negociacion aquellas organizaciones representantes de la ILP por una Renta Basica
en 2015 (CCOO, UGT, Cepes, Facua Andalucia, UCA-UCE y EAPN-A).
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Asi, desde los servicios sociales comunitarios y las Jefaturas de Servicio de las Delegaciones Territoriales,

manifiestan su opinion al respecto:

<<El cdmo se montd, como se hizo... evidentemente estad demostrado que no ha sido la
mejor manera, porque si no, no estariamos en el momento en el que estamos ahora mismo.
Si hubiese salido de una manera asumible, porque eso no significa ni que sea bueno ni que
sea malo, sino asumible, por los dérganos que tenian que asumirlo, pues estariamos
hablando de otra cosa>>.

<<Ha existido cierta precipitacién en su puesta en marcha. Absolutamente>>.

<<Deberia haberse realizado un periodo de pilotaje donde se podrian haber detectado
muchos de los errores que se han tenido que corregir, con el consiguiente malestar entre
los profesionales de los servicios sociales comunitarios, los tramitadores/gestores de
expedientes y por ultimo los propios beneficiarios por la tardanza en la tramitacion>>.

Jefes/as de Servicio DT.

A través del discurso se manifiesta cierta disconformidad por la falta de prevision antes de comenzar la
gestion de la RMISA. Aluden a la necesidad de haber realizado en un inicio, antes de la entrada en vigor
del Decreto, una prueba piloto consistente en un periodo de prueba cuyo objetivo fuese comprobar el
funcionamiento de la renta. Ese tipo de prueba, segun las personas informantes, hubiese permitido conocer
de antemano las debilidades o fortalezas del sistema (programas informaticos, medios técnicos y
humanos), dando lugar a posibles cambios o modificaciones antes de su puesta en marcha. La realizacion
de un pilotaje previo, entendido como un ensayo, hubiera permitido evaluar con anticipacion si el sistema
estaba preparado para afrontar la gestion de la nueva renta. Las dificultades de realizar un pilotaje previo
resultan evidentes, ya que no se puede iniciar su proceso de aplicacion hasta su publicacién y entrada en

vigor.

En cualquier caso, si bien la gran mayoria de los discursos hacen alusién a cierta precipitacion en la puesta
en marcha de la RMISA, este discurso no es generalizado. Algunas personas entrevistadas no estan de

acuerdo con esa apreciacion y lo manifiestan de la siguiente forma:

<<Yo en eso no estoy de acuerdo. Yo creo que hay que aprovechar los momentos y si la
ILP, tal como plantaron las entidades que formaron parte de esa propuesta, y el Parlamento
de Andalucia, por los motivos politicos o institucionales que se plantean, llega a un
acuerdo... El Parlamento es soberano, el Parlamento es quien manda en Andalucia. El

Jefes/as de
Servicio DT.
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gobierno tiene que aplicar ese derecho subjetivo y los érganos gestores tienen que ser
diligentes.

No es que hubiera precipitacion, lo que ha habido es una falta de capacidad de buscar
dotaciones para adaptar los equipos gestores a la demanda que hace el Parlamento y el
Gobierno al aprobar la Ley>>.

Se observa un nuevo planteamiento, una visién distinta en lo referente a los inicios de la renta. No se
considera que estuviesen marcados por la precipitacion, entendiendo que se trataron de aplicar decisiones
politicas legitimas cuando los 6rganos pertinentes decidieron que era el momento adecuado. Por otro lado,
esta persona es coincidente respecto de las anteriores aportaciones en lo que se refiere a la necesidad de

dotacién de capital humano y material para llevar a cabo la gestion de RMISA.

RE S UME N : Las personas informantes destacan la precipitacién al inicio de la entrada en vigor
del Decreto-ley que regula la RMISA y la falta de medios humanos. En cualquier caso, buscar un
sistema que garantice su adecuacion a las necesidades podria verse como la formula para detectar
esa falta de capacidad de las dotaciones de los equipos gestores asi como de los insumos

tecnolégicos.

5.3. DERECHOS DE LAS PERSONAS TITULARES Y PERSONAS

BENEFICIARIAS

El Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, hace referencia en su Preambulo al articulo 37.1. 7° del Estatuto
de Autonomia para Andalucia que establece “como uno de los principios rectores que deben orientar las
politicas publicas <<la atencion social a personas que Sufran marginacion, pobreza o exclusion y
discriminacion social>>.” Es en atencién a estos sectores desfavorecidos, a las unidades familiares que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad, a los que va dirigida la RMISA.

B. El cuestionamiento del derecho a la prestacion

La evaluacion de este informe no puede quedarse exclusivamente a uno de los lados de la ventanilla de

solicitud. Se hace necesario conocer la otra cara de la RMISA; no solo a la persona que administra sino
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también a la persona administrada, aquellas en exclusidén social y/o laboral, carentes de recursos

economicos y a veces cuestionadas por depender de las ayudas sociales.

Atendiendo a los discursos, es necesario presentar la RMISA como un derecho subjetivo tal y como se
recoge en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia. El reconocimiento de un derecho subjetivo supone la
posibilidad de que las personas beneficiarias puedan reclamar en los tribunales este derecho. Es un avance

importante para garantizar las ayudas a aquellas personas carentes de recursos y en situacién de exclusién
social.

A continuacion, se extrae una cita en la que se alude a estas cuestiones:

<<Habria que explicar esta prestacién a la gente para hacerles entender que esta es una
prestacidn que cuando la pide alguna familia es porque no le queda otro remedio y porque
no tiene otra forma de vida.

Hacer entender a la poblacién general que esta es una prestacion de caracter universal de
derecho subjetivo y que ademas la gente no tiene que ser (calificada) como vaga o maleante,
sino que cuando la pide, es porque no le queda otro remedio|...] cuando la pide es porque
no tiene de qué vivir. Eso hay que contarlo>>.

Jefes/as de Servicio DT

En el imaginario social subyace la idea de que las personas que acuden en busca de ayuda econémica
pretenden, de alguna manera, vivir de las subvenciones. A esto se refieren las personas informantes que
consideran necesario la realizacion de campafas informativas para eliminar estas ideas preconcebidas del
imaginario social. Se plantea la necesidad de mostrar que las personas que acuden a los servicios sociales
en busca de ayuda y se les concede la RMISA son personas que al cumplir los requisitos establecidos en
la normativa tienen ese derecho reconocido por las leyes.

Entrevistadora: ;Podria decirnos cuanto cobra de RMISA?

<<Pues 580€ al mes. El primer mes me dieron dos mil y algo. [...] Por la situacién en la que
estaba, en paro con tres nifias y no tenia derecho a ayuda ni nada. [...] El Unico ingreso que
yo tenia era la Ley de Dependencia de mi nifia. De una de ellas, y eso es 153€ al mes, dime
tu qué hago. [...] Ahora tengo para comprarle su comida y sus cosas. Cuento con algo. Que
digo yo, le hacia falta unos zapatos, le hacia falta algo y ahora se lo puedo comprar>>.

Perceptora de RMISA
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<< jHombre! pues mucho no ha cambiado, pero vamos, algo mas tenemos, no es que
tengamos mucho, pero, no s&, a lo mejor, yo qué sé, no sé cémo explicarte, a lo mejor, de
comer huevo tres dias pues comemos dos dias, ;me entiendes?>>.

Son las propias personas perceptoras las que consideran que, pese a la reducida cantidad percibida por la

RMISA, esta contribuye en parte a mejorar sus vidas.

RESUME N : Partir del reconocimiento de un derecho subjetivo supone una mejora de la
aceptacion social de quienes perciben la renta. Si bien las cantidades que se perciben se observan
escasas, son bien recibidas como complemento para atender a cuestiones de primera necesidad
(alimentacion, vestido...). En definitiva, ha venido a mejorar sus vidas y, en comparacion del IMS, ha

supuesto una mayor cobertura.

Las personas que solicitan la renta se mueven a través de las redes sociales en busca de quienes en su
misma situacién han hallado formas de estar informadas. Han encontrado en las redes sociales un punto
de referencia y un lugar donde plantear sus dudas a la espera de soluciones contrastadas con experiencias

similares.

Para ir avanzando en el conocimiento de quienes configuran la otra cara de la RMISA, hay que acercarse
a las redes sociales como generadoras de apoyo social en situacion de pobreza (Avila-Toscano, J. 2009:),
ya que segun Enriquez Rosas (2000:37) “Estudiar la dinamica de las relaciones humanas implica
necesariamente abordar el interesante tema de las redes sociales, de los lazos de intercambio y ayuda
mutua, del conjunto de vinculos sociales que nos permiten entretejer el nicho social desde el cual
enfrentamos las demandas cotidianas de nuestra existencia”. Asi, se observa como ante la necesidad de
estar al corriente de todo lo que envuelve a la concesidn de la renta, las personas se organizan a través de
las redes sociales con objeto de mantenerse informadas sobre cémo sortear las dificultades y conocer los

plazos de presentacién de documentacion frente a las renovaciones.

Asimismo, la informacién sobre los retrasos en las distintas provincias es objeto de comentarios en las
redes, de manera que se puede decir que las personas son conocedoras del funcionamiento de la gestién
de la renta y de los atajos para presentar solicitudes en una u otra ventanilla de la Administracion. Estar

unidas e informadas les hace sentirse seguras y defender con mas ahinco su caso al ver que a personas
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en similares circunstancias se les ha concedido la renta. Conocer otros casos similares les hace, por otra
parte, darse cuenta de que no son las Unicas que se encuentran es esa situacion de necesidad de acudir
alarenta para salir adelante. Se trata de grupos que comparten inquietudes e intentan ayudarse con aquella

informacién que disponen.

Por su parte, quienes gestionan la RMISA saben de la existencia de estos grupos y, aunque resulten
incomodos por dejar al descubierto la lentitud de la gestidn, también entienden y ven con buenos ojos que

la poblacion se informe a través de las redes sociales.

<<A veces, parece que las personas no lo conocen porque son personas que son muy
vulnerables, tienen vulnerabilidad social. Pero a mi me sorprende. Hay un grupo de
Wasap de usuarios de Renta Minima, hay grupos de Facebook, hay grupos de
Twitter... La gente esta conectada y sabe perfectamente por donde va Mélaga, por donde
va Sevilla, por donde Cadiz y ademas se conectan a través de informacion de las redes,
que a mi me parece muy legitima.

A veces (se refiere a las redes) no es bueno para los 6rganos gestores porque nos dicen
cosas que yo entiendo que tienen derecho a decirlas por las situaciones que viven, pero
yo creo que la gente sabe lo que es la Renta Minima, esta informada de que existe esta
prestacion>>.

Técnicos/as Delegaciones Territoriales

<<Yo sé que aqui, en Huelva, tarda poco tiempo, porque yo estoy en un grupo de
Facebook que dicen que, en Méalaga, en Sevilla, estan tardando hasta un afio, un afio y
pico>>.

<<En el Facebook. Entre nosotros nos damos la informacion. Por ejemplo, el tema de
la renta de la renovacion que tengo derecho a 6 meses mas yo me enterado por ellos. Y un
plazo para entregarlo si no lo pierdes. Tres meses antes si no te la deniegan. Entonces yo
gracias a ellos no he perdido el plazo.

No, la dificultad es que yo por ejemplo el afio lo termino en septiembre, el dia 1. El Ultimo
que cobro yo creo que es en agosto. Me enteré por un grupo de Facebook, que es un
grupo de personas de todos lados, que tengo derecho a 6 meses mas por tener menores
y ser victima de violencia. Ya lo he hablado y me han dicho que vaya el 22 de este mes con
el empadronamiento para cobrar otros seis meses>>.

Perceptores/as de RMISA

Tal como concluye Avila-Toscano, (2009) en su articulo, sobre las redes sociales como generadoras de

apoyo frente a la pobreza, “los efectos positivos de la red social aparecen en un amplio margen de sucesos

134



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

para la vida de los individuos, redundando en el mejoramiento de su calidad de vida, tales efectos se pueden
evidenciar en una disminucion de sentimientos asociados al aislamiento o la exclusion, el aumento de los
recursos y las opciones relacionadas con el bienestar, las cuales son promovidas mediante los intercambios

de la red, el apoyo emocional y la promocion de la salud (Guzmén et al., 2003).

Las redes sociales permiten a las personas que solicitan o perciben la RMISA observar que no se
encuentran solas, que no son las Unicas que estan pasando por dificultades econdmicas y, aunque no les
sirva de consuelo, les ayuda a comprender que su experiencia y las vividas por otros/as pueden aportar

ideas para sobrellevar la dificil situacion de quienes se ven abocados a vivir de la RMISA.

RE S UME N : Las redes sociales actiian como espacio de comunicacién donde se intercambian
experiencias personales sobre los procesos de tramitacion y concesion de la RMISA. Quizas habria
que plantearse si el hecho de que se acerquen a las redes sociales en busca de informacion no
estara denotando una falta de informacion por parte de la Administracion.

Los flujos de informacion oficiales podrian conducir, de manera certera, las acciones llevadas a

cabo por quienes solicitan/perciben la renta.

5.4. DIFICULTADES EN EL PROCEDIMIENTO

Las dificultades de la gestion de la RMISA han sido muchas, por lo que en este apartado se aborda la vision
de los y las profesionales sobre la gestién y se recogen algunas propuestas que sefialan un camino para

recorrer.

5.4.1. PRESENTACION DE SOLICITUDES

D. Diversidad de puertas de entrada al sistema

Una de las cuestiones a tener en cuenta es el hecho de poder presentar las solicitudes de RMISA bien de
forma telematica, en el registro electronico de la Administracion de la Junta de Andalucia, o bien en papel
de manera directa en cualquiera de los registros de las dependencias administrativas distintas de los
servicios sociales comunitarios que la Administracién habilita para ello. Cualquiera de estas opciones
supone la ausencia del soporte 0 ayuda de los y las trabajadores/as sociales de los servicios sociales

comunitarios. A esta cuestion se afiade que la concesion de citas para atender a la ciudadania en algunos
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centros de servicios sociales comunitarios alcanza un retraso de hasta 3 meses, por lo que la opcion de la
presentacion directa de la solicitud por parte de las propias personas solicitantes en las Delegaciones
Territoriales y/o registros de la propia Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion es de lo

mas recurrente.

<<Los trabajadores sociales le dan cita dentro de tres meses y la gente dice, lo relleno
yo y lo presento yo [...] Entonces qué hacen, lo presentan ellos, una solicitud muy
complicada, muy larga, no tienen ni idea la mayoria, te la rellenan mal, sin firmar, no te
ponen los ingresos o te ponen ingresos cero y es mentira, no te firman los
consentimientos, algunas estan bien, pero muchas estan mal y luego, a parte, pues a lo
mejor no te presentan la documentacion correcta.

Si es una persona separada, no te presenta la sentencia de separacion y de divorcio, 0
no te presentan el padrén histdrico colectivo, que es el que nosotros necesitamos, te
presentan otro que no es histdrico y lo tienes que requerir>>.

Técnicos/as Delegaciones
Territoriales

Esto genera en muchos casos que se hayan entregado dichas solicitudes con defecto de forma,
incompletas o repetidas debido, por un lado, a la complejidad en la cumplimentacién del formulario y
documentacion acreditativa que ha de acompanarla y, por otro, como ya se ha indicado anteriormente, a la

ausencia de informacion y asesoramiento de los y las profesionales de los servicios sociales comunitarios.

Esta Ultima cuestion es trascendente ya que ha dado lugar a requerimientos, a esperas, y con ello a una
ralentizacion del proceso de resolucion. A este respecto, es necesario resaltar la importancia del papel que
ejercen los y las profesionales de los servicios sociales comunitarios por su proximidad y conocimiento de
la realidad social. Hay que tener en cuenta que el primer contacto con las personas que se acercan a

solicitar la RMISA es clave para iniciar el proceso de solicitud y de intervencién social.

Los discursos recogidos vienen a reforzar estas afirmaciones, ya que revelan la importancia de la labor de
los servicios sociales comunitarios como encargados de que las solicitudes lleguen a las Delegaciones
Territoriales debidamente cumplimentadas evitando retrasos en la gestién, principalmente en lo que se

refiere a requerimientos que dilatan la resolucion de las solicitudes.
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<<Hubo un mes y pico que los servicios sociales eran el acceso, pero no, no, puerta de
entrada es el ayuntamiento ¢el ayuntamiento? jPero qué dices! Si nosotros eso no
tenemos ni idea, ;entonces Delegacién? Entonces asumimos, precisamente porque
teniamos que asumirlo>>.

Jefaturas de Servicio

La existencia de multiples puertas de entrada al sistema es una debilidad que enlentece el proceso de
tramitacion, ya que esto permite eludir el papel de los servicios sociales comunitarios, siendo muy

importante su labor de orientacion.

RESUMEN: La multiplicidad de puertas de entrada de las solicitudes dificulta la gestién de
estas. Por su parte, los servicios sociales comunitarios se muestran como agentes clave por su
papel indispensable en presentacion de solicitudes, tanto en la cumplimentacién como, en su caso,

en el proceso de acompaiiamiento.

Cuando las primeras solicitudes RMISA entran en las distintas Delegaciones Territoriales para ser
gestionadas, la documentacion de estas se suma a las solicitudes y tramitaciones del antiguo Salario
Social/Ingreso Minimo de Solidaridad aun en curso, generandose una acumulacion que dificulta su gestion
con la celeridad que los plazos requerian. Esta situacion de acumulacion y gestion dual se ha ido
manteniendo en el tiempo, arrastrando unos retrasos que se pueden ver reflejados en la informacion que
facilita la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, a fecha de 31 de agosto de 2019 para

el total de Andalucia. Asi se encuentra que:
l. De las 49.042 solicitudes resueltas a 31 de diciembre de 2018:

- 34.430 pertenecian a la RMISA
- 4.612 pertenecian al IMS

Il. De las 17.929 solicitudes concedidas:

- 9.780 eran de la RMISA
- 8.149de IMS.

137



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

Pese a que el IMS da el testigo a la RMISA, la documentacion relativa a las solicitudes de ambas rentas
convive? formando una bolsa, que los y las profesionales coinciden en denominar “bola” y cuyo volumen
complica su gestién en los plazos fijados por la normativa que rige la RMISA, dos meses desde la
presentacion de la solicitud. De esta forma, el programa nace ya con dificultades debido al aumento de

expedientes acumulados, de una y otra renta, pendientes de gestion.

<< Cuando llegé el 1 de enero de 2018 [...], cada provincia tenia unas caracteristicas, con
una situacion concreta, pero concretamente [...] tenia 8.000 expedientes a resolver de
Salario Social.

Cuando tu tienes 8.000 expedientes, que por orden de tramitacion van antes que la RMISA,
tu tienes que resolver primero lo que tienes pendiente. Yo tengo casi 8000 expedientes
pendientes de resolver y el dia uno de enero entr6 la RMISA, sin ningin tipo de
transicion>>.

Jefes/as de Servicio DT.

Los discursos vienen a reforzar, tal como se indicaba en el parrafo anterior, que la gestion en paralelo de
ambas rentas habia generado un monto de dificil gestion, ya que, si el personal se centré en resolver los
expedientes que aun estaban pendientes del SMI, las nuevas solicitudes de RMISA se fueron acumulando

a la espera de ser tramitadas.

<<Tuvimos que quitar la bola de salario; en 2018 hemos tenido que quitar la bola de salario
y mientras tanto, se iba haciendo la bola de Renta>>.

<<Yo no podia afrontar RMISA sin haber cerrado Salario, entonces de repente me
encontré con dos programas, con un volumen de solicitudes y con el mismo personal>>.

<<Si, ha habido provincias que han terminado hace poco con Salario>>.2

Jefes/as de Servicio DT.

<<Hay provincias que dicen: todavia tengo un pago de Salario>>.

A tenor de los discursos se puede afirmar que a la urgencia que caracterizé el inicio de la aplicacion de la

Renta Minima se sumd la acumulacion de expedientes del salario social. Por otro lado, hay que tener en

%6 | as solicitudes de IMS cursadas en 2017 pero pendientes de resolver han estado conviviendo con la RMISA y
tramitdndose hasta finales de 2018

27 Las personas informantes exponen que hay provincias que han terminado hace poco con el Salario. Hay que tener
en cuenta que este grupo de discusion se llevd a cabo en septiembre de 2019.
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cuenta que, pese a que la poblacion era conocedora del derecho aprobado/en vigor, ain no disponia de
suficiente informacion sobre el mismo y las expectativas generadas fueron tan altas que esto no evitd el

que se presentasen muchas solicitudes.

<<Actualmente estamos desbordados. Estudiando expedientes con un atraso de 14
meses, de forma que se abonan las anualidades completas a familias con escasas
habilidades en organizacién de economia doméstica.

La gestion de los expedientes es muy compleja, se requiere mucha dedicacion y esfuerzo
para concluirlo>>.

Jefaturas de Servicio

La significativa acumulacién de expedientes en las Delegaciones Territoriales anteriormente citada, ha dado
lugar a retrasos en la gestion y notificacion de las resoluciones, provocando que éstas no lleguen a las
personas solicitantes en tiempo y forma. La consecuencia de esto ha sido el incumplimiento de los objetivos
contenidos en el Decreto-ley.

De igual forma, los servicios sociales comunitarios se encuentran saturados. Las citas para atender llegan

a ser, en algunos casos, de tres meses, como se ha comentado.

<<Se supone que preferentemente la presentacion de la RMISA es a través de los
Trabajadores Sociales. [...]JAtienden a las familias, estan saturados de trabajo y a lo mejor
tu le dices a la gente: “vete preferentemente a los Trabajadores” y (estos) te dan cita para
dentro de tres meses>>.

<<En la capital los servicios sociales comunitarios estan totalmente saturados, entonces
esto es como un afiadido mas. Las listas de espera de la ciudadania para que te vea un
trabajador social 0 una trabajadora social llevan tres o cuatro meses de retraso>>.

<<A los servicios sociales de Diputacion es imposible, es que devolverles una llamada es
imposible, porque es que, estan saturados. No se puede contactar telefénicamente.
Derivarlos (se refiere a las familias que solicitan la renta) a servicios sociales, es condenar
el expediente a meses>>

Jefes/as de Servicio DT.
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En las distintas Delegaciones Territoriales entienden la labor que los servicios sociales comunitarios
realizan con las familias y son conscientes de que estan viviendo una situacién similar a la suya ya que

también se encuentran saturados de trabajo.

Por su parte, los servicios sociales comunitarios hablan abiertamente de su situacion y asumen que, en
algunos casos, el tiempo de espera para que las personas sean atendidas en las capitales por un/a

trabajador/a social es de tres o cuatro meses:

<<La sobre carga en los Servicios Sociales Comunitarios, yo no sé en los pueblos
pequefos, pero en la capital los Servicios Sociales Comunitarios estan totalmente
saturados. [...]. Las listas de espera de la ciudadania llevan tres o cuatro meses de
retraso para que te vea un trabajador social o una trabajadora social>>.

<<En el centro es que hay unas listas de espera horrorosas y un volumen de trabajo
horroroso, entonces, nosotros, ahora mismo, sin tener en cuenta las Rentas Minimas, la
lista de espera va por septiembre 2019 (el GD se realiz6 en julio 2019)>>.

Servicios sociales comunitarios

Por su parte, los agentes sociales se han mostrado conocedores de la situacion que se esta viviendo en

las distintas Administraciones.

D
e <<Era a través de los trabajadores sociales, era de urgencia, pero yo no iba a trabajadores
§ p-! sociales ni iba a ningun lado porque a mi nadie me habia citado.
S =
§' e Cada vez que iba a los trabajadores sociales, la cita tardaba, la cita tardaba [...]JPues de
5 dos a tres meses>>,
o
% <<Dos atascos importantes: uno, la recepcidn de los servicios sociales comunitarios, y dos,
E es la parte de las Delegaciones Territoriales. ; Qué tenemos? pequefios servicios, donde la
ﬁ gente porque tiene mucha buena voluntad y se queda hasta las tantas, aunque no les
S | paguen>>
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Los agentes sociales entrevistados han valorado, como puede observarse, muy positivamente el esfuerzo

que desde la Administracion estan haciendo las personas que se encargan de la tramitacion de la RMISA.

RESUMEN: Por una parte, la entrada de solicitudes de RMISA sumada a los expedientes
pendientes de resolver procedentes del IMS y, por otra, la existencia de unos equipos de trabajo
dotados de poco personal para llevar a cabo la tramitacion de la documentacion acumulada, dieron
lugar al colapso en la gestion de la Renta Minima.

En la actualidad, tanto las Delegaciones Territoriales como los servicios sociales comunitarios

tienen retrasos en la gestion o atencion de las familias en relaciéon con la RMISA.

5.4.2. INSTRUCCION DE EXPEDIENTES

La acumulacién de expedientes y el colapso de la gestion del que se ha venido hablando en apartados
anteriores ha dado lugar a retrasos en las resoluciones y por ende al incumplimiento de plazos marcados

en el Decreto-ley como es reconocido por gestores/as.

<< No se ha podido cubrir el objetivo de la RMISA. El problema que tenemos ahora
mismo es de acumulacién de expedientes y de dificultad en la propia gestion del propio
expediente...>>.

<<Nosotros tampoco podemos hacer el seguimiento que nos exige el Decreto
Porque si no podemos ni abordar las solicitudes cdmo vamos a hacer un seguimiento>>.

<<Si tu tienes una gestion que esta demostrada que no estas cumpliendo los plazos
administrativos, que son: resolver, notificar en dos meses...; significa que no estas
consiguiendo hacer lo que realmente tienes que hacer>>.

Jefes/as de Servicio DT.

Las personas entrevistadas o participantes en los distintos grupos de discusién no solo aluden a la dificultad
de gestionar la acumulacién de expedientes sino a la dificultad que tienen, a causa de esa acumulacion,
para realizar el seguimiento que se hace necesario para cada uno de ellos. La situacion de los miembros
de la unidad familiar perceptora de renta puede cambiar desde su resolucién; cambios que han de ir
notificando y se han de ir reflejando en la documentacion para continuar con su valoracion, de cara al
mantenimiento de la prestacién. Estos cambios, pese haber sido notificados por las unidades familiares,

pueden no haberse cursado hasta meses después con la consiguiente solicitud de reintegro.
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<<[...] Llegan los planes, llegan tarde por la acumulacién de expedientes que hay en la
Delegacion [...] y que hay muchos expedientes que van por mayo de 2018, estamos en
julio de 2019, con lo cual esos planes cuando vengan estamos otra vez en las mismas
(ya estan extinguidos)>>.

servicios
sociales
comunitarios

Tal como indican los y las trabajadores/as sociales, la acumulacién de documentacion en las distintas

Delegaciones Territoriales da lugar a que los plazos de ampliacion se solapen.

<<el Decreto establece que durante el afio 2019 pueden solicitar la renovacién, una vez
terminen el afio de prestacion de duracion de la Renta, las familias con menores a cargo o
la persona que esta por violencia de género.

Familias con temas de violencia de género pueden solicitar para que se le concedan
prérrogas de 6 meses, entonces personas que acabaron en enero ya han solicitado su
ampliacién. Renuevas 6 meses y a los 6 meses tienes que renovar otra vez>>.

Jefes/as de Servicio DT.

Estas situaciones de demora provocan que las familias solicitantes de la renta realicen visitas reiteradas a
los servicios sociales comunitarios buscando una posible explicacién acerca de los retrasos en la resolucion
de sus solicitudes. Estas citas se afiaden al propio colapso que de por si ya padecen los propios servicios

sociales comunitarios y supone una fuerte presion que distorsiona el trabajo de estos/as profesionales.

RESUME N : Elretraso en la gestion de las resoluciones afecta al cumplimiento de los objetivos
y de los plazos establecidos en la norma. Por ende, afecta también a las personas perceptoras de

RMISA que esperan durante meses la resolucion a su solicitud.

La busqueda de documentacion, perdida, olvidada o inexistente, necesaria para atender a los
requerimientos, es otra de las cuestiones para el andlisis. En muchos de los casos, todos o algunos de las

personas integrantes de la unidad familiar han cambiado varias veces de domicilio, de trabajo, etc.

Por otro lado, la busqueda de empleo ha dado como resultado una movilidad sobrevenida, lo que hace que
la documentacion sea mucha y compleja fruto de su situacién inestable: distintos empadronamientos,

contratos de trabajos en diversas empresas, ayudas procedentes de distintas entidades, sentencias de
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divorcio, libros de familia y un largo etcétera de documentos que se pierden, se olvidan y que en muchos
de los casos son de dificil recuperacién llegando a suponer un coste econdmico conseguirlos, algo que
resulta paradojico si se tiene en cuenta que son familias sin recursos. Conseguir esta documentacion en la
situacién de vulnerabilidad en las que se encuentran estas familias, supone muchas trabas para poder
acceder a la RMISA.

Se podrian poner muchos ejemplos de las situaciones descritas, pero se abordaran las que afectan al
convenio regulador y las medidas paterno-filiales que han hecho, como en los casos que se recogen a
continuacion en los que la solicitud de la renta no se ha resuelto con la urgencia que requeria la situacion
de la persona entrevistada victima de violencia de género.

<< Porque por la mayor (se refiere a una de sus hijas) no tengo convenio regulador
ninguno, es de otra pareja. Entonces yo estoy en tramite con su padre para la patria
potestad. Pero no hay convenio regulador ni nada porque yo lo que exijo es la patria
potestad y no exijo manutencién ni exijo nada. Entonces a Ultima hora, me dijeron que eso
no servia. Yo tenia que demostrar que mi hija vivia conmigo, cuando esta en el
empadronamiento y esta en todos lados.

Cuando me dijo que me la denegaban por ella. Que yo tenia que demostrar que mi hija
estaba conmigo. Yo le dije: “pero vamos a ver, si lo estas viendo en el empadronamiento
que la nifia estd conmigo desde que nacié. EI DNI de la nifia, el instituto” ... Si la nifia
estuviese con el padre estaria alli, en el instituto de alli.

iYo me vi incapacitada! como le hacia yo ver a ella que mi hija estaba conmigo. Vino
incluso la nifia, le traje un papel del padre, de un abogado que tiene el padre, como que la
nifia siempre habia estado conmigo desde que dejamos la relacién y que él nunca se habia
hecho cargo de la nifia... y no le valia. Tenia que ser de un juez.

Perceptores/as de RMISA

Entonces el problema es este en el que yo me vi. Vamos que incluso le llegué a decir que
la quitara a ella: “Bueno quitala a ella para pagarme por las otras dos” y me dijo de que
no>>,

Hay que tener en cuenta la dificultad de estas personas para gestionar su documentacion y explicar su
situacion. Resulta muy complicado en algunos casos y mas cuando no se tienen documentos que
demuestren situaciones poco comunes, en unos casos por falta de informacion y de recursos personales y
econdmicos para llegar a una situacion de legalizacion. A continuacion, se muestra una cita que indica la

vision, a este respecto, por parte de los/as gestores/as de RMISA:
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<<Yo quitaria, que es horrible, lo del convenio regulador, las medidas paterno-filiales.
Eso es durisimo. Cuando hay una familia que se ha separado hace 20 afios y resulta que
se le pide el convenio regulador, la mujer dice “yo no sé dénde tengo el convenio

regulador”, “mi marido desaparecié yo no tengo nada”. Esto genera un problema tremendo.
Eso yo lo cogeria y lo pasaria al plan de inclusién y del plan de inclusion nada >>.

A este respecto se plantea:

<< Los requisitos en los procedimientos son ansioliticos y las intervenciones producen
ansiedad, y entonces claro, la gente prefiere requisitos que los mantienen mas tranquilos,
que generar intervenciones que son ansioégenas, te generan ansiedad, porque tienes que
tomar decisiones en virtud de la intervencién. [...] tenemos que ir a las intervenciones,
tenemos que plantear que las propuestas de modificacion de procedimientos sean
simplificar los procedimientos>>.

Jefes/as de Servicio DT

RE S UM E N : Maximizar las intervenciones y minimizar requisitos puede ser una cuestién a tener
en cuenta, no solo para simplificar la gestion de la administracién, sino también para facilitar a las

personas perceptoras de renta los tramites de solicitud.

Esta reflexion sobre como la persona perceptora de renta administra el dinero que recibe surge al hilo del
discurso generado por el pago Unico. El retraso en la gestion de solicitudes y por ende de resoluciones, ha
dado lugar al pago de la RMISA a las unidades familiares mediante un dnico ingreso lo que ha generado
un debate sobre la forma de gestionar esos recursos por parte de las personas perceptoras. Si bien es
cierto que la RMISA esta pensada como un pago mensual en forma de némina, lo que facilitaria la gestion

de esta para quienes la perciben, esto no ha sido asi en algunos casos hasta el momento.

El pago Unico se debe a que en el momento de la resolucion es necesario contabilizar la fecha de entrega
de la documentacion que, en muchos casos, supera el periodo de concesion de la renta, por lo que ese
debe abonar la totalidad de la cuantia del tiempo transcurrido.

Por otra parte, el pago Unico suscita criticas desde los y las profesionales, sobre el uso que se le pueda dar
a la percepcién de esta cuantia. La transmisién de esta imagen viene a perjudicar tanto a las personas
perceptoras como al propio programa de la RMISA. No se debe olvidar que es un derecho que tiene la

persona perceptora al cumplir los requisitos establecidos en la norma y, en todo caso, la Unica
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responsabilidad recae en la Administracion al estar obligada a conceder en tiempo y forma el derecho a la

prestacién economica.

<<El plazo para hacer el plan de inclusién social, legalmente es un mes desde que se
resuelve. Qué pasa, que como resuelven con caracter retroactivo, y resuelven con la
prestacién en un pago unico, practicamente de los doce meses, el usuario, la familia, no
esta cobrando mensualmente durante un afio. Esta cobrando en un solo pago el afo.
Entonces, cuando U vas a hacer el Plan de Inclusion ya el personal ha cobrado>>.

servicios sociales
comunitarios

La percepcion de la cuantia en un pago Unico da lugar a que desde los servicios sociales comunitarios no
se pueda conseguir el compromiso de realizacion de los planes de inclusion sociolaboral por parte de las
familias. Una vez cobrada la renta, trabajar los planes de inclusion con las personas que componen la

unidad familiar es una cuestion poco factible.

La mayor parte de los discursos obtenidos a este respecto coinciden en que las familias no deben cobrar
la renta en un unico pago. El motivo mas argumentado se fundamenta en la idea “preconcebida” de que
estas personas no van a hacer un buen uso del dinero procedente de la renta, aunque se debe reconocer

que las carencias y necesidades son muchas y habran de cubrirlas con ese dinero acumulado.

<< Una familia con escasos recursos organizativos, no debe recibir toda la prestacion en
un pago unico >>.

Jefes/as de
Servicio DT

Esta idea de corte paternalista se observa con frecuencia en los distintos discursos. Sin embargo, muchas
familias se han encontrado con una suma de dinero importante y su supuesta administracion ha sido objeto
de criticas. En algunos de los discursos, por parte de quienes entienden que desde la Administracién ha de
realizarse una politica de control sobre los/las rentados/as para que hagan un buen uso de los recursos
concedidos, ven que esto no ayuda a la realizacién de un trabajo que sirva a los objetivos marcados por el
programa. La cuestion es ;qué se considera por buen uso de los recursos concedidos? Para muchas
familias esta inyeccion de dinero ha podido suponer una oportunidad de mejora al destinarlo a cuestiones
como rebajar su hipoteca, dando lugar a poder reducir sus cuotas mensuales y relajando la presion de un

pago dificil de solventar mes a mes.
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<<Darle de golpe la renta a una familia no tiene sentido ninguno. Me decia a mi uno de
Gestion Econdmica: El pago Unico de la renta le viene, bien, a dos, me viene bien a
mi porque no tengo que hacer cuentas, porque cuando ya resuelvo la renta no hay
incidentes, ningunos...>>.

Jefes/as de
Servicio DT

Como se puede observar, el prisma de la pobreza y sus multiples facetas produce, en muchos casos, un
efecto lupa con el que se observan y prejuzgan las acciones de quienes solicitan ayudas para satisfacer

sus necesidades vitales.

A pesar de todo ello, muchas de estas personas prefieren contar con un empleo para su sostenimiento que

tener que vivir de ayudas publicas. A continuacion, se cita la opinidén de una perceptora a este respecto:

Entrevistadora: ; Te gustaria trabajar?

<<jHombre claro! yo prefiero trabajar antes de que me regalen el dinero. [...] La verdad,
es dificil, porque yo para encontrar un trabajo tiene que ser por la mafiana, para estar con
las nifias porque yo aqui no tengo familia. Vivo sola con mis hijas. Y yo a mis hijas no puedo
dejarlas solas todo el dia 0 toda la noche por estar yo trabajando por ahi. Ni tengo tampoco
coche para desplazarme... jsabes lo que te quiero decir? Entonces es mas complicado>>.

Perceptora de RMISA

<<Hombre una ayudita es, menos es nada de nada, pero es verdad que si me saliera un
trabajito y cobrase algo mas la dejaria por un tiempo>>.

Todas las personas perceptoras que han sido entrevistadas para llevar a cabo esta parte del informe de
evaluacién han mostrado y asi se observa en sus discursos, deseos de tener una independencia
economica. Reconocen que no es facil encontrar trabajo estable y aun asi, no cejan en el empefio de

intentar conseguir un trabajo para poder valerse por si mismas.

<<Digamos que es muy peligroso. A cualquiera nos dan 6000€ de golpe y que
hacemos, ;Hacemos un buen uso de ese dinero?, ; Todos vamos a ir a los sociales a
decirle, mira que tengo 6000€ como nos los gastamos?, no, pensarlo solo >>.

Servicios
sociales
comunitarios

No todas las opiniones van en un mismo sentido. Se observa que algunos discursos procedentes de los y
las trabajadores/as sociales si reflejan empatia con las personas que perciben el pago Unico observandose

con normalidad la posibilidad de llevar a término alguna de sus satisfacciones personales no cubiertas.
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R E S UM E N : Algunas expresiones dejan al descubierto la necesidad social de interiorizar
nuevos valores acordes con la realidad y alejados de estereotipos. Las personas que solicitan
la renta la observan como una ayuda encaminada a soportar sus necesidades basicas

mientras encuentran un empleo.

5.4.3. REVISIONES Y FISCALIZACION

Segun recoge en la norma, la RMISA se rige por un proceso de fiscalizacién posterior y no previo como en
otras prestaciones o subvenciones. En la fecha en que se realizaron las entrevistas (julio 2019), el proceso

de fiscalizacion del afio 2018 por parte de la intervencion delegada se encontraba préximo a comenzar.

Este procedimiento de control se espera desde las distintas instancias con cierta preocupacion producida
por la inseguridad que han generado las constantes instrucciones y modificaciones en su aplicacion, como
ya se ha expuesto con anterioridad. Hay que tener en cuenta que mientras se han ido dictando instrucciones
desde la Consejeria de IPSC, las distintas Delegaciones Territoriales iban resolviendo los expedientes de
manera simultanea. Esto ha podido dar lugar a en que la aplicacién del Decreto-ley, en ocasiones, no haya
contemplado las nuevas directrices marcadas porque la informacion no ha llegado a tiempo a las personas
que estaban tramitando la renta en ese momento.

<<El afio 2018 es posible que sea un afio complicado, porque sobre la marcha se vio que
habia muchisimas cosas que se escapan a la normativa, pero muchisimas. Hay muchisimas
casuisticas y muchisima variedad de cosas, de circunstancias, de situaciones, que es
imposible. Entonces claro, se ha ido dotando de instrucciones y se ha ido intentando hacer
todo lo que se podia, pero claro, es verdad que mientras nosotros dictdbamos las
instrucciones las delegaciones territoriales han tenido que ir resolviendo>>.

Personal de la CIPSC

La fiscalizacién de la RMISA es considerada por sus gestores y gestoras como un proceso complicado
debido a muchas de las razones ya expuestas. Se teme que esta ponga de manifiesto las dificultades que
han existido en la gestion debido a los constantes cambios y modificaciones, ya que existen expedientes
aprobados en una fecha con una normativa y otros a los que, pese a haber entrado en la misma fecha, se
le ha aplicado una normativa distinta por haberse tramitado mas adelante.

Por otro lado, por su afectacién al proceso de fiscalizacién es necesario hacer alusion a las renovaciones
y los procesos de reintegro.
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En lo que se refiere al proceso de renovaciones, segun se desprende de los discursos, estas pueden dejar

al descubierto defectos cuando se lleve a cabo el proceso de intervencién

<<Pues ahora en las renovaciones nos estamos encontrando [...] gente que no ha
comunicado que ha empezado a trabajar... [...] antes vivian cuatro, ahora viven tres, o en
fin que ha variado>> (se refiere a modificaciones que no han sido comunicadas por quienes
perciben la renta)>>.

<<Rentas que en su momento fueron aprobadas con unas condiciones que han variado, y
nadie ha comunicado y un afio después, al volver a revisar expediente para renovar se
observan esas variaciones>>.

Jefes/as de Servicio DT

Cuando tras la fiscalizacion se observe que existen pagos indebidos por causas imputables a la persona
perceptora o por causas imputables a la Administracion, se debera proceder al reintegro por parte de las
personas que han recibido la renta de las cantidades abonadas de forma indebida. A estas cantidades
habra que sumarles los consiguientes intereses de demora, de no estar en curso el plazo, segun normativa

al respecto. Aspectos al que se refieren las personas informantes en la siguiente cita rescatada de los
discursos:

<<Empezamos con reintegros. El tema de reintegros tampoco esta muy claro, porque no
sabemos si tenemos que pedir intereses de demora 0 no tenemos que pedir. Porque yo
todavia no lo tengo claro>>.

Jefes/as de
Servicio DT

Se observa falta de informacion y de seguridad sobre como tramitar estos procesos de reintegro. La
cuestion es que la idea de tener que pedir la devolucion con intereses de un dinero que seguramente ya se
han gastado las familias en cubrir sus necesidades basicas preocupa a los gestores/as de la RMISA y esa

situacion hace que esperen con cierta preocupacion el proceso de fiscalizacion.

Por su parte, los agentes clave entrevistados también muestran su escepticismo cuando hacen alusién a
los reintegros:
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<<|gual que toda la ayuda; la ayuda del servicio publico de empleo estatal, tu la solicitas
y te la conceden. Luego hay, incompatibilidad entre ellas y te dicen que tu eres, como
usuario, el que tenia que ver si eso te pertenecia o no.

El gobierno de Espaiia, el gobierno de Andalucia, los gobiernos municipales, todos se
eximen de responsabilidades, dicen bueno estas son las normas y si aqui ha habido
alguna incompatibilidad, t0 sabrés porque la has solicitado y mucha gente que a lo mejor
no tiene estudios pide ayudas contributivas y a lo mejor esta cobrando, tiene que devolver
una parte de lo percibido o la totalidad... >>

Agentes Clave

Hacen referencia a que las personas perceptoras de renta no son responsables ultimas de los fallos del
sistema, sin embargo, se ven obligadas devolver el dinero y en algunos casos con intereses si no se

produce el pago en el periodo voluntario al estar asi recogido por normas estatales.

RESUMEN: Las constantes instrucciones dictadas y los cambios de criterio en busca de
soluciones practicas a la norma, han dado lugar a que el proceso de intervencion/fiscalizacion de la
renta sea esperado con cierta preocupacion por parte de quienes han recibido el encargo de su
gestion.

El hecho de que los reintegros, motivados por pagos indebidos, recaigan sobre las personas
perceptoras de la renta hace que quienes gestionan la RMISA vean con inquietud el proceso de

fiscalizacion.

5.5. PLANES DE INCLUSION SOCIOLABORAL

El Decreto-ley que regula la Renta Minima de Insercion hace mencion en su capitulo Ill, articulo 17, a los
planes de inclusién sociolaboral. Estos planes que han de estar integrados en el proyecto de intervencion
social tienen, entre otros objetivos, el de integrar social y laboralmente, en su caso, a las unidades familiares
perceptoras de RMISA a fin de revertir su situacion de pobreza y exclusién social. Se trata de un doble
derecho que tiene como mision dotar a las familias de recursos a la vez que se les ayuda a salir de la

situacion de exclusion social y laboral en la que se encuentran.
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5.5.1. ELABORACION Y SEGUIMIENTO

Los Planes de Inclusion sociolaboral son considerados, en este informe de evaluacién, como una asignatura
pendiente porque, segun los datos ofrecidos por la Consejeria de Igualdad, Politicas sociales y Conciliacion,
afecha 30/06/2019, solo se habian realizado 9.508 planes sociales y 369 laborales de las 61.510 solicitudes

de rentas resueltas 28,

A este respecto del cumplimiento de los planes sociales y el escaso nimero de planes laborales, hacen
referencia en sus discursos las personas pertenecientes a los servicios sociales comunitarios que nos han

dado su opinién:

<< Yo considero que parte del problema esta en eso, en la falta de participacion del SAE
[...] Lo que es la orientacion de empleo no se esta consiguiendo, a nivel social si (sufragar
gastos por ejemplo de suministros, de alquiler, de ese tipo de cosas). A nivel social se estan
consiguiendo, pero a nivel de orientar para el empleo no>>.

servicios sociales
comunitarios

El hecho de que los planes laborales no estén llegando a la poblacion perceptora esta relacionado con el
incumplimiento de plazos y objetivos, y es una consecuencia de los retrasos en la gestion y el consiguiente
pago unico de la renta. Una situacién que, como se mencionaba en el apartado dedicado al pago del
derecho de las personas titulares y beneficiarias, ha complicado la labor de los servicios sociales
comunitarios cuando estos proponen la realizacién de los planes sociolaborales. Hay que entender que los
servicios sociales comunitarios dificilmente conseguiran un compromiso para la realizacién de un plan

sociolaboral por parte de aquellas familias a las que ya se le ha liquidado la renta mediante un Unico pago.

A continuacion, se recogen los discursos de los servicios sociales comunitarios a este respecto, resultando
significativo el hecho de que se indique que la aplicacion informatica no contemplaba la opcién “laboral” en

las pestafias habilitadas para incluir el plan laboral.

28 Segun datos de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion a fecha de 31 de agosto de 2019.
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Entrevistadora: ;Usted puede acceder desde el SIRMI a ese Plan del SAE?

<<Claro. Yo empecé en septiembre a realizar los planes y en septiembre si habia opcién
de ver el Plan social y el Plan laboral. Pero la opcion laboral en las pestafias ya no
aparece>>,

Entrevistadora: ¢ Eliminada o en blanco?

servicios sociales
comunitarios

<<No, no, eliminada>>.

Es esta una cuestion en la que se insiste desde los servicios sociales comunitarios dada la importancia que
se les daba en el Decreto-ley. Pese a estas declaraciones, se constata que el acceso a los planes laborales

no ha sido eliminado en la actualidad.

Otra de las cuestiones que se argumenta en relacion a los planes de inclusion, es que una vez termina el

plazo de vigencia de la percepcion de la renta ya no es posible reintentarlo porque no hay opcién de hacerlo:

<<Del plan sociolaboral, laboral, no hay nada>>.

<<Claro, yo practicamente planes de inclusién social no estoy haciendo ninguno, pero
ahora cuando los voy a hacer tengo fin de vigencia, entonces no se puede>>.

<<Si, cuando nos llega el plazo para hacer el plan de inclusion social, legalmente es un
mes desde que se resuelve, pero qué pasa, que como resuelven con caracter retroactivo,
y resuelven con la prestacién en un pago Unico, practicamente de los doce meses, el
usuario, la familia, no esta cobrando mensualmente durante un ano. Esta cobrando en un
solo pago el afio. Entonces cuando tu vas a hacer el Plan de Inclusion ya el personal ha
cobrado>>.

servicios sociales comunitarios

Pese a todo, el fin del plazo de vigencia de los Planes no es un obstaculo para su gestion en el sistema. En
todo caso, en los discursos se muestra claramente como el escaso numero de planes laborales realizados
se debe a muchos de los motivos anteriormente mencionados. Es necesario recordar que los planes
sociolaborales segun el Decreto-ley, “debian disefiarse de forma participada por los servicios sociales
comunitarios donde reside la unidad familiar beneficiaria y el Servicio Andaluz de Empleo, en el plazo de
un mes desde la fecha en la que ese dicte la resolucion de la concesion de la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia”. Es decir, deberian llevarse a cabo de forma paralela al cobro de la renta a partir de

dicho plazo, pero esto, por las razones que acaban de argumentar las personas entrevistadas o que han
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participado en los grupos de discusidn, no se ha podido llevar a cabo en numerosos casos por los retrasos

en la resolucion.

En cualquier caso, se observa que, desde los servicios sociales comunitarios, los Planes de inclusién
sociolaboral se consideran fundamentales y el hecho de no poder llevarlos a cabo les “frustra”, tal y como

ellos manifiestan:

<<Lo fundamental es el Plan de inclusién sociolaboral (se refiere a la RMISA). En eso
estamos todos de acuerdo. El objetivo es utilizar el Plan sociolaboral para llegar a las
familias de una manera diferente [...] si tenemos herramientas ahora mismo para poder
hacer planes, pero los planes llegan tarde. Con lo cual eso frustra, porque la RMISA no es
la prestacion econdmica, la RMISA es el Plan de Inclusién sociolaboral, que es la gran
diferencia con el Salario Social.>>.

<<Debemos tener en cuenta que la Ley de servicios sociales habla del proyecto, el Plan es
una pequefia parte de un proyecto, que no estamos haciendo>>.

Jefes/as de Servicio DT

Desde los servicios sociales comunitarios se entienden los planes de inclusién sociolaboral como una de
las peculiaridades que hace que la RMISA se diferencie de otras rentas y de ahi la importancia que dan al
hecho de que en estos momentos no se puedan estar llevando a cabo. Sin embargo, se observa en los

discursos de las personas que perciben la renta que no estan siendo llamados para la realizacion del Plan.

<<Es que a mi no me han informado de nada. A mi me dijeron que me harian un
seguimiento... a mi, incluso cuando me ha llamado la muchacha para esta cita, le he dicho:
“ay, menos mal que me habéis llamado, porque me dijeron que me podian llamar para
empleo y para cosas... Y a mi no me ha llamado nadie>>.

Perceptores/as de
RMISA

Tras las declaraciones se observa que los planes de inclusién sociolaboral pueden ser bien recibidos por
las personas que perciben la RMISA. Tienen disposicién para realizarlos y desean tener una opcion para

salir de su situacion.

Por su parte, los agentes clave también se han pronunciado respecto a esta cuestion. Entienden que el
incumplimiento de la ejecucion de los planes de inclusién sociolaboral equipara la RMISA con el antiguo

IMS, donde rara vez se llevaron a efecto.
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<< La renta ahora mismo es un salario social. A nosotros no nos interesaba eso,
porque para nosotros el salario social fue fruto de una negociacién de UGT y Comisiones
Obreras con el gobierno de Andalucia. [...] nosotros queriamos un plan de inclusion y
ese plan de inclusién es el que realmente va a trabajar con una familia que necesita salir
de la situacién en la que esta>>.

Agentes clave

Otra de las cuestiones que se plantea en los discursos de los agentes clave que puede resultar significativa
es su disconformidad con que sea la Red Andalucia Orienta la promotora de los Planes laborales. Los
motivos que se argumentan son, por un lado, que la financiacién de dicha Red estd sujeta a Fondos
Europeos, lo que le confiere un caracter temporal y, por otro lado, que sus unidades y centros tienen que
asumir ofras tareas propias de dichos programas europeos, por lo que no pueden ofrecer una dedicacion

exclusiva a los Planes de Inclusién laboral que se plantean en la RMISA.

<<Luchamos porque no fuera la Red Orienta quien llevara a cabo la parte que
implica las politicas activas de empleo, y no por nada sino porque es un programa
europeo de caracter temporal [...].

La Red Orienta esta muy bien, pero tiene espacios temporales que se acaban, son fondos
europeos, acaba y hasta que vengan los siguientes marcos pues te pasas meses. Ademas,
funciona muy concertado, porque funcionan por horas. Ademas, para determinados
colectivos no le puede dedicar mas tiempo de horas porque tiene que cumplir el objetivo
de atender méas gente.

Agentes clave

Nosotros queriamos, por lo menos, que el Servicio Andaluz de Empleo...que el SAE
tuviera una dedicacion exclusiva para eso>>.

Segun se desprende de sus manifestaciones, estos agentes clave entienden que ha de ser el Servicio

Andaluz de Empleo quien lleve a cabo los Planes laborales de forma exclusiva.

Con respecto a los Planes siempre ha existido cierta discrepancia en lo referente a la obligatoriedad de que
los Planes sociolaborales estén sujetos a la percepcion de la renta. Sin embargo, en la actual norma viene
recogido asi, lo que origina un debate por parte de distintos sectores sociales y que se abordara en el
capitulo de propuestas de modificacién normativa para desatascar la situacion y adecuarla a las

necesidades reales de las personas.
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<<Qué grado de libertad tienen las familias para elegir el itinerario...

A nosotros nos gustaria que la Renta de insercion minima no se vinculase a un plan de
Inclusién Sociolaboral, sino que dejase a las familias sin otra obligacion mas que tener los
ingresos suficientes para decidir ellos por dénde ir. Sin tener que asociarse con un Plan
de Inclusién sociolaboral, obligatoriamente.

Agentes clave

Entendemos que esto es un servicio, y que es algo, a lo que las familias tienen un derecho,
pero nos gustaria que se contemplase como una opcién y no como una obligacion
[...]darle estabilidad a las familias para que tuviesen una renta, y para que tuviesen una
cobertura y para que ellas pudiesen ir decidiendo su itinerario>>.

RESUMEN : Los Planes de inclusion sociolaboral se han visto afectados, por la lentitud en las
resoluciones de los expedientes de renta y los consiguientes retrasos en la gestion. Se puede
concluir que los planes de inclusion sociolaboral son una de las asignaturas pendientes de la RMISA
por no haberse visto cumplidos en su totalidad, pese a ser uno de los objetivos prioritarios de la
misma.

Es importante remarcar que, para algunos agentes sociales, el SAE es quien ha de encargarse en
exclusiva de los planes de inclusion laboral, entendiendo que el servicio que presta el programa

Andalucia Orienta es de caracter temporal por depender de fondos europeos.

5.6. COORDINACION Y SEGUIMIENTO

5.6.1. COORDINACION INTRA E INTERINSTITUCIONAL

La coordinacion se considera un requisito indispensable para llevar a efecto la gestion de la RMISA. Al
hacer referencia a esta cuestion, se alude tanto a la coordinacién intrainstitucional, dentro de la propia
administracion, como interinstitucional con el resto de las administraciones. A ambas, se referira este

apartado.

K. Coordinacion intrainstitucional:

El tiempo que se tarda en dar respuesta a las demandas de informacién interna y alcanzar una

comunicacion fluida entre distintos departamentos de la Administracién resulta determinante para llevar a
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cabo una gestidn eficaz. A su vez, ese tiempo de respuesta o la falta de respuesta a una solicitud de

comunicacion puede suponer un indicador para medir la coordinacién dentro de la propia institucién.

Atendiendo a esta cuestidn, en los distintos discursos se puso de manifiesto la falta de atencion de los
teléfonos dirigidos a informar, desde los distintos departamentos o servicios, cuando se requeria
informacién para resolver dudas sobre algun expediente o solicitud. Esta dificultad genera problemas de
distinta indole que llega a dejar expedientes sin resolver a la espera de solucionar las dudas generadas, lo

que se acumula al retraso para su aprobacion.

<<El contacto telefénico con los servicios sociales de Diputacién es imposible, es que
devolverles una llamada es imposible>>.

Trabajadores/as
Delegaciones
Territoriales

A esta situacién se hizo alusién por parte de las personas que trabajan en las distintas Delegaciones

Territoriales, pero también desde los servicios sociales comunitarios:

<<Tienes que llamar por teléfono y ya no sé vosotros, pero., [...Jmuchas veces no te
cogen el teléfono y no hay forma de hacerlo>>.

Servicios
sociales
comunitarios

Es necesario entender que una falta de comunicacion se traduce en falta de coordinacion y que la
coordinacion entre administraciones resulta infructuosa si no hay unos canales de comunicacion abiertos,
fluidos y estables. El hecho de que no se conteste a las llamadas da lugar a una falta de comunicacion y
por ello de coordinacion. A este respecto, se podria valorar si la falta de atencidn telefénica se produce en
momentos puntuales, lo que podria deberse a situaciones en las que por la carga de trabajo resulte
complicado atender las llamadas telefénicas que llegan del exterior. Se entiende que esto pueda ser asi
ya que no se observa la idea de “falta de coordinacion” como una cuestidn generalizada, puesto que hemos
encontrado discursos en los que se manifiesta que se observa una visién positiva de la coordinacién como

se puede ver en el cuadro que se presenta a continuacién:

No obstante, la coordinacién va mas alla y su mejora supondria una similitud de criterios en las dificultades

surgidas en la gestion.
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<< Ahi si creo que hay una buena coordinacién con servicios sociales y demas hay
muy buena coordinacion.

Nosotros cuando necesitamos cualquier cosa, antes que llamar al usuario, pues para
informarnos, incluso sobre qué pedir y tal, llamamos a los servicios sociales comunitarios,
que nos informen sobre el usuario. También, si necesitamos alguna documentacion, y ellos
a nosotros igual>>.

Trabajadores/as sociales
delaD. T

A través de este discurso se indica la existencia de una buena coordinacion entre los servicios sociales

comunitarios y los servicios sociales de las Delegacion Territoriales.

Un indicador de falta de coordinacién interinstitucional, puede ser el escaso nimero de Planes de Inclusion
sociolaboral iniciados y de los que ha habido poca informacién, tanto por parte de las Delegaciones
Territoriales como por parte de los servicios sociales comunitarios. La descoordinacion a la fecha es una
realidad constatable, aunque existen previsiones a corto plazo de mejora, como expusieron los
responsables de la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo, asi como desde el area de
informatica de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, ya que llevan varios meses

trabajando en un modelo de interoperabilidad entre los sistemas informéticos de ambos departamentos.

Por su parte los servicios sociales comunitarios manifiestan que la coordinacion con el Servicio Andaluz de
Empleo, en lo referente a Planes de Inclusién, es bastante deficiente. Esto puede deberse a que, como se
ha citado anteriormente, los Planes de Inclusién se estan llevando a cabo en un nimero muy inferior a los

solicitados a causa de los retrasos en la gestion y a la inusual frecuencia del pago unico de la renta.

<<Otra area deficitaria que tenemos, que nos estamos encontrando en servicios sociales,
es que no tenemos apenas ni coordinacién ni conocimiento con el Servicio Andaluz
de Empleo, no sabemos nada de ellos, no tenemos ni idea de quién son ni qué hacen, ni
cuales son sus planes, ni qué estan trabajando>>.

<<Pero ademas yo a todo el mundo que le pregunto: ¢pero te han llamado del SAE?
nadie>>.

<< Si, porque se supone que el plan de inclusion es una coordinacion entre los servicios
sociales comunitarios y el Servicio Andaluz de Empleo, y hasta ahora es un organismo que
esta quedando fuera >>.

servicios sociales comunitarios
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Es previsible que la coordinacion interinstitucional pueda mejorar en un futuro préximo, dado el interés
puesto de manifiesto y la necesidad de que esta exista, no sélo con Empleo, sino también con Salud,

Vivienda y Educacion.

RESUMEN : Los planes de inclusiéon sociolaboral vendran a determinar y mostrar, en gran
medida, la coordinacion existente entre las distintas administraciones. Parece obvio que la
coordinacion interinstitucional entre servicios sociales y SAE sera un objetivo a alcanzar a corto

plazo al igual que han de serlo los Planes de inclusion sociolaboral

5.7. ADECUACION DE RECURSOS

La agilidad en la gestidn viene dada, en gran parte, por la adecuacion de los recursos habilitados para
asumirla. Por este motivo, contar con plantillas bien dotadas y estables de personal evitara situaciones de
colapso, como las que se ha venido observando en este informe de evaluacion. A continuacion, se expone
la importancia de contar con mayores recursos para afrontar el trabajo en las distintas Administraciones

implicadas.

5.7.1. PLANTILLAS Y PERSONAL DE REFUERZO

M. Ausencia de recursos humanos y de plantillas de refuerzo estables

La implantacion de la RMISA ha generado una importante carga de trabajo que ha dado lugar a que las
dotaciones de personal de los distintos servicios que se encargan de gestionar la renta se hayan quedado

escasas 0 hayan sido insuficientes.

<<Ahi se saco un decreto, sin pensar [...] no se pens6 en el personal, en el
personal que iba a gestionar ese Decreto>>.

Jefes/as
de Servicio
DT

Segun se desprende del discurso de algunos de nuestros entrevistados, las plantillas, en algunos casos,
tras finalizar los periodos de refuerzo se han visto reducidas a sus plantillas originales mientras que el

trabajo ha aumentado.
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<< No hay personal. Cuando yo entré aqui en concreto estabamos no sé si 13 o 14
tramitadores y ahora creo que estamos 6 y tenemos mas trabajo [...] como yo le digo
“‘me quito el sombrero de tramitador, me pongo el sobrero de gestion econémica, me pongo
el sombrero de administrativo porque también notifico, me pongo el sombrero y también
archivo, me pongo el sombrero y atiendo el teléfono” y quieren que nos cunda y que se
nos quite este tapon>>.

<<Estando 6 personas tramitando, teniendo que atender a los Trabajadores Sociales, al
que viene cabreado que hay muchos que vienen aqui también. Aqui no hay atencion al
publico, pero si vienen aqui cabreados, que ya hemos tenido unos pocos, dile ti que no lo
atiendes. Tienes que atender, tienes que atender a las Trabajadoras Sociales, tienes que
archivar los expedientes jentonces!>>

Técnicos/as Delegaciones Territoriales

Esto ha dado lugar, a que la division de tareas de las Delegaciones Territoriales sea una cuestion dificil de

contemplar, teniendo que resolver distintas cuestiones una misma persona.

Por ofro lado, la falta de personal y el aumento de trabajo para cumplir los plazos marcados para llevar a

cabo la tramitacion ha dado lugar al trabajo bajo presion:

Dialogo de un grupo de discusion:

- El ambiente de trabajo en nuestro servicio es buenisimo, en general, pero el tema
de la renta quema mucho.

- En otros lugares hay un pico de trabajo cada seis meses, aqui es que el pico es
todo el afio.

- No se encuentra la satisfaccién de: he resuelto, he resuelto

- Todo lo contrario, el latigo que debemos tener a diario: venga vamos, venga vamos

- Es tensionado, esta todo el mundo tensionado

- Nosotros alli, venga y venga, esa cantidad de expedientes por todos los sitios

- Pero esa presion porque, ¢a vosotros también os estan presionando desde la
Consejeria?

- Hombre claro

- A ver, nosotros mismos nos presionamos, cuando tU ves que tienes tanta gente
esperando.

Jefes/as de Servicio DT.

Si en un principio se reforzaron temporalmente las plantillas para la gestion de la RMISA, el hecho de que
estas contrataciones tuvieran un caracter temporal no ha servido para eliminar el cuello de botella generado

por la acumulacion de expedientes pendientes de resolver.
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<<Ese es otro problema. Llevamos personal a los Comunitarios con ERACIS y con
refuerzo, jgenial! Pero que hagan planes, que ayuden a la gente a hacer las solicitudes
y a tramitarlo, eso es un trabajo que llega a la Delegacion y Delegacién es un embudo>>.

Jefes/as de
Servicio DT

Esta medida, que a priori se consider6é una solucién para agilizar la gestion, no ha cumplido con las

expectativas que la generaron, ya que se trataba de contrataciones de caracter temporal.

Otra de las medidas que segun las personas informantes se han planteado para agilizar, en lo posible, el

trabajo acumulado, han sido la dotacién de “horas extraordinarias”, pagadas o compensadas.

<< Hemos hecho planes de choque, de todo. De venir por la tarde para echar horas, para
sacar expedientes, para cumplir con los plazos de los dos meses”, pero claro, si ti haces
un plan de choque con horas y esas horas después los cuatro Trabajadores sociales que
estan se tienen que coger (de descanso)>>.

<<No, yo tengo 5 personas, yo es que a la gente que tenia exclusiva (tramitando RMISA)
ni los senté a proponerle lo de las horas extraordinarias. Digo vamos a ver, esta la gente
hasta aqui (sefiala la cabeza) que no es capaz con las 110 de horas que van de aquella
manera, ¢voy a venir y le voy a meter 80 horas mas?>>.

Jefes/as de Servicio DT.

Segun se desprende de algunos discursos, la ampliacion de jornadas laborales no fue bien acogida
mediante horas extras, ya que en el supuesto de que las horas extra fueran compensadas no llega a
solucionar el problema de la acumulacién de expedientes. Ademas, el agotamiento y sobrecarga del

personal dificultaba la asuncién de una prolongacién de la jornada laboral.

Desde las Delegaciones Territoriales se hacen propuestas encaminadas a solucionar la situacion de falta
de personal con la que se encuentran para gestionar la renta, esto se puede observar en la cita que se

presenta a continuacion:

<<En principio la renta tiene que buscar equidad entre todas las provincias y también
tienen que valorar las dotaciones de personal en funcion de las solicitudes que hay, en
funcién de la poblacion que tiene, pero no solo de habitantes sino de poblacién que esta
en el umbral de la pobreza. Hay que adaptar las dotaciones de los 6rganos gestores a la
demanda de cada provincia>>.

Jefes/as
de Servicio DT.
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Segun el discurso, la contratacion de personal ha de tener en cuenta la asimetria en cuanto a la demanda
de las distintas provincias. Hay que tener en cuenta que Andalucia es extensa y heterogénea por lo que
habria que salvar las diferencias provinciales. Los datos provincializados existen por lo que no resultaria

complejo hacerlo.

El planteamiento de crear un servicio exclusivo para Renta Minima ha sido otra de las propuestas que se

ha planteado en los discursos:

o = L L . .
- % <<La solucion seria mas personal; de hecho, se esta hablando incluso de hacer una RPT
= 5 (Relacién de Puestos de Trabajo) lo que llamamos nosotros un servicio exclusivo de Renta
= § Minima. Lo mismo que hay un servicio de pensiones, un servicio de Renta. >>

kT

La aprobacion de un servicio exclusivo para gestionar la RMISA adecuadamente dotado, podria generar

equipos especializados y permanentes. Ello daria continuidad al trabajo de la RMISA.

<<Haria falta personal aqui cuando esto se ponga al dia. Faltara personal [...].
Tendra que haber gente exclusiva para renta minima>>.

Personal de las
Delegaciones
Territoriales

A este respecto, una de las propuestas que baraja la propia Consejeria es la creacion de un servicio
especifico para la gestion de la RMISA en las Delegaciones Territoriales. Quizas la mayor dificultad sea el

proceso de tramitacion para la aprobacion de este servicio por parte de Funcion Publica.

También se ha observado la necesidad de que esos refuerzos se realicen en los Servicios Centrales ya
que la gestidn obliga a mayores cargas de trabajo. Si bien se observa que desde la Administracién se ha
intentado poner los medios para paliar la situacién de acumulacion de trabajo en los distintos servicios, las

medidas tomadas no han sido suficientes, por lo que no se ha conseguido el objetivo que se planteaba.

RESUME N : La falta de recursos humanos y los refuerzos de plantilla con caracter coyuntural
suponen una rémora para la gestion en plazo de la RMISA. Si bien se observa que desde la
Administracion se han intentado poner los medios para paliar la situacion de acumulacién de trabajo

en los distintos servicios, las medidas tomadas no parecen haber sido suficientes, por lo que no se

ha conseguido el objetivo que se planteaba.
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Por su parte, se hace necesario un nuevo planteamiento para dotar de recursos humanos a todas

las provincias, acorde con las peculiaridades de cada una de ellas.

Otra de las cuestiones a tener en cuenta dentro de la evaluacion de los recursos humanos dedicados a la
RMISA son los perfiles. En muchos de los casos, los refuerzos de personal se realizan, segun los discursos,
con personal cuyo perfil no se ajusta al requerido (administrativos/as, trabajadores/as sociales...) al carecer
de experiencia en la propia RMISA y de conocimientos especificos de gestion administrativa, principal labor

que se realiza.

Asi, se observa como la cobertura de plazas no coincide con la demanda que se requiere:

<< Me hace falta un trabajador social. Qué me mandan, un maestro en practicas ¢;eso qué
es? Pues lo que hay en el mercado>>.

Jefes/as de
Servicio DT.

Si bien, como se hacia referencia el epigrafe anterior, existe la necesidad de aumentar la dotacion de las
plantillas, en los distintos servicios encargados de la renta, estas dotaciones no seran efectivas si los
perfiles de las personas contratadas no se ajustan a los requeridos para el puesto. El nivel de compromiso
y la capacidad para adaptarse a las tareas dependeran en gran medida del ajuste del perfil del candidato/a
al perfil de la plaza a ocupar. Segun se desprende de los discursos de las personas informantes, los perfiles
de las personas que se contratan para dotar sus plantillas de personal no se corresponden con el requerido

para el puesto, lo que provoca ciertos desajustes y falta de adecuacion.

Por otro lado, la necesidad de personal especializado, técnico, como es el caso de personal con formacién
economica o juridica es otro de los perfiles requeridos desde las distintas Delegaciones Territoriales para

tramitar la parte mas especifica de la renta, como es el caso de los expedientes de reintegro.

<<Es una cosa técnica, o0 sea, un expediente de retorno es una cosa muy técnica, y no
tenemos personal técnico.

La Administracion, esto es como una empresa, en la Administracion quien tenga un puesto
tiene que realizar esa actividad. Nosotros no tenemos el puesto que tenga los

Jefes/as de
Servicio DT
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conocimientos, la preparacion y que tenga reconocimiento para poder hacer un expediente
de reintegro>>.

Esta demanda de personal, con perfil técnico conocedor de las técnicas administrativas, se debe a la
necesidad de ubicarlos en tareas que se consideran especializadas y que debido a los procedimientos para

cubrir vacantes y carencia de una formacién adecuada resulta complicado de resolver.

CONCLUSIONES: Lacontratacion de personal cuyo perfil no se ajusta a las necesidades
del puesto a ocupar, da lugar a una falta de eficacia en la gestion. La tramitacion de los expedientes
de Renta Minima de Insercion lleva implicitas algunas tareas que han de ser ejecutadas por personal
especializado. Dotar a los equipos encargados de tramitar la renta, de personal experto, supone un

valor anadido para su gestion.

5.7.2. NECESIDADES FORMATIVAS

En una resolucién formulada por la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, se recomendaba a la

Consejeria de Igualdad y Politicas sociales que se adoptasen las medidas que permitiesen:

“Asequrar la suficiencia y calidad de la formacion impartida a los servicios sociales
comunitarios y mejorar los instrumentos a su disposicién para resolver de forma agil
las posibles dudas planteadas en cada solicitud en particular y suplir las deficiencias

0 lagunas de conocimiento en general”. (Defensor del Pueblo Andaluz. 06/02/2019)%°

Esta recomendacion referida a las necesidades de formacién de los servicios sociales comunitarios tiene
su reflejo en una cuestion anteriormente mencionada, “la contratacion de personal para gestionar la renta
de forma coyuntural’. Esto se refleja en la cita que se presenta a continuacion en la que se muestra cémo

las personas contratadas van aprendiendo de forma autodidacta.

2 https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-adopten-medidas-para-resolver-en-el-tiempo-

fijado-las-solicitudes-de-la-renta
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<<Yo soy interina. El problema de la temporalidad nuestra es un jaleo, ya hemos estado a
punto de salir no sé cuantas veces, entonces eso te genera mucha ansiedad y eso también
se traslada en el trabajo. Ahora tenemos una compafiera que va a salir préximamente.
Después de estar un afio y pico, que ya nos vamos enterando de los expedientes, ya los
hemos sacado, sale y viene otra persona que no sabe nada>>.

Trabajadores/as
sociales de DT

Otra de las cuestiones que hemos podido extraer de ese discurso y que viene a apoyar el planteamiento
es que cuando estas personas ya conocen el procedimiento en la gestion es cuando termina su contrato
de trabajo siendo sustituidas por otras que tienen, nuevamente, que adquirir los conocimientos que ellas/os

ya habian adquirido.

Por otro lado, resulta significativa, la pérdida de tiempo y esfuerzo que supone formar a esas personas ya

que una vez formadas terminan su contrato con la Administracion.

Esto se pone de manifiesto en la siguiente cita, en la que indican que cuando se solicita un refuerzo, por la
necesidad de sacar adelante trabajo, el personal llega sin formar recayendo esta tarea en los
compafieros/as, que dejan de realizar sus obligaciones. Esto da lugar a que la medida de incorporar

refuerzos no sea todo lo efectiva que podria ser.

<< A ver, en principio cuando tu te planteas refuerzo de personal, esas personas las tienes
tu que formar. Entonces si yo tengo cuatro trabajadores sociales y ahora vienen otras cuatro,
esas cuatro tienen que estar cada una con una para ir aprendiendo o sea para una
trabajadora social, por la mafiana (hace) seis expedientes. Si tiene una persona al lado hacen
tres. Porque la otra no hace ninguna. Todos esos meses hasta que aprende, que no se
aprende tan facilmentel...] ponle minimo un mes de formacion>>.

Jefes/as de Servicio DT.

Como se ha venido exponiendo, la pérdida de ese personal y su sustitucién por nuevos refuerzos conlleva
ala pérdida de una formacién en la que se ha invertido. Hay que tener en cuenta que ese esfuerzo formativo
es asumido, en algunos casos, por los propios gestores/as de renta, como se ha dicho anteriormente, que

han de acompafiar y formar a las nuevas incorporaciones de personal.

Al hilo de este planteamiento, se rescata esta parte de un discurso en el que viene a corroborar que el
aprendizaje de nuevas incorporaciones a plantilla se sustenta en la informacién facilitada por las/os propias
compafieras/os. Se trata de una labor basada en la observacion de como van ejecutando las tareas las

personas con experiencia y en la informacién que estas personas les puedan facilitar.
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<<Mi formacién es un poco deficiente y yo si que tengo que preguntarles a las compafieras
cuando tengo duda, ¢ oye esto realmente es asi? 4 estoy dando esta informacion correcta?
Hombre, al paso de los meses pues voy aprendiendo, pero aprendo a base de las
compafieras o de preguntarles a ellas>>

Trabajadores/as
sociales de DT

En cualquier caso, se observa en las palabras de dicha persona que no cuentan con una capacitacion y

una formacion adecuada a las tareas encomendadas.

El personal funcionario no interino y laboral si manifiesta haber tenido formacion al inicio de la RMISA,
aunque esta se muestra insuficiente por los cambios realizados. De forma subliminar se observa en el

discurso una demanda de formacion.

<<Los servicios sociales comunitarios igualmente, por ejemplo: antes, habia una persona,
que se encargaba de esto y ahora, excepto un curso que hicimos de formacion de renta
minima, no hemos recibido ninguna formacién. Entonces claro, a raiz un poco de leerse
el Decreto, de ver mas o menos, vamos absorbiendo un poco toda la informacion de uno y
de otro compafiero. Llegamos a conclusiones, pero nadie nos ha dado un curso que nos
permita ponernos al dia rapido desde el principio>>.

de DT.

Trabajadores/as sociales

Algunas personas informantes manifestaron, de manera directa, sus necesidades formativas indicando sus

carencias a este respecto en lo concerniente a la utilizacién de las aplicaciones informaticas.

L = . , ., .

b Do <<Necesitamos mas formacién, porque no sabemos, o utilizar el programa, o estamos
- © todavia con muchas limitaciones [...] El tema de la formacion a mi me preocupa
D ya

w E muchisimo>>,

a7}

Asimismo, se observa y se puede ver en la cita que se presenta a continuacion, que las necesidades de
formacion no se encuentran exclusivamente en los nuevos contratos, sino que se trata de la necesidad de
una formacion continuada, ya que las continuas modificaciones requieren unas actualizaciones adaptadas

a estas.

<<Unos criterios que se han cambiado por semanas. jQué formacion va a soportar ese
cambiol>>.

Jefes/as
de
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<<Un Decreto que sale nuevo, que es de forma inmediata y formacién continuada. Ir viendo
pues todas las dificultades que han salido [..] yo muchas veces digo, demasiado bien esta
saliendo esto>>.

Esta formacion se justifica en su adecuacion a los cambios realizados y a las nuevas adaptaciones de la
normativa que cambia para adaptarse a la realidad social, que por su naturaleza es cambiante. Habria que

plantear la formacién continua de reciclaje y actualizacion del funcionariado que gestiona la renta.

R E S UM E N : Existe una evidente necesidad de formacién adecuada y continuada hacia los y las
profesionales de las administraciones publicas que intervienen en la gestiéon del programa. La
formacion da lugar a que quienes trabajan la renta, se sientan seguros de las decisiones que toman
en cada caso; agilizan el trabajo, ya que se aminoran las dudas lo que permite que se lleven a cabo
las tareas con mas celeridad. En definitiva, un personal bien formado da lugar a una gestion eficaz

y de calidad lo que se vera reflejado en cada uno de los procesos de gestion.

5.7.3. SOPORTE JURIDICO Y ECONOMICO INTERNO

Uno de los vacios encontrados en el proceso de evaluacién de recursos humanos con los que cuenta la
RMISA para su gestion es la falta de personal que ejerza las funciones de asesoria especializada en temas
juridicos y economicos. En este sentido, la normativa parece generar dudas tanto en el &mbito juridico
como de gestidn econdmica sobre su aplicacion; dudas que el personal no alcanza a resolver por su

complejidad y especificidad. Véase el ejemplo en la siguiente cita:

<< Hay grupos de expedientes, que los mantenemos ahi porque no sabemos cémo lo
vamos a resolver. Otros, que tiramos para adelante, nos liamos la manta a la cabeza, pues
este es el criterio>>.

Jefes/as de
Servicio DT

Tal como indican nuestros informantes, cuando no tienen la informacién suficiente, en las materias citadas,
para resolver la documentacién terminan por recurrir al sentido comudn para su resolucién, algo que puede

resultar delicado ya que puede llevar a errores de procedimiento:
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<< Entrevistadora: y cuando tenéis alguna duda de caracter juridico ;Qué hacéis?

- Llamamos a Consejeria pero que las propias compafieras de Consejeria no nos saben
dar respuesta.
- Lo trasladan al Departamento Juridico

Entrevistadora: ;cuanto se tarda cuando lo trasladan al Departamento Juridico?

- Muchas veces, no hay respuesta

- Entonces obras como buenamente... (no termina la frase)
- Como nos dijo una vez alguien: Aplicar la logica

- Sentido Comun

- Lo que pasa, es que mi légica no coincide con tu légica, o no coincide con la légica de
Intervencion.

Jefes/as de Servicio DT

Esta situacion hace que se soliciten profesionales con conocimientos juridicos y econémicos para formar

parte de sus equipos de trabajo; personas expertas para sumarse a la plantilla de las Delegaciones
Territoriales.

<<Necesitamos un departamento de gestion economica [...] personas para resolver el
Departamento Econdémico de Renta Minima en exclusiva, y luego pues personal juridico,
un abogado para todo el tema de los recursos. Que se lo pasamos al Departamento de
Régimen Juridico que existe en la Delegacion, pero no en conjunto. Nosotros necesitamos
uno para nosotros solo>>.

<<La Administracion, esto es como una empresa, la administracion quien tenga un puesto
tiene que realizar esa actividad. Nosotros no tenemos el puesto que tenga los

conocimientos, la preparacion y que tenga reconocimiento para poder hacer un expediente
de reintegro>>.

Jefes/as de Servicio DT

Se observa la necesidad de un asesoramiento directo para dudas de caracter juridico o econémico, segun
el caso, ya que no tienen la seguridad de estar procediendo con garantias por ser legos en ciertas materias
que no se corresponden con su formacién. Por otro lado, disponer de personal especializado en estas

cuestiones, facilitaria y agilizaria la labor de estas personas que no se detendrian ante casos de dificil
solucion.
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RE S UME N : Atenor de los discursos planteados, se observa una falta de personal especializado
en cuestiones juridicas y econdmicas. Intentar asumir funciones que no corresponden a su
formacion da lugar a que, muchos/as gestores, se encuentren inseguros

y necesiten recurrir a departamentos juridicos que, a su vez, pueden encontrarse saturados.

5.7.4. SOPORTE INFORMATICO

Tras realizar el analisis de necesidades de personal, para afrontar la situacion de bloqueo en la que se
encuentran los departamentos que gestionan la Renta Minima de Insercion, se plantea la siguiente cuestion
¢se solucionarian los retrasos solo con la contratacién de personal? Esta pregunta se le trasladé a las
personas asistentes de los distintos grupos de discusion y al resto de personas entrevistadas que hicieron
referencia a otras necesidades, como se vera en la cita que se presenta a continuacién y que no habian

sido tenidas en cuenta hasta el momento:

<<El personal ayudaria a la bola, al atasco que hay, pero se solucionaria mucho mas con
una norma mas clara y con un sistema informatico que funcionara de manera fluida, eso
ayudaria mucho mas que el personal>>.

Jefes/as de
Servicio DT

A este respecto, las personas informantes aluden a dos cuestiones que desarrollaremos, en adelante:

- Un sistema informatico que funcionase de forma fluida
- Una mayor claridad de la normativa o, en su caso, mayor capacitacion para el desempefio

de la tarea.

En algunos casos se observa la importancia que se otorga a las herramientas informaticas orientadas a

facilitar la gestién. Pero, sobre todo, se hace hincapié en que estas sean agiles y que se mantengan

operativas:
O = , . . . e
S | <<Quenofalle, esta siempre fallando, [...]. Por ejemplo: “oye esto da error, notificar’ y ahora
5D ° ' H H “*
5| no puedes notificar. A lo mejor hoy no da error nofificar, “pero hoy no se puede consultar la
< E vida laboral’, [...] Cuando no falla una cosa falla otra, falla un montén, un montén>>.
- w
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Si bien la tecnologia no llega a suplir al personal, ya que como se ha visto con anterioridad, resulta
necesario, puede cambiar la forma de trabajar impactando de forma positiva en la actividad laboral de

quienes tramitan la renta.

<<Yo siempre digo que, aunque yo necesito personal, yo no necesito personal
proporcionalmente al volumen de expedientes que tengo. Yo soy de la opinion de que, con
herramientas informéaticas modernas, con procedimientos &giles, no necesito suplirlo todo
con personal. Ahora tengo que suplir con personal porque no tengo algo que me agilice los
procedimientos...>>.

Jefes/as de Servicio
DT

Todas estas afirmaciones, generadas desde la experiencia en la gestion, dieron lugar a un nuevo analisis

centrado en la tecnologia y en las herramientas informaticas que dan soporte a la gestion de la RMISA.

A continuacién, se presenta un cuadro en el que se describen los programas atendiendo a su definicion,

funcion y personas usuarias:

SISS SIRMI
Definicion Sistema Integrado de servicios Sistema de Informacion de la
sociales Renta Minima de Insercion.

Aplicacién de gestion de todos los
expedientes de la Consejeria de
Funcién Igualdad, Politicas sociales y
Conciliacién (subvenciones,
pensiones, fichas de familias, etc.)

Aplicacién web que establece
comunicacion con el SISS para
el paso de datos de distintos
expedientes de RMISA

Personal gestor de las Zonas

Administradores/as (personas Basicas de Servicios Sociales
Acceso usuarias expertas, usuarias finales Comunitarios.
y desarrolladoras) Personal usuario de las

Delegaciones Territoriales

Con respecto a estos programas habilitados para trabajar la renta se observan opiniones que los califican

de aplicaciones poco operativas:
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<<Yo, lo que no comparto es que se hayan ido aprobando tantas aplicaciones
informaticas tan poco operativas. Por ejemplo, se aprueba ahora el plan para las zonas
desfavorecidas, bueno pues yo intenté sacar datos del SIRMI, de cuantos de esa zona
han solicitado Renta Minima para luego poder tener localizados los expedientes y poder
decir a las personas que van a trabajar: “estos son los expedientes” pues no hay manera
de sacar esos datos. Tengo que coger uno por uno y ver el domicilio que tienen para
poder... y puse una incidencia: “es preciso que en una hoja Excel por lo menos saquéis
los domicilios”, aunque yo luego tenga que hacer un volcado y sacar esos datos... ¢ Eso
no es posible? ;Como vamos a trabajar con dieciocho bases... las propias del
ayuntamiento y las propias de la Junta...?>>.

Personal de las Delegaciones
Territoriales

Otras personas son de la opinidn de que lo ideal seria la unificacion de los sistemas informaticos:

<<La cuestién seria unificar un poco lo que es propio ahora mismo de los servicios
sociales comunitarios, tanto en recursos materiales, las aplicaciones informaticas, los
programas>>.

Servicios
sociales
comunitarios

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que “Es imprescindible considerar el impulso a la administracién
electrénica como objetivo estratégico de primer nivel”. (Pardo, L. 2011:106). La eficacia de la gestién esta
directamente relacionada con la factibilidad de la tarea mediante las aplicaciones informaticas que han de
reunir, a priori, las condiciones necesarias para gestionar el encargo sobre las mismas. Sin embargo, se
observa cémo las continuas modificaciones de la aplicacién, una vez publicadas las instrucciones y
normativas de desarrollo del Decreto-ley, provoca continuos desajustes y fallos en el sistema por falta de

adecuacion al momento de su publicacién.

Una de las cuestiones observadas a través de las quejas al programa SISS, es cuando este se queda
bloqueado al gestionar las néminas al final del mes. En ese momento, queda limitada la gestion de la
RMISA, cuestion esta que fue abordada con los equipos informéticos de la Consejeria, manifestando que

estaban intentando dar respuesta a esta cuestion.

Por otro lado, quienes recurren al Centro de Ayuda al Usuario del sistema informatico para buscar
soluciones a sus dudas exponen que este no parece estar cumpliendo su funcién, entendiendo que las

deficiencias actuales se deben al colapso que sufre dicho servicio.
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<<El caos es el Centro de Ayuda al Usuario del sistema informatico. Antes era muy rapido,
te llamaban por teléfono y te aclaraban cuestiones. Ahora se ve que esté colapsado, y ni
es rapido, ni se sabe cuando van a responder las dudas, ni muchisimo menos te pueden
llamar para explicarte como hacerlo sin generar una incidencia>>.

Jefes/as de
Servicio DT

El programa SIRMI, segUn se desprende de los discursos, aunque también muestra deficiencias estas son

en menor medida, por lo que este programa tiene mejor aceptacion entre sus personas usuarias.

<<No es visual [...]. Tienes que ir pinchando en cada una (de las pestafias) y entonces
te llevas un tiempo que muchas veces nos falta. Entonces no sé, quizas una pantalla con
menos... Menos es mas muchas veces>>.

Servicios
sociales
comunitarios

Otra de las cuestiones a tener en cuenta es el desconocimiento por parte de las personas usuarias,

entrevistados/as, sobre las modificaciones que sobre la marcha se realizan a la herramienta informatica:

<<El programa informatico lo van cambiando y van desarrollando cosas que no nos
enteramos, nos enteramos cuando vamos a hacer algo>>.

Jefes/as de
Servicio DT.

Las personas que utilizan los programas anteriormente citados observan cdmo estos cambian a causa de
las mejoras y adaptaciones que se le hacen a la aplicacion, lo que causa cierto desconcierto al tener que

adaptarse a las nuevas modificaciones realizadas.

Otra de las quejas observadas con frecuencia es la existencia de distintos programas informéticos a los
que no siempre tienen acceso los servicios sociales comunitarios por carecer de internet los propios centros

de trabajo.

RESUME N : El sistema informatico se ha ido conformando en base a un procedimiento de
ensayolerror, modificandose e incorporando los cambios producidos en el propio Decreto-ley. Esto
ha causado cierto desconcierto en las personas usuarias del sistema, las cuales han visto como
tenian que adaptarse a dichas modificaciones sin una capacitacion previa. En cualquier caso, se

considera necesario contar con herramientas agiles y operativas que faciliten la gestion.
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5.8. DEFINIENDO EL DECRETO-LEY

Transcurrido un tiempo desde que la RMISA se pusiese en marcha y a fuerza de rodaje, ha sido cuando se
han ido conociendo las fortalezas y debilidades del Decreto-ley que la rige. Asi mismo, nadie mejor que
quienes han sido protagonistas de las tareas de su gestion puede aportar ideas para su redefinicion, ideas
estas que permitan establecer medidas que perfilen un marco juridico que se ha observado de escasa

cobertura y dificil ejecucion.

5.8.1. NORMATIVA REGULADORA ACTUAL

Desde que se aprobase el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, que regula la Renta Minima en
Andalucia, han sido reiteradas las modificaciones en forma de instrucciones, procedimientos o clarificacion
de criterios en la aplicacidn de la norma. Tal y como se ha expuesto con anterioridad en el capitulo 2 de
este Informe, apartado 2.5, Marco normativo actual: la RMISA en el contexto de la Ley 9/2016 de Servicios
Sociales en Andalucia, han sido un total de 13 modificaciones que han marcado un desarrollo normativo

complejo y necesitado de clarificacion.

Estos numerosos cambios han sido, al igual que la construccion del sistema informatico, fruto del ensayo y
error en la aplicacién del procedimiento, tramitacién y desarrollo de la Renta Minima. Las modificaciones
han supuesto un intento de matizar y aclarar las inconsistencias o complejidades de un Decreto-ley que ha
derivado en una herramienta de dificil interpretacion y, por tanto, de dificil aplicacion. En este sentido, la
publicacion de nuevas instrucciones o correcciones con determinada frecuencia ha generado inseguridad

en su interpretacion en las personas que gestionan la RMISA. A continuacién, se muestra un ejemplo:

<<No. La Normativa la tienes y te la miras y ya esta. Otra cosa y es que van dandonos
instrucciones, cambiandonos de criterios, entonces hay muchisima inseguridad porque
ya tienes un lio hecho en la cabeza que dices “; esto era?” y a lo mejor las instrucciones
van en contra del mismo Decreto que dices td, una instruccién en contra del Decreto;
vamos a ver, vale que lo interprete, pero es que hay cosas que estan claramente [...]
hay muchos cambios de criterio.

Técnicos/as
Delegaciones
Territoriales

Los cambios de criterio y de procedimiento han dado lugar a un nuevo motivo a sumar a los ya expuestos
de enlentecimiento de la gestion de la RMISA. Los cambios en las directrices y procedimientos, aunque

conlleven una intencién de mejora, suponen una readaptacion de los procedimientos.
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Por otro lado, se produce una distorsion en la gestion de los expedientes debido a los nuevos criterios y el

tiempo de aplicacion.

<<El hecho de que se modifiquen los procedimientos, transcurre un tiempo hasta que le
llega al trabajador social hace que se generen dudas (...). Ciertas solicitudes que luego
son denegadas porque ya no esta en vigor el procedimiento, no va de acuerdo a los
tiempos con las modificaciones>>

Servicios sociales
comunitarios

Si bien esto no afecta al momento de intervencion de las Delegaciones Territoriales en la gestion, si puede
afectar claramente, tal y como se recoge en el discurso, en el momento de la fiscalizacion por parte de la

intervencion delegada.

<<Hay expedientes muy complejos de resolver por los requisitos que recoge la
normativa>>,

<<La casuistica es tan amplia, que el Decreto no lo aborda todo>>.

<<La inseguridad ha estado siempre desde el principio, pero ademas se va haciendo mas
grave porque con esa falta de criterio, esa falta de homogeneidad en la formacién, y de
entender en la forma de proceder. [...]Intervencion va a fiscalizar los expedientes y cuando
fiscalice, vamos a tener cosas que estén mal porque no va a estar de acuerdo con lo que
dice la norma. Esta (todo) basado en mudiltiples conversaciones, cambios de criterio porque
no esta del todo recogido en la Norma. Cuando Intervencion intente con una Normativa
(ajena a las modificaciones) entender por qué ha terminado esa persona denegar o aprobar,
no lo va a conseguir>>.

Jefes/as de Servicio DT

Otra de las cuestiones para tener en cuenta son las dudas que se generan con los cambios de
procedimiento. Estos, segun los discursos, se reciben con escepticismo en los distintos servicios y
departamentos afectados. Cada vez que se producen cambios, se produce un efecto de inseguridad que
lleva a que se intensifiquen las llamadas a los 6rganos gestores superiores para resolver dudas. Cuando
estas llamadas no pueden ser atendidas se genera un cumulo de expedientes pendientes de tramitar a la
espera de aclaracién. Ello va generando, los que los y las profesionales denominan, “una bola” que
finalmente se traduce en uno de los motivos de los retrasos en la gestion de la renta y un enorme perjuicio

a los perceptores/as.
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RESUMEN: La inclusion de nuevas modificaciones/instrucciones planteadas de forma
escalonada, en el tiempo, se traduce en inseguridad en la aplicacion del Decreto-ley y en retrasos

en la gestion de la renta.

5.8.2. EL FUTURO DE LA RMISA

Si se realiza un pequefio analisis lexicométrico para determinar qué palabras aparecen con mas frecuencia
en el texto al formular a las personas entrevistadas la cuestion: ;cual era su vision respecto al futuro de la
RMISA?, se observa que la palabra “frustracién” es, en términos cuantitativos, la moda, aquella que mas

se repite.

<<Pero, yo es que pienso en el futuro y es que la frustracién puede ser enorme, es que
no sabe el volumen que podemos tener y si vamos a ser capaces de dar respuesta a este
volumen>>,

<<Claro yo creo que todos estamos frustrados. Yo la primera. A nivel personal y a nivel
laboral, porque ademas es dificil no frustrarse a nivel personal>>.

<<Inicialmente generé mucha ilusién, luego generé mucha frustracion y luego ya en el
caso particular mio [...Jmucha impotencia de no poder avanzar y mejorarla dia a dia con la
velocidad que necesitamos. Porque la realidad es que no se ha llegado a la poblacion
destinataria>>.

Técnicos/as Delegaciones Territoriales

<<Yo creo que nosotros ahora mismo, claro, los gestores, lo confundimos. Porque claro, lo
que tenemos es el dia a dia, la frustracion, de lo que no estamos haciendo>>.

Asi, se observan afirmaciones cargadas de pesimismo que pueden ser fruto del desanimo generado por la

acumulacion de expedientes y el trabajo bajo presion del que se ha hablado anteriormente.

<<Pues un plan de choque o algo que fuera capaz de quitar esto o...pues me parece...
lo veo muy negro. Ya te digo que yo llevo ocho meses trabajando aqui y, desde que yo
llegué hasta ahora, en ocho meses se ha multiplicado el retraso por cuatro>>.

Personal
Delegaciones
Territoriales
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Al aludir a un plan de choque o contingencia dan a entender que desde la Administracion se pueden buscar
formulas que den solucién a la situacién de angustia laboral que desde los distintos servicios se esta

viviendo a causa de los retrasos en la gestion.

Por otro lado, el pesimismo manifestado por los agentes clave se entiende desde la falta de avance en el

cumplimiento de objetivos:

<<Esto no va a funcionar en la vida, esto ahora mismo esta siendo, mas que una renta
parece un salario social>>.

Agentes
Clave

Aun con esa vision pesimista que se acaba de aportar en el cuadro anterior, se vislumbra un cierto
optimismo que siempre se encuentra en aquellas personas que trabajan en el ambito social, donde la
voluntad de cambio y mejora esta siempre presente. Se observa como los continuos intentos por reformular

el Decreto-ley van generando cierta confianza en que el sistema finalmente pueda llegar a mejorar.

<<El futuro de la RMISA lo veo dificil, [...] Pero bueno, yo confio en que poco a poco le
podamos dar un poquito méas de forma y podamos ir mejorando la situacion>>.

Técnicola de la
CIPSC

En cualquier caso, este sentimiento de frustracion no es compartido por todas las personas informantes;

desde una visién positiva se observa la no existencia de motivos para la frustracién.

<<Yo no me frustro. Yo creo que una persona que se quema (se refiere a trabajadores/as
de la Delegacion), que se frustra, que se encuentra digamos agobiada y tal por esta
situacion (los retrasos en la gestién), creo que no es bueno [...] cuando vienen a vernos (se
refiere a quienes solicitan o perciben la renta), ellos si que tienen motivos para frustrarse,
desmotivarse etc. porque ellos no tienen que darles de comer a sus hijos. Ellos no saben
qué van a poner mafiana en el puchero>>.

Jefes/as de Servicio DT

Esta persona considera que los verdaderos motivos para la frustracién y el desanimo se encuentran en las

familias que acuden a la Administracion esperando ayuda.
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En cualquier caso, cabria considerar que las estrategias en positivo han de marcar las lineas a seguir por
quienes trabajan en la Administracién. Entendiendo que la frustracién no ha de ser patrimonio de quien ha
de evitar este sentimiento sino de quienes, por su experiencia de vida frente a la pobreza, tienen sobrados

motivos para sentirlos. Aquellas personas que muestran la otra cara de la RMISA.

RESUMEN: Elfuturo parece abordarse desde una actitud de desanimo y de pesimismo por
parte de alguna de las personas informantes que dieron su opinion al respecto. No obstante, la
posibilidad de modificar el Decreto-ley o de redactar una nueva norma abre la esperanza a una

mayor adaptacion del texto a las personas perceptoras y a mejorar la gestion.

5.8.3. PROPUESTAS DE CAMBIO DEL DECRETO-LEY

Pese a la visién pesimista mostrada por las personas informantes en el epigrafe anterior, la esperanza
frente al cambio se observa en las numerosas aportaciones que realizan con la intencion de conseguir una

mejora de la RMISA. En este epigrafe se recogen algunas de ellas, las consideradas mas significativas.

En esta linea y fruto de la experiencia de quienes realizan la gestion de RMISA, los/as jefes/as de Servicio
de las distintas Delegaciones Territoriales manifiestan una serie de preocupaciones en torno a los
procedimientos que implica la gestion de la renta. Estas personas aprovechan los discursos para lanzar
sus propuestas de cambio en aras a lo que a su juicio supondria una mejora respecto al objeto del Decreto-
ley: erradicar la pobreza y la exclusion social y un avance respecto a la celeridad de las resoluciones. Estas
propuestas de mejora se centran, entre otras cuestiones, en aquellas que de forma directa o indirecta tienen

que ver con:

- El cumplimiento de los plazos establecidos en las distintas fases del procedimiento del
Decreto-ley. La dificultad se observa, como puede verse en la cita que se presenta a continuacién,

en los plazos establecidos cuando existe la posibilidad de ampliar o renovar antes de la resolucién:
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Jefes/as de Servicio DT

Plantean el problema: <<No has terminado de resolver cuando ya tienes la siguiente
(renovacion). A los 9 0 10 meses ya tiene, el usuario, el solicitante, la posibilidad de solicitar
la renovacién. Antes de que se lo resuelvan ya puede casi solicitar la segunda renovacién
¢$,C0mo se gestiona eso?>>.

Plantean la propuesta: <<El tema de las ampliaciones/renovaciones. La propuesta a
cambiar seria que las renovaciones se solicitaran el Gltimo mes, no los 3 ultimos meses. El
Ultimo mes porque antes no se puede ni siquiera mirar. En el Gltimo mes y cada 12 meses,
con seguimiento nuestro cada 6>>.

Las cuantias. La propuesta por parte de los/as Jefes de Servicio es que las cuantias de los

ingresos que se tengan por trabajo, cuando sean inferiores a lo que le concede, no se computen.

Jefes/as de Servicio DT

Plantean el problema: <<Las cuantias por debajo de lo concedido. Si una persona
trabaja, esta es una de las grandes cosas que no se puede explicar. En algunas provincias
la economia es de jornal en el campo es de 50€ al dia; una persona que trabaja un dia al
mes y cobra 50€ yo se lo descuento al mes siguiente de su Renta Minima. Una persona
que tiene un contrato en un ayuntamiento de 15 dias y gana 700 u 800€ le paralizo, el mes
siguiente no lo cobra, se suspende y le amplio el plazo. Si yo tengo un trabajo medio digno
paro la renta y alargo y el que tiene un trabajo super precario de un jornal al mes se lo
descuento ¢,cdmo se explica? ;Cédmo le explico yo eso a la gente? ;Codmo le explico yo
es0 a los comunitarios? ; Como incentivamos el trabajo?>>.

Plantean la propuesta: <<Mi propuesta es, llegados a este punto, que las cuantias en
los ingresos que se tengan por trabajo, cuando sean inferiores a lo que te tengo que
conceder no te lo computo>>.

Esta formula propuesta desde las Jefaturas de Servicio reduciria los tramites de gestién de los
expedientes una vez concedida la renta. En muchos casos se estan contabilizando pequefios
ingresos por trabajos realizados de forma puntual (horas o dias) y, sin embargo, supone un

elevado numero de tramites y tiempo que lo Unico que hace es incrementar los retrasos.

Las denominadas situaciones de Urgencia/lEmergencia. Atendiendo a los discursos, es
necesario establecer el tiempo en el que se considerarian en vigor dichas situaciones o desde
cuando han de tomarse en consideracion para tramitar las solicitudes presentadas por esta via.

En la practica no existe un tiempo determinado que establezca la vigencia o el momento del origen
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de dichas situaciones para establecer la validez o consideracion de las distintas situaciones por

las que concurren muchas de las solicitudes.

Jefes/as de Servicio DT

Plantean el problema: <<Las urgencias también tienen cosas muy complicadas de
valorar. Por ejemplo, victima de violencia de género. La condicién de victima de violencia
de género no prescribe. [...] Entonces una persona que fue victima de violencia de género
solicita por urgencia (la renta). Los servicios sociales se lo solicitan por urgencia, lo valoran
y cuando tu lo estudias, resulta que fue victima de violencia de género en el siglo pasado,
el 1985 en el 1995...en el siglo pasado [...] la valoro de urgencia y la pongo delante, a lo
mejor, de 500 familias, con nifios menores, que no tienen para comer>>.

Plantean la propuesta: << Las urgencias deberian tener tipificado un tiempo, o sea, la
situacion de urgencia se ha tenido que manifestar, por ejemplo, en el ultimo afio...una
enfermedad grave, un desahucio, una victima de violencia de género. Ponerle un tiempo,
ponerle 1, ponerle 2, ponerle 5. [...] el Decreto tendria que tipificar el tiempo de validez de
la situacion que provoca la urgencia>>.

Como se ha podido observar, dentro de las situaciones de urgencia y emergencia, las personas
gestoras se plantean que, una vez transcurrido el tiempo de la percepcion y habiendo cambios en

la familia, deba modificarse la causa de tratamiento por via de urgencia o emergencia.

Los expedientes de reintegro. El personal contratado para la gestion del programa en las
Delegaciones Territoriales responde a los perfiles de trabajadores/as sociales y personal
administrativo, por lo que estas personas no se consideran capacitadas para asumir las

resoluciones de reintegro asi como las tareas que ello conllevan.

Jefes/as de Servicio DT

<<La Administracion es como una empresa, quien tenga un puesto tiene que realizar esa
actividad. Nosotros no tenemos el puesto que tenga los conocimientos, la preparacion para
poder hacer un expediente de reintegro>>.

<<Porque claro, [...] yo soy trabajadora social y hay muchas cosas que desconozco, que
no me fio y entonces claro, tiene que supervisarlo el departamento juridico>>.

Propuestas recogidas para resolver el atraso de los expedientes. La acumulacion de
solicitudes y de expedientes pendientes de resolver se ha convertido en una “bola”, como ya se
ha abordado anteriormente Esta acumulacion de documentacién les ha generado una situacion

de presion que ha dado lugar a propuestas encaminadas a la paralizacién de la gestion por un
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tiempo determinado. Un tiempo para poder terminar con los atrasos que suponen un lastre de cara
a afrontar una nueva etapa de la RMISA avalada por un nuevo texto que facilite una mejor gestion.
La peticion sobre la paralizacidn de la gestion por un espacio de tiempo determinado es recurrente

en algunos de los discursos.

<<Yo creo que ahora mismo se puede parar. Cuando t0 llevas un afio ya no, pero ahora
mismo que llevamos 6 meses, has llegado nuevo, has empezado a valorar, estais haciendo
el estudio y resulta que esto no tiene mas margen... Sefiores, el Gobiemno anterior lo hizo
mal y tenemos que parar>>.

<<La solucion es [...] parar, parar, empezar a formar, empezar a retomar todo lo que
tenemos pendiente, quitarnos todo lo que hay, revisar, formacion, revisar el Decreto y una
vez que esté todo en condiciones pues empezar de nuevo y con unos equipos dotados
para poder llevar a cabo esto en condiciones>>.

<<Por eso yo insistia que la soluciéon ahora mismo es parar. Eso es ir generando
atrasos, porque si las solicitudes siguen llegando no hay manera de quitar la bola. Yo
pienso que ahora mismo politicamente es una solucién que se podria asumir. Si lo dejas
medio afio mas no se puede asumir. Ahora mismo, lleva 6 meses de gobierno>>.

Técnicos/as Delegaciones Territoriales

Sin embargo, el hecho de parar la RMISA se observa como la solucién a una situacién desesperada que
se vive en las distintas Delegaciones Territoriales, donde se acumulan grandes cantidades de expedientes
pendientes de resolucion, requerimientos, renovacién etc. Esto que a priori se observa razonable, visto
desde los entes publicos de gestion, se observa de dificil lectura con las lentes de quienes acuden a los

servicios sociales comunitarios a solicitar la RMISA.

Entendiendo la situacion que se vive a uno y otro lado de la RMISA, es necesario encontrar nuevas
soluciones imaginativas donde se puedan abordar los problemas estructurales de la gestion por un lado v,
por otro, tendrén que venir dadas por las propuestas finales de este Informe de evaluacion que ayuden al
atasco de documentacion que se encuentra en las distintas Delegaciones Territoriales sin que supongan

en ningun momento una paralizacién de la renta.

CONCLUSIONE S : Laexperiencia en la tramitacion de la renta, acumulada durante el tiempo
que esta lleva en vigor, hace que las personas encargadas de su gestion formulen propuestas de
mejora que ayuden a perfilar la modificacién del Decreto-ley. En cualquier caso, estas propuestas,

aunque han de ser tenidas en cuenta, deben valorarse desde un marco normativo viable.
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Las personas entrevistadas como agentes clave, al igual que el personal que gestiona la RMISA desde las
Delegaciones Territoriales, realizaron aportaciones con la intencion de encaminar el Decreto-ley hacia unas
nuevas condiciones de mejora. Para algunas de estas personas clave que han sido llamadas a contar su
experiencia y opinion respecto a la RMISA, lo han visto como una oportunidad para plantear propuestas.
De esta forma se procede a recoger de forma sintética aquellas aportaciones mas significativas de estas

personas informantes.

- Aumentar la cobertura de la RMISA mas alla del criterio econémico del IPREM

<<Més alla de estar por debajo del 78% del IPREM, son familias que estan en situacion de
pobreza, en situacién de pobreza severa por criterios econoémicos o por criterios AROPE.
Una de las principales recomendaciones que hemos hecho siempre ha sido intentar
aumentar la cobertura més all& del criterio econémico del IPREM [...] En cuanto a situacion
de pobreza medida por ingresos 0 medida por AROPE, la renta minima ya deja un margen,
un gap, entre lo que marcan los niveles del 40% de la mediana de renta y el 78% del IPREM.
Es decir, que hay un gap que no se cumple de familias reconocidas en situacion de pobreza
severa y con hijos a cargo y este gap (segun) nuestros calculos son que, en una familia de
cuatro miembros, dos adultos y dos menores, el umbral de pobreza severa andaluz, con la
mediana de renta andaluza, son 800 euros. Estas familias pueden acceder a la renta
minima [...] Por lo tanto, hay ahi un gap muy importante de familias a las que no llega, a
las que no llegaria la renta minima>>.

Agentes Clave

- Respecto al requisito de empadronamiento y tarjeta la de residencia

En relacién a los requisitos exigidos hay que destacar que las alusiones realizadas al periodo de
empadronamiento exigido actualmente son de rechazo y/o puesta en cuestion por muchas de las personas
entrevistadas. En Andalucia existen peculiaridades unidas muchas veces a la actividad laboral de caracter

temporal que obliga o traslados constantes.

En el caso de las personas extranjeras inmigrantes, a esta dificultad del periodo de empadronamiento
exigido se afiade la exigencia de tener la tarjeta de residente. Para acceder al empadronamiento es
necesaria la tarjeta de residente. Al final se convierte en un circulo cerrado en el que un requisito, la tarjeta,

impide el otro, el empadronamiento.
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Este aspecto del empadronamiento y la posible reduccion del tiempo de permanencia sera una cuestién a

tratar en la parte final de este Informe.

<<Hay una cuestion de incoherencia [...] Entre el criterio de empadronamiento y el anexo
que recoge la documentacion. Los dos afios se podrian reducir. Eso es algo valorable. Hay
otras rentas de otras Comunidades Auténomas que (contemplan) un afio... pero nos ha
parecido incoherente el requisito de empadronamiento con la exigencia de presentar tarjeta

de residencia>>.

Agentes Clave

- Convenio regulador y medidas paternofiliales

Esta es una cuestion que también ha sido mencionada en algunas entrevistas y grupos de discusion por
los jefes/as de servicio de las distintas Delegaciones Territoriales. Cuando la separacién de la pareja ha
tenido lugar hace mucho tiempo (afios), requerir el convenio regulador puede resultar un documento dificil
de conseguir ya que incluso pueden no tenerlo al estar extraviado y/o no ser un tema que preocupa en

algunas ocasiones a una o0 ambas partes:

<<Bueno, el requisito de mayor dificultad entiendo que es la presentacién de los papeles
de divorcio, por ejemplo. Familias que lo pueden tener o no lo pueden tener. Pero no hemos
entrado mas alla en los requisitos especificos de documentacion. Creemos que se pueden

simplificar>>.

Agentes Clave

- Desvinculacion de los planes de inclusion sociolaboral de la RMISA

Esta cuestion ha sido abordada con anterioridad. Pero en este caso la propuesta es muy concreta ya que
esta referida a la idea de evitar la obligatoriedad de los Planes de inclusién sociolaboral, entendiendo que

la renta es un derecho subjetivo que solo ha de estar sujeto a la situacion de la familia en relacién a los

ingresos percibidos.

Como ya se ha citado, esta es una cuestion polémica donde no existe un consenso ya que el actual Decreto-
ley contempla la incorporacion de un itinerario a través de un Plan de inclusidn sociolaboral, en los términos
que establece la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia. No obstante, en el
estudio comparativo recogido en este documento se aborda lo que se viene realizando en otros territorios

y fruto de ello sera la propuesta final a este respecto.
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<<Nos gustaria que la renta minima de insercion no se vinculase a un Plan de inclusién
sociolaboral sino que dejase a las familias sin otra obligacién mas que tener los ingresos
suficientes para decidir ellas por dénde ir, sin tener que asociarse con un Plan de inclusién

sociolaboral obligatoriamente>>.

Agente Clave

- Laedad

El requisito de la edad, teniendo como referencia la emancipacion de la persona, es otra de las cuestiones

que se plantean como mejora de las condiciones de Decreto-ley vigente.

De igual modo, es otro de los requisitos que exige una atencion especial en las propuestas a presentar.

<<La edad [...], nos gustaria que incluso fuese méas abierto, desde los 18 (afios), desde
que se estd emancipado e incluyendo las personas mas mayores. Aunque luego, la norma
recoge una excepcion para los mayores de 65 y nosotros creemos que (estos) deberian

incluirse>>.

Agente Clave

- Compatibilidad de la renta con el empleo

En ocasiones, los empleos a los que acceden las personas que solicitan la renta son empleos precarios,

por horas, jornales, etc. De ahi que se formule esta propuesta encaminada a compatibilizar, en estos casos,

el trabajo con la percepcion de la renta.

Una de las ideas, compartidas por las personas informantes a este respecto, es que compatibilizar renta

con el empleo agilizaria la gestion y evitaria la economia sumergida.

<<Que se le permitiera a mucha gente compatibilizar ese pequefio trabajo con una renta
minima [...] para salir de la pobreza hay que tener una opcion de vida y esa pasa por el
empleo que es donde gira absolutamente nuestra vida; sin empleo, que es lo que te da

derecho a todo, no tienes posibilidad de nada>>.

Agente Clave
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- Las personas menores extranjeras no acompafados/as.

Otra de las cuestiones a las que han hecho alusién en repetidas ocasiones las personas entrevistadas ha
sido la posibilidad de acceder a la renta las personas menores extranjeras no acompanadas cuando estas

abandonan el periodo de institucionalizacion y cumplen la mayoria de edad.

A continuacién, se presenta un resumen que se ha rescatado de los discursos de las y los agentes clave,
en el que se describe la situacion en la que se encuentran estas personas menores, respecto a la renta,
cuyo problema parece residir en el hecho de que al salir de los centros de proteccion lo hacen sin tarjeta
de residencia y no pueden solicitar la RMISA. En cualquier caso, seria necesario activar los mecanismos
necesarios para que antes del cumplimiento de la edad se les esté habilitando para acceder a ésta y asi

poder reunir los requisitos para percibirla.

Personas menores que se encuentran en centros de proteccion: <<Llegan a una edad
en torno a los 16-17, tedricamente tienen un proceso acelerado para la concesion de la
residencia, pero la realidad es que pocos de ellos acceden (a tenerla). Y sin tarjeta de
residencia, segun el anexo (del Decreto-ley 3/2017), no tienes derecho a la RMISA>>,

<<El problema de los MENA (no es igual que el de otros menores en Andalucia) que
cumplan la mayoria de edad durante el tiempo de estancia en el centro de proteccion.
Cuando sales del centro de proteccidn, obviamente tienes que tener exactamente los
mismos derechos que tienen el resto de las personas que viven en Andalucia. Si la Renta
Minima reconoce que debes tener la vecindad administrativa, y llevan dos afios en un
centro del sistema de proteccion, cumplen los requisitos, y si tienes menos ingresos,
(también) cumples los requisitos>>.

Agentes calve

La cuestion es: <<Que el anexo obliga a tener una tarjeta de residencia, y la institucién
esta obligada a conseguirlo, y si la que tiene la tutela, o sea, la Junta de Andalucia, no ha
tramitado la tarjeta de residencia, lo que estd haciendo es mandarte directamente a la
exclusion>>.

La situacion de estas personas y su falta de documentacidn hace que cumplir los requisitos definidos en el

Decreto-ley resulte complicado, ya que sin tarjeta de residencia no tienen derecho a la renta.

<<Al exigir la documentacion a los menores tutelados, si no se han realizado los tramites
con suficiente tiempo, pueden tener dificultades a la hora de salir de las instituciones. A
veces su llegada al pais se ha realizado hace poco tiempo y es practicamente imposible.

Agente
Clave
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Bien porque no se ha tramitado el procedimiento, es decir, por causas imputables a la
Administracion, o bien por falta de previsién.

Supone una discriminacién con otros jévenes, no extranjeros, bajo la tutela de la Junta>>.

Todas las propuestas recogidas anteriormente han servido para reflexionar sobre las debilidades que hacen
que el Decreto-ley sea susceptible de ser modificado. Muchas de estas propuestas se veran reflejadas y

trabajadas en la parte de analisis normativo de este informe de evaluacion.

RESUMEN: El tiempo que lleva en vigor la RMISA ha supuesto un rodaje del que puede
extraerse informacion sobre aspectos que, cuando se aprob6 el Decreto-ley que regula la renta, no
se tuvieron en cuenta o eran dificil de detectar. La experiencia de las personas gestoras asi como
de agentes clave ha permitido hacer un repaso de algunas de las cuestiones en las que se observa

la debilidad de la norma.

5.9. A MODO DE CONCLUSION

Por todo lo anteriormente expuesto, antes de realizar el analisis normativo y realizar propuestas
encaminadas a la modificacion del Decreto-ley que regula la RMISA, es necesario recoger en este
documento las principales conclusiones a las que se ha llegado tras escuchar los discursos recogidos

durante los meses de trabajo de campo.

La Renta Minima de Insercion Social ha supuesto en Andalucia un cambio en positivo respecto al antiguo
Programa de Solidaridad. Sin embargo, en la fecha de entrada en vigor el Decreto-ley, la Administracion
no dispuso de los recursos necesarios para una buena gestion. Las consecuencias sobrevenidas y aquellas
otras que se han venido observando mediante el proceso de evaluacion son las que a continuacion se

presentan:

1. Inexistencia de un plan de relevo del IMS a la RMISA al inicio de esta Ultima. Las dos rentas
generan documentacion y requieren un tratamiento normativo diferente, dando lugar a la
acumulacién de expedientes e impidiendo el cumplimiento de los objetivos de luchar contra la
erradicacion de la pobreza y la exclusién social previsto en la norma. Un plan de contingencia

inicial como el realizado en otras CCAA podria haber suavizado la transicion entre ambas rentas
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evitando el impacto producido por el aumento del volumen de documentacion a gestionar en las

distintas Delegaciones Territoriales.

La falta de prevision de medios humanos y tecnoldgicos ha sido determinante en la acumulacién

de expedientes y, por tanto, causa del enlentecimiento de la gestidn.

Atendiendo a los recursos humanos, estos no parecen haber sido suficientes para asumir el nuevo
encargo. Pese a que se han reforzado las plantillas de los servicios sociales comunitarios y se han
planteado horas extraordinarias para el personal de las Delegaciones Territoriales, estas medidas

han resultado insuficientes.

La necesidad de plantillas con caracter estable y estructural que, una vez formadas, permanezcan
en sus puestos como personal especializado capaz de asumir las tareas de tramitacion de forma

natural en funcién de su formacién y experiencia.

Respecto a la formacion inicial previa del personal, se observa como al recaer las acciones
formativas en los propios gestores/as de la RMISA, estas actian de freno, ralentizando las tareas

dirigidas a la tramitacion de expedientes.

Atendiendo a los recursos tecnolégicos, se observan las dificultades de la tardanza de una
plataforma informética previa como soporte de la gestion, ya que la existente ha sido lenta en la
adaptacién a los cambios operados. El programa informatico existente para la gestion de la nueva
renta ha funcionado mediante el procedimiento de ensayo y error, habiendo sido modificado sobre
la marcha para atender a las necesidades de gestion de la RMISA y su adecuacion a los cambios

normativos e instrucciones realizadas.

Todo apunta a la necesidad de fortalecer el soporte informatico en el marco de la Historia Social
Unica, en el que se recojan todas las acciones necesarias para tramitar los expedientes. Este
programa ha de estar reforzado por un servicio técnico y de asesoramiento para atender las

posibles contingencias que vayan apareciendo.

Otra de las cuestiones detectadas es la existencia de una escasa comunicacion intrainstitucional
dentro de los propios servicios sociales. Asi ha sido recogido en los discursos de las personas
participantes, motivada por el trabajo bajo presion y la acumulacién de expedientes en las
Delegaciones Territoriales, dando lugar a una informacién poco fluida e ineficiente. A este
respecto, se considera indispensable que exista una red de apoyo mutuo, de cooperacion entre
profesionales, entendiendo que todos se encaminan a un mismo objetivo y que el intercambio de

informacién redundara en una mejor gestion.
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8. Asi mismo, se percibe falta de sinergia y coordinacién entre los servicios sociales comunitarios y
los servicios de empleo. Es necesario que entre ambos organismos exista una complementariedad
para atender y dar respuesta a los itinerarios de insercion sociolaboral contemplados como uno

de los principales objetivos de la RMISA y que se observa como una asignatura pendiente.

9. Respecto a los Planes de inclusién sociolaboral, los retrasos en las resoluciones han dado lugar,
entre ofras consecuencias, a la realizacion de un importante volumen de pagos unicos a las
familias perceptoras. Esta situacion dificulta la labor de los servicios sociales comunitarios en lo
referente a la obtencion de compromisos por parte de las familias para la realizacion de los planes

de inclusion sociolaboral.

10. Por su parte, se entiende que los retrasos en las resoluciones de una renta generan malestar en
los/as profesionales/as y en mayor medida en las personas perceptoras. Se deduce la necesidad

de reducir requisitos que agilicen la tramitacion de los expedientes.

11. Atendiendo a los actores principales, quienes solicitan y perciben la RMISA, se observa
fundamental la dignificacién de su figura desde una visién positiva de estas personas. Es necesario

la no estigmatizacién de estas personas por todos los sectores sociales.

12. Para la modificacion o en su caso la redaccién de un nuevo texto normativo se deberia escuchar
nuevamente a las personas representantes de los sectores sociales, asi como tener en cuenta las
propuestas y recomendaciones que se realizan en este Informe de evaluacion en el que se

recogen las voces experimentadas de quienes se encargan de tramitar y gestionar la RMISA.

Y, para concluir, resulta obvia la necesidad de construir un nuevo relato y un nuevo texto que venga a
dignificar a las personas perceptoras y conseguir una Administracion méas eficaz en la aplicacion de

sus competencias y objetivos, dando respuesta a las demandas ciudadanas.
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6.ESTUDIO NORMATIVO COMPARADO
6.1.  INTRODUCCION

Este analisis comparativo de los sistemas de rentas minimas de cinco comunidades autonomas se centrara
en el estudio de la normativa de referencia en cada region, con el objetivo de identificar las soluciones
adoptadas y de examinar la posibilidad de su transferencia a Andalucia para la mejora de la normativa
actual. Ademas de estas cinco comunidades auténomas, se van a examinar las propuestas realizadas por
la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIReF) en su ultimo informe, asi como las

propuestas realizadas por otras investigaciones independientes.

En primer lugar, en el apartado 6.1 se examinara de forma individualizada la normativa de rentas minimas
de cada una de las comunidades autdnomas elegidas. Se destacaran sus caracteristicas principales,

estructurandolas en torno a una serie de apartados comunes.

Posteriormente, en el apartado 6.2, se realizard una comparacion directa entre las normativas,
estableciendo puntos en comun y diferencias, asi como llamando la atencion sobre aquellos aspectos

especialmente relevantes de cada una de ellas.

Finalmente, en el apartado 6.3, se recogeran las conclusiones de los debates llevados a cabo en el Panel

de personas expertas celebrado en Sevilla en 2019.

Este estudio normativo comparado se basard en los principios de mejora de la calidad normativa y
simplificacién administrativa. Por ello, cabe preguntarse si la normativa actual consigue reducir la pobreza
al menor coste administrativo, econémico y social posible. Se debe analizar si estos fines pudieran lograr a
un menor coste, es decir, si las cargas burocraticas que el Decreto-ley impone a sus administrados podrian

reducirse en aras de conseguir una mejora en la simplicidad y accesibilidad de la norma.

En Andalucia, el punto de partida actual es la baja accesibilidad y baja cobertura para la ciudadania de la
renta minima vy, por tanto, su baja capacidad para cumplir con el objetivo declarado de erradicar la

marginacion.
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Segun los datos de los que se dispone, (Asociacion estatal de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales,
2019), la tasa de cobertura sobre el total de la poblacién bajo el umbral de la pobreza de la renta minima

en Andalucia es del 1,8%.

Para realizar este anélisis comparativo, se han seleccionado cinco comunidades autbnomas cuyo sistema
de rentas minimas alcanza a un porcentaje superior de personas y que, por tanto, pueden ofrecer

aprendizajes para la ampliacion de la cobertura de esta herramienta de cohesion social.

En concreto, las comunidades auténomas seleccionadas son:

- Pais Vasco, con una tasa de cobertura del 71,2%.
- Navarra, con una tasa de cobertura del 66,7%.

- Aragon, con una tasa de cobertura del 13,9%.

- Catalufa, con una tasa de cobertura del 10,4%.

- Castillay Ledn, con una tasa de cobertura del 9,9%.

Grafico 6.1

COBERTURA. % de perceptores/as de RMI por poblacién bajo el umbral de la pobreza
(<60% de la mediana de renta) en el correspondiente territorio).

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura. afio 2018
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Fuente del dato: Perceptores de Rentas Minimas: Informe de rentas minimas de insercién, 2018. Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la
Infancia

Tasa riesgo de pobreza: INE

(Grafico extraido del Informe sobre la Situacién y evolucion de las Rentas Minimas de Insercion en Espafia y en cada una de las

Comunidades Auténomas (2011 / 2018) de Asociacion de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales, 2019)

Ademas, estas regiones han sido seleccionadas en virtud a sus caracteristicas diferenciadoras, tanto desde

el punto de vista socio demografico (renta per capita, extension, poblacién...) como organizacional
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(diferentes modelos de gestion de los sistemas de renta), de forma que este analisis pormenorizado y
exhaustivo permitird contemplar un panorama lo suficientemente amplio como para extraer conclusiones

relevantes.

6.2. DESCRIPCION INDIVIDUALIZADA DE LAS NORMATIVAS AUTONOMICAS

Cada estudio de caso comenzara con una descripcion del marco sociodemografico y normativo general,
para después centrarse en examinar cinco dmbitos concretos, considerados claves, del sistema de rentas

minimas en cuestion:

A) Objeto y ambito de la norma.

B) Requisitos para acceder a la Renta.

C) Cuantia, duracion y prérroga de la Renta.

D) Relacion con los procesos de inclusion social.

E) Tramitacion, gestion y control.

Con vistas a hacer mas accesible la lectura de este estudio se ha omitido, con caracter general, las
referencias a los articulos de las leyes y decretos analizados, describiendo su contenido de forma fiel, pero
resumida y no siempre literal. A lo largo del texto se introducen cuadros y tablas con finalidad aclaratoria y
pedagogica. Se iran destacando en cuadros informativos, asimismo, aquellos aspectos de las normativas
que resulten de mayor interés para la propuesta de reforma normativa andaluza que se haré al final de este

Informe.

1. PAIS VASCO

La Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) tiene una poblacion de 2.199.088 habitantes, con una
renta per capita de 34.079 €% y una tasa de paro segun la EPA de 8,63 %. Segun el Informe de Estado de
la Pobreza de EAPN (EAPN 2019), el 12,1% de la poblacién estaba en riesgo de pobreza y/o exclusion

social (Tasa AROPE) en el afio 2018. La tasa femenina es 1,7 puntos superior a la masculina.

30 Todos los datos son del INE, afio 2018.
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La tasa de cobertura de la renta minima se sita en un 71,2%.
El sistema de rentas esta recogido en la siguiente normativa:

- La Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusién
Social, modificada por la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, de modificacion de la Ley para

la Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social.
- El Decreto 147/2010, de 25 de mayo, de la Renta de Garantia de Ingresos.

- LaOrden de 14 de febrero de 2001, del Consejero de Justicia, Trabajo y Seguridad Social,
por la que se establecen los estimulos al empleo de los titulares de la Renta Basica y de

las personas beneficiarias de las Ayudas de Emergencia Social.

En estos momentos esta en periodo de estudio la posible tramitacién de una nueva normativa que sustituya

a la anterior.

El Pais Vasco fue pionero en la puesta en marcha de un primer sistema de prestaciones basicas para luchar
contra la pobreza en 1989. Desde entonces mantiene uno de los sistemas de proteccidn social mas amplios
del Estado. Como se ha indicado, la tasa de cobertura de la renta es la mas elevada, de un 76,3 por ciento,
lo que significa que tres de cada cuatro personas bajo el umbral de la pobreza reciben la prestacion. La
Renta de Garantia de Ingresos del Pais Vasco también destaca por su fuerte vinculacién con las politicas
activas de empleo, siendo la Unica de las rentas analizadas que es gestionada directamente por los

servicios publicos de empleo.

La Ley 18/2008, de 23 de diciembre, regula el Sistema Vasco de Garantia de Ingresos e Inclusion Social.
Esta norma configura claramente un sistema de doble derecho: por un lado, el derecho a acceder a medios
econdmicos suficientes y, por otro, el derecho a disfrutar de apoyos personalizados orientados a la inclusion
social y laboral. Es decir, que se reconoce la responsabilidad publica en garantizar que las personas
accedan a un nivel suficiente de ingresos (prestacién economica), al mismo tiempo que se les ofrecen

servicios que fomenten su inclusién social y laboral (prestacién de servicios).

En relacion a las prestaciones econdémicas, el modelo vasco es ciertamente generoso y ofrece un amplio

abanico de prestaciones diferenciadas. Por un lado, se encuentran las prestaciones econémicas de derecho
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y, por otro, las ayudas econémicas subvenciénales. A su vez, las prestaciones econoémicas de derecho se

dividen en:

i) Renta de garantia de ingresos, que podra ser Renta basica para la inclusion y proteccién
social, o bien Renta complementaria de ingresos del trabajo.

ii) Prestacion complementaria de vivienda.

Las ayudas econémicas subvencionables hacen referencia a las ayudas de emergencia social, destinadas
aaquellas personas cuyos recursos resulten insuficientes para hacer frente a gastos especificos de caracter
ordinario o extraordinario. Su procedimiento de concesion es mas discrecional y se encuentra sujeto a

disponibilidad presupuestaria.

A continuacion, reproducimos este cuadro explicativo, sefialando en color cual sera el objeto de analisis.

Renta Basica para la
Inclusion y Proteccion
Renta de Garantia de Ingresos | Social
PRESTACIONES ECONOMICAS Renta Complementaria
DE DERECHO .
de Ingresos del Trabajo
Prestacion Complementaria de
Vivienda
AYUDAS ECONOMICAS
SUBVENCIONALES

Este cuadro explicativo permite apreciar la complejidad del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos e
Inclusion Social. Se entiende que este esfuerzo categorizador responde a la necesidad de clarificar la
diferente naturaleza juridica de las prestaciones e instrumentos ofrecidos, lo cual es un aspecto a valorar
positivamente. Sin embargo, la excesiva casuistica puede provocar confusiéon por lo que parece mas

acertado ofrecer un marco de prestaciones mas simplificado.

En Andalucia, por el contrario, se ha optado por regular en una misma figura juridica los
casos ordinarios de ausencia de ingresos y los casos extraordinarios referentes a
situaciones de urgencia o emergencia social. Esta opcion, que no distingue la naturaleza
juridica de las distintas situaciones, también es problematica, y sera analizada el apartado de

propuestas de cambio normativo.
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El foco se centra a continuacion en el analisis de la Renta de Garantia de Ingresos, definida en el articulo
11 como “una prestacion periddica de naturaleza econdmica, dirigida a las personas integradas en una
unidad de convivencia que no disponga de ingresos suficientes para hacer frente tanto a los gastos

asociados a las necesidades basicas como a los gastos derivados de un proceso de inclusion social’.

Esta Renta se considera un derecho subjetivo, que tiene caracter subsidiario, y en su caso complementario,
de todo tipo de recursos y prestaciones de contenido econdmico previstas en la legislacion vigente que
pudieran corresponder a la persona titular o a cualquiera de los miembros de su unidad de convivencia. De
conformidad con lo anterior, la renta de garantia de ingresos no podra ser complementada, en ninguna de
sus modalidades, por otras prestaciones o ayudas de la misma indole. Como en el resto de las rentas

minimas también se considera intransferible.
Se ha sefialado que presenta dos modalidades:

a) La renta basica para la inclusion y proteccion social es una prestacion periddica, de
naturaleza econdmica, dirigida a las personas que no dispongan de ingresos procedentes de
rentas de trabajo y cuyo nivel mensual de ingresos no alcance el importe de la renta basica
para la inclusién y proteccion social, resultando insuficiente para hacer frente tanto a los
gastos asociados a las necesidades basicas como a los gastos derivados de un proceso de

inclusion social y/o laboral.

b) Larenta complementaria de ingresos de trabajo es una prestacion periddica, de naturaleza
economica, dirigida a complementar el nivel de ingresos de las unidades de convivencia que,
aun disponiendo de ingresos procedentes del trabajo, cuentan con un nivel mensual de
ingresos que no alcanza el importe de la renta béasica para la inclusién y proteccion social, y
que resulta insuficiente para hacer frente tanto a los gastos asociados a las necesidades
basicas de supervivencia como a los gastos derivados de un proceso de inclusién social y/o
de mejora de la situacion laboral. En la determinacion de su cuantia, esta prestacion se vera

complementada, temporalmente, con una formula de estimulo al empleo.

No parece necesario distinguir conceptualmente la naturaleza de las Rentas ya que, tanto la renta béasica
para la inclusién y proteccidn social como la renta complementaria de ingresos de trabajo se dirigen a la
inclusion social de sus personas beneficiarias, y complementan sus ingresos sean estos provenientes del

empleo o de otra fuente.
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Este modelo, que posibilita el acceso a la Renta cuando existe insuficiencia de ingresos vinculada a una
baja intensidad en el empleo, se considera congruente con la Estrategia Europa 2020 de la Comisiéon
Europea, que define la pobreza no solo como insuficiencia de ingresos y privacion material, sino también
como baja intensidad en el empleo. Por tanto, parece adecuado que los sistemas de rentas minimas sean
compatibles con empleos temporales de bajos ingresos, lo cual ademas tiene una importante perspectiva

de género pues la pobreza femenina se vincula més frecuentemente con la temporalidad laboral.

La posibilidad de acceder a esta renta incluso en los casos en los que existe un empleo estable, cuando
este no sirve para alcanzar un nivel de ingresos suficiente, se vincula ademas con la existencia de una

formula de estimulos al empleo temporal, que se explicara posteriormente.

Los requisitos que establece la normativa del Pais Vasco, al igual que en la mayoria de Comunidades
Auténomas, se pueden resumir en edad, residencia y recursos disponibles. Ademas, se debe constituir una
unidad de convivencia (lo que en el resto de normativas analizadas se conoce como unidad familiar) y no

se puede ser persona usuaria de establecimientos residenciales sociosanitarios.

Los requisitos de acceso y mantenimiento de la prestacion se exigen Unicamente a la persona titular de la
prestacidn mientras que la obligacién de estar disponible para el empleo es extensible a todas las personas
integrantes de la unidad de convivencia, con ciertas excepciones. Esta diferenciacion entre requisitos y
obligaciones, y entre las exigencias a las personas titulares y al resto de beneficiarias, es una constante

que se repite en el resto de normativas analizadas, aunque con diferentes respuestas.

El primer requisito es, como se ha mencionado, constituir una unidad de convivencia con la antelacién de
un afio, salvo las excepciones previstas en el reglamento de desarrollo. La exigencia de estabilidad en la
constitucion de la unidad de convivencia es un requisito de dificil acreditacion, pues requiere comprobar la
convivencia continuada de las personas que conforman la unidad. Se establecen una serie de excepciones
para mayor proteccion de ciertos perfiles de personas beneficiarias (personas menores a cargo, violencia
de género...). Se ha de tener en cuenta la importancia de este concepto, dado que la renta se concede en

base a una unidad de convivencia.

Se establece que tendran la consideracion de unidad de convivencia las siguientes personas o grupos de

personas:

195



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

a) Personas que viven solas en una vivienda o alojamiento, quedando excluidas de dicha
consideracion las personas que, aun viviendo solas, estén unidas a otras por matrimonio
u otra forma de relacién permanente analoga a la conyugal (con diversas excepciones).

(Personas solas sin pareja)

b) Dos 0 mas personas que viven juntas en una misma vivienda o alojamiento, cuando estén
unidas entre si por matrimonio u otra forma de relacion permanente analoga a la
conyugal, por adopcién, por consanguinidad hasta el cuarto grado o afinidad hasta el
segundo grado, o por una relacion de acogimiento familiar permanente o preadoptivo o
de tutela.

(Parejas y sus familias hasta cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad)

c¢) Cada una de las personas titulares de un contrato de arrendamiento en cualquiera de sus
modalidades que vive en una misma vivienda o alojamiento con otras con las que no esta
unida por ninguno de los vinculos previstos en el apartado b), debido a situaciones
constatables de extrema necesidad.
(Personas en situacion de extrema necesidad que comparten vivienda sin ser

familia)

Posteriormente, se regulan diversas excepciones al concepto genérico de unidad de convivencia, de forma

que puedan integrarse varias unidades de convivencia de familiares que viven en el mismo domicilio.

En resumen, se establece un concepto muy amplio y complejo de unidad de convivencia, con
multiples categorias y excepciones. No parece necesario detallar aqui las distintas
excepciones (se pueden consultar en el articulo 5 del Decreto 147/2010), sino simplemente
sefalar que se trata de una decision politica destinada a dar mayor proteccion a determinados
grupos de personas que conviven. Cada excepcion requiere de la comprobacion de unos
requisitos determinados, lo cual complejiza el sistema de acceso e impone una mayor carga
burocratica a la administracion y la ciudadania. Por ello, en el caso andaluz, parece
conveniente mantener el concepto de unidad familiar existente, el cual ya es bastante amplio

en reconocimiento de derechos de acceso.

El siguiente requisito es el del empadronamiento y residencia efectiva en cualquier municipio de la

Comunidad Auténoma de Euskadi en el momento de la presentacion de la solicitud, y haber estado
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empadronadas y haber tenido la residencia efectiva en cualquier municipio de la Comunidad Auténoma de
Euskadi al menos con un afio de antelacién a la fecha de presentacion de la solicitud, siempre que se
acrediten cinco afios de actividad laboral remunerada. Este periodo previo es, con caracter general de tres
afos, pese a la compleja redaccion de la Ley 18/2008, que sefiala distintos periodos en caso de acreditarse

actividad laboral y otras excepciones.

El requisito econdmico basico, propio de todas las rentas analizadas, es no disponer de recursos
suficientes. En la normativa vasca se considera que no se dispone de tales recursos cuando se cumplan

todas las condiciones siguientes:

- Disponer de unos ingresos mensuales inferiores a la cuantia mensual de la renta basica para
la inclusion y proteccion social que pudiera corresponder en funcién del nimero de miembros
de la unidad de convivencia. En el caso de disponer de ingresos de trabajo, justificados
mediante contrato laboral, no disfrutar de una reduccion de jornada laboral o situacion

andloga, salvo circunstancias excepcionales que se determinaran reglamentariamente.

- No disponer de ningun bien inmueble, a excepcion de la vivienda habitual, siempre que la
misma no tenga un valor excepcional, en los términos que se determinen

reglamentariamente.

- Disponer de dinero y valores por una cuantia maxima equivalente a cuatro veces la cuantia
anual de la modalidad de la renta de garantia de ingresos que les pudiera corresponder en
el supuesto de ausencia total de recursos, en funcion del nimero total de miembros de la

unidad de convivencia.

Se fomenta la actividad laboral haciendo compatible la renta con la misma, asi como con el establecimiento
de estimulos al empleo (porcentajes de cuantias no computables). Se establece un limite de patrimonio
moderadamente elevado puesto que se busca proteger a las personas antes de que estén en una situacion
extrema, de forma que una mejora en la situacion econdmica permita abandonar el sistema con mayor
facilidad.

Finalmente, el requisito de la edad exige con caracter general ser mayor de 23 afios.

Quedaran exentas de cumplir este requisito ciertas personas mayores de 18 afios que, reuniendo el resto

de los requisitos, se encuentren en una situacion de especial necesidad y otras excepciones.
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Se trata de una renta de garantia de ingresos, no de una renta de emancipacion por lo que se establece un
limite de edad (23 afios) con unas excepciones y un afio de unidad de convivencia independiente. Es decir,

se sostiene a una persona emancipada pero no se concibe como una ayuda para la emancipacion.
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CUADRO RESUMEN DE LOS REQUISITOS

REQUISITO EXCEPCIONES DEL REQUISITO

Constituir una unidad de convivencia

Estar empadronadas y tener la residencia efectiva en cualquier municipio de la Si se cumple el periodo minimo previo, pero no se llega a tres afos de
Comunidad Auténoma de Euskadi en el momento de la presentacion de la empadronamiento, se debera acreditar mediante la correspondiente vida
solicitud, y haber estado empadronadas y haber tenido la residencia efectiva en laboral al menos cinco afios de actividad laboral remunerada,
cualquier municipio de la Comunidad Auténoma de Euskadi al menos con un exceptuandose aquellas personas que perciban una pensién publica o
afo de antelacion a la fecha de presentacion de la solicitud hayan sido victimas de maltrato doméstico.

No disponer de recursos suficientes:

- Ingresos mensuales inferiores a la cuantia mensual de la renta basica. En el caso de disponer de ingresos de trabajo, justificados mediante
- No disponer de ningln bien inmueble, a excepcion de la vivienda habitual. contrato laboral, no disfrutar de una reduccién de jornada laboral o
- Dinero y valores por una cuantia maxima equivalente a cuatro veces la |  situacion anéloga

cuantia anual de la renta.

Excepcionalmente, mayores de 18 cuando:

- Sean pensionistas de invalidez.

Ser mayor de 23 afios. - Huérfanas de padre y madre.

- Tengan personas a cargo.

- Victimas de violencia de género.

- Estuvieran unidas en pareja hace 6 meses.

No ser usuarias de una prestacion de servicio residencial, de caracter social,
sanitario o sociosanitario, con caracter permanente y financiada con fondos
publicos
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Para el caso de las victimas de violencia de género se establecen excepciones que flexibilizan el acceso a
la prestacién. Asi, disminuyen los requisitos para el acceso de este colectivo, asi como las obligaciones

inherentes al cobro de la prestacion.

Para el caso de las personas sin hogar se contempla, en colaboracién con los Servicios Sociales de Base,
el uso del denominado Padrén Social, que permite el cumplimiento del requisito para el acceso a la

prestacion.

Actualmente, el caso de las personas menores inmigrantes no acompafiadas no esta contemplado en la
normativa, es decir, no cumplen los requisitos para ser titulares de la Renta de Garantia de Ingresos. En
Euskadi entienden que este colectivo requiere de un tipo de actuacion diferenciada e integral, no de una

intervencién de tipo econdmica.

Hasta el afio 2017, la cuantia de la prestacidon se encontraba ligada al valor del Salario Minimo

Interprofesional. De esta manera, se correspondia con los siguientes porcentajes:

- 88% del salario minimo interprofesional para las unidades de convivencia unipersonales.
- 113% del salario minimo interprofesional para las unidades de convivencia de dos personas.
- 125% del salario minimo interprofesional para las unidades de convivencia de tres 0 mas

personas.
Para las unidades de convivencia de tipo pensionista:

- 100% del salario minimo interprofesional para las unidades de convivencia unipersonales.
- 125% del salario minimo interprofesional para las unidades de convivencia de dos personas.
- 135% del salario minimo interprofesional para las unidades de convivencia de tres 0 méas

personas.

A partir de dicho afio 2017, se establece la cuantia mediante la Ley de Presupuestos anuales, determinando

la subida respecto al afio anterior.
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UC 1 per 61241€ 616,13€ 616,13€ 619,29€ 62558€ 63497€ 64449€ 667,05€
UC 2 per 786,39€ 79117€ TANATE T79522€ 80331€ 81536€ 82759€ 856,55€
UC 3 0 mas per. 86990€ 87519€ 87519€ 87967€ 88862€ 901,94€ 91547€ 94751€
UC Pensionista 1 per. 69592€ 700,15€ 700,15€ 703,73€ 710,89€ 721,56€ 73238€ 76534€
UC Pensionista 2 per. 86990€ 87519€ 87519€ 87967€ 88862€ 901,94€ 91547€ 956,67 €
UC Pensionista3 omés per.  93950€  94521€ 94521€ 950,04€ 0959,70€ 974,10€ 988,71€ 1.033,20€
SUM (Monoparental) 4454€  4481€ 4481€ 4504€ 4550€ 46,18€  4687€ 48,51 €

La Ley establece una duracion de 2 afios, pero son renovables mientras se mantengan las condiciones, es
decir, mientras se sigan cumpliendo los requisitos. La renovacion debe ser solicitada por los titulares previo

aviso de tres meses de antelacion por parte de Lanbide.

Para ciertos colectivos la renovacidn es automatica (unidades de convivencia formadas exclusivamente por
personas beneficiarias de pensiones de jubilacion o de incapacidad permanente absoluta, gran invalidez o
invalidez no contributiva, o personas que, a juicio de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, en colaboracion,
en su caso, con los servicios sociales municipales y teniendo en cuenta su opinién, no se encuentren en

situacion de incorporarse al mercado laboral, a corto 0 medio plazo)

Se ha configurado un sistema muy vinculado a la activacion laboral. Para empezar la Ley dispone en el

articulo 15 que:

“La concesion de la renta basica para la inclusion y proteccion social estard vinculada al
establecimiento con la persona titular de un convenio de inclusion en los términos previstos en el
capitulo I del titulo Ill, al objeto de facilitar su inclusion social y laboral. Sin embargo, las unidades
de convivencia compuestas por pensionistas no estaran necesariamente obligadas a un convenio
de inclusion, si bien la persona titular y los demas miembros de su unidad de convivencia
dispondran de apoyos especificamente orientados a su inclusion social y, en su caso, laboral,
cuando el diagndstico de necesidades elaborado por el servicio social correspondiente asi lo

determine”.
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Ademas, incluso si la persona titular tiene empleo y recibe una renta complementaria de ingresos de trabajo,
se establecera “un convenio de inclusion especificamente orientado a la mejora de la situacion laboral de
la persona titular y, si se estimara necesario, a su inclusion social y a la inclusion social y/o laboral de otros

miembros de su unidad de convivencia’.

El convenio de inclusion se configuraré como el dispositivo basico de articulacion del conjunto de acciones
de diferente naturaleza que se estimen necesarias para la inclusién social y laboral, con especial énfasis

en la formacién y preparacion para la inclusién laboral.

El convenio de inclusion podra contener medidas de caracter social, educativo, de vivienda o de salud, pero
aparece un énfasis especial en las medidas de inclusién laboral. De hecho, puede que solo se establezcan
ese tipo de medidas cuando se trate de personas titulares de rentas de garantia de ingresos que a juicio
del servicio social correspondiente Unicamente requieran apoyos para la inclusion laboral, seran derivados
a los servicios de empleo, quienes asumiran el caso y seran, a partir de ese momento, el servicio de

referencia para la persona titular.

Se establece la obligacién genérica tanto de la persona titular como de las personas miembros de su unidad
de convivencia que se encuentren en edad laboral, de mantenerse disponibles para el empleo, salvo

cuando se trate de:

- Personas titulares de pensiones de invalidez absoluta;

- Personas menores de 23 afios que cursen estudios académicos reglados;

- Personas en situacion de alta exclusion que, a juicio de los Servicios Sociales de Base y/o de
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, no se encuentren en situacion de incorporarse al mercado

laboral.

Esta disponibilidad incorporara también el compromiso de permanecer inscritas ininterrumpidamente como
demandantes de empleo, en el marco de un proceso de acompafiamiento adecuado a su diagnéstico
sociolaboral que, en su caso, pudiera conllevar la intermediacién laboral, de no rechazar un empleo
adecuado, de no darse de baja voluntaria, ni definitiva ni temporal del empleo y de no acogerse a una
situacion de excedencia laboral ni reduccidn de jornada sin causa extrema justificada asi reconocida por el
Servicio Social de Base en coordinacion con Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, responsables del
seguimiento de su Convenio de Inclusién. La exigencia de inscripcion ininterrumpida como demandantes

de empleo no sera aplicable a las personas extranjeras sin permiso de residencia.
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A efectos de lo anterior, se entendera por empleo adecuado aquel que se corresponda con la profesion
habitual de la persona o cualquier otro que, ajustandose a sus aptitudes fisicas y formativas, implique un
salario equivalente al establecido en el sector en el que se le ofrezca el puesto de trabajo y no suponga
cambio de residencia habitual, salvo que tenga posibilidad de alojamiento apropiado en el lugar del nuevo

empleo.

Como se ve, el hecho de que la inscripcidn como demandantes de empleo no se exija como requisito, no
invalida el hecho de que la prestacion se condiciona a la activacion laboral. Es decir, se considera que el
empleo es la mejor via para acceder a la inclusion social, pero no se obstaculiza la concesion de la renta
mediante ese requisito, sino que se condiciona el mantenimiento de la prestacion a la obligacion genérica,
para todas las personas en edad laboral de la unidad de convivencia, de estar siempre disponibles para un

empleo adecuado.

Por otra parte, para que siempre resulte mas beneficioso acceder a un empleo, se establecen unos
estimulos o incentivos al empleo. El sistema de estimulos al empleo se anuncia en la Ley y se concreta a
través del Decreto de desarrollo y de una Orden, la cual especifica exactamente los porcentajes de ingresos
laborales que se consideran exentos. Se trata de establecer, mediante una férmula matematica, aquella
parte de los ingresos que puede ser afiadida a la prestacidn. A diferencia de Navarra, que permite este
estimulo con caracter indefinido, en el Pais Vasco se establece un periodo maximo de 24 meses, que podra
prorrogarse por otro periodo de doce meses si mediara dictamen expreso de Lanbide-Servicio Vasco de

Empleo en tal sentido

Hasta finales de 2011 la prestacion era tramitada por los Servicios Sociales de Base (SSB) y gestionado el
pago por las Diputaciones Forales con cargo al presupuesto del Gobierno Vasco. Es decir, las solicitudes
eran recogidas por los SSB, conformando el expediente administrativo y elaborando una propuesta de

resolucion que era revisada por las Diputaciones Forales, las cuales realizaban la resolucion definitiva.

Desde finales de 2011, la tramitacion, gestion y pago se realiza desde Lanbide — Servicio Vasco de Empleo
con cargo al presupuesto del Gobierno Vasco. Es decir, todo el proceso se realiza desde las oficinas de
empleo de Lanbide — Servicio Vasco de Empleo, coordinandose en su caso (con todos los matices y

dificultades que supone la coordinacion) con los SSB cuando se considera necesario.
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Desde el traspaso de la prestacion a Lanbide — Servicio Vasco de Empleo, se trata de una prestacién con

un procedimiento mas estandarizado, mas transparente y mas auditado.

Por otra parte, se liga de mayor manera la prestacion a la activacién laboral y se eliminan barreras de

acceso ligadas a la percepcion o estigmatizacién de acudir a un SSB.

Como contra, se ha perdido parte del trato mas personalizado que existia en los SSB, aunque con el nuevo
modelo de atencion que se pretende implantar en Lanbide, se trata de recuperar la figura de referencia para

los titulares de la prestacion.

Se ha hecho un esfuerzo muy importante en la automatizacién de los procedimientos. Para ello, se ha dado
un gran impulso a los sistemas de interoperabilidad. De esta manera, actualmente desde Lanbide — Servicio
Vasco de Empleo, se accede a mdltiples servicios de interoperabilidad en distintos ambitos (a nivel local,

de comunidad, estatal...).

El acceso a datos de interoperabilidad se usa en dos dmbitos: en el momento de la tramitacion para no
tener que solicitar datos al titular de la prestacidn; y en procesos automaticos de control para la generacion
de alertas que se incorporan al expediente ante posibles incumplimientos de requisitos y obligaciones, o

bien para la generacion de tramitaciones automaticas.

Es clave el uso de la tecnologia para una tramitacién administrativa &gil y eficiente. El uso de los sistemas
de interoperabilidad permite reducir el uso de documentacién complicada de conseguir para la ciudadania
en determinadas ocasiones. Todo avance en esta linea supone una simplificacion del procedimiento, sobre
todo desde el punto de vista de la ciudadania. Por otro lado, que la informacién se encuentre disponible en
el aplicativo informatico sin necesidad de solicitar documentacion redunda en un procedimiento de

reconocimiento o revision de las prestaciones mucho mas agil.

El establecimiento de una puerta de entrada tnica y de un sistema de gestion eficaz es clave

para la tramitacion adecuada de grandes nimeros de expedientes.

2. NAVARRA

La Comunidad Auténoma de Navarra tiene una poblacidn de 647.554 habitantes, con una renta per capita

de 31.809 € y una tasa de paro segun la EPA de 7,58 %. Segun el Informe de Estado de la Pobreza de
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EAPN (EAPN 2019), el 8,3% de la poblacién estaba en riesgo de pobreza y/o exclusién social (Tasa

AROPE) en el afio 2018. La tasa femenina es 1,6 puntos superior a la masculina.
La tasa de cobertura de la renta minima se sitla en un 66,7%.
El sistema de rentas esta recogido en la siguiente normativa:

- Ley Foral 15/2016, de 11 de noviembre de 2016, por la que se regulan los derechos a la
Inclusion Social y a la Renta Garantizada

- El Decreto 147/2010, de 25 de mayo, de la Renta de Garantia de Ingresos.

- Decreto Foral 26/2018, de 25 de abril, de desarrollo de los derechos a la Inclusién Social y a
la Renta Garantizada.

- Orden Foral 10/2019, de 16 de enero, por la que se actualiza la cuantia de Renta Garantizada
para 2019.

Se trata de la comunidad autonoma con menor tasa de pobreza y la segunda renta minima con mayor tasa
de cobertura. Dos de cada tres personas bajo el umbral de la pobreza acceden a esta prestacion. Al igual
que en el Pais Vasco se ha establecido un sistema de estimulos al empleo de forma que siempre resulte
economicamente ventajoso aceptar un trabajo, que puede complementar la prestacion hasta una

determinada cuantia.

La Ley Foral 15/2016 configura un sistema de doble derecho, al igual que en el Pais Vasco. Por un lado,

se reconoce el derecho a la inclusion y, por otro, el derecho a una Renta Garantizada.

El derecho a la inclusidn social es el derecho a recibir los apoyos y el acompafiamiento personalizado
orientado a la inclusion plena y efectiva en la sociedad, en todas sus dimensiones, de modo que todas las
personas obtengan las posibilidades y los recursos necesarios para participar plenamente en la vida
economica, social y cultural, y que disfruten de un nivel de vida y bienestar considerado adecuado al
conjunto de la sociedad navarra. Se trata, por tanto, de una prestacion de servicios. Este derecho existe
para todas las personas con residencia en Navarra que se encuentran en situacion de exclusién social, y
supone la obligacién de todas las Administraciones Publicas de Navarra garantizarlo. Se concreta a través

de un convenio de inclusion social, basado en un co-diagnéstico de la situacion de la persona solicitante.
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La Renta Garantizada, por su parte, es una prestacion basica, econdmica y periodica destinada a las
personas que no tienen cubiertas sus necesidades basicas y que cumplan con los requisitos previstos. Esta
renta tiene caracter complementario y naturaleza subsidiaria de cualquier otro tipo de recursos y
prestaciones econdmicas previstas en la legislacion vigente, los cuales deberan hacerse valer integramente

con caracter previo a su solicitud. Esta renta también es intransferible.

El analisis se centra en el derecho a una Renta Garantizada, si bien es importante considerar su relacién

con el derecho a la inclusién.

Aparecen regulados en el articulo 5, que establece que tendran derecho a la Renta Garantizada las

personas que cumplan los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 18 afios 0 menor emancipado con personas menores a su cargo.

b) Residir en la Comunidad Foral de Navarra al menos con dos afios de antelacién a la fecha de
presentacion de la solicitud o un afio en los casos en los que en la unidad familiar hubiera

personas menores o personas dependientes o con una discapacidad igual o superior al 65%.

c) Carecer de medios suficientes para cubrir sus necesidades basicas. Se considerara que existe
esta carencia cuando la capacidad econdmica de quien la solicita, y, en su caso, de los demas
integrantes de la unidad familiar de la que formen parte, sea inferior en conjunto a la cuantia
de la Renta Garantizada que pueda corresponder a dicha unidad en los términos estipulados

en la presente ley foral.

d) Haber solicitado previamente de cualquiera de las Administraciones Publicas competentes las
prestaciones, pensiones o subsidios de toda indole que pudieran corresponderles por
derecho, asi como ejercer las acciones legales para el establecimiento y pago de pensiones

por alimentos y/o compensatorias.

La descripcion de los requisitos es la mas clara de todas las normativas autonémicas
analizadas y ello ayuda mucho a facilitar la tramitaciéon de las prestaciones. Avanzar en

calidad legislativa implica simplificar los requisitos de la normativa andaluza.
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Estos requisitos se desarrollan con mas detalle en el Decreto Foral 26/2018, en los articulos del 8 al 15. En
especial se regula un sistema muy detallado para calcular los ingresos de la unidad familiar en el articulo

12. Esta descripcién minuciosa de la manera en la que se calculan los ingresos dota de mayor seguridad

juridica al personal encargado de tramitar las solicitudes de Renta.
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CUADRO RESUMEN DE LOS REQUISITOS

Requisito Excepciones

En el caso de tener entre 18 y 24 afos sin personas menores a cargo la
persona solicitante debera haber vivido de forma independiente durante al
menos dos afios antes de la solicitud de la Renta Garantizada. Se entendera
que ha vivido de forma independiente si ha permanecido en situacion de alta
en cualquiera de los regimenes que integran el Sistema de la Seguridad
Social durante al menos un afio, aunque no sea ininterrumpido, y siempre
que acredite que su domicilio haya sido distinto al de sus progenitores
durante dos afios anteriores a la solicitud. Lo sefialado en el parrafo anterior
no seré de aplicacidn en el caso de que ambos progenitores de la persona
solicitante hubieran fallecido o esta procediese de instituciones de proteccion
social.

Ser mayor de 18 afios 0 menor emancipado con personas
menores a su cargo

Un afio en los casos en los que en la unidad familiar hubiera personas
menores 0 personas dependientes o con una discapacidad igual o superior
al 65%.

Residencia en Navarra al menos con dos afios de antelacion a la
fecha de presentacién de la solicitud

Carecer de medios suficientes para cubrir sus necesidades
basicas.

Haber solicitado previamente de cualquiera de las
Administraciones Publicas competentes las prestaciones,
pensiones 0 subsidios de toda indole que pudieran
corresponderles por derecho, asi como ejercer las acciones
legales para el establecimiento y pago de pensiones por alimentos
ylo compensatorias.
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Un aspecto que hay que analizar para entender el cumplimiento de los requisitos es la definicién de la
unidad familiar. Segun el articulo 6, para la determinacién del derecho a la prestacién y su importe, se
considerara la unidad familiar. Se define unidad familiar como “la formada por la persona solicitante y, en
Su caso, la que conviva con ella unida en una relacion conyugal o analoga relacion de afectividad, asi como
las personas que convivan y mantengan con aquella una relacion de parentesco hasta el segundo grado
de consanguinidad, incluidas aquellas personas que a través de la figura del acogimiento familiar tengan o
hayan tenido regulada la guarda legal, o hasta el primero de afinidad. Las unidades familiares podran estar

compuestas de uno o varios nucleos familiares.”

El nlcleo familiar se define como “el formado por la persona solicitante, en su caso con su cényuge o
persona con quien mantenga analoga relacién de afectividad, y sus hijos e hijas convivientes. Tendran la
misma consideracion que estos o estas los y las menores en situacion de acogimiento familiar o los hijos e
hijas que vivan temporalmente fuera del domicilio familiar en razén de la proximidad al centro educativo en

que cursen estudios.”

Con caréacter general, la unidad familiar sera la perceptora de la Renta Garantizada y le correspondera una
Unica prestacion. Excepcionalmente se podran percibir dos Rentas Garantizadas cuando existan varios
nucleos familiares en la misma unidad familiar y alguno de ellos incluya a personas menores 0 a personas

dependientes o con una discapacidad igual o superior al 65 %.

Esta distincion entre unidad familiar y nacleo familiar permite atender de forma mas equitativa e intensiva a
aquellas parejas con personas menores 0 personas dependientes a cargo que conviven con otros
familiares, como progenitores, abuelos y abuelas, hermanos o hermanas. Esta medida se adapta al nuevo

perfil de personas en exclusion.

En el caso de que en el mismo domicilio convivan dos 0 mas unidades familiares, cada una tendra derecho

a percibir una Renta Garantizada, con un maximo de tres Rentas en dicho domicilio.
Nadie puede formar parte de dos unidades familiares de forma simultanea.

A continuacion, se resumen las caracteristicas de este sistema de definicion y caracteristicas de las

unidades familiares:

Solicitante + Pareja + parientes hasta 2° grado de

Unidad Familiar consanguinidad o 1° de afinidad

209



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

Nucleo Familiar Solicitante + Pareja + hijos e hijas

Norma general Una unica prestacion por cada unidad familiar

Se podran percibir dos Rentas cuando existan
varios nucleos familiares en la misma unidad
Excepcion referida a la misma Unidad Familiar familiar y alguno de ellos incluya a personas
menores 0 a personas dependientes o con una
discapacidad igual o superior al 65 %

Cada una tendra derecho a percibir una Renta
Garantizada, con un maximo de tres Rentas en
dicho domicilio

Excepcidn referida a varias Unidades Familiares
que conviven en el mismo domicilio

Como se ha visto, uno de los requisitos es carecer de medios suficientes para cubrir sus necesidades

basicas. El propio articulo 5.c) define este requisito:

“Se considerara que existe esta carencia cuando la capacidad econémica de quien la solicita, y,
en su caso, de los demas integrantes de la unidad familiar de la que formen parte, sea inferior en
conjunto a la cuantia de la Renta Garantizada que pueda corresponder a dicha unidad en los

términos estipulados en la presente ley foral.”

Es decir, se entiende que la cuantia de la Renta es la base para determinar si hay o no capacidad de cubrir

las necesidades basicas.

Esta cuantia se calcula segun lo dispuesto en el articulo 7 y siguientes. Este articulo dispone que el limite
de ingresos para la primera persona, cuantia que tendra la consideracion a los efectos de esta ley foral de
Renta Garantizada para una unidad perceptora de un solo miembro, sera de 600 euros, a partir de la cual

se aplicaran los siguientes complementos por cada persona adicional:

- 2.2persona: 35% adicional.

- 3.2 persona: 25% adicional.
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- 42y siguientes personas: 15% adicional.

Segun el articulo 29 del Decreto Foral, anualmente se actualizara la cuantia de Renta Garantizada para
una unidad familiar de un solo miembro mediante orden foral de la persona titular del departamento
competente en materia de servicios sociales y tendra efectos desde el mes de enero del afio de

actualizacion.

El porcentaje de actualizacién sera como minimo el valor mayor entre el incremento medio anual del indice
de Precios de Consumo (IPC) en Navarra en el afo anterior y el de los salarios medios de Navarra
estimados por el coste salarial ordinario de la Encuesta Trimestral de Coste Laboral en los tres primeros
trimestres del afio anterior y el ultimo trimestre del afio precedente a ese afio. En ambos casos segun los
datos del Instituto Nacional de Estadistica. Actualmente la cuantia para una unidad familiar de un solo
miembro es de 623,63 €.

Segun el articulo 7.2:

“La cuantia de la prestacion sera la resultante de deducir de dicho limite los ingresos computables
que tuviese la unidad perceptora en los términos previstos en esta ley foral. En ningun caso la
cuantia total de la prestacion podra superar el doble del limite de ingresos establecido para una

persona.”
En cuanto al limite minimo de la cuantia el articulo 7.4 dispone que:

“En los casos en los que la cuantia de Renta Garantizada a conceder fuese inferior al 10% de la

prestacion para una persona, la concesion efectiva se equiparara a este limite.”

El articulo 8, que se refiere a la capacidad econdmica de la unidad familiar, establece que hay que

considerar;

- Los ingresos imputables.

- El patrimonio.

En cuanto a la duracién de la Renta, sera de 12 meses prorrogables por periodos de igual duracion mientras

continle la situacion de necesidad.
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En Navarra se ha configurado un sistema de estimulos al empleo de forma que siempre
resulte econdmicamente mas rentable aceptar un empleo. Para ello, segun el articulo 14 de
la Ley, a efectos de determinar el derecho y la cuantia de Renta Garantizada, quedaran
excluidos del computo de los recursos disponibles una parte de los rendimientos de las
actividades laborales que se determinard reglamentariamente. En el caso de estar
percibiendo la Renta Garantizada y se produjeran unos ingresos sobrevenidos procedentes
de actividades laborales correspondientes a cualquier miembro de la unidad familiar, se
valoraran y afectaran a la cuantia percibida, de conformidad con el procedimiento que se

establezca reglamentariamente.

Es decir, se excluye el computo de un porcentaje de los ingresos laborales en el momento de la solicitud

(estimulos al empleo) y, también, cuando estos ingresos se producen de forma sobrevenida.

Los estimulos al empleo se contemplan en el articulo 21 del Decreto Foral 26/2018.

“Una vez determinada la capacidad econémica que da derecho a la prestacion, se aplicara el
estimulo al empleo a todos los ingresos por actividades laborales, sean por trabajo por cuenta
ajena o por actividades empresariales y profesionales, de los miembros de la unidad perceptora
conforme a una formula. De esta forma, la cantidad a percibir siempre es superior cuando se

trabaja.

Ademas, en el caso de ingresos sobrevenidos, los contratos inferiores a 30 dias no se computaran,
en caso de contratos superiores, se computara, con caracter progresivo, una parte de las cuantias

de ingresos igual o superiores al 50 % de la Renta Garantizada para una sola persona”.

Todo ello aparece resumido en el siguiente esquema:
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1 } %XRCI
(ﬁ-_ 100

RG = It’AxRG,}—{Bx ]}—1
Ejemplo de escala de estimulos al empleo; tipo de unidad familiar 1 miembro:
RG: Renta Garantizada Cuantia de Renta Garantiza maxima para este tipo de familia: 623,63

A: Factor comrector, cuyos valores son - 311 o
Pars 1 2ole mismbre: 150 Cuantia de ingresos por empleo exenta: 311,81

Para 2 miembros: 185

Para 3 miembros: 210 H H

Para 4 miembros: 225 Ingresos sobrevenidos Renta Garantizada LA i

Para 5 miembros: 240 final

Para & y mas miembros: 250

RG,: Renta Garantizada para 1 solo miembro 0 623,63 623,63

I: Ingrescs sobrevenidos L 2
100 623,63 723,63
200 623,63 823,63
300 623,63 923,63
400 544,26 944,26
500 454,26 954,28
600 364,26 964,26
700 274,26 974,26
800 184,26| 084,26
900 94,26 994,26
1000 62,36 1.062,36)
1100 0,00 1.100,00

Ademas, también se contempla la posibilidad de suspensién del abono de la prestacion, segun el articulo
21.4 del Decreto:

“Con la finalidad de incentivar la incorporacion laboral, podra acordarse, previa solicitud de la
persona beneficiaria, la suspension del abono de la prestacion por razén de incorporacién temporal

al empleo, conforme a las siguientes reglas:
a) Que se trate de un contrato de duracion determinada e inferior a 6 meses.

b) Que las retribuciones derivadas del contrato impidan, por su cuantia, complementar la Renta

Garantizada a través del mecanismo de estimulos al empleo.

¢) La suspension tendra efectos del mes siguiente al de inicio del contrato y se levantara con

efectos del mes siguiente al de finalizacion del contrato.

d) Si la duracién del contrato es superior al tiempo que reste de Renta Garantizada, ésta se

extinguira con la finalizacion del periodo de concesion”.

Por otro lado, es muy importante considerar el sistema de doble derecho, que ya se ha citado anteriormente.
El derecho a la Renta Garantizada aparece diferenciado de la obligacién de realizar un Convenio de
Inclusion Social. Sin embargo, si que aparece regulada la posibilidad de ejercer de forma conjunta el
derecho a la inclusion social y a la renta garantizada en el articulo 34:

1. A las unidades familiares solicitantes por primera vez de la Renta Garantizada se les

informara y orientara para que puedan ejercer el derecho a un proceso personalizado de
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inclusion social en los términos determinados por esta ley foral desde el primer dia de
incorporacion al programa. En todo caso, las personas solicitantes de Renta Garantizada

daran su conformidad a las obligaciones contraidas por la percepcion de la misma.

2. En el caso de que la unidad familiar haya sido perceptora de Renta Garantizada por un
periodo superior a un afio ininterrumpido y que no haya habido ninguna modificacién de la
renta percibida por razén de cambio en su situacion econdmica, con la finalidad de incentivar
y promover su inclusion activa, se debera llevar a cabo el proceso personalizado de inclusion
social, por lo que el Servicio Social de Base competente iniciara el procedimiento en los
términos fijados en esta ley foral y, por su parte, las personas implicadas quedaran obligadas

al cumplimiento del programa personalizado libremente convenido entre ambas partes.

3. En el caso de que la unidad familiar haya sido perceptora de Renta Garantizada por un
periodo continuo de al menos veinticuatro meses, la Administracion Publica correspondiente
debera ofertarle, en su caso, al menos la posibilidad de participar en un programa de Empleo
Social Protegido u otra opcion de empleo y/o formacion, salvo que, a juicio de los servicios
publicos que se establezcan reglamentariamente, sus miembros no se encuentren en
condiciones de incorporarse al mismo. Esta oferta deberd constar en el programa

personalizado, asi como las obligaciones derivadas de ello.

4. Entodos aquellos casos en que, para la tramitacion de la solicitud de Renta Garantizada, se
precise realizar un co-diagnostico y programa personalizado de inclusién social, el sistema
de seguimiento en él contenido contemplara revisiones de la situacion en periodos de al

menos seis meses.”

Es decir, después de un afio de percepcion de la renta si que hay obligacion de establecer un programa

personalizado a través de un Convenio de inclusion social.

Pasados dos afios, lo que existe es el derecho a recibir una oferta de empleo o formacién.

Primer afio de percepcion de la Renta | Posibilidad pero no obligacion de realizar

Garantizada

Convenio de Inclusion Social

Segundo afio de percepcion de la Renta
Garantizada

Obligaciéon de realizar Convenio de Inclusién
Social

Pasado el segundo afio de percepcién de la Renta
Garantizada

Derecho a recibir una oferta de empleo o
formacion.
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El sistema navarro se basa en una hipdtesis optimista: un sistema generoso de garantia de
ingresos acompaiiado con servicios potentes de apoyo social, orientacion y formacion, es
capaz de incentivar la incorporacién al empleo. Se parte de la idea de que las personas lo
primero que necesitan es estabilizar un minimo nivel de ingresos y que, después, el
acompaifamiento de los servicios sociales y de empleo se configura como un apoyo, no

basado en el control y los estimulos negativos (sanciones).

El procedimiento para hacer valer el derecho a la Renta Garantizada se desarrolla en el articulo 19 y

siguientes de la Ley Foral 15/2016.

La puerta de entrada son los Servicios Sociales de Base correspondientes al domicilio de la persona
solicitante. La solicitud debe ir acompafada de la documentaciéon necesaria para la comprobacion del
cumplimiento de los requisitos que dan derecho al reconocimiento de la prestacion. La solicitud incluira la
clausula de autorizacion expresa a las unidades administrativas competentes para que realicen cualquier
actuacion de comprobacion que resulte necesaria para verificar la informacion facilitada por los interesados,

la concurrencia de los requisitos exigidos y el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la concesion.

Recibida la solicitud, las unidades administrativas responsables recopilarén la documentacién precisa y
remitiran el expediente completo al departamento competente en materia de servicios sociales, érgano

encargado de la tramitacion y resolucidn de la solicitud de la Renta Garantizada.

El érgano encargado de la tramitacion y resolucion es el Servicio de Garantia de Ingresos y Cooperacion

al Desarrollo, que debe comprobar el cumplimiento de los requisitos y elevar propuesta de resolucidn.

Segun el articulo 21, el plazo maximo de resolucion es de tres meses contados desde la fecha de entrada
en alguno de los registros oficiales del Gobierno de Navarra. Si la resolucién no se dictara y notificara en

dicho plazo, la solicitud se entendera estimada por silencio administrativo.

En cuanto a la fecha de reconocimiento y abono, la Renta Garantizada se reconocera desde el primer dia
del mes siguiente al del registro de la solicitud en el Servicio de Garantia de Ingresos y Cooperacién al

Desarrollo.
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En cuanto al control de la prestacidn, la Ley Foral establece un régimen sancionador propio en los articulos
26 a 33.

Como particularidad, hay que sefalar que el articulo 33 estipula que se creara una comision de verificacion
a efectos de valorar las alegaciones de un modo objetivo y multidisciplinar, con una composicion y
funcionamiento que se establecera reglamentariamente. La citada comisién se regula en los articulos 30 a

34 del Decreto Foral 26/2018. Se trata de una medida garantista para la toma de decisiones sancionadoras.

3. ARAGON

La Comunidad Auténoma de Aragén tiene una poblacion de 1.308.728 habitantes, con una renta per capita
de 28.640 € y una tasa de paro segun la EPA de 9,98 %. Segun el Informe de Estado de la Pobreza de
EAPN (EAPN 2019), el 14,2% de la poblacién estaba en riesgo de pobreza y/o exclusion social (Tasa

AROPE) en el afio 2018. La tasa femenina es 1,5 puntos superior a la masculina.
La tasa de cobertura de la renta minima se sit(a en un 13,9%.
El sistema de rentas esta recogido en la siguiente normativa:
- Ley 1/1993, de 19 de febrero, de Medidas Basicas de Insercion y Normalizacion Social.

- Decreto 57/1994, de 23 de marzo, por el que se regula el Ingreso Aragonés de Insercion

en desarrollo de la Ley 1/1993

- Decreto 179/1994, de 8 de agosto, de la Diputacién General de Aragdn, por el que se

modifican determinados articulos del Decreto 57/1994, de 23 de marzo

- Decreto 117/1997, de 8 de julio, por el que se regula la Comision de reclamaciones del

Ingreso Aragonés de Insercion

- Decreto 125/2009, de 7 de julio por el que se modifica parcialmente el Decreto 57/1994,
de 23 de marzo, por el que se regula el Ingreso Aragonés de Insercion en desarrollo de

la Ley 1/1993, de Medidas Basicas de Insercion y Normalizacion Social
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La normativa aragonesa es la que mas antigliedad tiene de las normativas analizadas. Se trata de una Ley
y un Decreto con mas de 25 afios de recorrido. En estos afios solo ha habido una modificacion de cierta
importancia, la del Decreto 125/2009, que buscé agilizar los tramites y mejorar la cuantia del Ingreso. La
larga experiencia en la gestién de esta prestacion ha permitido alcanzar una cobertura relativamente

elevada de un 13,9%.

Segun el Decreto 57/1994, el Ingreso Aragonés de Insercidn (I.A.1.) se configura como un programa social
orientado a normalizar las condiciones de vida de aquellas personas que se encuentren en estado de

necesidad, asi como la integracion social de las que padezcan situacion de marginacion (articulo 1).

Se distingue entre la prestacién econdémica, que se destina a garantizar los recursos minimos de
subsistencia, y las actuaciones dirigidas a lograr la “plena integracion social, y, en su caso, laboral, de los
destinatarios”. Por tanto, se puede ver aqui una incipiente concepcion del sistema de doble derecho, que

cristalizaria en las legislaciones navarra y vasca bastantes afios después.

En cuanto a la naturaleza del IAl, el articulo 5 lo concibe como una prestacion “social de caracter econémico,
personal e intransferible, no pudiendo ser objeto de embargo o retencién ni darse en garantia de
obligaciones. Su concesion tendré lugar a fondo perdido y sera subsidiaria y. en su caso, complementaria

de cualquier otro ingreso o tipo de recursos o prestaciones a los que tenga derecho la unidad familiar’.

El Decreto establece un sistema de requisitos bastante simple, con una forma de acreditacion sencilla. El
articulo 2 dispone que podran ser titulares del Ingreso Aragonés de Insercion las personas que retnan los

siguientes requisitos:

a) Estar empadronado y tener residencia efectiva, al menos con un afio de antelacion a la
formulacion de la solicitud, en cualquiera de los municipios de la Comunidad Auténoma de

Aragon.

b) No disfrutar el titular, ni ningiin otro miembro de la unidad familiar, de beneficio similar en otra

Comunidad Autonoma.
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c¢) Percibir unos ingresos inferiores al importe del Ingreso Aragonés de Insercion que pudiera
corresponderle. Para hallar el calculo de los ingresos mensuales, se considerara la totalidad

de los obtenidos por la unidad familiar.

d) Ser mayor de edad y menor de la edad exigida para tener derecho a una pensién no
contributiva de jubilacién. No obstante, también podran ser titulares, las personas menores de
edad, que, reuniendo los requisitos del presente articulo, tengan a su cargo personas menores

o incapacitados.

Como se observa es un sistema de requisitos solo referido a la persona titular (excepto en el
calculo de los ingresos), lo cual simplifica mucho la tramitacion. Los requisitos principales
son empadronamiento, edad (es una de las pocas comunidades autdnomas que permiten el

acceso con caracter general a partir de los 18 anos) y carencia de recursos.
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CUADRO RESUMEN DE LOS REQUISITOS

REQUISITOS EXCEPCIONES DEL REQUISITO

Estar empadronado y tener residencia efectiva, al menos
con un afio de antelacion a la formulacién de la solicitud, en
cualquiera de los municipios de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

No disfrutar el titular, ni ningin otro miembro de la unidad
familiar, de beneficio similar en otra Comunidad Auténoma.

Percibir unos ingresos inferiores al importe del Ingreso
Aragonés de Insercion que pudiera corresponderle. Para
hallar el calculo de los ingresos mensuales, se consideraran
la totalidad de los obtenidos por la unidad familiar.

Ser mayor de edad y menor de la edad exigida para tener No obstante, también podrén ser titulares, las personas
derecho a una pension no contributiva de jubilacién. menores de edad, que, reuniendo los requisitos del presente
articulo, tengan a su cargo personas menores o incapacitados.
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Como ya se ha citado, los requisitos no se exigen a toda la unidad familiar sino solo a la persona solicitante.
La unidad familiar (articulo 3) solo es relevante a efectos de calcular los ingresos mensuales: “tendra la
consideracion de unidad familiar aquel nticleo de convivencia compuesto por una sola persona o, en su
caso, por dos 0 mas, vinculadas por matrimonio u otra forma de relacion estable analoga a la conyugal, por
adopcion, acogimiento o por parentesco de consanguinidad o afinidad hasta el cuarto o segundo grado

respectivamente en relacion al solicitante”.

Segun el articulo 5 “no podré otorgarse mas de un Ingreso Aragonés de Insercion por unidad familiar”.

La cuantia es fijada cada afio por la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma, siendo
actualmente de 491 euros para una unidad familiar unipersonal, afiadiéndose un 0,3 de cuantia por el primer
miembro extra, un 0,2 por los siguientes miembros hasta el cuarto inclusive y un 0,1 para el quinto y
siguientes. En todo caso, se garantizara que, a partir de una unidad familiar compuesta por dos miembros
con coeficiente corrector de alojamiento o de unidad familiar de tres miembros, la cuantia establecida sera
de 736 € (Disposicion Adicional Undécima de la Ley 2/2018 de presupuestos de la Comunidad Auténoma

de Aragdn).

Ademas de estos incrementos por personas convivientes en la unidad familiar también se aplican

coeficientes correctores (articulo 6 del Decreto) que aumentan la cantidad teniendo en cuenta:

a) Los gastos de alojamiento entendiendo por tales los alquileres a excepcion de los ya financiados
por otros programas de caracter social, y la amortizacion de préstamos para vivienda, daran lugar
a un incremento de la prestacién econoémica en un 20 % de la cuantia que corresponde a la unidad
familiar en funcién del nimero de miembros, requlada para cada afio en la Ley de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonoma de Aragén operando como limite del incremento, en todo

caso, el gasto de alojamiento justificado.

b) Los gastos de caracter continuado ocasionados por enfermedad grave y cronica o de larga
duracién, siempre que se justifique adecuadamente que no son objeto de reembolso por parte de
entidades publicas o mutualidades sanitarias, daran lugar al incremento de la cuantia de la
prestacion en un 10 % de la cantidad que corresponderia a una unidad familiar unipersonal, segun
la correspondiente Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de .Aragén, por

cada uno de los miembros que padezca dicha situacion, durante el tiempo en que ésta persista.
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Al igual que en el resto de las normativas analizadas, la cuantia a percibir se calcula en funcién a la
diferencia entre la cuantia del Ingreso Aragonés de Insercién y el importe de los recursos de que
mensualmente disponga la unidad familiar (articulo 6). Por tanto, la prestacién es complementaria al resto

de los ingresos de la unidad familiar, incluyendo los ingresos laborales.
Existe un limite maximo, que es el importe del Salario Minimo Interprofesional.

Como se ha sefialado, es importante el modo en que se determinan los recursos computables, para la cual

el Decreto establece un sistema de computo de recursos (articulo 7) y de deducciones (articulo 8):

Recursos computables:

Se computara como recursos de la unidad familiar la suma de ingresos que anualmente perciban la persona

0 personas que la compongan en virtud de cualquier titulo.

Para el calculo del importe anual de los distintos tipos de rendimientos de la unidad familiar se tendran en

cuenta las siguientes normas:

a) La determinacion de los recursos anuales por trabajo, prestacion de desempleo, pensiones,
subsidios y otras prestaciones periddicas se realizara mediante la elevacion a computo anual de
los ingresos que en el momento de la solicitud tengan derecho a percibir los miembros de la unidad
familiar. No se tendran en cuenta, para dicho calculo, aquellos ingresos periddicos obtenidos con

anterioridad a la solicitud cuyo derecho a percibir se haya extinguido en el momento de la misma.
La base para dicho calculo estara constituida por la Ultima cantidad percibida con anterioridad a la solicitud.

En el caso de ingresos por trabajo y prestacién por desempleo, y aquellos otros cuya cuantia periddica
sufra variaciones significativas, se tomara como base la media de las cantidades efectivamente percibidas

durante los seis meses anteriores a la solicitud.

El rendimiento neto para estos ingresos se obtendra deduciendo de los ingresos brutos el importe a que
ascienden las cotizaciones satisfechas a la Seguridad Social y las cantidades abonadas por derechos

pasivos y mutualidades de caracter obligatorio.

b) Los rendimientos procedentes de actividades empresariales y profesionales se computaran
cuando éstas se ejerzan en el momento de la solicitud, ajustandose al importe reflejado en la Ultima
declaracién de la renta. Podran aplicarse criterios correctores siempre que se acredite

documentalmente una disminucién en los ingresos de la actividad.
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¢) Cuando se ostente cualquier derecho real sobre bienes muebles o inmuebles, susceptibles de
producir rendimientos econdmicos, tendran la consideracién de recursos aquellos que
efectivamente se perciban. Si no dieren lugar a ingresos efectivos se determinaré la valoracién de
los mismos de conformidad con lo establecido en la normativa reguladora del Impuesto sobre la

Renta de las Personas Fisicas, exceptuandose la vivienda destinada al uso propio.

d) Quedan excluidas del computo de recursos las prestaciones econdmicas en materia de accion
social referidas a ayudas de urgencia, becas de comedor y de estudio, becas para la atencién en

centros de Servicios Sociales Especializados y ayudas de emergencia puntual.

e) Enlo no regulado por estos apartados se estara a lo dispuesto por la normativa tributaria.
En cuanto a las deducciones, el articulo 8 de Decreto 57/1994 establece:

Del total de los ingresos y rendimientos de la unidad familiar, se efectuaran las siguientes
deducciones, teniendo en cuenta que no podra aplicarse mas de una sobre un mismo miembro de

la unidad familiar:

a) En el caso de solicitantes que convivan con hijos menores de 25 afios, se deducird un 85
% de los ingresos de cada miembro de la unidad familiar, salvo de los obtenidos por el
Solicitante, su conyuge o persona con relacion analoga, en su caso, y descendientes de
éstos.

b) De los ingresos de los miembros de la unidad familiar menores de 25 afios y mayores de

65 afios se deducira un 75 %.

¢) Por cada minusvalido fisico, psiquico o sensorial 0 persona en situacion de dependencia
en Grado Il (gran dependencia) o Il (dependencia severa), niveles 1 0 2, se deducira el 50
% del Salario Minimo Interprofesional anual vigente sobre el cémputo de los recursos

anuales de la unidad familiar.

Este sistema de deducciones permite aumentar la generosidad de la prestacion sin subir la
cuantia desembolsada por la administracion, sino permitiendo a la unidad familiar tener

mayores ingresos propios.

En cuanto a la duracién, el articulo 9 dispone que se concedera por un periodo de un afio, renovable tras

una evaluacion de los resultados alcanzado. En la renovacion no es necesario volver a presentar la
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documentacion preceptiva de la solicitud, sino simplemente comunicar si se hubiera producido una
modificacion de las circunstancias y, en todo caso, los servicios sociales remitiran informe relativo al

cumplimiento de las obligaciones de la persona beneficiaria.

La filosofia del Ingreso Aragonés de Insercién es que el acceso a la prestacion lleva aparejado el acceso a
un Plan Individualizado de Insercién. Este Plan es de obligado cumplimiento e incluye medidas de caracter
laboral para todas las personas de la unidad familiar que lo requieran. En todo caso, no constituye un
requisito de acceso, sino una obligacion para el mantenimiento de la ayuda. Las obligaciones son
individualizadas para cada miembro de la unidad familiar, pues no parece oportuno la fijacién de
obligaciones acotadas y fijas. En caso de incumplimiento de sus obligaciones se pierde el derecho a la
prestacion, si bien, cuando la obligacién solo sea imputable a uno de los miembros de la unidad familiar, se

puede proponer una minoracion de la cantidad proporcional a percibir.

Segun el articulo 16, este Plan constituye el disefio del itinerario de insercion especifico para cada unidad
familiar, basado en el andlisis previo de sus caracteristicas y necesidades, asi como en la seleccion de
objetivos y la determinacién de actividades con la finalidad de conseguir la integracion social de los

destinatarios del Ingreso Aragonés de Insercion.

La elaboracién corresponde a los Servicios Sociales de Base, partira de la realizacion de un diagnéstico de
|la situacion familiar, social y laboral y de la definicion y valoracion de las necesidades y carencias de cada
uno de los miembros de la unidad familiar.

Al menos debera contener:

a) El diagnéstico global de la unidad familiar.
b) Los objetivos a conseguir.
c) Las actividades a desarrollar por cada uno de los componentes de la unidad familiar, que

constituyen los Acuerdos de Insercidn.

Asimismo, debera indicar los medios y recursos que la Administracion tenga a disposicion de las personas
destinatarias del Ingreso Aragonés de Insercion para el mejor cumplimiento de los objetivos de insercion,
la necesidad de intervencion directa de otros y otras profesionales y la posibilidad y conveniencia de que

alguno de los miembros de la unidad familiar participe en Proyectos de Insercion.
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Los Acuerdos de Insercion constituyen la concrecion del Plan Individualizado de Insercion en un documento
que contiene las actividades y tareas que, con caracter de compromiso, deberan cumplir las personas
destinatarias del Ingreso Aragonés de Insercion para lograr su implicacion y participacion en su propio
proceso de normalizacion e insercidn social. En los Acuerdos de Insercion se especificaran los plazos
estipulados para la realizacion de dichas actividades, asi como la determinacién de la persona trabajadora

social encargada de su seguimiento y evaluacién.

El Plan Individualizado de Insercidn para alcanzar su finalidad incluira, segun proceda en cada caso,

acciones dirigidas a:

a) Apoyar el desarrollo personal, la convivencia y las relaciones familiares.
b) Potenciar la educacion y formacion que permitan la adquisicién y desarrollo de habitos y
actitudes, asi como la incorporacion de recursos personales, sociales y laborales.

c¢) Facilitar los mecanismos que posibiliten el acceso al mercado de trabajo.

El articulo 19 deja clara la obligatoriedad del cumplimiento de los Acuerdos de Insercién, que sera
“condicion indispensable para conservar el derecho a la prestacion econdmica”, salvo supuestos

excepcionales apreciados previo informe de los Servicios Sociales de Base.

Esta obligatoriedad también queda remarcada en el articulo 4, ya que las obligaciones de las personas
titulares seran:
a) Destinar el importe de la prestacién econdmica a la finalidad para la que ha sido otorgada.

b) Comunicar en el plazo maximo de quince dias, las nuevas circunstancias que de
conformidad con el presente Decreto pudieran dar lugar a la modificacion, suspension o

extincion del derecho al Ingreso Aragonés de Insercion.

c) Permitir y facilitar la labor de las personas designadas para evaluar su situacién sin

menoscabo de los derechos constitucionalmente reconocidos.

d) Suscribir, en su caso, el Acuerdo de Insercion y participar en las actividades que en él se
determinen con caracter personal, las cuales en modo alguno podran suponer una forma

de subempleo.
e) No ejercer la mendicidad ni inducir a su practica a los miembros de la unidad familiar.

f) Escolarizar a las personas menores a su cargo que se encuentren en edad escolar

obligatoria.

224



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

g) Reclamar cualquier derecho y ejercitar las acciones pertinentes para el cobro de aquellos
créditos que pudieran corresponderle y de los que tenga conocimiento ya sea en virtud

de titulo legal o convencional.

h) Reintegrar las cuantias indebidamente percibidas asi como las devengadas a su favor

como consecuencia de la concesion provisional.

El Decreto 57/1994 disefid un sistema de tramitacion bastante sencillo que, a su vez, se simplificé alin mas
en la reforma del Decreto 125/2009. De esta forma, el procedimiento de reconocimiento del Ingreso
Aragonés de Insercidn se iniciara a solicitud de la persona interesada, mediante presentacién de la
correspondiente instancia, segun modelo normalizado, en los Servicios Sociales Comarcales o Municipales

de su residencia.
El propio Decreto sefiala la documentacion que se debe aportar, la cual no es muy compleja:

- Fotocopia del D.N.I de todos los obligados a poseerlo y
- N.LF. del solicitante.

- Fotocopia de las declaraciones del Impuesto sobre la Renta y sobre el Patrimonio de
todos los miembros de la unidad familiar que tengan obligacién legal de presentarlas y,

en caso de no haberlas presentado, certificado en tal sentido de la Hacienda Publica.
- Manifestacién responsable de ingresos y bienes actuales de la unidad familiar.

- Certificado de empadronamiento, con indicacién de la antigliedad de inscripcion en el

Padron del solicitante del Ingreso Aragonés de Insercion.

- Documento acreditativo de la situacion laboral de los miembros de la unidad familiar

mayores de 16 afios.

Como se observa, se exige documentacion sobre la situacion laboral de los miembros de la unidad familiar,
si bien no hay requisitos de caracter laboral para el acceso a la prestacién. Esta documentacidn se pide
porque, en todo caso, sera tenida en cuenta en el Plan Individualizado de Insercion y los Acuerdos de

Insercién que deberan incorporarse, de oficio y de forma preceptiva al expediente.
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Los Servicios Sociales Comarcales o Municipales remitiran, en un plazo maximo de 15 dias, la solicitud
junto con los documentos mencionados, el Plan Individualizado de Insercién y los Acuerdos de Insercién a
la Direccién Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, que sera el 6rgano competente para
dictar resolucién.
En la resolucién que otorgue la prestacidn se determinaran los siguientes aspectos:

- Titularidad de la prestacion.

- Cuantia mensual.

- El caracter provisional o definitivo de la concesioén.

- Tiempo por el que se concede la prestacion.

- Obligaciones como persona beneficiaria.

- Compromisos a los que se obligan los miembros de la unidad familiar en cumplimiento de
los Acuerdos de Insercion, asi como la obligacion de realizar los que se pacten durante

el periodo de concesién de la prestacion.

4. CATALUNA

La Comunidad Auténoma de Catalufia tiene una poblacién de 7.600.065 habitantes, con una renta per
capita de 30.769 € y una tasa de paro segun la EPA de 19,4 %. Segun el Informe de Estado de la Pobreza
de EAPN (EAPN 2019), el 13,6% de la poblacion estaba en riesgo de pobreza y/o exclusion social (Tasa

AROPE) en el afio 2018. La tasa femenina es 2,9 puntos superior a la masculina.
La tasa de cobertura de la renta minima se sitla en un 10,4 %.
El sistema de rentas esta recogido en la siguiente normativa:

- Ley 3/2018, de 23 de octubre, de modificacion de la Ley 14/2017, de la renta garantizada
de ciudadania. (DOGC num. 7734 publicado el 25/10/2018)

- Ley 14/2017, de 20 de julio, de la renta garantizada de ciudadania (DOGC num. 7418
publicado el 24/07/2017).

- Decreto 78/2019, de 2 de abril, de creacion y regulacion de la Comision de Gobierno de
la Renta Garantizada de Ciudadania. (DOGC num. 7847 publicado el 04/04/2019)
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- Ley 13/2006, de 27 de julio, de prestaciones sociales de caracter econoémico. (DOGC
num. 4691 publicado el 04/08/2006)

El objeto de la renta garantizada de ciudadania es asegurar los minimos de una vida digna a las personas
y unidades familiares que se encuentran en situacion de pobreza, para promover su autonomia y

participacion activa en la sociedad.

El articulo 2 define las caracteristicas de esta renta como una prestacion social de naturaleza econémica y
percepcion periédica que se configura como una prestacion garantizada de derecho subjetivo y que tiene
como finalidad desarrollar la promocion de la persona y su empoderamiento y superar las condiciones que

le han llevado a necesitar esta prestacion.
El modelo catalan tiene la particularidad de que consta de dos prestaciones econdmicas:

a) Una prestacién garantizada, no condicionada, sujeta a los requisitos establecidos.

b) Una prestaciéon complementaria de activacion e insercién, condicionada al compromiso
de elaborar, y, en su caso, seguir, un plan de inclusion social o de insercion laboral, que
tiene la finalidad de superar las condiciones que han llevado a necesitar la prestacion vy,

por lo tanto, dejar la renta garantizada de ciudadania.

Es decir, que para la activacién laboral, se perciben 150 euros méas condicionados al cumplimiento de
planes de insercion. Segun esta normativa, es obligacion también de los poderes publicos, especialmente
la Generalidad, destinar los recursos necesarios para que se lleven a cabo las prestaciones de servicio en
forma de politicas activas necesarias vinculadas a los planes de insercion y de inclusién. Estos recursos
deben facilitar itinerarios, acciones y servicios de inclusion e integracion social para las personas que
necesitan acompafiamiento y apoyo de caracter social, asi como politicas activas de empleo que garanticen
el derecho de las personas a ser empleables. Estas actuaciones se consideran, a todos los efectos,

prestaciones de servicio.

Por tanto, las dos prestaciones en que se divide la renta garantizada de ciudadania tienen dos finalidades

diferentes:
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Es una prestacion econémica periddica
destinada a las personas y unidades
familiares que no disponen de los ingresos
que les garanticen los minimos para una vida
digna.

Prestacion garantizada

Es una prestacion econdmica periddica, de
caracter temporal, y tiene como finalidad la
inclusion social o laboral. Es evaluable
periddicamente, de forma individualizada, y
estd vinculada a la voluntad explicita de las
personas beneficiarias de realizar las
actividades de su plan de trabajo.

Prestacion complementaria de activacion e
insercion

Si bien no parece directamente trasladable al ambito andaluz, el concepto de prestacion
complementaria para la activacion laboral es interesante, al ser un sistema relativamente
sencillo de incentivar el empleo. Sin embargo, los sistemas de estimulos al empleo vasco y

catalan son mas avanzados.

El articulo 7 de la Ley 14/2017 recoge los requisitos que se exigen a la persona solicitante, posteriormente

se recogeran las excepciones en un cuadro:

a) Ser mayores de veintitrés afios.
b) Estar empadronado/a en un municipio y residir legalmente en Catalufia.

c) Tener residencia continuada y efectiva en Catalufia durante los veinticuatro meses

inmediatamente anteriores a la presentacién de la solicitud.

d) No disponer de una cantidad de ingresos, rentas o recursos econémicos considerada
minima para atender las necesidades bésicas de una vida digna, de acuerdo con el
importe correspondiente de la renta garantizada de ciudadania en relacion con el umbral

de ingresos fijado por el indicador de renta de suficiencia de Catalufia.
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e) No ser beneficiarias de una prestaciéon publica o privada de servicio residencial
permanente de tipo social, sanitario o sociosanitario, y no estar internadas en un centro

penitenciario en régimen ordinario o cerrado.
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CUADRO RESUMEN DE REQUISITOS

REQUISITOS EXCEPCIONES DEL REQUISITO

Dieciocho afios si se encuentran en alguna de las situaciones siguientes:
Tener a cargo personas menores 0 personas con discapacidad.

Ser mayores de veintitrés afios Ser huérfanas de los dos progenitores.

Haber sido victimas de violencia machista en el ambito del hogar.

Cualquiera otra situacién o circunstancia que se establezca por reglamento.

Este requisito no se aplica a las mujeres que tienen permiso de residencia por
Estar empadronado en un municipio y residir legalmente en Catalufia. reagrupamiento familiar y lo pierden como consecuencia de divorcio o
separacion, ni a los catalanes regresados.

Tener residencia continuada y efectiva en Catalufia durante los veinticuatro
meses inmediatamente anteriores a la presentacién de la solicitud, sin perjuicio
de lo establecido por el articulo 23.2.b (prevencién del efecto llamada). No se
tienen en cuenta para el cdmputo de este periodo las ausencias justificadas
inferiores a un mes.

No disponer de una cantidad de ingresos, rentas o recursos econdémicos
considerada minima para atender las necesidades basicas de una vida digna,
de acuerdo con el importe correspondiente de la renta garantizada de ciudadania
en relacion con el umbral de ingresos fijado por el indicador de renta de
suficiencia de Catalufia. La situacion de insuficiencia de ingresos y recursos
debe darse, como minimo, durante los seis meses inmediatamente anteriores a
la presentacion de la solicitud de la renta garantizada de ciudadania y debe
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continuar existiendo mientras se tramita el procedimiento de concesién y se
percibe la prestacion.

Pueden acceder a la renta garantizada de ciudadania, si siguen un plan de
trabajo vinculado a un proceso de emancipacion y apoderamiento, con un
pronéstico de salida en un plazo de no mas de doce meses, de acuerdo con el
correspondiente informe de los y las profesionales del trabajo social y de apoyo

No ser beneficiarias de una prestacion publica o privada de servicio residencial social al servicio residencial, las personas que se hallen en alguna de las
permanente de tipo social, sanitario o sociosanitario, y no estar internadas en siguientes circunstancias:
un centro penitenciario en régimen ordinario o cerrado. ~ Personas sin hogar.

— Mujeres victimas de violencia machista.

- Personas beneficiarias de una prestacién publica o privada de servicio
residencial permanente de tipo social, sanitario o sociosanitario.
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Como particularidad, la Ley catalana fija de forma muy clara algunos casos concretos en los que no se

tendra derecho a la renta:

a) Las personas que han cesado voluntariamente en su actividad laboral dentro de los doce

meses anteriores a la solicitud de la prestacion.

b) Las personas afectadas por un despido o por otra situaciéon analoga cuando tengan
derecho a una indemnizacion o prestacion equivalente. En cualquier caso, estas
personas tienen derecho a la concesion provisional de la renta garantizada de ciudadania
hasta que perciban la indemnizacién laboral. Una vez percibida la indemnizacion, deben
devolver las prestaciones de la renta garantizada de ciudadania como méximo hasta el
importe de la prestacion que han percibido, sin perjuicio de actualizar la solicitud de

acceso a la renta garantizada de ciudadania si se cumplen los requisitos.

c) Las personas que han percibido dentro de los Ultimos cinco afios cualquier prestacion
publica declarada indebida por resolucién administrativa firme, por causas que les son
atribuibles. Para poder volver a solicitar la renta garantizada de ciudadania en esta
circunstancia debe haber transcurrido, como minimo, un afio desde la presentacion de la

solicitud denegada.

d) Las personas que no han interpuesto una reclamacion judicial en relacién con una
pension de alimentos o compensatoria a la que tienen derecho pero que no perciben, a

excepcion de los casos determinados por reglamento.

e) Las personas o unidades familiares que disponen de bienes muebles o inmuebles
suficientes cuyo valor o rendimientos aseguran los minimos de una vida digna segun lo

dispuesto por la presente ley, a excepcion de la vivienda habitual.
Finalmente, la Ley también regula los supuestos de acceso en caso de especial necesidad:

“Tienen derecho a la renta garantizada, excepcionalmente, las personas que no cumplen los
requisitos establecidos, pero en las que concurren circunstancias extraordinarias por las que se
encuentran en una situacion de especial necesidad. Estas excepciones deben establecerse por
reglamento y requieren el informe técnico preceptivo y favorable de los servicios sociales publicos

competentes y el 6rgano técnico de gestion de la renta garantizada de ciudadania”.

En cuanto a las obligaciones, se distingue entre unas obligaciones generales para todas las personas

perceptoras de renta, y unas obligaciones concretas para los casos en los que se percibe la renta
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complementaria de activacion e insercion. Las personas beneficiarias de la prestacion complementaria de

activacion e insercion tienen las siguientes obligaciones:

a) Firmar el compromiso de seguir, y cuando sea ofrecido, acordar, suscribir y cumplir, el

plan individual de insercion laboral o de inclusién social.

b) Encontrarse disponibles para trabajar, salvo:

Las personas que tienen reconocida la condicion de persona con discapacidad con un grado igual o superior
al 65 %.

Las personas que, segun el organismo encargado de la gestion de la prestacién, en colaboracion, si
procede, con los servicios sociales municipales, y teniendo en cuenta el criterio de estos servicios, no se

encuentran en situacién de incorporarse al mercado laboral a corto o medio plazo.

La disponibilidad para el empleo conlleva la obligacién de estar inscrito como demandante de empleo, de
no rechazar una oferta de trabajo adecuada, de acuerdo con lo establecido por la normativa sobre la
prestacion por desempleo, de no causar baja voluntaria en un puesto de trabajo y de no solicitar la

excedencia voluntaria.

Es interesante, como manera de simplificar tramites, que el compromiso de cumplir el plan
individual de inserciéon laboral solo se exigira a aquellas personas que perciban el

complemento de activacion.

Catalufia cuenta con un indicador independiente para calcular su Renta, que es el indicador de renta de
suficiencia. De este modo, el articulo 18 establece que el importe méximo de la prestacién econdémica de
la renta garantizada de ciudadania, y el umbral de ingresos para percibir la prestacion, incluida la cantidad
correspondiente a la prestacion complementaria de activacion e insercion, es, cuando se trate de una
unidad familiar de un solo miembro, del 100 % de la cuantia del indicador de renta de suficiencia de

Catalufa.

En el caso de que la unidad familiar del titular de la prestacion de la renta garantizada de ciudadania conste

de dos miembros, el importe maximo mensual, incluida la cantidad correspondiente a la prestacion
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complementaria de activacion e insercidn, es del 150 % de la cuantia del indicador de renta de suficiencia
de Catalufa, salvo cuando el titular de la unidad familiar monoparental compatibiliza la prestacién con el

trabajo a tiempo parcial, en que el segundo miembro percibe, inicialmente, el importe fijado por el apartado.

En caso de que la unidad familiar del titular de la prestacién de la renta garantizada de ciudadania conste
de més de dos miembros, se incrementa el importe maximo mensual en cien euros por miembro, hasta el

quinto miembro.

La prestacion complementaria de activacion e insercion tiene un importe mensual de ciento cincuenta euros,
y se modifica en la misma proporcion en que varie el indicador de renta de suficiencia de Catalufia vigente
en cada momento. Solo tienen derecho a esta cantidad los titulares y personas beneficiarias que suscriban
el compromiso de seguir el plan de insercidn laboral o de inclusion social y cumplan las actividades
detalladas en el plan de trabajo. El cumplimiento del plan es evaluable periédicamente y de forma

individualizada.

El importe total de la prestacion economica de la renta garantizada de ciudadania no puede exceder en
ningun caso del 182 % del indicador de renta de suficiencia de Catalufia vigente en cada momento ni puede

ser inferior al 10 % de este indicador.

En cuanto al tiempo de percepcion, la prestacion es de caracter indefinido y se concede por periodos de
dos afios. Las personas tienen derecho a percibir la prestacion economica de la renta garantizada de
ciudadania por todo el tiempo en el que se acredite la situacion de necesidad y se cumplan los requisitos

establecidos por el articulo.

El derecho a percibir la prestacion garantizada de ciudadania debe renovarse, obligatoriamente, mediante
una resolucion de prérroga, cada dos afios, sin perjuicio de la obligacion permanente de la persona titular
o beneficiaria de notificar cualquier modificacién de la situacidn que ha generado el derecho y de la facultad
de las administraciones publicas responsables de realizar las pertinentes comprobaciones en cualquier

momento.

Son compatibles con la percepcion de la prestacién econdémica de la renta garantizada de ciudadania, y no
computan como ingresos para determinar el umbral econémico, las prestaciones economicas, publicas y
privadas de dependencia, de becas escolares de comedor y transporte, de urgencia para evitar desahucios,
de becas publicas para estudios (de bachillerato o universitarias), y las que existan o se puedan establecer

con la finalidad explicita de complementar la renta garantizada de ciudadania.
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Los perceptores de ayudas y prestaciones estatales de desempleo y para el empleo y los perceptores de
pensiones contributivas y no contributivas de la seguridad social no tienen, en principio, derecho a la
prestacion econoémica de la renta garantizada de ciudadania, sin perjuicio de lo regulado por la disposicién
adicional tercera sobre los supuestos de complementariedad, que ha regulado un sistema para

complementar las prestaciones estatales hasta la cuantia de la renta garantizada.

El acuerdo de inclusion social se exige Unicamente a quienes reciben la prestacién complementaria. El

articulo 20 establece que:

“Los titulares de la prestacion complementaria de activacion e insercion de la renta garantizada de
ciudadania deben acordar y suscribir un acuerdo de inclusion social o laboral que defina las
acciones especificas adaptadas a las necesidades de cada miembro de la unidad familiar para

prevenir el riesgo o la situacion de exclusion.

El acuerdo debe determinarse para cada persona atendiendo a sus caracteristicas, necesidades
y posibilidades especificas, y debe evitarse incluir en el mismo actuaciones o medidas

innecesarias a fin de fomentar la autonomia de los beneficiarios.

El acuerdo debe incluir medidas sociales, formativas, laborales, educativas, de salud o de vivienda,
entre otras. Asimismo, puede contar con la participacion de las entidades de iniciativa social para

desarrollarlo.

Las administraciones publicas, en el ambito de sus competencias en materia de formacion y
empleo, deben impulsar y aplicar medidas orientadas a favorecer y facilitar la incorporacion al
empleo de personas o grupos que, por sus caracteristicas, no puedan o tengan dificultades para
acceder al empleo en condiciones de igualdad, especialmente las personas destinatarias de la

renta garantizada de ciudadania.

Los servicios de las administraciones publicas tienen la responsabilidad de asegurar el volumen y

la calidad de los servicios asociados a los planes de inclusion en funcion de sus competencias.”

La prestacion complementaria de activacién e insercién se percibe desde el inicio del derecho a la
prestacion, junto con la prestacion garantizada y no condicionada, con la suscripcion del correspondiente
compromiso. La prestacion es objeto de revision al cabo de doce meses y se determina su continuidad en

funcion de los informes preceptivos.
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El incumplimiento por parte de las administraciones publicas competentes de la obligacién de proponer el
correspondiente plan individual de insercion laboral o de inclusién social no puede conllevar la pérdida de
la prestacién economica por parte de la persona titular o de las personas beneficiarias que puedan acceder
alamisma. Si el incumplimiento es imputable a la persona titular o beneficiaria, se extingue esta prestacién,

sin perjuicio del derecho a volver a solicitarla al cabo de doce meses.

En caso de que una persona destinataria de la renta garantizada de ciudadania acceda a un puesto de
trabajo a jornada completa, continta percibiendo la prestacién complementaria de activacion e insercion

durante seis meses.

La renta garantizada de ciudadania es compatible y complementaria con las rentas del trabajo a tiempo

parcial, cuando los ingresos sean inferiores al umbral del indicador de renta de suficiencia de Catalufia.

La gestion se reparte entre los servicios de empleo y los de servicios sociales:

La recepcion de las solicitudes de las prestaciones, la elaboracidn y el acuerdo del plan de insercion laboral
y la orientacion y el seguimiento de este plan corresponden al servicio publico competente en materia de

empleo.

La elaboracion y el acuerdo del plan de inclusién social y la orientacion y el seguimiento de este plan

corresponden a los servicios publicos competentes en materia de servicios sociales.

La gestion econdmica y la administrativa, entre otras, y la resolucion, suspensién, retirada y pago de la
prestacion corresponden al o6rgano correspondiente del departamento competente en materia de

prestaciones sociales que determine el Gobierno.

La gestion de la planificacion, la evaluacion y la orientacién se realiza mediante una comision

interdepartamental creada por el Gobierno.
Ademas, se crea un organo especifico de seguimiento.

En el plazo de cinco meses a contar desde la entrada en vigor de la presente ley debe crearse por decreto
una comision de gobierno de la renta garantizada de ciudadania integrada, de forma paritaria, por

representantes de la Administracion de la Generalidad y por las organizaciones sindicales y empresariales
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mas representativas de Catalufa, entidades del tercer sector, entidades representativas del trabajo social
y entidades representativas del mundo local, con el voto de calidad de la persona titular del departamento

competente en la materia. Esta comisidn debe reunirse trimestralmente.

La comision lleva a cabo funciones de evaluacién y seguimiento de la aplicacién y el funcionamiento de la

renta garantizada de ciudadania. Concretamente, las siguientes:

a) Analizar la evolucién de los expedientes, el comportamiento en la demanda y los efectos
sobre el mercado de trabajo, y, especificamente, la compatibilidad de la renta garantizada
de ciudadania con las rentas del trabajo a tiempo parcial, para informar sobre el proceso

de generalizacion con todas las rentas de trabajo derivadas de contratos a tiempo parcial.

b) Evaluar el posible efecto llamada que se haya producido y, en su caso, constatar que ha
habido un incremento de como minimo un 10 % de nuevas solicitudes de la renta
garantizada de ciudadania de personas recién censadas en Catalufia. Si es asi, informar
favorablemente para que se amplie el requisito de residencia previa hasta un total de
treinta y seis meses. En este caso, se habilita al Gobierno para que por reglamento pueda
ampliar el periodo de veinticuatro meses de residencia legal hasta treinta y seis meses,

para tener derecho a la prestacion.

c) Evaluar la tasa de cobertura de la prestacidén sobre el conjunto de la poblacién y su

suficiencia econoémica.

d) Revisar, a la vista del Mapa de prestaciones sociales de Catalufia, el conjunto de
prestaciones econémicas y de servicios existentes para realizar la necesaria
racionalizacion y simplificacion de las prestaciones existentes, y, en su caso, elaborar los

informes que considere pertinentes.

5. CASTILLAY LEON

La Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn tiene una poblacion de 2.409.164 habitantes, con una renta
per capita de 24.397 € y una tasa de paro segun la EPA de 11,76 %. Segun el Informe de Estado de la
Pobreza de EAPN (EAPN 2019), el 19,5% de la poblacion estaba en riesgo de pobreza y/o exclusion social

(Tasa AROPE) en el afio 2018, con muy poca diferencia entre sexos.

La tasa de cobertura de la renta minima se sitGa en un 9,9%.
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El sistema de rentas esta recogido en la siguiente normativa:

- Decreto Legislativo 1/2019, de 10 de enero, por el que se aprueba el texto refundido de
las normas legales vigentes en materia de condiciones de acceso y disfrute de la

prestacion de renta garantizada de ciudadania de Castilla y Leon.

- Decreto 61/2010, de 16 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
y aplicacién de la Ley 7/2010, de 30 de agosto, por la que se regula la renta garantizada

de ciudadania de Castilla y Leon.

El objeto de la ley es determinar las condiciones de acceso y disfrute del derecho subjetivo a la renta
garantizada de ciudadania, reconocido en el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, a las personas y
familias que se encuentren en situacién de exclusion social 0 en situacién de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion social en Castilla y Leon. El fin de la renta garantizada de ciudadania es proporcionar los medios
y apoyos necesarios para atender las necesidades basicas de subsistencia y promover la integracion de
quienes se encuentren en situacion de exclusién social. Dicha integracion se facilitara mediante el apoyo

economico y a través de las actuaciones que se determinen en el proyecto individualizado de insercién.

Como se observa no se recoge el sistema de doble derecho, sino que se habla Unicamente del derecho a

una prestacion econémica, eso si, con el apoyo de un proyecto individualizado de insercion.

La renta garantizada de ciudadania se concibe como una prestacion social, de naturaleza econémica y
percepcion periddica, que se configura basicamente como renta familiar. Es subsidiaria respecto a cualquier
prestacion, contributiva o no contributiva, asi como de cualesquiera otros regimenes o sistemas publicos
de proteccion, constituyendo la dltima red de proteccion, a salvo de las excepciones establecidas para los

supuestos de complementariedad.

La renta garantizada de ciudadania es complementaria, hasta el importe que de ésta corresponda percibir
en su caso, respecto de los ingresos y prestaciones econdémicas a que pudiera tener derecho cualquiera
de las personas integrantes de la unidad familiar o de convivencia, excepto para la persona solicitante o
titular de la prestacion de renta garantizada cuando sea titular de prestaciones que procedan de las

acciones protectoras de la Seguridad Social, en cualquiera de sus modalidades contributiva o no
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contributiva, o de cualesquiera otros regimenes o sistemas publicos de proteccion, en cuyo caso sera

incompatible.

No obstante, la prestacién de renta garantizada sera compatible, con caracter complementario, para su
solicitante o titular con la percepcién de prestaciones derivadas de la suspensidn del contrato de trabajo
por maternidad o paternidad, o por riesgo durante el embarazo, las derivadas de incapacidad temporal
durante el desarrollo de actividad laboral, asi como las prestaciones por hijo a cargo, en los casos en los
que el sujeto causante sea el hijo. Asimismo, también serd compatible para su solicitante o titular, con
caracter complementario, hasta el 80% del indicador publico de renta de efectos mdltiples vigente para
cada ejercicio economico (IPREM) con la percepcion de prestaciones por desempleo, subsidio de
desempleo, Programa de Renta Activa de Insercién (RAI), Programa de activacién para el Empleo (PAE),
Programa Personal de Integracion y Empleo (PIE), Programa de Recualificacién Profesional (PREPARA) u
otras de andloga naturaleza que normativamente se determinen. Igualmente, la prestacién de renta
garantizada serd compatible para su persona titular, con caracter complementario, hasta el 80% del
indicador publico de renta de efectos multiples vigente para cada ejercicio econémico (IPREM), con la
percepcidn, a la finalizacion de la actividad laboral, de la prestacion o subsidio de desempleo de importe

igual a la cuantia basica de renta garantizada de ciudadania.

Esta distincion entre prestaciones compatibles e incompatibles solo se da en la Ley de Castilla y Leon,
mientras que en el resto de normativas, se admite una complementariedad basada en los ingresos finales
que se perciben. Es decir, la renta complementa a todas aquellas prestaciones de las que se disponga,

hasta llegar a la cuantia que funciona como umbral de entrada.

En Castilla y Le6n se ha establecido de forma pormenorizada un catélogo de prestaciones
compatibles e incompatibles. Esta opcion normativa es excesivamente compleja y afade
nuevas cargas a las personas administradas y a la Administracion, por lo que no se considera
buena idea su adopcion. Se entiende que la RMISA debe ser compatible con cualesquiera
otras prestaciones o ingresos, hasta la cuantia de la RMISA que le pudiera corresponder,
independiente del origen de dichos ingresos econémicos. Se trata de establecer un suelo

minimo de ingresos salvo con las que son incompatibles expresamente con la RMISA.

El reconocimiento de la renta garantizada de ciudadania de Castilla y Ledn estd condicionado a la
concurrencia de los requisitos y condiciones exigidos y a la suscripcion, siempre que proceda, del proyecto

individualizado de insercion.
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Su percepcion se mantendra en tanto persista la concurrencia de los requisitos y condiciones exigidos,
permanezcan las circunstancias que dieron lugar a su reconocimiento y se cumplan las obligaciones y
compromisos genéricos Y los especificos que, en su caso, se determinen en el proyecto individualizado de

insercion.

La normativa establece que son personas destinatarias de la prestacion la persona titular de la renta
garantizada de ciudadania, a quien se le reconoce el derecho a ésta, y, en su caso, el resto de personas
que, junto a ella, integran la unidad familiar, estableciendo requisitos para las distintas personas

destinatarias, con diversas excepciones que se recogen en las tablas resumen a continuacion:
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CUADRO RESUMEN DE REQUISITOS PERSONAS TITULARES

REQUISITOS PERSONAS TITULARES

EXCEPCIONES DEL REQUISITO

Tener domicilio, estar empadronada vy residir
legalmente en algiin municipio de la Comunidad
de Castilla y Ledn, al menos, con un afio de
antelacion a la presentacion de la solicitud.

Emigrantes castellanos y leoneses retornados, muijeres victimas de violencia de género, situaciones de
necesidad extrema sobrevenida y extranjeros refugiados o con solicitud de asilo en tramite y los que
tengan autorizada su estancia por razones humanitarias.

Edad entre 25 y la que permita el acceso a
prestaciones contributivas o no contributivas.

Personas menores de 25 con ciertas caracteristicas, personas menores que, no habiendo estado bajo la
accion protectora de la Administracién durante su minoria de edad, estan atendidos en centros
especificos para jovenes sin recursos, mujeres victimas de violencia de género que sean personas
menores emancipadas 0 mayores de edad, personas menores emancipadas y mayores de edad cuando
los miembros de su familia de origen, con quienes conviven, ingresen en un centro que cubra sus
necesidades basicas, y mayores de 65 cuando sean emigrantes retornados sin derecho a pension.

Carecer de medios econdémicos o patrimoniales.

No ser perceptora de prestaciones publicas.

Salvo las excepciones que se establecen para las mujeres victimas de violencia de género y los supuestos
de complementariedad establecidos en la normativa.

No residir, con caracter general, en centros que
atendan las  necesidades basicas de
subsistencia, con determinadas excepciones.

Mujeres que residan en centros de acogida para victimas de violencia de género o abandono familiar o
en otros centros especificos destinados a la atencién de problematicas sociales asociadas a las referidas
situaciones.

Personas usuarias de viviendas u otros recursos residenciales de apoyo a la insercion destinados a
indomiciliados y transelntes y tengan cubiertas en ellos, con caracter temporal, sus necesidades de
subsistencia.

Jovenes que hayan estado bajo la guarda de la administracion como medida protectora y residan
temporalmente en centros o en viviendas de transicion.
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CUADRO RESUMEN DE REQUISITOS UNIDAD FAMILIAR

REQUISITOS UNIDAD FAMILIAR EXCEPCIONES DEL REQUISITO

Carecer de medios para atender sus necesidades basicas de
subsistencia.

Haber solicitado todas las prestaciones a las que pudiera tener
derecho.

Miembros que estén cursando una actividad formativa reglada.
Cuidadores de personas dependientes beneficiarias de |la
prestacidn econdémica de cuidados en el entorno familiar. Los casos
en que asi lo indique el informe social.

Inscripcién como demandante de empleo

Que menores en edad de cursar ensefianzas obligatorias
estén escolarizados.

Residencia legal y domicilio en Castilla y Ledn.

Que haya transcurrido el plazo de 6 meses desde la extincidn
de la renta por incumplimiento de obligaciones.

En los casos de haber sido condenado por delitos contra la
vida o la libertad sexual. Haber satisfecho la responsabilidad
civil establecida en la sentencia.
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La prestacion de renta garantizada nace en un momento de crisis econdmica que hizo necesario que
prestaciones ya existentes en esta Comunidad Autdnoma como era el Ingreso Minimo de Insercion,
destinado a proporcionar ingresos a quienes carecian de un minimo que diera cobertura a las necesidades
basicas de subsistencia, se adaptaran a las necesidades de la sociedad en ese momento teniendo en
cuenta la coyuntura socio-econdmica existente en el afio 2010, fecha en la que se pone en marcha la nueva

prestacion.

Los requisitos y exigencias de la antigua prestacion se adaptaron a las necesidades del momento y a las
caracteristicas de la sociedad que regian la convivencia de la ciudadania de Castilla y Ledn. Esto supuso
que algunos requisitos que ya se exigian para acceder a la antigua prestacién (edad minima para acceder,
residencia, demanda de empleo...), se mantuvieran, pero otros se vieron modificados por la necesidad de
establecer una diferenciacién entre las unidades familiares en funcion de las necesidades que estas

presentaban.

La normativa castellanoleonesa establece un catadlogo demasiado extenso de requisitos, lo
cual dificulta la accesibilidad de la prestacién y la comprobacion de los requisitos por parte
de los 6rganos tramitadores. No parece ser un buen modelo a imitar en Andalucia y supone
el sistema de requisitos mas complejo y restrictivo de los analizados. Hay que hacer notar,
sin embargo, que incluso siendo el sistema mas restrictivo estudiado no se exige el requisito
de inscripcion como demandante de empleo no ocupado/a. Esta es una caracteristica Ginica

de la normativa andaluza que todos los datos existentes indican que habria que eliminar.

El indicador de referencia para el calculo de la cuantia es el Indicador Publico de Renta de efectos Mdiltiple
(IPREM). Se establecen varias cuantias, una cuantia béasica (80% IPREM) y complementos en funcién del
numero de miembros de la unidad familiar, es decir, la cuantia de la prestacién se adecla a las necesidades

de la unidad familiar. EI méximo a percibir es un 130% del IPREM.

Para la determinacion de la cuantia de la prestacion se tienen en cuenta los ingresos de la unidad familiar
o de convivencia, estos ingresos se complementaran hasta la cuantia mensual que corresponda en funcion

de los miembros.

243



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

Ademas, se atiende a otras situaciones como la tenencia de la vivienda, ya que para la determinacién de
la cuantia de las unidades familiares que cuenten con ingresos pueden tenerse en cuenta los gastos
derivados del alquiler o adquisicién de vivienda protegida si estan debidamente acreditados. En este sentido
es interesante resefiar el articulo 18, que permite incrementar la cuantia para gastos de vivienda, prestacion

de alimentos o pensién compensatoria:

“Articulo 18. Incrementos en la cuantia de la prestacion.

1. Cuando exista una unidad familiar o de convivencia que cuente con ingresos que deban ser
computados para la determinacion final de la cuantia y se satisfagan periédicamente cantidades
en concepto de arrendamiento de vivienda habitual o en concepto de adquisicién de vivienda
protegida de promocién directa, la cuantia de la prestacion se incrementara por las cantidades
satisfechas por este motivo hasta el maximo que, en cada caso, corresponda de acuerdo con lo
establecido en el presente titulo. En estos casos, la unidad familiar debera estar al corriente del
pago, sequn el caso, del alquiler o de la cuota hipotecaria, durante el tiempo que sea beneficiaria

de la prestacion.

2. Cuando una unidad familiar o de convivencia, que cuente con ingresos que deban ser
computados para la determinacion final de la cuantia, satisfaga periédicamente cantidades en
concepto de prestacion de alimentos y/o pension compensatoria, la cuantia de la prestacion se
incrementara por las cantidades satisfechas por este motivo hasta el maximo que, en cada caso

corresponda.”

En Castilla y Ledn la renta garantizada de ciudadania se configura como un derecho subjetivo por lo que
se garantiza el mantenimiento de la prestacién a las personas y familias mientras se encuentren en

situacion de exclusion social o de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social.

No se trata de una prestacion muy generosa, siendo la segunda mas baja de las analizadas
después de la andaluza. Sin embargo, es interesante su caracter indefinido y su sistema de

aumentos por gastos de vivienda, prestacion de alimentos o pension compensatoria.

La finalidad de la renta garantizada de ciudadania es proporcionar los medios y apoyos necesarios para

atender las necesidades bésicas de subsistencia y promover la integracion de quienes se encuentren en
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situacion de exclusion social. Esta integracion se tiene que facilitar mediante el apoyo econoémico y a través

de las actuaciones que se determinen en el proyecto individualizado de insercién (PIl).

Tanto desde la Consejeria de Empleo como desde la propia Gerencia de Servicios Sociales se promueven
acciones dirigidas a la formacidn y a la contratacién de las personas que se encuentran en grave riesgo de
exclusion social. El colectivo de las personas perceptoras de Renta Garantizada de Ciudadania es

prioritario a la hora de planificar intervenciones dentro del ambito laboral.

Corresponde al Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn la elaboracién de programas de integracién
laboral para las personas destinatarias de la prestacion de caracter general y, especificamente, para

aquellos que se encuentren en situacién de exclusion social calificada como coyuntural.

En los Planes de Empleo Local de la Consejeria de Empleo existen lineas que se concretan en la concesién
de subvenciones directas a municipios para la contratacién de personas beneficiarias de renta garantizada,
ademas de convocatorias para la contratacion de personas beneficiarias de renta garantizada por Entidades

sin &nimo de Lucro y Empresas de Insercién.

Desde la Gerencia de Servicios Sociales se llevan a cabo una serie de actuaciones con las que se pretende
dar respuesta individualizada a las necesidades de formacién, orientacion y acompafiamiento en el proceso
de insercion de las personas beneficiarias de renta garantizada, a través de su participacién en itinerarios

que faciliten su formacién o permitan mejorar sus oportunidades de empleo.

La normativa de renta garantizada establece una serie de obligaciones generales para todas las personas
beneficiarias entre las que esta cumplir el compromiso genérico de participacion activa para superar la
situacion de necesidad y destinar la prestacién a la finalidad para la que fue concedida. Ademas, la
obligacion de no rechazar ofertas de trabajo, asi como mantener la inscripcion como demandante de
empleo. A su vez, ha de participar en los itinerarios de formacién que se le propongan desde las distintas
Administraciones o departamentos administrativos ya que se disefian especificamente para el colectivo con
el objetivo de facilitar su incorporacion al mundo laboral lo antes posible, y en caso de que esto no ocurra,
se adquieran de nuevo las habilidades laborales necesarias para que se puedan incorporar en cualquier

momento a un trabajo normalizado.

El proyecto Individualizado de Insercion es la expresion formal del itinerario programado para la
consecucion de la integracion social de las personas destinatarias de la prestacion, definiendo el conjunto
de obligaciones y compromisos que han de ser suscritos por la solicitante en relacion con las actuaciones

que se entienden necesarias para superar la situacién de exclusion social en la que se encuentran.
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Para las situaciones de exclusién coyuntural, que son aquellas en las que las personas destinatarias se
encuentran en una situacion de carencia o insuficiencia temporal de recursos econémicos para cubrir sus
necesidades basicas de subsistencia, el proyecto individualizado ( Pll genérico) establecera una serie de
actividades orientadas a superar la situaciéon temporal de necesidad, asi como el compromiso genérico

vinculado a la formacién y a la busqueda activa de empleo que sirva para alcanzar la insercion.

Para las situaciones de exclusion estructural, que son aquellas en las que las personas destinatarias
carecen de recursos necesarios para atender las necesidades basicas de subsistencia y se encuentran en
un estado de dificultad personal y social motivado por concurrir en su origen otros factores sociales
(antiguos IMIS, intervenciones en materia de proteccion de menores, dificultades asociadas a la edad,
pertenencia a colectivos con necesidades especificas adicionales, efc.), los expedientes incorporan un Pl
especifico que aborda todas aquellas situaciones que a mayores presentan las unidades familiares y que
dificultan gravemente su inclusién social como son: desajustes en la convivencia, problemas en el ejercicio
de los roles parentales, situaciones de adiccion, de violencia de género, graves problemas de salud, etc. Y
donde se concretan objetivos dirigidos a superar la situacion de necesidad de la unidad familiar y lograr su
normalizacién e integracién social. Para la consecucion de los objetivos se recogen una serie de acciones
que se compromete a realizar la persona beneficiaria de la prestacién. Son los Centros de Accién Social
(CEAS) los encargados de la elaboracién, desarrollo y seguimiento del PIl. Este proyecto implica la

intervencién en distintos niveles que van del personal, familiar, socio-comunitario y socio-laboral

La distincion entre situaciones de exclusion coyuntural y estructural parece el hallazgo de
mayor valor dentro de la normativa castellanoleonesa. De este modo se racionalizan los
recursos publicos y no se exigen planes complejos de intervencion a unidades familiares
relativamente “integradas” que sufren una carencia temporal de ingresos. Andalucia deberia
incorporar algun sistema parecido que disminuyera la carga burocratica en la realizacion de

los Planes de inclusion sociolaboral.

Los criterios que sigue el procedimiento son los de simplificacion, coordinacién interadministrativa e
interdepartamental y gestion telematica. Las principales fases del procedimiento de tramitacion de las

solicitudes de renta garantizada de ciudadania son:

- Presentacion, grabacion de solicitudes y comprobacion de documentacion
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- Valoracién econémica
- Clasificacion (entre exclusion estructural y coyuntural)
- Valoracién social (si es estructural)

- Resolucién

La gestion de la renta garantizada de ciudadania exige la participacién de distintas unidades administrativas

pertenecientes a distintas Administraciones Publicas.

En el ambito de la Comunidad Auténoma, la tramitacién de los expedientes de renta garantizada se realiza
por los servicios centrales y periféricos de la Administracion de la Comunidad y por otra parte, en el ambito
Local, los Centros de Accién Social (CEAS) de las Corporaciones Locales realizan funciones de informacién
de la prestacion, colaboran en la gestion, son los encargados de realizar la valoracion social de los
expedientes y la elaboracion y seguimiento del proyecto individualizado de insercién (Pll) en las situaciones
de exclusion social estructural. Es decir, solo participan los servicios sociales cuando hay exclusion
estructural, si no, en caso de exclusién coyuntural, simplemente se incluye el compromiso genérico

vinculado a la formacién y a la busqueda activa de empleo que sirva para alcanzar la insercion.

La aplicacion informatica para la tramitacion de expedientes de renta garantizada de ciudadania esta
conectada a otras bases de datos de la Gerencia de Servicios Sociales (SAUSS) que contienen informacion
sobre intervenciones con las familias a nivel de servicios sociales, informacion sobre personas en posible
situacion de riesgo que facilita la clasificacion de los expedientes como estructurales o coyunturales. Hay
también una conexion directa entre las bases de datos de la aplicacion de renta garantizada y la relativa a
las demandas de empleo, de tal manera que se obtiene respuesta de manera inmediata con informacion
real sobre fecha de Ultima demanda de empleo y lugar de inscripcion. Existe ademéas a posibilidad de
obtener de forma inmediata el histérico de cualquier persona relacionado con su inscripcién como

demandante de empleo.

Por otro lado, se ha abordado un proceso de simplificacion administrativa vinculado a la gestién de los
expedientes, recabando informacién para verificar el cumplimiento de requisitos a través del acceso a
plataformas de interoperabilidad de la Junta de Castilla y Ledn y otras bases de datos de la AEAT, TGSS,
Direccion General de Tréafico del Ministerio del Interior etc. Ademas, se ha introducido la firma digital de

determinados documentos y se trabaja en un proceso de registro electronico.

La evaluacion de resultados para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos y la finalidad que se
persigue con el abono de la prestacién se hace de forma continuada. Los expedientes estan sometidos a

numerosos cambios en las circunstancias econdmicas y personales que se pueden detectar de oficio 0 a
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instancia de parte, por la obligacién que tienen las personas beneficiarias de comunicar la variacion de sus

circunstancias.

Al configurarse la renta garantizada como un derecho subjetivo implica la necesidad de garantizar en todo
momento el procedente cumplimiento de la finalidad de la prestacion a través del adecuado seguimiento
de la misma. La actuacién administrativa no se cifie solamente a la resolucion de la prestacion, sino que
ha de velar, mediante el adecuado seguimiento, para que quienes continian percibiendo la prestacién
cumplan con los requisitos y obligaciones establecidos en la normativa y la prestacion se destine a la

finalidad para la que se concedid.
El seguimiento puede ser:

- Seguimiento técnico llevado a cabo por los y las profesionales de los CEAS: se centra en

la comprobacién y seguimiento de los compromisos y obligaciones establecidos en el PII.

- Seguimiento administrativo: Los 6rganos de gestion efectian el seguimiento continuado
de la prestacion mientras las personas beneficiarias perciban la prestacién, la
permanencia o0 modificacion de las condiciones y requisitos que justificaron la concesién

de la prestacion.
Las actuaciones de seguimiento pueden dar lugar a la modificacion, suspensién o extincion de la prestacion.

Las revisiones de los expedientes de renta garantizada de ciudadania obedecen a cambios en las
circunstancias socioecondémicas no solo de la persona titular, también del resto de personas integrantes de
la unidad familiar o de convivencia (cambios de domicilio, llegada de nuevos miembros de la unidad familiar
o0 abandono de los existentes, bajas y altas de actividad laboral, modificacién de ingresos etc.). El cambio
de circunstancias requiere la actualizacion continua de los expedientes y, en consecuencia, iniciar

procedimientos de revision con todas sus fases.

Por otro lado, en el &mbito de la gestién, de forma periddica, se realizan consultas masivas a bases de
datos a fin de obtener informacion sobre la capacidad econdmica de los miembros de la unidad familiar.
Consultas masivas para obtener informacién sobre prestaciones de desempleo, informacion sobre vida
laboral y prestaciones de la seguridad social, titularidad de bienes inmuebles, nivel de rentas, titularidad de
vehiculos etc. Esta informacion se cruza con la de los expedientes de renta garantizada y en su caso se

inician los correspondientes expedientes de revision,
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Los y las profesionales de los CEAS también participan en el seguimiento de las unidades familiares
beneficiarias de la prestacion renta garantizada. Su intervencién se realiza por dos circunstancias: la
primera esta vinculada al seguimiento de los objetivos y compromisos, implica que con la periodicidad que
se haya establecido, los CEAS revisan las situaciones, entrevistar a la ciudadania, hacer visitas, etc. y si
fruto de estas actuaciones se detecta alguna variacion significativa, se comunica a los érganos de gestion
correspondientes para que inicie la revision oportuna de la prestacion. Y la segunda, vinculada a las
variaciones que son comunicadas por la ciudadania y que precisan de valoracién por los trabajadores
sociales. La consecuencia del desarrollo de las actuaciones de seguimiento es el mantenimiento de la

prestacion, la modificacion de la cuantia, la suspension o la extincion de la renta garantizada.

Pese a la complejidad de su normativa, la prestacion castellanoleonesa ha conseguido unos
niveles notables de eficacia en la gestion, mediante procesos de racionalizacién de los
recursos existentes e informatizacion. Dada la similitud con Andalucia a nivel de extensién
territorial, pueden extraerse lecciones optimistas sobre las posibilidades de mejora de la

gestion y tramitacion.

6. ANDALUCIA.

La Comunidad Auténoma de Andalucia tiene una poblacion de 8.384.408 habitantes, con una renta per
capita de 19.132 € y una tasa de paro segun la EPA del 21,04 %. Segun el Informe de Estado de la Pobreza
de EAPN (EAPN 2019), el 38,2% de la poblacion estaba en riesgo de pobreza y/o exclusion social (Tasa

AROPE) en el afio 2018. La tasa femenina es 1,4 puntos superior a la masculina.
La tasa de cobertura de la renta minima se sitia en un 1,8 %.
El sistema de rentas esta recogido en la siguiente normativa:

- Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de Insercidn

Social en Andalucia, modificado por la Ley 7/2018, de 30 de julio.

Hay que poner en relacién este Decreto-ley con la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales

de Andalucia, ya que el texto contiene numerosas referencias a la Ley.
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Para la mejor interpretacion de este Decreto-ley se han dictado diversas instrucciones, érdenes y criterios
y, pese a haber sido ya expuestas en el capitulo 2 de este Informe, apartado 2.5, Marco normativo actual:
la RMISA en el contexto de la Ley 9/2016 de Servicios Sociales en Andalucia, vuelven a citarse aqui para

una mejor lectura y comprension de este apartado debido a su extension:

1. Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de
medidas de prevencion y proteccion integral contrala violencia de género. Modifica el Decreto-

ley 3/2017, de 19 de junio, en la disposicién final primera.

2. Orden 21 de septiembre de 2018, por la que se modifica el modelo de solicitud y los anexos
I, 1l, IV y VI dispuestos en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, que regula la Renta

Minima de Insercion Social en Andalucia.

3. Correccion de errores de la Orden 21 de septiembre de 2018 por la que se modifica el
modelo de solicitud y los anexos Il Ill, IV y VI dispuestos en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de

diciembre, que regula la Renta Minima de Insercidn Social en Andalucia.

4. Instruccion de 10 de octubre de 2018 de la Secretaria General de Servicios Sociales, de la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, sobre la aplicacién del Decreto-ley 3/2017, de 19

de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia.

5. Criterio de procedimiento de 12 de diciembre de 2019, de la Secretaria General de
Servicios Sociales, ante las variaciones detectadas de oficio por la Administracion en base a
los consentimientos expresos en la solicitud, y de las comunicadas por la persona titular o

beneficiarias de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia.

6. Criterio de procedimiento de 1 de marzo de 2019, del Director General de Servicios
Sociales, para la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 37.8 del Decreto-ley 3/2017, de 19
de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia a efectos

de la compensacion de deudas.

7. Resolucion de 1 de abril de 2019, del Director General de Servicios Sociales, por la que se
dejan sin efecto determinados contenidos de la Instruccion de 10 de octubre de 2018, de la
Secretaria General de Servicios Sociales, de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales,
sobre la aplicacion del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta

Minima de Insercion en Andalucia.
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Criterio de procedimiento de 1 de abril de 2019, del Director General de Servicios Sociales,
sobre la ampliacién de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, recogida en el
articulo 16 del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima

de Insercion Social en Andalucia.

Criterio de procedimiento de 18 de julio de 2019, del Director General de Servicios
Sociales, sobre la interpretacion del articulo 7.1.b) del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre,
por el que se regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia, relativo al
empadronamiento de las personas integrantes de la unidad familiar en un mismo domicilio al

menos con un afio de antelacion.

Criterio de procedimiento de 18 de julio de 2019, del Director General de Servicios
Sociales, en los casos de defecto de forma en la presentacion de la solicitud de la Renta

Minima de Insercion Social en Andalucia, respecto al tipo de solicitud de que se trata.

Criterio de procedimiento de 18 de julio de 2019, del Director General de Servicios
Sociales, sobre la interpretacién del articulo 13.1 del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre,
por el que se regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia, relativo a los ingresos

computables de la unidad familiar.

Criterio de procedimiento de 18 de julio de 2019, del Director General de Servicios
Sociales, sobre la interpretacion del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se
regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia, relativo al computo de los ingresos

de la unidad familiar para determinar el derecho a la prestacion y la cuantia de la misma.

Criterio de procedimiento de 18 de julio de 2019, del Director General de Servicios
Sociales, sobre la interpretacion del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se
regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia, relativo a la consideracion de
establecimientos colectivos incluidos en el Sistema Publico de Servicios Sociales de

Andalucia.

Ley 6/2019, de 19 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia

para el afio 2020. Modifica el Decreto-ley 3/2017, de 19 de junio, en la disposicion final tercera.
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A diferencia de los modelos vasco y navarro, el Decreto-ley 3/2007 por el que se regula la Renta Minima
de Insercidn Social en Andalucia, no configura un sistema de doble derecho, aunque, si se lee este Decreto-
ley en coordinacion con la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, se puede

deducir la existencia de un modelo de doble derecho implicito en ambas normas.

El Decreto-ley se centra unicamente en “regular la prestacion econdmica orientada a la erradicacion de la
marginacion y la desigualdad y a la lucha contra la exclusion social, denominada Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, que debera incorporar un itinerario a través de un Plan de inclusion sociolaboral, en
los términos establecidos en los articulos 42.1y 42.2.9) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios

Sociales de Andalucia.”

Desde un primer momento, el Decreto-ley vincula esta prestacion a lo dispuesto en la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, en cuanto que establece la Renta Minima como una
prestacion garantizada del sistema de servicios sociales y, por otra parte, en tanto que debera incorporar

un Plan de Inclusion Sociolaboral.
Segun el citado articulo 42.1 de la Ley de Servicios Sociales:

“Se consideraran prestaciones garantizadas aquellas cuyo reconocimiento tiene el caracter de
derecho subjetivo, son exigibles y su provision es obligatoria para las Administraciones Publicas,
en las condiciones establecidas en cada caso en el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico
de Servicios Sociales y en el gjercicio de las competencias propias en materia de servicios sociales
que les atribuyen el Estatuto de Autonomia de Andalucia y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de

Autonomia Local de Andalucia.”

Por tanto, queda claro la naturaleza de derecho subjetivo de esta prestacion, lo cual equipara esta Renta a
las de ultima generacion dictadas por las Comunidades Auténomas, como Navarra, Pais Vasco, Catalufia

y Castilla y Ledn.

Si bien el Decreto-ley 3/2017 que regula la Renta Minima de Insercién Social no hace referencia al sistema
de doble derecho, la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales garantiza para todos los
andaluces y andaluzas la elaboracion de un Proyecto de Intervencion Social destinado a fomentar la
inclusién social, asi que, entendiendo estos dos textos en coordinaciéon se puede concluir que existe de

facto un sistema de doble derecho en Andalucia: derecho a la renta y derecho a la inclusién social.
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En cuanto al objeto de la norma y a los objetivos de la Renta Minima existe cierta reiteracion y confusién

en el Decreto-ley:

El presente Decreto-ley tiene por objeto regular la
prestacion economica orientada a la erradicacion de
la marginacion y la desigualdad y a la lucha contra
la exclusién social, denominada Renta Minima de
Insercién Social en Andalucia

Objeto de la norma.

Articulo 1.1.

La Renta Minima de Insercién Social en Andalucia
tendrd como objetivo garantizar la atencion a las
situaciones de pobreza, exclusién social o riesgo de
estarlo de las personas y promover su inclusion e
Articulo 2. integracion social y laboral.

Objetivo de la Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia.

Los fines de la Renta Minima de Insercion Social en
Andalucia son los siguientes:

a) Reducir la tasa de pobreza y de exclusion social
en Andalucia, especialmente la pobreza infantil.

b) Mejorar las posibilidades de inclusion social y
Fines. laboral de las personas en situacion de pobreza,
exclusion social o riesgo de estarlo, especialmente
de aquellas que tienen personas menores a su
cargo y teniendo en cuenta la diferente situacién de
los hombres y las mujeres.

Articulo 6.

c) Aumentar el grado de autonomia personal y
familiar y atender la satisfaccién de las necesidades
béasicas para una vida digna de la unidad familiar.

Parece que se busca lograr un fin colectivo, como es la reduccién de la pobreza y exclusion social,
especialmente la pobreza infantil, y ello se quiere conseguir a través de un aumento del grado de autonomia
y la satisfaccion de las necesidades béasicas de las personas en situacion de pobreza. Es decir, reducir la
pobreza para aumentar la inclusion o, viceversa, aumentar la inclusion para reducir la pobreza. En todo
caso, no queda claro en la norma cémo se produce la articulacion entre la prestacion econdmica, la inclusion

social y el fomento de la autonomia.

Una mayor claridad acerca de los fines de la prestacion y de la I6gica subyacente a la misma,

incluyendo una explicacion acerca de su relacién con la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
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Servicios Sociales de Andalucia, haria mas comprensible para la ciudadania y para la propia

Administracion el objetivo de esta politica publica.

Los requisitos aparecen regulados en el articulo 7. Como estos requisitos se refieren a las unidades
familiares, hay que leer este articulo en coordinacion con el articulo 3, que regula las personas titulares y
beneficiarias de la Renta, el cual, a su vez hay que relacionar con el articulo 4.7 que define el concepto de

unidad familiar.

Del analisis conjunto de estos articulos se extrae el siguiente resumen de requisitos, que luego se
desarrollara. Para mayor claridad, no se describirdn ahora las excepciones. Para acceder a la Renta Minima

habra que:

Constituir una unidad familiar unipersonal o pluripersonal.

La persona titular debe tener entre 25y 64 afios.

Todas las personas de la unidad familiar deben tener vecindad administrativa en Andalucia.

Todas las personas de la unidad familiar deben estar empadronadas de forma estable como
residentes en un mismo domicilio con 1 afo de antelacion a la fecha de la presentacion de

la solicitud.

La persona solicitante debera estar inscrita en el Servicio Andaluz de Empleo como demandante

de empleo no ocupada.

Las personas que formen parte de la unidad familiar, distintas a la persona solicitante, que sean
mayores de 16 afios y se encuentren en situacion de busqueda activa de empleo, deberan estar

inscritas en el Servicio Andaluz de Empleo como demandantes de empleo.

Disponer la unidad familiar de unos recursos mensuales inferiores a la cuantia que les

correspondiera de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia.

No disponer cualquier persona miembro de la unidad familiar, o como sumatorio del conjunto de
personas que conforman la unidad familiar de dinero efectivo, o bajo cualquier titulo, valor,

derecho de crédito o depésito bancario de un importe superior a 10 veces el IPREM.
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Que haya transcurrido el plazo establecido en los supuestos de extincion del derecho.

Suscribir la persona solicitante de la unidad familiar, y en su caso las personas mayores de 16 afios
integrantes de la unidad familiar, el Compromiso de participacion y cumplimiento del Plan de

inclusion sociolaboral incluido en la solicitud.

La persona solicitante debera estar dada de alta en el censo de la Agencia Estatal de la

Administracion Tributaria, de acuerdo con la normativa tributaria estatal.

Este conjunto heterogéneo de requisito se complica aun méas al existir numerosas excepciones a cada uno

de ellos.

Reducir y simplificar requisitos resulta indispensable para mejorar la accesibilidad de la
Renta y para agilizar los procedimientos. Se ha podido comprobar que las Comunidades
Auténomas cuyas Rentas tienen mayor accesibilidad y cobertura cuentan con sistemas de

requisitos mas reducidos.

Comenzando con la definicién de unidad familiar, el articulo 4.7 establece que:

“Se entendera por la constituida por la persona solicitante, en cuyo caso sera una unidad familiar
unipersonal; y, en su caso, la persona unida a la misma por relacion de matrimonio, pareja de
hecho debidamente inscrita o relacion analoga, acreditada mediante declaracion jurada, asi como
las personas vinculadas a cualquiera de ellas por lazos de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el primer grado, o por adopcion, tutela o acogimiento familiar, que convivan en un

mismo domicilio. Estas se denominan unidades familiares pluripersonales.

En el supuesto de que la persona solicitante, segtin convenio regulador, ostentara la custodia
compartida de menores a cargo, a efectos de considerarse miembros de la unidad familiar, se
tendran en cuenta las personas menores en dicho régimen independientemente del domicilio en
el que éstas se encuentren empadronadas, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 11 del

presente Decreto-ley y siempre que ostenten vecindad administrativa en Andalucia.”

Por otro lado, se entendera por unidad de convivencia cuando dos 0 mas unidades familiares convivan en

el mismo domicilio.
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Se puede establecer un resumen simplificado de estos conceptos:

Unidad familiar unipersonal Persona solicitante

Persona solicitante + pareja + parientes
convivientes por consanguinidad o afinidad
hasta el primer grado + personas menores en
custodia compartida

Unidad familiar pluripersonal

. L Unidades familiares que conviven en el mismo
Unidad de convivencia

domicilio.
Numero de Rentas Garantizadas por Como maximo podra haber dos unidades
domicilio (Articulo 11.8) familiares por unidad de convivencia

Hay que aumentar la equidad de la Renta para unidades familiares amplias y para unidades
de convivencia donde coexistan varias unidades familiares, permitiendo que se pueda

acceder a un mayor numero de prestaciones en el mismo domicilio.

En cuanto a la edad de la persona solicitante, aunque la norma general es que tendra de 25 a 64 afios, lo
cierto es que se establece un complejo sistema de excepciones, sin duda, con una acertada intencion de

dar mayor alcance a la prestacion, si bien complica bastante la comprension del requisito.

Edad genérica, de 25 a 64 Requisitos

1.° Tener personas menores 0 personas con discapacidad a
cargo, incluyendo situaciones de tutela o acogimiento familiar.

2.° Ser huérfano o huérfana de ambos progenitores.
3.° Haber sido victima de violencia de género acreditada.

4.° Haber estado al menos en el afio anterior al de cumplimiento
de la mayoria de edad bajo la tutela de un sistema de proteccidn
de menores.

Excepcion de 18 a 24

5.% Tener un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

6.° Constituir una unidad familiar pluripersonal sin personas
menores a cargo. En este supuesto la persona solicitante
debera haber vivido de forma independiente durante al menos
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los dos afios inmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud
en un domicilio distinto al de sus progenitores y justificar
documentalmente que ha sido independiente.

7.° Encontrarse en una de las situaciones establecidas como
urgencia o emergencia social previstas en los apartados 5y 6
del articulo 4 del presente Decreto-ley.

1.° Tener personas menores 0 personas con discapacidad a
cargo.

Excepcion de 16 a 17 2.° Haber sido victima de violencia de género acreditada.

emancipadas . .
P 3.° Encontrarse en una de las situaciones establecidas como

urgencia o0 emergencia social previstas en los apartados 5y 6
del articulo 4 del presente Decreto-ley.

Para mayor proteccion de los derechos de la infancia,
igualmente podran ser personas titulares de la Renta Minima de
Insercién Social en Andalucia las personas de 65 0 mas afios
que acrediten debidamente tener a su cargo personas menores
de edad y no exista otra persona integrante de la unidad familiar
que relina los requisitos para ser solicitante.

Excepcion de 65 0 mas

El requisito del empadronamiento y de la residencia se exige de toda la unidad familiar. Por un lado,
todas las personas integrantes de la unidad familiar deben tener vecindad administrativa en Andalucia.
Ademas, deben estar empadronadas, de forma estable, como residentes en un mismo domicilio, ubicado
en un municipio de Andalucia, al menos con un afio de antelacién a la fecha de presentacién de la solicitud,
salvo excepciones. Estas excepciones a la estabilidad de la unidad se refieren a los casos de fallecimiento,
matrimonio, pareja de hecho debidamente inscrita, nacimiento de hija o hijo, tutela, acogimiento familiar o
adopcion y ruptura familiar suficientemente acreditada. Ademas, se permitira la interrupcién temporal de la
residencia continuada, cuando razones laborales o de salud de todas o algunas de las personas integrantes
de la unidad familiar, debidamente acreditadas, hubiesen exigido desplazamientos temporales por periodos
no superiores a seis meses fuera de la localidad dentro del periodo referido, siempre que conste el
empadronamiento de todas ellas en Andalucia al menos un afio antes de la fecha de presentacién de

solicitud.

Por otro lado, también existen excepciones a la antigiledad del empadronamiento, cuando las personas

solicitantes y beneficiarias sean:

- Victima de violencia de género, debidamente acreditada, en el momento de la solicitud.
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- Victima de trata de personas con fines de explotacion sexual o laboral, debidamente acreditada,

en el momento de la solicitud.

- Persona emigrante andaluza retornada en el afio inmediatamente anterior a la presentacion de la

solicitud.

- Persona apétrida o refugiada reconocida por el Organismo competente de la Administracion
General del Estado o, en su caso, estar en tramite para el reconocimiento de dicho Estatuto o

cualesquiera otro de Proteccidn internacional.
- Personas sin hogar.

- Personas que en el afio inmediatamente anterior a la fecha de presentacion de la solicitud hayan

estado tuteladas por la Administracion de la Junta de Andalucia.
- Ofras personas que residan temporalmente en alojamientos alternativos.

- Por fuerza mayor, debidamente acreditadas por los servicios sociales comunitarios mediante

informe social.

Empadronamiento con 1 afio de anterioridad a Ila
Norma general presentacion de la solicitud y estabilidad de 1 afio de la
unidad familiar.

Victima de violencia de género.

Victima de trata de personas con fines de explotacion sexual
0 laboral.

Persona emigrante andaluza retornada en el afio
inmediatamente anterior a la presentacion de la solicitud.

Excepcion a la antigiiedad de Persona apétrida o refugiada.
1 afo Persona sin hogar.

Persona tutelada por la Administracion de la Junta de
Andalucia.

Otras personas que residan temporalmente en alojamientos
alternativos.

Razones de fuerza mayor.

Fallecimiento, matrimonio, pareja de hecho debidamente
inscrita, nacimiento de hija o hijo, tutela, acogimiento familiar
0 adopcién y ruptura familiar suficientemente acreditada.

Excepcion a la estabilidad de
la unidad familiar de 1 afo
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Razones laborales o de salud de todas o algunas de las

Interrupcion temporal de la personas integrantes de la unidad familiar, debidamente
estabilidad de la unidad acreditadas, hubiesen exigido desplazamientos temporales
familiar por periodos no superiores a seis meses fuera de la localidad

dentro del periodo referido.

Para comprender este requisito hay que entender la légica por la que se ha regulado asi. Por un lado, el
empadronamiento en Andalucia de las personas solicitantes de la Renta Minima se exige para que no se
produzca un desplazamiento de personas a esta comunidad auténoma con el Unico fin de recibir esta
prestacion. Si bien esto no parece muy probable, teniendo en cuenta que la renta no es de las mas
generosas del Estado, si que parece razonable exigir un periodo de estancia en Andalucia para las

personas perceptoras. Asi lo hacen todas las comunidades auténomas.

Por ofro lado, la exigencia de la estabilidad de la unidad familiar es mas controvertida. De las normativas
analizadas solo el Pais Vasco la exige, y ademas cuenta con los medios materiales para comprobarla. La
razon de este requisito es evitar que se constituyan “nuevas” unidades familiares, de forma fraudulenta, por
la desvinculacion de personas que previamente vivian juntas. En el caso vasco, esta precaucion puede ser
entendible puesto que, a la vez que la renta minima, puede percibirse una prestacion complementaria de
vivienda, permitiendo de forma clara la vida independiente. Sin embargo, en Andalucia ya el 44% de las
personas perceptoras de renta viven solas, es decir, constituyen unidades familiares unipersonales, y no
parece que la percepcion de la cuantia de la renta minima sea suficiente para “romper” de forma artificial

una unidad familiar.

La complejidad de acreditacion de ese requisito se reduciria si se exigiera solamente el
empadronamiento continuado de un ano de antigiiedad a las personas solicitantes, no
teniendo que ser estable y continuada la convivencia de la unidad familiar, manteniendo las

excepciones que protegen a colectivos mas vulnerables.

En cuanto a los requisitos referentes al empleo, se exige que la persona solicitante debera estar inscrita
en el Servicio Andaluz de Empleo como demandante de empleo no ocupada. Con caracter excepcional, en
los supuestos de personas victimas de violencia de género o unidades familiares compuestas por una sola
persona progenitora con personas menores de edad a su cargo, se eximira a la persona solicitante de estar
en situacion de desempleo; no obstante, debera estar inscrita en el Servicio Andaluz de Empleo como

demandante de empleo.
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Esta exigencia de estar inscrita como demandante de empleo en la condicién no ocupada produce
situaciones que no fomentan la activacion laboral ni la inclusion social en general, ademas de requerir
mayor carga burocratica a las personas solicitantes y a las gestoras de la prestacion. Este requisito hace
imposible que cualquier persona que trabaje acceda a la Renta, aunque se trate de un trabajo que no le
confiera suficientes recursos para llevar una vida digna. Esto impide que la Renta actle sobre aquellas
situaciones de pobreza producidas por existir una baja intensidad en el empleo. Hay que recordar que la
Comision Europea, en la Estrategia Europa 2020 ha sefialado que las personas que han trabajado un 20%
de su potencial de trabajo se encuentran en situaciéon de pobreza. Teniendo en cuenta que el empleo
temporal a jornada parcial se ha convertido en una realidad estructural, no solo en Andalucia y Espania,
sino en la mayoria de los paises europeos, la configuracién de una Renta que sea compatible con estos
empleos parece imprescindible. Maxime cuando la pobreza femenina normalmente recae en aquellas
mujeres que no encuentran 0 no se encuentran en condiciones de ejercer trabajos a jornada completa.
Configurar una Renta compatible con el empleo es una solucién que han adoptado todas las comunidades
autonomas analizadas y es una de las propuestas mas destacadas del Informe de la AIREF. Ademas,
algunas comunidades autbnomas han establecido estimulos al empleo, los cuales aumentan las

posibilidades de insercion laboral de las personas perceptoras.

Por ofra parte, desde el punto de vista de la simplificacién administrativa, exigir la inscripcién como
demandante de empleo no ocupado de forma indiscriminada a todas las personas solicitantes, parece
contrario al principio de tratamiento individualizado que una aproximacién realista al problema de la
exclusion social exige. Ademas, esta exigencia de individualizacion también viene marcada por la propia
Ley de Servicios Sociales en diversos articulos, entre otros en el 25, que se refiere a los principios rectores

del Sistema Publico de Servicios Sociales y, en su apartado M) establece como principio la:

- Atencidn centrada en la persona y en su contexto: El Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia ofrecera una atencién individual basada en la evaluacion integral de las necesidades

de cada persona en su entorno familiar, grupal y comunitario.

Exigir una inscripcion como demandante de empleo no ocupada a toda persona, sin haber
evaluado sus capacidades y necesidades parece contradecir ese principio y aumentar la
carga burocratica de la ciudadania. Existen numerosas situaciones en las cuales una persona
no esta en condiciones de demandar empleo (adicciones, problemas de salud mental...), por
lo que seria conveniente que este requisito pasara a convertirse en una obligacion de caracter

individualizado segun el perfil de las personas perceptoras.
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Ademas, no solo se exige el requisito de la demanda de empleo a la persona solicitante sino también a
todas las personas que formen parte de la unidad familiar, distintas a la persona solicitante, que sean
mayores de 16 afios y se encuentren en situacién de bisqueda activa de empleo, las cuales deberan estar

inscritas en el Servicio Andaluz de Empleo como demandantes de empleo.

Aunque este requisito es menos estricto (no se exige inscripcién como demandante de empleo no ocupada)
y se establecen excepciones (formacién reglada, personas cuidadoras de dependientes, pensionistas, etc.),

su cumplimiento sigue siendo enormemente costoso en cuanto a carga burocratica.

Habria que eliminar todo requisito referido a la situacion laboral de las personas perceptoras.

Esta es la norma general en la mayoria de la normativa estudiada y en el Informe de la AIReF.

Es una anomalia del sistema andaluz que la renta no sea compatible con el empleo en el
momento de la solicitud (porque se exige como requisito ser demandante de empleo no
ocupado) y que luego si se permita con caracter sobrevenido tener ciertos ingresos laborales.

Es claramente un sistema que desincentiva el empleo y deberia modificarse.

El siguiente requisito es el de los recursos econdmicos mensuales de la unidad familiar que deben ser
inferiores a la cuantia que les correspondiera de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia,
calculada conforme establece el articulo 11, a cuyos efectos se tomara como referencia el Indicador Publico

de Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente en la fecha de presentacion de la solicitud.

Tampoco podra disponer cualquier persona miembro de la unidad familiar, o como sumatorio del conjunto
de personas que conforman la unidad familiar de dinero efectivo, o bajo cualquier titulo, valor, derecho de

crédito o deposito bancario de un importe superior a 10 veces el IPREM.

Finalmente, también aparecen como requisitos puramente procedimentales que haya transcurrido el plazo
establecido en los supuestos de extincién del derecho (6 meses) y que la persona solicitante deberéa estar
dada de alta en el censo de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, de acuerdo con la

normativa tributaria estatal.

De este conjunto de requisitos, solo el de la exigencia como demandante de empleo no ocupado, no

aparece en la legislacion autondémica comparada.
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La cuantia viene fijada en el articulo 11 como una cantidad mensual del 78% del Indicador Publico de Renta
de Efectos Multiples (IPREM), calculada en doce mensualidades, vigente en la fecha de resolucion de la
solicitud, incrementada ésta en un 10% del IPREM por cada persona integrante de la unidad familiar distinta

de la persona solicitante de la misma, hasta un maximo equivalente del 125% de dicho IPREM.

Aparecen diversas medidas que permiten aumentar la cuantia:

- Cuando la unidad familiar esté formada por 6 o0 mas personas, de las cuales al menos 3 sean
personas menores de edad, al objeto de garantizar la proteccién social de estas, el limite referido

en el apartado 1 podra alcanzar un maximo del 145% del IPREM.

- Encaso de que la persona solicitante ostente la custodia compartida de personas menores a cargo
solo se incrementara un 5% del IPREM por cada menor que tenga a cargo en dicho régimen hasta
el maximo del 145% del IPREM.

- Enelsupuesto de que la unidad familiar sea monomarental o monoparental con personas menores
a cargo, se incrementara en un 10% mas del IPREM, una sola vez por unidad familiar, en las

siguientes circunstancias:

a) Las personas menores a cargo han sido reconocidas en el Registro Civil solo por la

persona solicitante, siendo ésta la que los tiene a cargo.

b) Las personas menores a cargo han sido reconocidas por dos personas progenitoras,
pero una de ellas ha fallecido sin derecho a percibir, las personas menores, la pension de
orfandad.

- Enel supuesto de que en la unidad familiar haya personas con discapacidad con un grado igual o
superior al 33% sin derecho a otro tipo de prestaciones, se incrementara en un 10% mas del

IPREM una sola vez por unidad familiar.

- Enel supuesto de concurrir las circunstancias indicadas en los apartados 4 y 5 de este articulo en
una misma unidad familiar, solo se podra incrementar una vez el 10% afiadido, hasta el maximo
del 145%.

Se establece que los recursos computables de la unidad familiar reduciran la cuantia mensual de la

prestacion, sin que como consecuencia de ello pueda resultar esta inferior al 20% del IPREM.
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Para calcular la capacidad econémica de la unidad familiar se tienen en cuenta los ingresos y el patrimonio
(aunque la norma presenta cierta confusién entre ambos conceptos), y se establece una distincién entre

los ingresos computables y no computables:

Ingresos computables

Las pensiones, subsidios, depositos bancarios, rentas e ingresos netos que, en cualquier
concepto, perciban, o tengan derecho a percibir, todas las personas integrantes de la misma en
el momento de la presentacién de la solicitud.

Tendréan la consideracién de recursos computables los bienes muebles e inmuebles que la o las
personas integrantes de la unidad familiar tengan en propiedad por cualquier titulo juridico. Los
ingresos computables por la propiedad de bienes inmuebles distintos a la vivienda habitual se
fijaran en funcion de los siguientes elementos: el 1,1% del valor catastral dividido entre 12 meses
si el valor catastral esta revisado, y el 2% si el valor catastral no esta revisado. Asi mismo seran
computables los ingresos que perciba cualquier miembro de la unidad familiar en concepto de
arrendamiento de inmuebles del que sea titular.

En el caso de personas trabajadoras sujetas al Régimen Especial de Trabajadores Auténomos o
Régimen Especial de Trabajadores Agrarios por cuenta propia, se consideran ingresos de la
unidad familiar el pago periédico de las cuotas de cotizacién mensual a la Seguridad Social, y en
su caso, los ingresos netos que en su declaracion de la renta presenten.

Ingresos no computables

La propiedad o mera posesion de la vivienda habitual.

La prestacidn por hija o hijo a cargo contributiva o no contributiva.

Las pensiones de orfandad.

La remuneracion por acogimiento familiar.

Las pensiones de alimentos establecidas en sentencia judicial firme o convenio regulador.

Las prestaciones econdmicas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacidn de dependencia.

Las becas de ayudas al estudio, a la formacién y al transporte.

Los ingresos procedentes de la asistencia a cursos de formacion y de los contratos de formacion
para jovenes.
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Las ayudas a jévenes que provengan del sistema de proteccion.

Los bienes inmuebles declarados en ruina.

Las ayudas publicas para la vivienda habitual.

Las ayudas economico-familiares y las ayudas de emergencia social gestionadas por los servicios
sociales comunitarios.

Los ingresos econdmicos obtenidos por rentas del trabajo durante el periodo de suspension de la
Renta Minima de Insercién Social en Andalucia contemplado en la letra a del apartado 2 del articulo
39 del presente Decreto-ley.

En este sistema existen dificultades de seguimiento y control para acreditar fehacientemente los
recursos de la unidad familiar. Especialmente dificultoso es medir el capital mobiliario o inmobiliario
de las personas perceptoras. Para ello se sugiere mejorar las herramientas informaticas disponibles.

En cuanto a la duracién de la Renta, se establece un periodo de 12 meses renovables por periodos de 6
meses. Habiendo sido una de las mayores novedades de este Decreto-ley 3/2017 el aumento a 12 meses
el periodo de percepcidn de la prestacion, no tiene sentido que la renovacién o ampliacion se reduzca a
solo 6 meses. El propio Preambulo del Decreto-ley argumenta que “los procesos de pobreza y exclusion
no se resuelven en un periodo de seis meses, que es la duracion del Ingreso Minimo de Solidaridad, siendo
necesario un periodo mas amplio®. Asi que la renovacion deberia de prorrogar el periodo de 12 meses
anterior, para promover intervenciones largas y personalizadas, todo ello sin perjuicio de que la RMISA se

extingue en el momento en que la unidad familiar alcanza el objetivo de tener unos ingresos superiores.

Es necesario que las renovaciones de la RMISA se hagan por periodos de 12 meses. Ello

también facilitaria la gestion administrativa.

En la normativa andaluza se ha pretendido que exista una fuerte vinculacion con los procesos de inclusion,
pero la excesiva rigidez del sistema de requisitos referido a la demanda de empleo, ha impedido establecer
un sistema auténticamente individualizado. La Renta Minima de Insercién Social en Andalucia se entiende
como una prestacidén garantizada, vinculada al compromiso de cumplir con un Plan de inclusién

sociolaboral. Suscribir este Plan es una obligacién de la persona titular y las personas beneficiarias de la
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unidad familiar. El contenido del Plan recibe una descripcion bastante detallada en la normativa andaluza,
muy superior a la reflejada en el resto de las leyes analizadas. La obligatoriedad de este Plan viene marcada
por otra norma, la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales, que lo establece asi en su articulo
42.2.9).

Este Plan debe ser personalizado, coherente, flexible, participado, consensuado y coordinado. Incluira

medidas en el ambito de los servicios sociales, empleabilidad, educacién, salud, vivienda u otras.

La coordinacidn entre los servicios sociales comunitarios y el Servicio Andaluz de Empleo es una de las

claves de estos Planes.

Por otro lado, el hecho de que el articulo 17 sefiale que el Plan de inclusion siempre se disefiara de forma
participada entre los servicios sociales y el SAE va en contra de |a personalizacion y flexibilidad necesaria.
Existen unidades familiares que solo necesitan medidas en el ambito laboral y otras que solo necesitan

medidas en el ambito social, debiéndose permitir la realizacion de planes mas especificos para cada caso.

El seguimiento del Plan de inclusidn sociolaboral se deberia llevar a cabo por los servicios

sociales comunitarios o por el Servicio Andaluz de Empleo, segun las medidas que contenga.

Si que es muy destacable que el Plan debera incorporar la perspectiva de género, estableciendo de forma
expresa las diferentes actuaciones a desarrollar para lograr avanzar en la igualdad real y efectiva de
mujeres y hombres, especialmente en materia de corresponsabilidad en el cuidado del hogar y de las

personas dependientes en la unidad familiar.

También es destacable que las personas beneficiarias de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia
tendran la consideracion de colectivo prioritario en el acceso a las acciones de formacion profesional para

el empleo dirigidas a personas trabajadoras desempleadas.

Esta priorizacion también existe en el &mbito de la vivienda ya que a las unidades familiares beneficiarias
de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia que no dispusieren de vivienda, se les aplicara el
procedimiento especial de adjudicacidn establecido para las viviendas del parque publico, considerandolas
como grupo de especial proteccion y con las limitaciones de renta establecidas en el Plan de Vivienda y
Rehabilitacion de Andalucia para el alquiler social. Ademas, a las unidades familiares beneficiarias de la
Renta Minima de Insercién Social en Andalucia con personas menores a cargo, que se encuentren en

viviendas de alquiler y presenten dificultades para el mantenimiento de las mismas, se les dara prioridad
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en las convocatorias para el acceso a viviendas de proteccion oficial que se desarrollen desde las

Corporaciones Locales.

El sistema de tramitacion andaluz se basa en la gestién por parte de las Delegaciones Territoriales
competentes en materia de servicios sociales de la provincia donde resida la persona solicitante, que se

encargan de la instruccion y resolucién de las solicitudes.

Sin embargo, no existe una Unica puerta de entrada para las solicitudes. Se sefiala que se presentaran
‘preferentemente en los servicios sociales comunitarios de la localidad en donde se encuentre
empadronada y resida efectivamente la persona solicitante, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.” Con lo cual, en realidad, se permite la presentacion en cualquier

registro de la Administracion.

Deberia establecerse un sistema de puerta de entrada Unica, que es la forma mayoritaria en

la que se gestionan estas prestaciones en las regiones analizadas.

Sin embargo, se requiere de la coordinacién permanente entre los servicios sociales comunitarios, el
Servicio Andaluz de Empleo y las Delegaciones Territoriales, por lo que seria mas facilitador para una
adecuada tramitacion que se exigiera la presentacion a través de una Unica puerta de entrada. Los servicios
sociales comunitarios tienen el deber, ademas, de remitir la documentacion aportada por la unidad familiar,

asi como otra documentacion que se establezca en el Decreto-ley o0 que considere necesaria.

Sera competente para la resolucion del procedimiento la persona titular de la Delegacion Territorial de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales, en un plazo de dos meses a contar desde el dia

primero del mes siguiente a la fecha de entrada de la solicitud en el 6rgano competente para resolver.

Transcurrido el plazo para resolver sin haberse dictado resolucién expresa, la solicitud podré entenderse

desestimada.

Actualmente los plazos de resolucion estan muy lejos de cumplirse y debe ser una prioridad

la resolucion en plazo de los expedientes existentes.
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La resolucion del procedimiento sera comunicada a los servicios sociales comunitarios y al Servicio Andaluz
de Empleo, a través de medios telematicos, disponiendo de un mes, desde que se dicte la resolucion, para
la elaboracién participada entre los servicios sociales comunitarios y la Red de unidades de orientacién
profesional de Andalucia del Plan de inclusion sociolaboral, que deberé ser consensuado y susctrito, de
forma conjunta, por la persona titular y en su caso, por las personas beneficiarias de la Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia integrantes de la unidad familiar mayores de 16 afios, y el o la profesional de
los servicios sociales comunitarios y de la Red de unidades de orientacion profesional de Andalucia. Podra
no incluirse la suscripcion del Plan de inclusion sociolaboral de alguna o algunas personas mayores de 16
afios integrantes de la unidad familiar, debiendo estar debidamente acreditada la causa en dicho Plan por

los servicios sociales comunitarios.

Si el 6rgano competente para resolver detecta, en la revision semestral de cada expediente, que no ha
recibido el Plan de inclusion sociolaboral por causas imputables a la unidad familiar, podra suspender el
pago de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia por un plazo méximo de 6 meses, y podra
proceder a declarar su extincion en el supuesto de que transcurridos los 6 meses de suspension no se haya

recibido dicho Plan.

Como se ha sefialado, esta obligacion de que el Plan de inclusién siempre deba involucrar a los servicios
sociales comunitarios y al SAE, va en contra de la individualizacién de la prestacién y satura los érganos

administrativos referidos, aumentando también la complejidad de la coordinacion.

En cuanto al pago, recaida resolucion favorable, se procedera al abono de la prestacion por la cuantia
concedida con efecto desde el dia primero del mes siguiente al de la fecha de entrada de la solicitud en el

drgano competente para resolver.

El articulo 36 regula las causas de extincion de la Renta estableciéndose la imposibilidad de solicitarla
nuevamente en un plazo de 6 meses cuando la causa de extincion haya sido el incumplimiento de las
actuaciones establecidas en el Plan de inclusién sociolaboral o la no comunicacion de modificaciones.
Deberia afiadirse dicha sanciéon en el caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones

establecidas.

En cuanto a la modificacién de la renta, las variaciones en el nimero de personas integrantes de la unidad
familiar, en los recursos econdmicos declarados, asi como del resto de los requisitos y obligaciones
exigibles para obtener o continuar teniendo la condicion de unidad familiar beneficiaria de la Renta Minima
de Insercion Social en Andalucia deberan ser tenidas en cuenta, de oficio o a instancia de parte, tanto para

la concesion de la misma, como para, en su caso, iniciar el procedimiento de modificacion.
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Es una carga burocratica muy importante que podria aliviarse si hubiera alguna cantidad de ingresos de

caracter laboral que no se tuviera en cuenta para modificar la prestacion.

Se establece una obligacion de revisién semestral del cumplimiento de los requisitos por parte de las
Delegaciones Territoriales, si bien los servicios sociales comunitarios o el SAE también podrian informar

de las modificaciones que conocieran.

Es de resefiar el procedimiento de suspension temporal en caso de empleo por un periodo maximo de seis
meses en los siguientes supuestos cuando cualquier miembro de la unidad familiar suscriba un contrato de
trabajo temporal de duracion igual o inferior a 6 meses, cuyos ingresos mensuales sean superiores a la
cuantia que le correspondiera de Renta Minima de Insercién Social en Andalucia a la unidad familiar. Sin
embargo, en caso de que el ingreso laboral sea inferior la cuantia de la Renta en muchos casos no habra

un incentivo en las personas perceptoras para aceptar ese empleo.

Finalmente, el articulo 40 establece la obligacion de reintegro de cantidades indebidamente
percibidas. Esta obligacion deberia eliminarse o matizarse cuando la percepcion de la cantidad
indebida se deba a una falta atribuible a la Administracién. En esta linea, es necesario indicar que
la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia 2020 ha incorporado la
eliminacion expresa de los intereses aplicados en la declaracion de las cantidades indebidamente

percibidas.

1. PROPUESTA DE LA AIREF

La Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIReF) es un organismo que tiene la misién de
supervisar la estabilidad presupuestaria y la sostenibilidad financiera del Estado espafiol. Por ello, recibid
el encargo de estudiar la Iniciativa Legislativa Popular que propusieron los sindicatos UGT y CCOO al
Parlamento de Espafia. En el marco de este estudio, la AIReF realizd un andlisis de los sistemas de rentas

minimas de las comunidades auténomas y propuso una serie de mejoras de las mismas.

La AIReF concluye que el sistema de rentas minimas existente es profundamente desigual y, con caracter

general, inefectivo en reducir la pobreza y la desigualdad.

El estudio dedica un apartado especifico a discernir si estas prestaciones desincentivan la busqueda de

trabajo. Como se ha sefialado en la descripcion de los sistemas de rentas comparados anteriormente, existe
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divergencia en el modo en el que se articulan la prestacion con el empleo. Segun la AIReF, los programas
de rentas minimas desincentivan la bisqueda de empleo, “especialmente cuando una de las condiciones
de elegibilidad es ser desempleado”. Por el contrario, la eliminacion de este requisito parece tener el efecto
contrario: el estudio de la AIReF cita una evaluacion de la Renta de Garantia de Ingresos del Pais Vasco?®!
que demuestra que la misma no retrasa la incorporacién al mercado laboral, debido a que funciona como
un complemento salarial que no es incompatible con el empleo, y ademas existe un sistema de estimulos
economicos al empleo. Ademas, la AIReF también encuentra que los requisitos sobre la actividad v el
empleo “son los que mas limitan el acceso a individuos pobres”, es decir, si se exige el requisito de
encontrarse en desempleo, muchas personas con insuficiencia de rentas, no acceden a la prestacion

debido a que tienen trabajos precarios que les mantienen bajo el umbral de la pobreza.

Por ello, la propuesta de la AIReF se centra en:

- Establecer como requisito principal la renta del hogar.
- Eliminar los requisitos relativos a la situacion laboral de las potenciales personas beneficiarias.
- Hacer la prestacion compatible con el empleo, permitiendo que actiie como complemento salarial

hasta un determinado umbral en el que se haya alcanzado un salario suficiente.

Por otro lado, en cuanto a propuestas de mejora institucional la AIReF incide en que se ha de asegurar la
coordinacion y complementariedad con otras politicas “mediante la asignacién en funcién del perfil de las
personas beneficiarias de la participacion en politicas activas de empleo y la prestacién de servicios
sociales complementarios”. En este sentido, la evaluacién de la Renta de Garantia de Ingresos
anteriormente citada, sefiala que la formacién para el empleo es la politica de activacion laboral mas eficaz:
“aquellas personas que reciben formacion tienen el doble de probabilidades de encontrar un trabajo”. Sin
embargo, incluso en una regién con destacables politicas de empleo, solo un 40% de las personas
beneficiarias de la Renta reciben estas medidas de activacion laboral, pese a que es obligado segun la ley.
Por tanto, parecen concluir que la cuestion mas relevante para que el disefio de la renta incentive la entrada
en el mercado laboral esta en la posibilidad de compatibilizar renta y empleo, y en la existencia real de

medidas concretas de activacion, especialmente formacién.

Finalmente, en cuanto a cuestiones procedimentales, la AIReF aboga por el establecimiento de un sistema

de entrada de ventanilla Unica a través de los servicios sociales locales, incluyendo la derivacion a los

31 De la Rica y Gorjon, 2017. Assesing the impact of a Minimum Income Scheme in the Basque Country. Institute of
Labor Economics.
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servicios complementarios que necesiten, y por otro lado, la implementacién de un sistema informatico

integrado entre servicios sociales y de empleo.

Es muy necesario trasladar a Andalucia las propuestas del estudio de la AlReF,

especialmente en lo referente a la incentivacion laboral.

6.3. COMPARATIVA

El andlisis comparativo de las normativas autonémicas sobre rentas minimas permite extraer las notas
comunes Yy las diferencias mas relevantes. Las distintas CCAA han establecido sistemas diferentes, con
muchas particularidades, niveles de proteccion, finalidades, requisitos distintos, sistemas de compatibilidad

con el empleo, etc.

En esta seccion vamos a realizar un analisis destacando las diferencias y puntos en comdn mas
importantes, por lo que no se van a exponer pormenorizadamente todas las caracteristicas de las Rentas
(eso se hizo en el punto anterior). Si procediéramos a describir en detalle todas las particularidades,
excepciones, etc., no podria entenderse con claridad los aspectos conceptuales compartidos. Es decir, en
aras de mayor simplicidad y capacidad de exposicion pedagégica se van a eliminar referencias a articulos,

los cuales no se van a citar enteros, sino que se va a resumir su sentido.

En cuanto a la naturaleza de la prestacion, en todos los casos se trata de derecho subjetivo a recibir una
prestacion econdmica con la finalidad de cubrir las necesidades basicas y poder realizar un proceso de

inclusién social.

Todas las Rentas analizadas articulan, en distintos niveles, una relacion entre el derecho a percibir la
prestacion y el derecho u obligacién a realizar un proceso de inclusion social. En el Pais Vasco y
Navarra, que son las mas avanzadas, se establece un sistema de doble derecho.

En el Pais Vasco, la Renta de Garantia de Ingresos (ya sea en su modalidad basica 0 en su modalidad de
renta complementaria al trabajo) esta vinculada al establecimiento con la persona titular de un convenio de
inclusién, que se configura como una obligacion de las personas titulares de la Renta, no de toda la unidad
de convivencia. Por otro lado, al tratarse de un derecho independiente de la prestacion, también podran

elaborarse estos convenios con cualquier persona que lo requiera y solicite.
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En Navarra, la diferenciacion entre ambos derechos es ain mas acusada. Por un lado, se establece el
derecho a la inclusién social de todas las personas con residencia en Navarra, que podran solicitar que se
establezca un convenio de inclusion social como instrumento de acompafiamiento social. Por otro lado, y
como elemento que solo aparece en la legislacidn navarra, las unidades perceptoras de Renta Garantizada
no estan obligadas a suscribir un convenio de inclusién durante el primer afio de percepcion de la Renta.
Se parte de la asuncién, empiricamente validada segun su Departamento de Politicas Sociales (Laparra,
2019), de que con caracter general las personas saben qué es lo mejor para ellas mismas y movilizan sus
recursos personales, familiares y sociales en la mejor direccién para aprovechar la inyeccidén econémica
que la Renta Garantizada supone. Si al cabo de un afio no se ha producido una mejora en la situacion de
la familia perceptora de la Renta, si que se pone en vigor la obligacion de suscribir el convenio de inclusion

social.

En Castilla y Leon, la Renta Garantizada de Ciudadania conlleva la obligacién de todas las personas
destinatarias de cumplir los compromisos pactados en su proyecto individualizado de insercién. Este
proyecto parte de un diagnostico que distingue entre situaciones de exclusion coyuntural y exclusién
estructural. De esta forma, las situaciones de exclusiéon coyuntural permiten la elaboracion de proyectos

individualizados mas simplificados, con especial énfasis en la formacion y la busqueda activa de empleo.

En Aragén, el Ingreso Aragonés de Solidaridad se vincula a la obligacion de la persona titular de suscribir
un Acuerdo de Insercion donde se contemple el compromiso de cumplir con las acciones establecidas en
su Plan Individualizado de Inserciéon. Como particularidad, se puede sefialar que podran establecerse

programas de insercion para el conjunto de la unidad familiar cuando las circunstancias lo requieran.

En Cataluiia, la Renta Garantizada de Ciudadania presenta una caracteristica especifica que no se repite
en otro modelo, ya que esta Renta consta de dos prestaciones econémicas: una prestacion garantizada no
condicionada y una prestacion complementaria de activacion e insercion, condicionada al compromiso de

elaborar y, en su caso, seguir, un plan de inclusion social o de insercidn laboral.

En Andalucia, la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia se entiende como una prestacién
garantizada, vinculada al compromiso de cumplir con un Plan de inclusién sociolaboral. Suscribir este Plan
es una obligacion de la persona titular y las personas beneficiarias de la unidad familiar. El contenido del
Plan recibe una descripcion bastante detallada en la normativa andaluza, muy superior a la reflejada en el
resto de las leyes analizadas. La obligatoriedad de este Plan viene marcada por otra norma, la Ley 9/2016,
de 27 de diciembre, de Servicios Sociales, que lo establece asi en su articulo 42.2.g). En Andalucia, si bien

el Decreto-ley 3/2017 que regula la Renta Minima de Insercion Social no hace referencia al sistema de
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doble derecho, la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, garantiza para todos los andaluces y andaluzas la
elaboracién de un Proyecto de Intervencion Social destinado a fomentar la inclusion social, asi que,
entendiendo estos dos textos en coordinacion se esta cerca de tener un sistema de doble derecho en

Andalucia: derecho a la renta y derecho a la inclusién social.

A continuacién, se expone un cuadro resumen con los distintos nombres y caracteristicas destacadas que

presentan las prestaciones analizadas:

Comunidad

, Nombre de la prestacion Caracteristicas destacadas

Auténoma

Renta de Garantia de

Ingresos

Se divide en a) Renta basica Existe también una prestacién
Pais Vasco para la inclusion y proteccion complementaria para gastos de

social. vivienda

b) Renta complementaria de

ingresos de trabajo.

. No exige la suscripcion del convenio de

Navarra Renta Garantizada

inclusién social durante el primer afio.

. , Renta  Garantizada de Distingue entre exclusion coyuntural y
Castilla y Ledn , ,
Ciudadania estructural
Aragén Ingreso Aragonés de Existencia de deducciones
g Solidaridad
Consta de dos prestaciones
economicas:
Renta Garantizada de - Prestacion  garantizada no
Catalufia . , .
Ciudadania condicionada
- Prestacion complementaria de
activacion e insercion
. Renta Minima de Insercion Exige la inscripcion como demandante
Andalucia .
Social de empleo no ocupado

En el siguiente cuadro se analiza la configuracion de sus instrumentos de inclusion:
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Comunidad Nombre del instrumento de

, . . Caracteristicas
Autéonoma inclusion

Es una obligacién de la persona titular
(no de toda la unidad de convivencia).
Pais Vasco Convenio de inclusion Puede elaborarse también para

personas que no reciban Renta de
Garantia de Ingresos

No se exige durante el primer afio a las
Navarra Convenio de inclusion social unidades familiares perceptoras de
Renta.

Obligatorio para todas las personas

destinatarias de la Renta.
Castillay Proyecto individualizado de

Leén insercion Se distingue entre exclusién coyuntural

y estructural, lo que simplifica el
contenido en el primer caso.

Se concreta en Acuerdos de insercion
para cada una de las personas de la
unidad familiar.

Plan Individualizado de

Aragon .,
Insercion

Integral, incluyendo perspectiva de

Andalucia Plan de inclusién sociolaboral ,
género.

Por otro lado, la determinacion de quién y quiénes constituyen una unidad familiar, y qué requisitos y
obligaciones deben cumplir la persona titular y el resto de personas de la unidad familiar es una de las
claves en la regulacion de la renta minima. La otra clave es cuéntas unidades pueden percibir renta en el

mismo domicilio. En este cuadro resumen se pueden apreciar las diferentes soluciones escogidas:

Numero de Rentas que
Comunidad Auténoma Unidad Familiar pueden recibirse en un
mismo domicilio

Consanguinidad o afinidad

Andalucia hasta primer grado.

Consanguinidad o afinidad

No constan limites
hasta el segundo grado. m

Catalufa
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2 y excepcionalmente mas
por violencia de género,
desahucio o fuerza mayor

Consanguinidad o afinidad

Castilay Leon hasta el segundo grado.

Consanguinidad hasta
cuarto grado.

Aragdn 1
Afinidad hasta segundo
grado.
Consanguinidad hasta el 3 cuando haya personas
segundo grado. menores 0 personas con
Navarra . . .
Afinidad hasta el primer discapacidad superior al
grado. 65%

Consanguinidad hasta el No constanlllmltes sino
cuarto grado que excepcionalmente

Pais Vasco - podran “desgajarse’
Afinidad hasta el segundo unidades de convivencia

grado dentro de otras

En el Pais Vasco y Andalucia se exige que la unidad familiar sea estable, mientras que en otras CCAA este

requisito no se recoge.

En el Pais Vasco, se pide que se conviva como minimo con un afio de antelacion. El articulo 9.1 del Decreto
147/2010, sefiala que se debe constituir una unidad de convivencia como minimo con un afio de antelacién
a la fecha de presentacién de la solicitud, quedando exceptuado el cumplimiento de dicho plazo en

bastantes supuestos.

En Andalucia, se pide que las personas integrantes de la unidad familiar estén empadronadas de forma
estable como residentes en un mismo domicilio, ubicado en un municipio de Andalucia, al menos con un

afio de antelacién a la fecha de presentacién de la solicitud.

En cambio, en Aragon, Catalufia, Castilla y Ledn y Navarra no se pide esta estabilidad. Se entiende que la
unidad familiar debe existir en el momento de la solicitud de la prestacién. Esto permite ahorrar aspectos

de gestidon y comprobacidn.

En cuanto a los requisitos para acceder a la prestacion, hay tres grandes bloques que coinciden en

todas las legislaciones analizadas:
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- Tiempo de residencia en la comunidad auténoma
- Edad

- Ingresos

En cuanto al tiempo de residencia en la comunidad autbnoma, todas exigen tener vecindad administrativa

en la comunidad autbnoma durante cierto plazo:

Comunidad Auténoma Tiempo de vecindad
administrativa

Navarra 2 afios

Cataluiia 24 meses

Castilla y Leon 1 afio

Aragon 1 afio

Pais Vasco 3 afios

Andalucia 1 afio

En cuanto a la edad, con caracter general no se conciben como rentas de emancipacién, sino que se exige

una edad superior a los 18 afios, con excepciones:

Comunidad . .
, Edad de partida Excepciones
Auténoma
Menor emancipado con personas menores a
) cargo.
Navarra 18 afios .
De 18 a 24 debe demostrar vivir solo desde
hace 2 afios.
Permite personas mayores de 18 afios en
. N determinados casos: personas menores 0
Catalufia 23 afnos . .
personas con discapacidad a cargo,
huérfanas, victimas violencia de género.
Permite personas menores emancipadas y
Castilla y Leon 25 afios mayores de 18 afios: vida independiente
desde hace 2 afios, familiares a cargo, haber
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estado tuteladas por la Administracion,
personas huérfanas, victimas violencia de
género.

Personas menores de edad con personas

Aragon Mayor de edad menores o con discapacidad a cargo.

Permite personas mayores de 18 en
determinados casos: personas pensionistas
de invalidez, huérfanas, con personas
menores 0 con discapacidad a cargo,
victimas violencia género, casadas desde
hace 6 meses.

Pais Vasco 23 afos

Permite excepciones de 16-17 y mayores de
18: personas menores o con discapacidad a
cargo, victimas violencia de género, haber
estado bajo tutela, personas con
discapacidad  superior al 33%, vida
independiente desde 2 afios.

Andalucia 25

Los casos en los que la Renta puede otorgarse a personas de mas de 18 afios o incluso personas menores
emancipadas responden a decisiones politicas destinadas a proteger determinados colectivos

especialmente vulnerables (victimas de violencia de género, con menores a cargo y otros supuestos)

Finalmente, en cuanto a los ingresos, las prestaciones marcan como requisito que la unidad familiar no
alcance un determinado nivel de ingresos, que se corresponde con la cuantia de Renta que les

corresponderia. En las regiones estudiadas, la cuantia varia de esta forma:

c idad Cuantia basica
AOT,U nida para unidad familiar Indicador de referencia
utonoma unipersonal
Andalucia 419,52 € 78% del IPREM.
Castila 'y | 430 97 80% del IPREM.
Leodn
Aragdn 491€ Se establece en los presupuestos.
o . L
Catalufia 564.38€ 85% d~eI Indicador de Renta de Suficiencia de
Catalufia.
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Partiendo de la base de 600 € establecida en la Ley
Foral 15/2016, de 11 de noviembre, por la que se

Navarra 623,63€ regulan los derechos a la Inclusién Social y a la Renta
Garantizada, con sucesivas actualizaciones segun el
IPC.

Pais

667,05 € Se establece en los presupuestos.
Vasco

Finalmente, otro aspecto clave a considerar es la relacién entre las Rentas y el empleo.

En el Pais Vasco se ha configurado un sistema muy vinculado a la activacion laboral, pasando la propia
gestion de la Renta al servicio publico de empleo, Lanbide. Ademas, incluso si la persona titular tiene
empleo y recibe una renta complementaria de ingresos de trabajo, se establecera “un convenio de inclusion
especificamente orientado a la mejora de la situacion laboral de la persona ftitular y, si se estimara
necesario, a su inclusién social y a la inclusion social y/o laboral de otros miembros de su unidad de
convivencia’. Aparece reflejado que es una obligacion de todas las personas miembro de la unidad familiar
mantenerse “disponibles para el empleo”, salvo excepciones. Esta disponibilidad incorporara también el
compromiso de permanecer inscritas ininterrumpidamente como demandantes de empleo, en el marco de
un proceso de acompafiamiento adecuado a su diagndstico sociolaboral que, en su caso, pudiera conllevar
la intermediacion laboral, de no rechazar un empleo adecuado, de no darse de baja voluntaria, ni definitiva
ni temporal del empleo y de no acogerse a una situacion de excedencia laboral ni reduccién de jornada sin
causa extrema justificada asi reconocida por el Servicio Social de Base en coordinacién con Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo, responsables del seguimiento de su Convenio de Inclusion. La exigencia de
inscripcion ininterrumpida como demandantes de empleo no seré aplicable a las personas extranjeras sin

permiso de residencia.

En Navarra, por su parte, también es muy destacable su sistema de incentivacion laboral, que es un sistema
de estimulos al empleo de forma que siempre resulte econdmicamente mas rentable aceptar un empleo.
Para ello, a efectos de determinar el derecho y la cuantia de la Renta Garantizada, quedaran excluidos del
computo de los recursos disponibles una parte de los rendimientos de las actividades laborales que se
determinara reglamentariamente. En el caso de estar percibiendo la Renta Garantizada y se produjeran
unos ingresos sobrevenidos procedentes de actividades laborales correspondientes a cualquier miembro
de la unidad familiar, se valoraran y afectaran a la cuantia percibida, de conformidad con el procedimiento

que se establezca reglamentariamente.
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En el Decreto se establece una formula para calcular la cuantia que percibira la unidad familiar teniendo en
cuenta los ingresos exentos. De esta forma, la cantidad a percibir siempre es superior cuando se trabaja,

tal y como se puede ver en la siguiente imagen:

-

Ejemplo de escala de estimulos al empleo; tipo de unidad familiar 1 miembro:
RG: Renta Garantizada Cuantia de Renta Garantiza maxima para este tipo de familia: 623,63

A: Factor comector, cuyos valores son . - R 4 0
Pars 1 solo mismbro: 150 Cuantia de ingresos por empleo exenta: 311,81

Para 2 miembros: 1.85
Para 2 miembros: 2,10

L)_ % X RG,
(IGU- 100

RE = [['AXR‘GI}~{BX

Renta disponible

Para 4 miembros: 225 Ingresos sobrevenidos Renta Garantizada

Para & miembros: 2,40 final

Fara & y mas miembros: 2,50

RG,: R:n'a Garantizada para 1 solo mismbro 0 623,63 623,63

I: Ingresos sobrevenidos - 2

? 100 623,63 723,63

200 623,63 823,63
300 623,63 923,63
400 544,26 944,26
500 454,24 054,26
600 364,20 964,26
700 274,26 974,26
300 184,26 984,26
900 94,26 994,26
1000 62,36 1.062,36
1100 0,00 1.100,00

Hay que tener en cuenta que los contratos inferiores a 30 dias no se computan. Esta cuestién también

ahorra costes administrativos y de gestion.

En Catalufia, como se ha dicho anteriormente, la Renta consta de dos prestaciones econdmicas: una
prestacién garantizada no condicionada y una prestacién complementaria de activacion e insercion,
condicionada al compromiso de elaborar y, en su caso, seguir, un plan de inclusion social o de insercién
laboral. Por tanto, el cumplimiento de los requisitos del Plan lleva el aliciente de percibir 150 euros mas de
la prestacion complementaria de activacion e insercion. Este plan de insercién es evaluable periddicamente
de forma individualizada y conlleva obligaciones destinadas a fomentar la autonomia de todas las personas

miembro de la unidad familiar.

En Aragon, el Ingreso Aragonés de Solidaridad se vincula a la obligacién de la persona titular de suscribir
un Acuerdo de Insercion donde se contemple el compromiso de cumplir con las acciones establecidas en
su Plan Individualizado de Inserciéon. Como particularidad, se puede sefalar que podran establecerse
programas de insercidn para el conjunto de la unidad familiar cuando las circunstancias lo requieran. El
objetivo de este Plan es lograr la autonomia personal, familiar, social y laboral. Las acciones de insercidn

que se contemplan son:
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a) Apoyar el desarrollo personal, la convivencia y las relaciones de los titulares con su entorno
familiar y social.

b) Potenciar la educacion y formacién que permitan el desarrollo de actitudes, habitos y recursos
personales.

c) Posibilitar los mecanismos que faciliten la incorporacion al mercado de trabajo.

En Castilla y Ledn, la Renta Garantizada de Ciudadania conlleva la obligacion de todas las personas
destinatarias de cumplir los compromisos pactados en su proyecto individualizado de insercién. Este
proyecto parte de un diagnostico que distingue entre situaciones de exclusion coyuntural y exclusién
estructural. De esta forma, las situaciones de exclusién coyuntural permiten la elaboracion de proyectos

individualizados mas simplificados, con especial énfasis en la formacion y la busqueda activa de empleo.

En situaciones de exclusion coyuntural el proyecto establecera las actividades que se estimen necesarias
para superar la situacion temporal de necesidad, asi como el compromiso genérico consiguiente vinculado

ala formacién y a la busqueda activa de empleo que sirva para alcanzar la insercién laboral.

En situaciones de exclusion estructural se estableceran, ademas, las actuaciones y medidas especificas
que se estimen necesarias para superar 0 compensar los factores sociales que estén en la génesis de la
exclusion y para promover la integracién abordando, al menos, para ello el diagnéstico de la situacién
personal y familiar, los objetivos de integracién considerados, asi como el acceso a los servicios basicos y

las medidas y apoyos que se consideren.

En Andalucia, la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia se entiende como una prestacion
garantizada, vinculada al compromiso de cumplir con un Plan de inclusién sociolaboral. Suscribir este Plan
es una obligacién de la persona titular y las personas beneficiarias de la unidad familiar. El contenido del
Plan recibe una descripcion bastante detallada en la normativa andaluza, muy superior a la reflejada en el
resto de las leyes analizadas. La obligatoriedad de este Plan viene marcada por otra norma, la Ley 9/2016,

de 27 de diciembre, de Servicios Sociales, que lo establece asi en su articulo 42.2.g).

Este Plan debe ser personalizado, coherente, flexible, participado, consensuado y coordinado. Incluira

medidas en el ambito de los servicios sociales, empleabilidad, educacién, salud, vivienda u otras.

La coordinacion entre los servicios sociales comunitarios y el Servicio Andaluz de Empleo es una de las

claves de estos Planes.

279



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

Al ser una cuestién de especial interés para la reforma normativa propuesta, se exponen a continuacion
unos cuadros explicativos con los requisitos y obligaciones referidos al empleo, encontrados en las distintas

normativas:
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REQUISITOS REFERIDOS AL EMPLEO

Pais Vasco En el caso de disponer de ingresos de trabajo, no disfrutar de una reduccién de jornada laboral o situacién analoga, salvo
circunstancias excepcionales que se determinaran reglamentariamente.

Navarra No se contemplan.
Aragon No se contemplan.
Castillay Ledn Que quienes se encuentren en edad de trabajar estén inscritos como demandantes de empleo en la provincia de residencia en la

fecha de presentacion de la solicitud.

Este requisito no sera exigible para aquellos miembros de la unidad familiar o de convivencia que estén cursando una actividad
formativa reglada o sean cuidadores familiares de personas dependientes beneficiarias de la prestacién econémica de cuidados en
el entorno familiar, prevista en el sistema de promocion de la autonomia personal y atencidn a la dependencia y tengan suscrito
convenio al efecto con la Seguridad Social.

Tampoco se exigira dicha inscripcién en el supuesto de que el informe social, en atencién a las circunstancias personales o sociales
concurrentes, determine la imposibilidad o improcedencia de aquella. Esta circunstancia también podra ser apreciada en lo que
afecte a la permanencia de la inscripcion como demandante de empleo en el preceptivo seguimiento de la prestacion.

Cataluna No se contemplan.

Andalucia Inscripcion de la persona solicitante como demandante de empleo no ocupada y de todas las personas mayores de edad como
demandantes de empleo
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OBLIGACIONES REFERIDAS AL EMPLEO

Mantenerse, tanto la persona titular como los miembros de su unidad de convivencia que se encuentren en edad laboral, disponibles
para el empleo, salvo cuando se trate de: personas titulares de pensiones de invalidez absoluta, personas menores de 23 afios que
cursen estudios académicos reglados y personas en situacién de alta exclusion que, a juicio de los servicios sociales de base y/o
de los servicios de empleo, no se encuentren en situacién de incorporarse al mercado laboral.

Esta disponibilidad incorporara también el compromiso de permanecer inscritas ininterrumpidamente como demandantes de empleo,
Pais Vasco de no rechazar un empleo adecuado, de no darse de baja voluntaria, ni definitiva ni temporal del empleo y de no acogerse a una
situacion de excedencia laboral sin causa extrema justificada.

Las personas titulares de la renta complementaria de ingresos de trabajo adquiriran, ademas de las obligaciones previstas en el
apartado 1, la obligacién de negociar, suscribir y cumplir un convenio de inclusion orientado a la mejora del empleo, en los términos
previstos en el capitulo | del titulo Il de la presente ley, no pudiendo, en consecuencia, darse de baja voluntaria, ni definitiva ni
temporal del empleo ni acogerse a una situacion de excedencia laboral sin causa extrema justificada.

Mantenerse, todas las personas perceptoras en edad laboral, disponibles para las ofertas de empleo adecuado, aceptandolas
cuando se produzcan, salvo cuando se trate de personas que, a juicio de los servicios publicos que se establezcan
reglamentariamente, no se encuentren en situacién de incorporarse al mercado laboral ni a un empleo protegido.

Navarra A efectos de la consideracion de empleo adecuado se estara a lo dispuesto en la normativa de la Seguridad Social.

Las personas antes referidas deberan estar inscritas como demandantes de empleo en las oficinas del Servicio Navarro de Empleo-
Nafrar Lansare, salvo aquellas personas que se encuentren en situacion administrativa irregular.

Participar en las actividades de insercion sociolaboral que los Servicios Sociales de Base, servicios sociales especializados o
servicios de empleo les propongan.
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Aragén Suscribir, en su caso, el Acuerdo de Insercidn y participar en las actividades que en él se determinen con caracter personal, las
cuales en modo alguno podrén suponer una forma de subempleo.

No rechazar oferta de trabajo, asi como mantener la inscripcion como demandantes de empleo cuando se encuentren en edad

Castillay Ledn ‘ .
laboral, salvo las excepciones establecidas en la presente ley.

Mantenerse inscritos en el Servicio Publico de Empleo de Catalufia y no rechazar una oferta de trabajo adecuada, segun la normativa
reguladora de la prestacion por desempleo.

Las personas beneficiarias de la prestacion complementaria de activacion e insercién tienen, ademas, las siguientes obligaciones:

a) Firmar el compromiso de seguir, y cuando sea ofrecido, acordar, suscribir y cumplir, el plan individual de insercion laboral o de
inclusion social.

b) Encontrarse disponibles para trabajar, salvo:

Cataluia . . - . . . ,
Las personas que tienen reconocida la condicion de persona con discapacidad con un grado igual o superior al 65 %.

Las personas que, segun el organismo encargado de la gestion de la prestacion, en colaboracion, si procede, con los servicios
sociales municipales, y teniendo en cuenta el criterio de estos servicios, no se encuentran en situacion de incorporarse al mercado
laboral a corto 0 medio plazo.

La disponibilidad para el empleo conlleva la obligacion de estar inscrito como demandante de empleo, de no rechazar una oferta de
trabajo adecuada, de acuerdo con lo establecido por la normativa sobre la prestacion por desempleo, de no causar baja voluntaria
en un puesto de trabajo y de no solicitar la excedencia voluntaria.

Andalucia No rechazar injustificadamente ofertas de empleo adecuadas.
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Como se puede apreciar, la inscripcion de la persona solicitante como demandante de empleo no ocupada
no se da en ninguna de las normativas analizadas. Solamente Castilla y Ledn exige como requisito la
inscripcidon como demandante de empleo, con un sistema de excepciones que permite la individualizacion.
El resto de comunidades auténomas contemplan la disponibilidad para trabajar como una obligacién que

se debe cumplir una vez concedida la prestacion. Parece adecuado adoptar este sistema.

Es una anomalia del sistema andaluz que la renta no sea compatible con el empleo en el
momento de la solicitud (porque se exige como requisito ser demandante de empleo no
ocupado) y que luego si se permita con caracter sobrevenido tener ciertos ingresos laborales.
Es claramente un sistema que desincentiva el empleo y deberia modificarse. Deberia
eliminarse los requisitos de caracter laboral y pasar a considerarse obligaciones

individualizadas en el Plan de inclusion sociolaboral

6.4. CONCLUSIONES DEL PANEL DE PERSONAS EXPERTAS

Como parte de los trabajos destinados a la elaboracion de este Informe se celebré en Sevilla una jornada
de trabajo destinada a identificar posibilidades de mejora del sistema de renta minima en Andalucia. La
jornada tuvo lugar en las instalaciones del Centro Andaluz de Arte Contemporaneo y la Universidad

Internacional de Andalucia, en el Monasterio de la Cartuja.

Esta jornada, estructurada como un Panel de personas expertas, se tituld “Generando conocimiento
compartido para la mejora del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima
de Insercién Social en Andalucia” y estuvo organizada por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion de la Junta de Andalucia y por EAPN Andalucia. Se contd con personas expertas procedentes
de las administraciones publicas de Pais Vasco, Navarra, Aragon, Castilla y Leodn, asi como de la
Administracion General del Estado.

Se adjunta como Anexo el Programa, las conclusiones y la lista de personas participantes.

El Panel se dividié en una parte expositiva y otra de trabajo conjunto mediante la organizacién de tres

Mesas de trabajo.

En cuanto a los aprendizajes mas destacados de la parte expositiva, se detallan siguiendo las categorias

que se han seguido en este estudio comparativo:
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Esta cuestion de caracter general, sobre cual es el sustento filosdfico y empirico que esta detras de los
sistemas de ingresos minimos, es de gran importancia para comprender el sentido global de estas politicas
publicas. Aqui, seguin pudo ser escuchado durante el Panel, los debates actuales se centran en distinguir
entre pobreza y exclusion social. La pobreza es una cuestion fundamentalmente de insuficiencia de
ingresos, lo cual se soluciona con politicas y prestaciones econdémicas. La exclusion social, por su parte,
es una situacién de caracter multifactorial que requiere de una intervencion compleja por parte de los
servicios sociales. Seria necesario, por tanto, coordinar las politicas contra la pobreza y politicas contra la
exclusion, pero siempre sabiendo que son realidades diferentes. De este modo, es cada vez mas patente
la necesidad de aunar politicas de servicios sociales con politicas activas de empleo. Dentro de los nuevos
retos a los que se enfrentan estas Rentas destaca la pobreza infantil, que afecta especialmente a las

familias monomarentales.

Los sistemas de doble derecho, como el vasco y el navarro, reconocen esta realidad compleja y articulan
dos derechos diferenciados: a la inclusién social, y a las prestaciones econémicas necesarias para tener

ingresos suficientes.

En cuanto a los sistemas de requisitos, parece haber coincidencia en que el requisito basico debe ser la
renta del hogar, con independencia de la situacion laboral. Es necesario modificar las normativas
excesivamente complejas para mejorar la accesibilidad, la cobertura y la agilidad administrativa. Se trata
de desburocratizar y no exigir tantos requisitos de acceso, especialmente para hogares en situacion de
precariedad laboral. Se ha de diferenciar claramente entre requisitos (de entrada) y obligaciones (para
mantenerse recibiendo la prestacion). La obligacion principal en la mayoria de los casos es mantenerse
activo para el empleo. En cuanto al empadronamiento, la exigencia de empadronamiento estable de la

unidad familiar solo aparece en el caso vasco.

Se debe establecer una cuantia suficiente para personas solas y complementarla por cada persona

adicional de la unidad de convivencia, pudiéndose ofrecer prestaciones complementarias como la de
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vivienda. En general, se trata de que la prestacion sea complementaria sobre cualquier ingreso que tenga
la unidad de convivencia, por lo que es compatible con el empleo y el cobro de otras prestaciones. Se
establecen sistemas automaticos de renovacion para facilitar la continuidad en el cobro de las personas

que lo sigan necesitando.

De las rentas analizadas, la RMISA es la que tiene la cuantia mas baja de forma que sus efectos en la
reduccion de la pobreza son muy escasos. De acuerdo con las propuestas de la AIREF, del Alto
Comisionado para la lucha contra la pobreza infantil y de Save the children es necesario un aumento de los
recursos economicos disponibles en los hogares con personas menores a cargo. A este respecto es
interesante el sistema aragonés de deducciones por personas menores a cargo, de forma que no se

aumenta la cuantia de la prestacion, sino que se permite no computar cierta parte de los ingresos.

En Andalucia deberia estudiarse el aumento de la cuantia de la RMISA, al menos hasta un 88% del IPREM,
asi como aumentar los complementos o las deducciones por personas menores a cargo, de forma que se

aumentara la eficacia en la lucha contra la pobreza infantil.

Hay coincidencia general en que la prestacidén debe ser compatible con el empleo. Debe darse un impulso
al empleo de forma que, en cualquier circunstancia, sea preferible aceptar un empleo. Para ello, debe
establecerse un sistema estructural de estimulos al empleo. En algunos sistemas, si se tienen carencias
sociales se hace una derivacion a los servicios sociales, si no, se gestiona todo el acompafiamiento desde
el servicio de empleo. En Navarra, como nota caracteristica de su modelo se destaca la no obligatoriedad
de realizar un plan de inclusién durante el primer afio. El plan se le hace a quien lo solicite, pero solo es
obligatorio para aquellas personas que lleven 1 afio recibiendo la prestacion sin haber mejorado su
situacion. Pasados 2 afios de recibir la prestacion, la Administracion tiene la obligacion de ofrecer recursos
laborales o prelaborales a las personas perceptoras. Existe un sistema de estimulos al empleo, de forma
que los primeros 311€ de ingresos laborales no se computan, estableciéndose luego un computo

progresivo.

Por otro lado, se debe penalizar la no aceptacion de empleos adecuados estableciendo una suspension

del derecho por 1 afio en caso de no aceptar un empleo adecuado.

Como consecuencia del sistema de doble derecho, la personalizacién del Plan de Inclusién Sociolaboral

debe ser mayor. Un aprendizaje interesante es el ofrecido por Castilla y Ledn. Su sistema de Renta
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distingue entre personas perceptoras en exclusidn coyuntural, que solo necesitan apoyo en la busqueda
de empleo, y aquellas en situacion de exclusion estructural, que necesitan medidas combinadas de empleo
y servicios sociales. Un sistema similar existe en el Pais Vasco donde todas las personas usuarias reciben
acompafamiento para la activacion laboral, y solo las que estan mas excluidas reciben acompafiamiento
social. Navarra va aun mas alla en la flexibilizacidn del Plan y solo lo exige pasado un afio de percepcion

de Renta, como manera de apostar por la autonomia de las personas beneficiarias durante el primer afio.

En Andalucia es necesario avanzar en la personalizacion del Plan de Inclusién Sociolaboral, que segun el
articulo 17 del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, siempre requiere la participacion de los servicios
sociales y del SAE. Una reforma en la buena direccién permitiria que, en el momento de la solicitud, el
érgano tramitador decidiera si la persona solicitante y su unidad familiar requieren Unicamente
acomparamiento laboral (en cuyo caso el Plan lo realizaria Unicamente el SAE) o si también requieren de
apoyo social (en cuyo caso el Plan incluiria la participacion de los servicios sociales). Es decir, de acuerdo
con el principio de personalizacion que recoge el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, en su articulo 18,
hay que admitir la realidad de que muchas unidades familiares no necesitan medidas de apoyo en el ambito
social, sino solamente en el laboral. Debe existir la posibilidad de que el Plan solo contenga medidas
laborales. Ademas, podria estudiarse una reforma que ampliara el plazo de disefio del Plan hasta los 6
meses desde el momento de la concesion de la Renta (actualmente esta fijado en un mes en el articulo
17). De este modo se permitiria mayor autonomia a las personas usuarias durante los primeros meses y

se descongestionarian los 6rganos encargados del disefio del Plan (servicios sociales o SAE).

En Andalucia habria que hacer compatible la RMISA con el empleo. Para ello, deberia eliminarse el
requisito de estar la persona solicitante inscrita como demandante de empleo no ocupada, ni las personas
mayores de 16 afios inscritas como demandantes de empleo. Estos requisitos deberian pasar a
considerarse obligaciones, las cuales entran en vigor una vez concedida la Renta. Ademas, deben ser
condiciones sujetas a personalizacion, de forma que no se exija la condicién de la inscripcion a aquellas
personas que estan ya trabajando (en ese caso la condicidn seria a mejorar el empleo), ni a aquellas en
condiciones de inempleabilidad o cuyas prioridades de intervencion para la inclusion se centran en otros
factores. Deberia estudiarse también la posibilidad de establecer estimulos al empleo en Andalucia,

proponiéndose la misma formula progresiva dispuesta en la legislacion navarra y vasca.
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En cuanto a la tramitacidn, es muy necesario invertir en sistemas informaticos interoperables, que realizan
comprobaciones automaticas por las noches. Se deben establecer sistemas de agilizacion administrativa
en beneficio de la persona solicitante. Hay modelos interesantes como el de Reconocimiento en mesa (se
reconoce el derecho mediante una declaracién jurada de que se cumplen los requisitos, posteriormente
sujeta a control). La idea central es ser garantista y facilitador con las personas solicitantes, pero establecer

controles fuertes y ser duros en caso de fraude.

Ala hora de gestionar, se debe tener en cuenta que existen tres logicas diferentes:

- Prestacién economica
- Prestacion de servicio para la insercidn social

- Prestacion de servicio para la insercién laboral.

Las unidades administrativas o las personas profesionales que gestionen estas distintas prestaciones

deben ser diferentes o, al menos, ser conscientes de la diferente logica que opera en cada caso.

En Andalucia deberia estudiarse la posibilidad de establecer un sistema de ventanilla de entrada unica, ya
sea a través de los servicios sociales ya sea por las Delegaciones Territoriales. En todo caso, el 6rgano de
entrada deberia contar con una plantilla estructural dedicada a la gestion de la RMISA. Por otro lado, ciertos
requisitos (como la no existencia de un patrimonio superior a 10 veces el IPREM) podrian acreditarse
mediante la firma de una declaracidn responsable, sujeta luego a comprobacion y a sancion (imposibilidad

de solicitar la RMISA durante un afio) en caso de fraude.

Finalmente es necesario destacar que muchas de las dificultades detectadas en la tramitacion de la RMISA
se deben al actual incumplimiento de los plazos de resolucion y a la saturacion de los 6rganos tramitadores.
Algunas disfunciones como, por ejemplo, la referida al pago unico de toda la prestacion, el computo de los
ingresos mensuales de todo el periodo o la de la existencia de intereses en los reintegros indebidos, se
solucionarian si el proceso de solicitud y concesién se ajustara a los plazos. Para ello es urgente la dotacién
de los medios materiales oportunos y la reforma del Decreto-ley, con caracter retroactivo, en la linea de

simplificar los requisitos.

Por su parte y para acabar esta seccién, las tres Mesas de trabajo simultaneas analizaron aspectos
concretos de la normativa andaluza y las personas participantes debatieron propuestas para mejorar el

actual texto regulador. Las conclusiones de las mesas fueron especialmente destacables.
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En la MESA 1: Requisitos de acceso, cuantia y duracién, se aceptd unanimemente que la
exigencia de 1 afio de empadronamiento rigiera sélo para la persona solicitante de la RMISA,
dejandose de solicitar el empadronamiento estable de toda la unidad familiar. Con respecto al
requisito de la inscripcién como demandante de empleo, se propuso eliminar todos los requisitos
de caracter laboral y pasar a considerarlos obligaciones que deben cumplirse una vez concedida
la RMISA. En todo caso, el requisito de la inscripcién como demandante de empleo no ocupado

deberia eliminarse para hacer compatible la renta con el empleo.

Se propuso también no computar una parte de los ingresos laborales y crear estimulos al empleo
similares a los navarros o vascos. Con respecto al tramite de urgencia, se propuso permitir que
los/as Trabajadores/as Sociales con acceso al diagnéstico tengan facultad de decision motivada
sobre la existencia de casos de urgencia por enfermedad o, en todo caso, mejorar y facilitar la

acreditacion de dicha circunstancia.

En la MESA 2: Tramitacion, gestion, continuidad, se compartieron ideas de mejorar para la

agilizacion de los tramites como, por ejemplo:

- Mejorar la calidad de la informacién ciudadana.

- Simplificar los requisitos

- Avanzar hacia la digitalizacion de documentos y expedientes

- Tramite inicial presencial y de preferencia que haya solo una puerta de entrada.

- Declaracion jurada para tramites de dificil acreditacion

Se considero6 que seria positivo no modificar ni suspender expedientes por contratos laborales por
una determinada cuantia o cantidad, para flexibilizar el efecto que las modificaciones producen en

la prestacion.

Finalmente, en cuanto a los intereses en el reintegro, se coincidié en eximir el pago del interés

legal y facilitar la devolucion del interés de demora.

Por ultimo, en la MESA 3: el Plan de insercion sociolaboral y otras prestaciones, se consider6
que, ante la diversidad de perfiles existentes entre los solicitantes de Renta Minima, se deberia
determinar quiénes son los perceptores que pueden seguir un Itinerario sociolaboral, priorizando
colectivos y grupos, y eximiendo a aquellos/as que se considere que, por sus circunstancias

vitales, no pueden acceder al mercado laboral.
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En aquellos casos en los que se realice un itinerario, permitir a las familias mantener el control de
su propia vida, permitiéndoles elegir qué futuro y que insercion laboral quieren. Atendiendo a la
propuesta planteada sobre la posibilidad de que el Plan de Insercién sociolaboral se considere un
requisito del que se puedan eximir a las personas solicitantes durante el primer afio, como sucede
en Navarra. Se recoge la necesidad de estimar un tiempo, no definido, para la elaboracién de Plan

y el itinerario.

Se hace necesario determinar y definir las competencias en funcion de las personas que han de
intervenir en los itinerarios. Se solicita la creacion de comisiones de coordinacién entre Consejerias
Implicadas en la realizacién de los planes de insercion socio-laboral. Esta coordinacion ha de

realizarse en cascada desde los Servicios Centrales hasta el &mbito local.

290



7

DAFO / CAME

291



<S|Nd



7.DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS, OPORTUNIDADES [DAFO] / CORREGIR,
AFRONTAR, MANTENER, EXPLOTAR [CAME]

DE ORIGEN EXTERNO

EXPLOTAR LAS
OPORTUNIDADES

DE ORIGEN INTERNO

CORREGIR
DEBILIDADES

DE ORIGEN EXTERNO

AFRONTAR
AMENAZAS

DE ORIGEN INTERNO

MANTENER
FORTALEZAS

‘ AMENAZAS FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

1. La debilidad 1. Reforzar los 1. Colapso de los 1. Establecimiento 1. La experiencia 1. Eltrasladode la | 1. Establecer 1. La oportunidad
estructural previa servicios sociales | SSSSCCy de un Plan que de los SSSSCC experiencia en previamente a la de un nuevo texto
de los con personal acumulacion de incluya personal puede ayudar con | programas de aprobacion del normativo, con
comunitarios antes | especifico parala | competencias formado para la los refuerzos caracter social al nuevo texto cambios en la
de la aprobacion RMISA derivadas RMISA adecuados a personal de normativa las gestion y el
del Decreto-ley mejorar la gestion | refuerzo que se plantillas incremento de
incorpore necesarias de plantilla puede
& 2 refuerzo en cada llevar al
n__a' > uno _dg los . cumpl!m!ento de
v § servicios gomales los obJet!vos
@ 2 comunitarios establecidos
% 2. Acumulacién de | 2. Eliminar el 2. Los cambiosen | 2. Realizar un plan '=E, 2. La experiencia 2. La experiencia 2. Empezarconun | 2. La oportunidad
== | expedientes atasco existente la aplicacién de de choque que % | acumuladaenla enlagestiondela | nuevo texto de un nuevo texto
generado por la antes de proceder | unanueva permita afrontar la gestion de la RMISA ha de normativo, normativo debe
falta de gestion, con un nuevo normativa, mientras | nueva etapa. RMISA puede verse como algo depurado en base | poner énfasis en
ante la indefinicion | decreto o una que en las funcionar como en evolucion. La a la experiencia, los errores del
y falta de ajuste a nueva Delegaciones una especie de nueva normativa tiene garantias de | anterior, (véase el

la realidad del reformulacién de Territoriales existan estudio previo que | ha de irse éxito. caso de la

Decreto-ley. este. expedientes muestre el camino | evaluando de acumulacion de
acumulados, para una reforma forma constante expedientes), para
plantea la responsable de la para no caer en que realmente

probabilidad de

nueva Ley o la

errores anteriores

pueda llegar la
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repetir la negativa
experiencia de la
doble gestion IMS y
RMISA.

modificacion de
esta.

RMISA a toda la
ciudadania que la
necesita.

3. Existen 3. Redefinir o 3. Se elevan quejas, 3. Previoala 3.Se partede un | 3. Lagestion, bajo | 3.Una nueva 3. Las
dificultades en la modificar el por parte de la puesta en conocimiento una nueva norma, que incluya | modificaciones a
gestion y Decreto-ley en ciudadania posible marcha de un previo que normativa, ha de todas las realizar en la nueva
cumplimiento de concordancia a la perceptora de larenta | nuevo o permite tomar contemplar decisiones de norma deben
la RMISA debido realidad social enla | que se encuentra en modificado decisiones requisitos cambio recogidas posibilitar el
aquela que se pretende situacion de espera, a | Decreto-ley, se certeras. adaptados a la de la experienciay | cumplimiento del
normativa no se incidir. distintas instituciones | deberian tener realidad social evaluacion de la plazo de las
ajustaala y organismos. en RMISA, supone resoluciones
realidad a la que consideracion una nueva
pretende dar las quejas oportunidad para la
respuesta. presentadas por mejora de la

la ciudadania gestion.
4, Falta de control | 4. Reducir el 4. Existencia de 4.Enla 4.Se cuentacon | 4.Rechazartoda 4.Lanuevanorma | 4. Evitar
en la gestion de numero puertas de | solicitudes duplicadas | modificacion o unos servicios solicitud que se presenta como | duplicidades
las solicitudes. acceso de entrada | que ralentizan el cambio del sociales acceda a la una oportunidad permitira evitar
Esto es debido, de solicitudes para | proceso de gestiony | Decreto-ley, comunitarios Administracién por | para dejar bien nuevas
entre otras facilitar la gestion resolucion. deben definirse capaces de distintos cauces a | definidos los acumulaciones de
cuestiones a la de estas. claramente los orientar y detectar | los determinados accesos de las solicitudes
existencia de accesos de necesidades de enlaley. solicitudes, pudiéndose
numerosas solicitudes ayuda, pudiendo elegir el controlar el nimero
puertas de acceso existentes. conocedores de mejor modo de de solicitudes
al sistema las unidades recibir esas reales.

familiares y de su solicitudes

entorno, que
pueden asumir el
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encargo de la

RMISA

5. La falta de 5. Mejorar la 5. La no resolucion, 5. Establecer las 5. Una 5. SAE y CIPS 5. Con el comienzo | 5. Es necesario que
planificacion planificacion de las | en tiempo y forma, competencias Administracion deben trabajar de lanueva etapa, | todas las rentas
provoca que los Consejerias para provoca el de los Planes de que ejecute sus coordinados para | se presentala concedidas lleven
planes de que cada una incumplimiento de los | inclusién competencias llevar a cabo los oportunidad de incorporado el Plan
inclusion asuma sus compromisos de sociolaboral y propias en los itinerarios de poner en marcha de inclusion social,
sociolaboral no respectivas contraprestacion de la | mejorar la planes de inclusién social y todos los planes de | laboral o0 en su
lleguenala competencias RMISA. coordinacion inclusion laboral. inclusion de forma | caso, sociolaboral.
ciudadania. referidas a la entre las sociolaboral coherente y

RMISA. Consejerias ayudaran a su coordinada,

competentes. implantacién. atendiendo a las

necesidades de la
ciudadania que
necesita, no solo
de la renta, sino de
la ayuda
acompafiada para
salir de la situacion
en la que se
encuentran.

6. El refuerzo de
las plantillas, para
la tramitacién de
la RMISA han
tenido un caracter
coyuntural y
temporal

6. Plantear cambios
en la contratacion
de personal. Que
las personas
formadas para el
refuerzo, puedan
posteriormente ser

6. La pérdida del
personal una vez
formado debilita los
€quipos y supone una
pérdida de
experiencia

6. Contar con
una plantilla
estructural que
facilite una
continuidad
laboral para una

6. Coincidencias
en la necesidad
del personal en
cuanto ala
contratacion de
plantillas de
caracter
estructural para

6. El aumento de
las plantillas de
empleados/as
permitira evitar
trabajo bajo
presion y se

6. La contratacion
de nuevo personal,
supondra una
nueva oportunidad
para reforzar las
plantillas
existentes que

6. El aumento de
una plantilla
estructural formada
dara mayor
celeridad en la
tramitacion de
expedientes y
cumplimientos de
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parte de una
plantilla estructural.

mejor gestion de
los expedientes.

una gestion de la
Renta

mejorara el clima
laboral.

gestionan la
RMISA.

plazos previstos en
la norma.

7. Falta de
formacion del
personal
adecuada ala
gestion de la
RMISA.

7. Formar al
personal antes de
su incorporacion a
las plantillas y
formar al personal
ya contratado.

7. Lafalta de
formacién provoca
inseguridad en la
gestién. Mientras, el
papel de tutorizacion,
que juegan
aquellos/as que
pertenecen a
plantillas estables, les
impide avanzar en la
gestion de la RMISA

7. Crear un
programa de
formacion
continua y
adecuada, que
capacite para el
desempefio de
la tarea.

7.Las
necesidades
formativas,
manifestadas por
el personal que
gestiona la renta
muestra el interés
por recibir una
formacién que

mejore su gestion.

7. Una formacién
continua, ayudara
aresolver dudas y
fomentara la
seguridad del
personal en su
labor de gestion
de RMISA.

7. La contratacion
de nuevo personal
permitira que este
sea formado
respecto a la
nueva norma. Esto
evitara la aparicién
de antiguos errores
enel
procedimiento.

7. La nueva norma
conllevara la
generacion de
nuevos espacios de
formacion
adecuados a los
nuevos requisitos y
cambios
planteados.

8. Existencia de
desmotivacion en
el personal ante la
imposibilidad de
llevar a cabo su
labor con eficacia.
La acumulacion
de documentacion
y los cambios de
directrices
provoca que no
estén realizando
su tarea
correctamente.

8. Evitar constantes
cambios y
modificaciones que
dificulten la gestion
y generen dudas en
el personal.

8. Desmotivacion del
personal y clima
laboral deficiente que
puede dar lugar, entre
otras cuestiones, a la
solicitud de un
cambio de destino o
en otros casos, a una
gestion rutinaria sin
excesiva implicacién
en las tareas.

8. Unos
requisitos para
la tramitacion de
la RMISA claros
y bien definidos
permitiran dotar
de confianza en
la gestion a las
plantillas de los
dispositivos

8. Se observa un
personal con
deseos de
superacién y
mejora.

8. Reforzar las
plantillas con un
perfil profesional
adecuado a las
tareas de gestion
que son
necesarias, asi
como contar con
un soporte
informatico
adaptado a la
nueva norma.

8. Incorporar los
equipos
informaticos y
softwares
necesarios que
faciliten la tarea de
la tramitacién de la
RMISA.

8. La elaboracién
de herramientas
informaticas
adecuadas y
fiables, pueden
evitar inseguridad
en la gestion.
Permitiendo motivar
al personal, darle
seguridad y agilizar
la tramitacion
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9. Falta de 9. Facilitar la 9. La informacién y 9. Contar con 9. Existen los 9. Consolidar la 9.Elinterésde los | 9. El personal
coordinacion comunicacion datos de las personas | una herramienta medios coordinacion trabajadores/as encargado de la
interadministrativa | constante y fluida usuarias se encuentra | que permita a necesarios para interadministrativa | encargados/as de gestion de la
entre los distintos | entre las distintas dispersa en varios los distintos crear una red de para consolidar la RMISA puede RMISA puede
actores que Administraciones érganos de la organos comunicacion una red de motivar y facilitar la | fortalecer la red de
participan en el relacionadas con la | Administracion y esta | administrativos interadministrativa | comunicacion. creacion de una comunicacion inter
proceso de RMISA. no es interoperable, compartir e interoperable. red de e
gestion de la lo que complica o informacion comunicacion interadministrativa
RMISA. hace mas lenta, la necesaria, para interadministrativa.
realizacion del facilitar la
expediente. elaboracion y

gestion de

expedientes.
10. Lafalta de 10. Transitar a un 10. Laexistenciade | 10. Se podria 10. Se trabajaen |10. Impulsarla 10. La 10. Contar con el
informatizacién de | modelo de documentacion en agilizar el un proyecto para | iniciativa que ya digitalizacion de asesoramiento
los procesos y digitalizacién papel retrasa y trabajo si todos eliminar existe para los expedientes y informatico
documentacion completo del complica la gestion. los expedientes documentos en prescindir del papel. | la generacién de necesario durante
requerida en cada | proceso de la estuvieran papel. Se observa una nueva norma el proceso de
fase de laRMISA | RMISA ayudara a digitalizados, €oNsensos adecuada que aplicacion de la
dificulta la la agilizacién de la ayudaria a las respecto ala contemple los nueva normativa.
tramitacion de la gestion. consultas y sustitucion del requisitos
misma. agilizaria la papel por los simplificados

gestion, documentos puede ayudar a la

permitiendo dar digitales eficacia de la

una mejor gestion.

informacion a
las personas
usuarias.
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11. La mayor 11. Garantizar que | 11. Existen distintas 11. Contar con 11. Existe 11. El personal de | 11. Se debe 11. Ampliar
parte del personal | el personal situaciones que personal personal de refuerzo puede invertir plantillas con
responsable de encargado de la hacen que dedicado a refuerzo que ayudar presupuesto en el presupuesto propio
las grabaciones grabacion se trabajadores/as labores puede agilizar las | repartiéndose refuerzo del de Capitulo | tanto
de expedientes no | dedique solo a ello, | sociales comunitarios | administrativas labores de tareas y personal en en los SSSSCC
tiene dedicacion aumentando la y personas necesarias que grabacion, dedicandose servicios sociales como en las
exclusiva a esta plantilla de solicitantes de respondan a su ademas se estan | unos/as, a las comunitarios como | Delegaciones
tarea. trabajadores RMISA, acudan vez a demandas haciendo horas grabaciones de en las Territoriales.
administrativos o fisicamente o de informacion extras para solicitudes, y Delegaciones
repartiendo las mediante llamada necesarias avanzar en dicho | otros/as alas otras | Territoriales.
tareas entre el telefonica, a la facilitara la trabajo. labores necesarias
personal ya Delegacion Territorial, | informacién a de la RMISA en
existente. por lo que el personal | las personas las distintas
encargado de la usuarias y oficinas.
grabacion de RMISA | agilizarala
debe pausar su gestion en los
trabajo de grabaciéon | distintos
para atender estas dispositivos
necesidades.
12. Falta de 12. Clarificacion de 12. Falta de 12. Campanias 12. Se utilizan, 12. La informacién | 12. Se podrian 12. Dedicar
informacion clara | los requisitos y conocimiento del de comunicacion por parte de las que las personas utilizar, por parte recursos a
sobre laRMISA | transmision clarade | proceso de clarasy personas comparten en dela campafias de
tanto para dicha informacion. cumplimentacién de sencillas, sobre solicitantes, redes sociales no | Administracién, comunicacion
solicitantes como la solicitud por parte la medios siempre esta canales digitales impresa y/o
parar de los interesados/as | cumplimentacion tecnolégicos y validada por la como redes electronica para
tramitadores/as. en la RMISA. de la solicitud es redes sociales propia sociales (entre evitar posibles

dudas
frecuentes sobre
el proceso de la
RMISA.

donde comparten
sus dudas y
experiencias con
respecto ala
RMISA.

Administracién.
Contar con una
buena preparacion
de las plantillas de
la RMISA,
permitiria mejorar

otros) como
medios para
transmitir
informacion clara
sobre la RMISA.

errores en la
cumplimentacién de
la solicitud y
resolver dudas
frecuentes que
pueden tener las
personas usuarias
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la calidad de la
misma.

o interesados en la
RMISA.

13. Falta de
personal
capacitado para
ayudar a las
personas usuarias
a cumplimentar la
solicitud de
RMISA.

13. Reforzar los
Servicios Sociales
Comunitarios para
ejercer tareas de
asesoramiento y
cumplimentacion
dela
documentacion de
las personas
usuarias.

13. Lademoraen la
atencion en los
servicios sociales
comunitarios,
condiciona una
atencion agil y un
proceso de
informacion
adecuado.

13. Garantizar la
existencia, en
los servicios
sociales
comunitarios, de
una plantilla fija
dedicada a la
RMISA

13. El servicio de
informacion de las
Delegaciones
Territoriales viene
prestando, en
determinadas
ocasiones,
informacion y
asesoramiento en
la
cumplimentacién
de las solicitudes.

13. Incrementar la
plantilla del
Servicio de
Informacion en las
Delegaciones
Territoriales con
personas
dedicadas
exclusivamente a
RMISA.

13. Ademas de las
Delegaciones y los
Servicios Sociales
Comunitarios,
existen otros
organismos que
brindan apoyo y
asesoramiento a
personas
interesadas y
usuarias, por
ejemplo, ONG,
Sindicatos. Oficina
del Defensor del
Pueblo

13. Aprovechar los
recursos y
conocimientos de la
sociedad civil para
adecuarlos e
incorporarlos a la
nueva norma.
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8. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE CAMBIO
NORMATIVO

8.1. INTRODUCCION

Todo inicio de una nueva politica publica es complejo y se va perfeccionando con el tiempo, mediante
aprendizajes que se integran al detectar defectos que solucionar y posibilidades de mejora que aplicar. En
este sentido, la Renta Minima de Insercién Social de Andalucia es una reciente politica publica en constante
evolucion desde su aprobacion. Esta politica publica para la inclusion social es de una gran ambicidn, pues

pretende, segun el articulo 6 del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre:
a) Reducir la tasa de pobreza y de exclusion social en Andalucia, especialmente la pobreza infantil.

b) Mejorar las posibilidades de inclusién social y laboral de las personas en situacion de pobreza,
exclusion social o riesgo de estarlo, especialmente de aquellas que tienen menores a su cargo y

teniendo en cuenta la diferente situacion de los hombres y las mujeres.

¢) Aumentar el grado de autonomia personal y familiar y atender la satisfaccion de las necesidades

basicas para una vida digna de la unidad familiar.

Es evidente que, a dia de hoy, la RMISA no estd cumpliendo con estos importantes fines debido a las
razones que han sido destacadas a lo largo de este Informe. Sin embargo, este incumplimiento, que ha
supuesto una ralentizacion de los procedimientos y una compleja situacion de bloqueo, ha de conllevar un

mayor dinamismo que solucione los obstaculos que impiden lograr el objetivo declarado.

No hay que olvidar la gran legitimidad politica y social de la que goza esta prestacion, que se enmarca
dentro de una renovacion de las politicas sociales tras la crisis econémica de 2008. Existe un gran
consenso, a nivel académico, social y por parte de las instituciones europeas, sobre la idea de que los
sistemas de ingresos minimos garantizados deben formar parte de los sistemas de proteccion social

actuales.

En Andalucia, la Ley de Servicios Sociales, que fijo la existencia como derecho subjetivo de una prestacion
economica orientada “a la erradicacion de la marginacion y la desigualdad y a la lucha contra la exclusion
social”, fue aprobada en el Parlamento de Andalucia en el afio 2016 por una amplia mayoria multipartidista,

con 104 votos a favor y solo 5 en contra. Por su parte, el Decreto-ley 3/2017 que regula la Renta Minima
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de Insercién Social fue convalidado como ley sin votos en contra de la Diputacién Permanente del
Parlamento de Andalucia. Por tanto, es evidente el consenso politico, reflejo del consenso social, sobre la
necesidad de este instrumento para la mejora de las vidas de las personas andaluzas en situacion de

pobreza y/o exclusion social.

La mejora de la situacion actual debe partir de unas premisas claras. En la base de este proceso de mejora
se encuentra la constatacion de que, para el avance en la calidad de vida de las personas no basta con la
declaracion de nuevos derechos, sino que es necesario establecer las estructuras materiales que los hagan
realidad. En efecto, con la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, se declar6 el derecho a una prestacién
garantizada orientada a la erradicacién de la marginacion y la desigualdad y a la lucha contra la exclusién
social y el Decreto-ley 3/2017, por el que se regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia,
pretendia la materializacién efectiva de dicho derecho. Sin embargo, las carencias en la puesta en marcha
de este Decreto-ley, al no dotar de medios suficientes ni de una organizacion adecuada a los organismos
encargados de su ejecucion, han generado una situacién de falta de cumplimiento que llena de frustracion

a la ciudadania. Ante ello es necesario actuar.

Es urgente solucionar los enormes retrasos en la resolucion de las solicitudes y conseguir el cumplimiento
real y en tiempo del derecho declarado en la Ley de Servicios Sociales y concretado en el Decreto-ley
3/2017. El incumplimiento de los plazos de resolucion afecta negativamente al funcionamiento de todos los

aspectos de la RMISA desvirtuandose los objetivos y finalidades con las que nacid.

Para mejorar la situacion, en primer lugar, deberia hacerse hincapié en no cometer los errores del pasado.
Esto implica, por una parte, no dejarse arrastrar por intereses cortoplacistas sino poner en primer término
la labor social que se pretende hacer. Hay que colocar, por tanto, en el centro de este cambio a las personas
a la que va dirigida la RMISA y, en segundo término, tener en consideracion a los y las profesionales que
van a encargarse de su gestién. Por otra parte, es fundamental hacer balance y observar cuales han sido

los motivos de la ineficiencia en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

A continuacion, se ofrecen algunos de los hallazgos fundamentales de este Informe que permiten

argumentar el incumplimiento de sus fines:

1. Desde su implantacién, sélo han sido concedidas 22.083 prestaciones a fecha 31 de agosto de
2019, lo que supone un 19,39 % del total de solicitudes presentadas. En nimero de personas
beneficiarias es de unas 49.015, muy lejos del criterio de reducir la tasa de pobreza y exclusion
social ya que, segun el Informe sobre la Pobreza y Exclusion Social en Andalucia (EAPN-A, 2019)

hay unos 3,2 millones de personas en riesgo de pobreza o exclusidn social en nuestra region. Esto
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supone un enorme revés, una profunda frustracién y una situacion de auténtica crisis para todas
aquellas personas perceptoras, potenciales y reales, ya que, al tener caracter subsidiario con
respecto a cualquier prestacion de caracter contributivo 0 no contributivo como establece el

Decreto-ley, han agotado cualquier otra via de prestaciones.
2. Las cuantias economicas resultan insuficientes para superar el umbral de la pobreza.
3. Se constata una insuficiente realizacion de los Planes de inclusion sociolaboral.

4. Los retrasos son muy elevados (el plazo méximo de resolucién en Andalucia es de 8 meses a
fecha 31 de agosto de 2019, con variaciones importantes segun provincias®) y las consecuencias

de ese retraso afectan a dos ambitos principales:

a) La situacion de necesidad de las personas solicitantes no es atendida, con lo que se
produce un incumplimiento evidente por parte de la Administracion del objetivo declarado
de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia:

“Garantizar la atencion a las situaciones de pobreza, exclusién social o riesgo de estarlo
de las personas y promover su inclusion e integracion social y laboral” (articulo 2 Decreto-
ley 3/2017).

b) La enorme carga de trabajo esta generando un profundo malestar y frustracion en los y

las trabajadoras de la Administracién Publica.

5. Se puede afirmar que estos retrasos son debidos a una falta de prevision respecto a los recursos

humanos y a los medios técnicos necesarios para poner en marcha esta politica publica:

a) No se formé suficientemente a las plantillas de profesionales (ni a nivel de servicios
sociales comunitarios ni en las Delegaciones Territoriales) acerca de los cambios en la
normativa ni de las modificaciones que ha ido sufriendo el aplicativo informatico
encargado de la RMISA.

b) No se planifico adecuadamente la coincidencia con la gestion del Ingreso Minimo de
Solidaridad (IMS) durante todo el afio 2018

32 \/éase Apartado 4, grafico 4.6.
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c) El sistema informatico no estaba preparado para abordar las peculiaridades de la
tramitacion y los cambios que se han ido produciendo en la normativa, ya que estos

llegaban antes de la actualizacién del sistema.

d) Cuando se han reforzado los equipos se ha hecho con caracter temporal y coyuntural, no
existiendo la continuidad, permanencia y especializacion que se requiere para una

correcta gestion de los procesos.

e) No se han implementado de forma suficientemente eficaz mecanismos de coordinacion

entre las distintas administraciones.

8.2. RECOMENDACIONES

Para abordar las carencias descritas, se incluyen como parte final de este Informe unas Recomendaciones

que culminan con una Propuesta de modificacion normativa.

Las Recomendaciones hacen referencia a cuestiones materiales y organizativas, que no pueden ser
resueltas Unicamente mediante cambios en el articulado del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre. En
este apartado se describen dichas Recomendaciones y se explica su relacién con las propuestas de cambio
normativo, tratando de presentar como un todo coherente el conjunto de mejoras que se consideran

adecuadas para alcanzar el funcionamiento 6ptimo de la RMISA.

Es necesario constatar previamente que existe un problema ya creado y que hay que solventar, por encima
de la discusion y del analisis que se pudiera hacer sobre las causas originales del problema. No es posible
plantear, después de casi dos afios de vigencia del Decreto-ley 3/2017, una moratoria temporal que
impidiera la entrada de nuevas solicitudes de RMISA, como posible via para resolver los expedientes
atrasados, actualizar el sistema informatico y/o redactar posibles modificaciones normativas o
instrucciones. Esto es inasumible en tanto y en cuanto tales acciones volverian a redundar, una vez mas,
en perjuicio de las personas solicitantes y perceptoras de la RMISA, ya de por si suficientemente afectadas
por el retraso de la prestacion y de la puesta en marcha de los Planes de inclusion sociolaboral por causas
ajenas a ellas mismas. Tampoco seria asumible aplicar otras medidas que afecten a los tramites actuales
con caracter excepcional (como, por ejemplo, aplicar un silencio administrativo estimatorio a los
expedientes en curso). Estas dos posibles vias de actuacién, conllevarian perjuicios y agravios

comparativos entre la ciudadania y no serian un buen punto de partida desde el que construir una politica
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publica de mejora de la equidad social. En consecuencia, se deben proponer otras medidas para avanzar
en la resolucion del conjunto de expedientes pendientes y para aumentar la accesibilidad y cobertura de la
RMISA.

En este sentido, se presenta a continuacion como recomendacion principal la adopciéon de un PLAN DE
ACCION de un afio de duracion. Este Plan de Accién contaria con dos lineas de actuacion principales y

simultaneas:

Linea 1. ACTUACIONES PARA LA RESOLUCION DE LOS EXPEDIENTES ATRASADOS.

Es importante resaltar la necesidad de solucionar la situacién de retraso en la resolucion de expedientes
ya existentes. Al mismo tiempo que se prepara una nueva normativa para aumentar la accesibilidad y
cobertura de la RMISA, es necesario acabar con el remanente de expedientes sin resolver, que es de
52.389 a fecha 31 de agosto de 2019. Para ello, esta linea de actuacidn habria de contar con las siguientes

acciones:

1.1.) Contratacion y formacion de refuerzos de plantilla en las Delegaciones Territoriales.

En primer lugar, habria de contratarse a suficientes trabajadores/as de refuerzo en todas las
Delegaciones Territoriales. Este personal recibiria formacién especifica para la tramitacién de los

expedientes
1.2.) Tramitacion de solicitudes atrasadas.

Este personal de refuerzo, adecuadamente formado, se encargaria de aminorar el conjunto de

expedientes pendientes de resolucion.
1.3.) Tramitacién de solicitudes atrasadas con la nueva normativa.

Una vez que entrara en vigor la nueva normativa, el personal de refuerzo continuaria tramitando

expedientes atrasados, hasta que se alcanzara una situacion de fluidez y agilidad administrativa.

Linea 2. ACTUACIONES PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA NUEVA RMISA

Simultaneamente, se llevaria a cabo el proceso de disefio de una nueva RMISA, a través de las siguientes

actuaciones principales:
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2.1.) Creacion de una comision de trabajo para la abordar la redaccion de una nueva

normativa y de la organizacion de los medios técnicos necesarios para su implementacion.

Esta comision, formada por personal informatico y de las Delegaciones Territoriales, los SSSSCC,
la Consejeria IPSC y agentes clave, prepararia la reforma normativa de mejora de la RMISA, segun

las propuestas contenidas en este Informe (con las adaptaciones que se consideraran necesarias).

Contar en esta comision con el personal informatico de la Consejeria IPSC permitiria adaptar y

testear la herramienta informatica al nuevo marco normativo.
2.2.) Tramites normativos.

La comisién de trabajo daria por concluida su labor en el momento en que redactara una propuesta
normativa de mejora de la RMISA, que llevaria aparejada la herramienta informatica necesaria
para ponerla en marcha. En ese momento, se pasaria esa propuesta a los érganos necesarios

para la promulgacién de un nuevo texto, ya fuera éste un Decreto-ley o una Ley.
2.3.) Formacion adaptada al nuevo marco normativo y prueba de la herramienta informatica.

Con anterioridad a la entrada en vigor del nuevo texto normativo, se realizaria una formacion al
personal de las DD TT, incluido el personal de refuerzo, y a los profesionales de los servicios
sociales comunitarios para la puesta en marcha de esta nueva normativa. Al mismo tiempo, se

perfeccionaria la herramienta informatica.

2.4) Tramitacion de solicitudes de nueva entrada con la nueva normativa.

Una vez puesta en marcha la nueva normativa, que permitiria una gestién mas sencilla, se
alcanzaria una situacién de fluidez administrativa, que haria posible la resolucion en plazo de las

nuevas solicitudes.

A continuacion, se ofrece un cronograma con una explicacion de los plazos aproximados de realizacién de

este Plan.
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Se estima que solo la implementacién coordinada de este conjunto de medidas puede ofrecer garantias
para alcanzar la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los fines de la RMISA. Este Plan de accién se

encuentra vinculado a las siguientes Recomendaciones.

Estas Recomendaciones se hayan orientadas por el principio de coherencia administrativa, de forma que
se concibe la RMISA como una parte integrante de un sistema mayor, que es el Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia. Por ello, todas las propuestas buscan una mejor coordinacion entre o
establecido en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales y el Decreto-ley 3/2017, de 19 de
diciembre, sobre la Renta Minima.

La RMISA se debe enmarcar dentro del Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma
de Andalucia (articulo 75 de la Ley de Servicios Sociales), como una de las lineas estratégicas principales

y debe contar con la adecuada coordinacion intra e inter administrativa.

Para solucionar las importantes carencias que presenta el sistema de RMISA, se recomienda tener en

consideracion los siguientes aspectos:

A. Racionalizacion administrativa.
B. Mejora y consolidacion de las plantillas que gestionan la RMISA.

C. Mejora de las herramientas informéticas

La racionalizacion administrativa hace referencia a los procesos mediante los cuales se optimizan los
medios disponibles y se mejora su organizacién para aumentar su eficiencia. Las distintas administraciones
encargadas de gestionar la RMISA han de entenderse como un todo, que debe organizarse
coherentemente hacia el mismo fin. Si bien es cierto que los servicios sociales son asumidos por distintas
administraciones (locales, provinciales y autondmicas) con competencias diferenciadas, la capacidad final
de coordinacion corresponde a la Junta de Andalucia, que debe ejercer esa funcién de liderazgo. Asi, el

articulo 24 de la Ley de Servicios Sociales recuerda que:

“La superior direccion y coordinacion de todas las actuaciones, servicios, recursos y prestaciones
del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia correspondera a la Consejeria competente

en materia de servicios sociales, que garantizara la adecuada integracion y la coordinacion de los
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mismos en orden a posibilitar la igualdad efectiva en el acceso al sistema, bajo los principios

rectores recogidos en la presente ley.”

La Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion debe ejercer su funcion directiva, coordinando
las competencias de los distintos agentes implicados mediante distintas férmulas administrativas y las

transferencias presupuestarias que sean necesarias.

En aras de mejorar la coherencia del sistema, se recomienda que, para el inicio de los procedimientos de
RMISA, se establezca un sistema de puerta de entrada unica, de forma que todas las solicitudes tengan
que hacerse a través de los servicios sociales comunitarios del domicilio de la unidad familiar. Este primer
acercamiento de las personas solicitantes podria facilitar su acceso a otras ayudas de carécter social y,

ademas, podria ahorrar tiempo en la tramitacion.

Actualmente, las solicitudes se pueden presentar en cualquier registro publico, si bien el Decreto-ley sefiala
que la solicitud se presentara preferentemente en los servicios sociales comunitarios del domicilio. En la
practica, como ya se ha expuesto a lo largo de este Informe, la mayoria de las personas acuden
directamente a las Delegaciones Territoriales. Esta multiplicidad de puertas de entrada genera confusion

en las personas solicitantes y dificultades de coordinacion entre las propias personas gestoras de la RMISA.

En cambio, las comunidades auténomas analizadas en el apartado 6 de este Informe regulan sistemas de
puerta de entrada Unica, de forma que las solicitudes de Renta Minima solo pueden efectuarse a través de
un 6rgano determinado. La base juridica para esto se encuentra en el articulo 16.8 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que sefiala que
“no se tendran por presentados en el registro aquellos documentos o informacion cuyo régimen especial
establezca otra forma de presentacion”. El sistema de Renta Minima es lo suficientemente complejo como
para establecer un régimen especial de presentacion, de forma que no pueda solicitarse a través de
cualquier registro de la administracion sino mediante una ventanilla de atencién fijada con carécter
exclusivo. Fijada la puerta de entrada, ésta debe dotarse adecuadamente de personal, estableciéndose
una unidad administrativa exclusiva dedicada a la recepcion de solicitudes en los servicios sociales

comunitarios, y otra a la instruccién y resolucion de expedientes en las Delegaciones Territoriales.

La opcién de establecer la puerta de entrada a través de los servicios sociales comunitarios debe ser
consecuente con lo dispuesto en el articulo 51.e) de la Ley de Servicios Sociales, que establece entre las
competencias de las entidades locales “Gestionar las prestaciones del catalogo correspondientes a los
servicios sociales comunitarios”, teniéndose que proceder a establecer en el Catalogo que la prescripcion

de la prestacion se habra de hacer a nivel local.
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Ademas, esta concepcion de los servicios sociales comunitarios como primer nivel de intervencién esta

avalada legislativamente también por el articulo 27.2 de la Ley de Servicios Sociales, que dicta que:

“‘En este sentido, los servicios sociales comunitarios se configuran como el primer nivel de
referencia para la valoracion de las necesidades, la planificacion, la intervencion, tratamiento,
seguimiento, evaluacion de la atencion y coordinacion con otros agentes institucionales del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, garantizando la universalidad en el acceso
al mismo y su proximidad a las personas usuarias, familias, unidades de convivencia y grupos de

la comunidad.”

En cuanto al derecho autonédmico comparado, tomando como ejemplo las dos regiones con mayor tasa de
cobertura, se comprueba que tanto Pais Vasco como Navarra establecen un sistema de entrada unica. En
el caso vasco, coincide el érgano que recibe la solicitud con el que la tramita y concede, siendo Lanbide -
Servicio Publico de Empleo-, el encargado de todo el procedimiento. En Navarra, por su parte, los servicios
sociales de base son la Unica puerta de entrada, que recoge la documentacion y elabora el expediente
antes de enviarlo al Servicio de Garantia de ingresos y Cooperacién al Desarrollo del Gobierno de Navarra,

el cual comprueba los requisitos y concede o deniega la prestacion.

En Andalucia, el sistema se disefié con la intencién de que estuviera muy vinculado a los servicios sociales
comunitarios, ya que, tal y como establece la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, estos se configuran como pieza esencial del sistema publico de servicios sociales de Andalucia,
constituyendo el recurso mas cercano a las personas y la puerta de acceso al conjunto de recursos,
servicios y prestaciones que ofrece, tanto en el nivel basico como en el especializado. Sin embargo, para
que fuesen eficaces en la recepcion y filtrado de las solicitudes, como puerta de entrada unica, requeririan

de una importante inversion estructural en plantillas fijas y adecuadamente formadas.

Generar dichas unidades supondra, por una parte, que el primer acceso de las personas solicitantes
conllevara el asesoramiento, orientacion y valoracion de los servicios sociales comunitarios en la correcta
elaboracién de la solicitud, propiciando a su vez un acercamiento a otros programas, recursos y
prestaciones basicas de caracter social, técnico o econémico si los hubiera. Y por otra, en aras de esa
racionalidad administrativa anteriormente expuesta, ahorrar una significativa carga de trabajo a las
Delegaciones Territoriales, las cuales recibiran las solicitudes completas con su respectiva documentacion
y les permitira focalizar su carga de trabajo en la resolucion de los propios expedientes. Esto exigira una

mejora estructural de las plantillas a todos los niveles, la cual se desarrollaré en el apartado siguiente.
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Esta puerta de entrada Unica deberia ser, ademas, de caracter electrénico, a través de la Ventanilla
Electronica de Andalucia®, con las modificaciones que fueran necesarias para su adaptacién a la normativa
de la RMISA. De esta manera, todas las solicitudes deberan hacerse de forma telematica con la asistencia
de un/a profesional de los servicios sociales comunitarios que seria quien autorizara el tramite final de
presentacion de la solicitud. La utilizacion de medios teleméticos permitira que las solicitudes, una vez
cumplimentadas correctamente, sean recibidas sin dilacidn en las Delegaciones Territoriales, procurando
una gestion eficaz y correcta de las solicitudes. La utilizacion de la Ventanilla Electronica supondra no tener
que disefiar un nuevo aplicativo, sino aprovechar un sistema ya existente. Habra de impartirse una
formacion suficiente a los y las profesionales de los servicios sociales comunitarios y, en su caso, realizar
adaptaciones informaticas para dotar de facilidad de acceso especifico para la RMISA a esta Ventanilla

Electronica de Andalucia.

Debe afiadirse que la racionalizacion administrativa no solo debera cefiirse al apartado de la entrada de
solicitudes, sino que debera afectar también al otro gran cuello de botella que existe en la tramitacién de la

RMISA, el disefio de los Planes de inclusion sociolaboral.

En Andalucia, la realizacion de los Planes de inclusién sociolaboral debe enmarcarse dentro de las
actuaciones del Proyecto de Intervencion Social (articulo 46 de la Ley de Servicios Sociales) y utilizar los
instrumentos dispuestos para su realizacion y seguimiento, es decir, la Tarjeta Social y la Historia Social
Unica (articulo 47 de la Ley de Servicios Sociales). EI Modelo Basico de intervencion del Sistema Publico

de Servicios Sociales en Andalucia aparece recogido en el articulo 45, que sefiala que:

“,

El modelo basico de intervencion en el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia es la
atencion integral centrada en la persona o en la unidad de convivencia, desde un enfoque de

desarrollo positivo y de efectiva participacion de la persona en el proceso de atencion”.

Este modelo basico, centrado en la persona y con un enfoque de desarrollo positivo, debe marcar la pauta

de atencion en la elaboracién de los Planes de inclusion sociolaboral.

En la actualidad, el Decreto-ley de la RMISA recoge que tanto los servicios sociales comunitarios como el
Servicio Andaluz de Empleo deben participar conjuntamente en la elaboracién de los planes. Esto supone
diversos e importantes retos de coordinacion interinstitucional. Ademas, esta complementariedad de las

intervenciones sociales y laborales no siempre cumple con el principio de atencién centrada en la persona

33 En la actualidad, la Ventanilla Electronica es un sistema web que permite a cualquier persona usuaria acceder a un
conjunto de tramites administrativos sobre los que puede realizar la presentacion de solicitudes, consulta de
documentos, acceso a trdmites presentados y seguimiento de expedientes.
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que deben tener las actuaciones destinadas a promover la inclusion social, ya que debe entenderse que
hay determinados perfiles de personas usuarias que necesitan priorizar medidas de un solo tipo frente al
otro (social o laboral). En esta linea, las comunidades auténomas analizadas poseen sistemas de perfilado
y adecuacion de las necesidades de las personas beneficiarias, segun los cuales, a grandes rasgos, se
distinguen entre perfiles de exclusién coyuntural (carencia de ingresos como caracteristica principal,
capacidad de insercion al mercado de trabajo) y perfiles de exclusién estructural (graves carencias
multifactoriales, alta dificultad de insercidn laboral). Los casos de exclusion coyuntural reciben una atencién
fundamentalmente laboral, es decir, se les realiza un itinerario prioritario de insercién laboral. Los casos de
exclusion estructural reciben una intervencion social mas compleja, posponiendo el aspecto laboral para
cuando sea determinado por los servicios sociales comunitarios en el transcurso de la evaluacion de la
situacion de la persona. Finalmente, existen también casos en los que se disefian intervenciones
combinadas de ambos sistemas, cuando lo social y lo laboral tienen el mismo peso para el proceso de

acompafiamiento hacia la insercion.

El enfoque de personalizacion del Plan de inclusion sociolaboral deberé primar en todo caso. Este enfoque
esta reconocido en el articulo 18, letra a) del actual Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, y, por tanto,
todo Plan deberéa centrarse en las necesidades de la persona y “hacer especial hincapié en el refuerzo de
las potencialidades de la misma y de su entorno”. Con esta recomendacion se propone avanzar hacia un
sistema verdaderamente personalizado que permita enfocar las intervenciones segun las necesidades
reales de las personas, equilibrando la intervencién laboral con las demas intervenciones sociales,

educativas, sanitarias o de vivienda.

Esto supone organizar los recursos segun las necesidades de las personas y seguir lo dispuesto en el
Articulo 19 del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, referido al contenido del Plan de Inclusion
Sociolaboral, que en su Punto 2 ya establece la posibilidad de alternancia o suma de las diferentes medidas
del Plan:

‘Las medidas y actuaciones que se podran establecer en el Plan de inclusion sociolaboral seran

las siguientes:
a) Medidas en el ambito de los servicios sociales.
b) Medidas para la mejora de la empleabilidad.
¢) Medidas de naturaleza educativa.
d) Medidas en el ambito de la salud.

e) Medidas para el acceso o mantenimiento de la vivienda.
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f) Otras que se consideren necesarias para el logro de los objetivos establecidos en el
Plan de inclusién sociolaboral y que sean un elemento fundamental para el logro de la

inclusion y la integracion social de la unidad familiar.”

La intervencion con cada persona debe ser diferente, siempre segun el principio de personalizacion y
participaciéon que marca la Ley 9/2016, de 27 de diciembre. Asi, quienes solo tengan necesidades de
caracter laboral no deben ser objeto de un Plan detallado de caracter social. En ese caso, los servicios
sociales comunitarios, como 6rganos encargados de iniciar todos los procedimientos de RMISA, remitirian
a las Delegaciones Territoriales una propuesta de que el Plan de inclusion sociolaboral sea realizado por
el Servicio Andaluz de Empleo. Si la Delegacion Territorial resuelve favorablemente dicha propuesta,
solicitara el disefio del Plan laboral al SAE, que seria desde ese momento el encargado de la elaboracion
y seguimiento del proceso de inclusion de esas personas, con la coordinacion necesaria con los servicios
sociales comunitarios. Al contrario, si las personas de la unidad familiar estuvieran en un momento en el
cual, bien por la gravedad de las carencias sociales detectadas, bien por el perfil o caracteristicas de la
persona perceptora®, la intervencion social necesaria debiera preceder a cualquier esfuerzo dirigido al
ambito laboral. El Plan seria entonces elaborado Unicamente por los servicios sociales comunitarios. De
esta forma, se distribuiria el trabajo de realizacion de Planes de Inclusion sociolaboral segun las
necesidades de las personas beneficiarias. Ello no es 6bice para la realizacién de Planes de caracter
multivariable, con intervenciones sociales, laborales, de vivienda, salud y/o educacién, cuando las personas
lo necesiten. La recomendacién aqui expuesta se dirige a ajustar el sistema y a permitir y fomentar la
realizacion de Planes simplemente sociales o laborales, cuando asi fuera adecuado. Este ajuste debe
permitir que el SAE realice itinerarios laborales, especializados, prioritarios y con escasa participacién de

los servicios sociales, para aquellas personas de perfiles con pocas necesidades de caracter social.

Finalmente, en otro orden de cosas, la racionalizacién administrativa que se propone también se dirige a
liberar recursos para mejorar el seguimiento y control de las obligaciones vinculadas a la RMISA. Un
sistema publico debe ser eficaz a la hora de conceder a las personas los derechos que les corresponden y
también en la vigilancia de los excesos o0 abusos que puedan producirse. Pais Vasco y Navarra han
conseguido establecer sistemas muy garantistas y eficaces, que otorgan las prestaciones en tiempo y forma
a todas las personas que cumplen los requisitos. Pero, del mismo modo, son totalmente estrictos con el
cumplimiento de las obligaciones, extinguiendo la prestacion cuando se incumplen las condiciones, y

estableciendo un plazo de un afio antes de poder volver a solicitarla.

34 \/éase, por ejemplo, aquellas personas que por grave desestructuracion social y/o personal tienen especiales
dificultades de acceso al empleo
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Siguiendo esa linea, Andalucia debe apostar de manera clara por la garantia del derecho y la mejora en el
acceso a la prestacion. La concesion de la prestacion debe facilitarse a todas las personas que cumplan
los requisitos, flexibilizando la fiscalizacion de la documentacion que se exige a priori, a través del
establecimiento, por ejemplo, de sistemas de acreditacién de circunstancias mediante declaracién
responsable de las personas solicitantes, similares al modelo de Reconocimiento en mesa existente en el
Pais Vasco. Esta cuestion, por un lado, agilizaria la instruccién de los expedientes y, por otra, disminuiria

la necesidad de recursos humanos dedicados a dicha tarea.

En el apartado de modificaciones normativas se han incluido una serie de cambios en los articulos del

Decreto-ley dirigidos a esta racionalizacion.

RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA

- Establecer los servicios sociales comunitarios como puerta de entrada unica,
con su correspondiente refuerzo de personal.

- Establecer la obligatoriedad de la presentacion telematica con la asistencia de
los/as profesionales de los SSSSCC.

- Adecuar los Planes de Inclusion sociolaboral a las necesidades de las personas
perceptoras.

- Mejorar el seguimiento y control.

La racionalizacion administrativa ha de ir acompafiada de una mejora estructural de las plantillas que
gestionan la RMISA. En la parte cualitativa de este estudio ha quedado patente que la mayor parte de las
personas entrevistadas han manifestado que existen carencias de personal tanto en los servicios sociales
comunitarios como en las Delegaciones Territoriales. Hay que resaltar que estas carencias ya existian antes
de la puesta en marcha de la RMISA. Los servicios sociales en Andalucia se encuentran en una situacion
de déficit estructural, con plantillas muy escasas, agotadas ante el trabajo burocratico que se les exige y
con escaso tiempo para la intervencion social. Ante esto, la entrada en vigor del Decreto-ley 3/2017, de 19

de diciembre, no ha hecho més que agravar una situacion ya muy grave de por si.

La Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion ha tratado de paliar esta situacion. Por un lado,

mediante la contratacion de 70 funcionarios/as interinos/as y posteriormente autorizando la realizacién de
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horas extraordinarias. Con respecto a los servicios sociales comunitarios, en 2018 se financié un refuerzo
de plantilla de 220 profesionales del trabajo social durante 4 meses y, en 2019, se dispuso durante 6 meses
de 249 administrativos/as y de 173 profesionales de trabajo social. Ademas, la puesta en funcionamiento
de la Estrategia Regional de Intervencion en Zonas Desfavorecidas (ERACIS) permite la contratacion de
personal durante cuatro afios, pudiendo ser destinado en parte al apoyo al programa (unos 800
profesionales de refuerzo de los SSSSCC que han de realizar itinerarios de inclusion sociolaboral con las

personas de estos territorios).

Se considera que una propuesta de cambio de la RMISA es una oportunidad para mejorar estructuralmente
el sistema de servicios sociales, que es clave en la cohesién social del territorio, como cuarto pilar del
Estado de Bienestar. Por ello, debe hacerse una inversién econdémica importante en la adecuada dotacion
de los servicios sociales comunitarios y en la creacion de unidades especificas para la tramitacion de la
RMISA en las Delegaciones Territoriales. El grueso de las contrataciones deberia ir a personal de trabajo
social en los servicios sociales comunitarios, pero deberian contratarse también profesionales del ambito

juridico y econdmico, junto el apoyo necesario de personal administrativo.

Un primer refuerzo deberia ir dirigido al Plan de accion explicado anteriormente, y una segunda fase deberia

suponer una consolidacion de las plantillas necesarias.

MEJORA DE LAS PLANTILLAS

- Incremento estructural de las plantillas de los servicios sociales comunitarios.
- Creacion de unidades especificas dentro de las Delegaciones Territoriales.

- Refuerzo especial para el Plan de accion.

En relacion a los sistemas informaticos, hay que remarcar que son un elemento muy importante en la
gestion de la RMISA. Desde un principio deben incluirse a los y las profesionales del ambito informatico de
la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién en la fase de elaboracion y adaptacion de la
herramienta telematica que se quiere poner en marcha para el nuevo texto normativo. Ademas, se debe
aumentar la interoperabilidad entre bases de datos de forma que la mayoria de las comprobaciones puedan

desarrollarse de manera automatica. En este sentido, la mayoria de las comunidades auténomas
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analizadas coinciden en sefialar que se trata de un proceso de mejora continua, que requiere de una

inversion continuada, asi como de un ajuste y refinado permanente.

Hay dos bases de datos que son claves a la hora de verificar el cumplimiento de los requisitos, y cuyo

acceso deberia priorizarse:

- Elacceso a la vida laboral, con las bases de cotizacion.
- Elacceso a los datos del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, para conocer los

ingresos patrimoniales existentes.

Junto a esta mejora de las herramientas informaticas habria que establecer que la firma de la solicitud
suponga el consentimiento informado de la unidad familiar para efectuar las consultas necesarias para la
verificacion de los requisitos. Ademas, es necesario realizar un proceso constante de mejora de

automatizacién de los procesos.

MEJORA DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS

- Proceso de adaptacion de los equipos de profesionales informaticos al nuevo
texto normativo

- Mejora de la interoperabilidad entre bases de datos.
- Mejora de la automatizacion de los procesos.

- Establecer que la firma de la solicitud otorga el consentimiento para la consulta
de todas las bases de datos necesarias.

Junto con estas Recomendaciones de caracter material que se acaban de sefialar, es necesario acometer
una serie de cambios normativos que seran de gran importancia en la consecucion de una mayor eficacia
y eficiencia en el logro de los fines de la RMISA. Por ello en el siguiente apartado, se realizan unas
propuestas de cambio normativo las cuales, como ya ha quedado dicho, deben enmarcarse en relacion con
las Recomendaciones de caracter material y el Plan de actuacién que se acaban de exponer. Es decir, la
situaciéon no mejorara si la modificacion del marco normativo no va acompafiada de un Plan de actuacién

adecuadamente planificado y dotado de medios materiales suficientes.
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8.3. PROPUESTAS DE CAMBIO NORMATIVO

Para que la RMISA se acerque a los fines que debe cumplir es necesario modificar el marco normativo que
la regula. Este Informe ha efectuado un analisis en profundidad, a nivel cuantitativo y cualitativo, sobre la
actual situacion de la RMISA, incluyendo un analisis comparativo de la normativa existente en otras

comunidades auténomas. En base a todo ello, se han extraido estas propuestas de modificacién normativa.

El marco normativo por el que se regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia deberia ser
modificado, ya fuera a través de un Decreto de modificacién de aspectos parciales del vigente Decreto-ley

3/2017, o bien mediante la elaboracion de un Decreto o una Ley completamente nuevos.

La opcién que se desarrolla a continuacion es la de elaborar una modificacion parcial del Decreto-ley
existente, si bien, hay que dejar claro que la opcidon normativa elegida podria ser diferente si las
circunstancias politicas y sociales asi lo aconsejaran. Otras comunidades auténomas han optado por
distintas vias para mejorar sus sistemas de Rentas Minimas o Garantizadas: desde la elaboracion de una
nueva Ley (como en el caso de Navarra, Catalufia o el Pais Vasco) hasta la reforma de aspectos parciales

(Aragon) o la reorganizacion de las normas existentes a través de un Decreto-legislativo (Castilla y Ledn).

La via de modificacién parcial del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, podria llevarse a cabo mediante
la elaboracién de un nuevo Decreto-ley que estableciera cambios normativos importantes, pero
manteniendo la estructura del Decreto-ley original. Este nuevo Decreto-ley podria denominarse “Decreto-
ley para la mejora de la accesibilidad y cobertura de la Renta Minima de Insercion Social en
Andalucia.” Con esta denominacion quedaria explicitado desde un principio el fin principal de esta reforma
normativa, que no es otro que lograr que la RMISA llegue, en cuantia suficiente, al mayor niumero de
personas en situacion o riesgo de exclusion social. Este es el objetivo principal del cambio normativo, si
bien no es el unico ya que esta reforma también se dirigira, de forma especifica y destacada, a incrementar
la eficacia de esta prestacion en la erradicacion de la pobreza infantil y a aumentar la inclusién social y

laboral de las personas que la reciben.

Antes de describir en detalle la modificacién del articulado, es necesario sefialar las razones juridicas que
justifican la eleccion de este procedimiento de reforma normativa. Es decir, por qué se considera que lo

mas adecuado es optar por la modificacién del Decreto-ley existente a través de otro Decreto-ley.

El articulo 110.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia confiere la potestad al Consejo de Gobierno

para dictar medidas legislativas provisionales en forma de decretos-leyes siempre que se dé una
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circunstancia de “extraordinaria y urgente necesidad”. Ya en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, se
argumento que existia una urgente necesidad de dar respuesta “a la situacion de pobreza, exclusion y paro
en la que se encuentra actualmente Andalucia, que repercute gravemente en los grupos de poblacion mas
vulnerables de nuestra Comunidad Auténoma, no pudiendo demorarse con una tramitacion reglamentaria
o legislativa parlamentaria” (Predmbulo del Decreto-ley 3/2017). Este Preambulo continuaba exponiendo
que “la dilatacién en el tiempo de la puesta en marcha de unas medidas contundentes ante la situacion de
pobreza, riesgo y exclusion social, en la que se encuentra un porcentaje importante de la poblacion en

Andalucia, aumentaran la brecha de desigualdad’.

Las circunstancias de extraordinaria y urgente necesidad que se expusieron en el momento de tramitacién
del Decreto-ley 3/2017 siguen existiendo y, ademas, han aparecido circunstancias nuevas que hacen aun
mas necesaria la actuacion normativa urgente via Decreto-ley. Andalucia sigue presentando unos indices
de desigualdad y pobreza muy por encima de la media espafiola. Si bien estos indices mejoraron levemente
durante 2017, no puede decirse que ello haya sido consecuencia del correcto funcionamiento de esta
prestacion (que entrd en vigor en enero de 2018), sino de una mejora de la coyuntura econémica general
durante el afio 2017. En cambio, segun el Informe sobre la pobreza (EAPN, 2019), que utiliza datos de
2018, la tasa AROPE ha aumentado en Andalucia del 37,3% al 38,2% de la poblacién en el Ultimo afio.
Ademas, en 2019, la situacion econdmica espafola y andaluza apunta signos de desaceleracion
(Observatorio Econdémico de Andalucia, 2019), habiéndose recortado la prevision de crecimiento estatal en
cuatro décimas, asi como el ritmo de creacién de empleo (Banco de Espafia, 2019). La ralentizacién de la
economia puede dificultar ain mas la reduccion de las tasas de pobreza y exclusion social, agravando el

escenario econémico para las capas mas vulnerables de la poblacion.

Por otro lado, ha quedado evidenciado en este Informe que la RMISA no esta funcionando de forma
eficiente, acumulando enormes retrasos en su tramitacion y un importante nimero de denegaciones por la
dificultad de acreditacion de los requisitos de acceso. De hecho, la situaciéon ha empeorado con respecto a
la que existia con el Ingreso Minimo de Solidaridad, antes de que se dictase el Decreto-ley 3/2017, ya que
existe una saturacion de los érganos administrativos encargados de la tramitacion de la RMISA que esta
perjudicando a las personas en situacién de vulnerabilidad social, que son precisamente las que deberian
verse beneficiadas por esta politica publica de lucha contra la exclusion social. Los retrasos conllevan la
imposibilidad de conseguir que los Planes de inclusién sociolaboral se implementen de forma efectiva, por

lo que todo el disefio de la RMISA se desvirtua.

Por tanto, se puede aseverar que, actualmente, no solo se mantienen las circunstancias de urgente y

extraordinaria necesidad econémica que existian al momento de dictar el Decreto-ley 3/2017, de 19 de
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diciembre, sino que se ha de afiadir la urgente necesidad de evitar los perjuicios que la deficiente gestién
de la RMISA esta ocasionando a las personas que la solicitan. Ademas, la propia Administracion Publica
andaluza, sus funcionarios y funcionarias, también estan sufriendo los efectos de esta acumulacion de
expedientes, experimentando la frustracion de no poder cumplir eficazmente con los fines de servicio
publico a los que se dirige su actividad. La situacion de saturacion de los 6rganos administrativos ha de

revertirse de forma rapida para evitar un colapso mayor.

Esta grave situacidn requiere de una actuacion decidida e inmediata para lo cual la opcién normativa mas
adecuada es un nuevo Decreto-ley-ley de modificacion del anterior. Existe una doctrina afianzada del
Tribunal Constitucional con respecto a cuales pueden ser los presupuestos habilitantes para dictar
decretos-leyes estatales, que se entiende de aplicacion analdgica a los decretos-leyes autonémicos. Esta
doctrina establece que las circunstancias de extraordinaria y urgente necesidad pueden referirse a
“coyunturas economicas problematicas” (Sentencia del Tribunal Constitucional 23/1993) y que las
soluciones normativas contenidas en el Decreto-ley-ley han de tener una relacion directa con la situacién
de necesidad aducida y deben hacerse explicitas en el Predmbulo de la norma (Sentencia del Tribunal
Constitucional 29/1982).

Por todo lo expuesto, se puede concluir que existe viabilidad juridica para la opcién de modificacién del
Decreto-ley 3/2017. Sin embargo, se ha de explicar también por qué esta reforma parcial del Decreto-ley
actual resulta méas conveniente que la promulgacion de un nuevo Decreto-ley completamente nuevo. En
este sentido, se considera que la estructura general del Decreto-ley 3/2017 es valida y que, con las
convenientes modificaciones, puede lograrse que contribuya a la erradicacion de la pobreza y desigualdad

social en Andalucia.

El sistema de la RMISA, como se expondra a continuacion, se enmarca dentro del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia, reformado de manera exhaustiva y sistematica en fecha tan reciente como
diciembre de 2016 (Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia). Un nuevo Decreto
no podria desviarse del marco juridico establecido en la Ley de Servicios Sociales, lo cual ademas no
parece necesario ni conveniente. Una politica publica de nueva creacién, como es esta, necesita de un
tiempo de consolidacion y de ajuste. En este sentido, ha transcurrido ya més de un afio y 10 meses desde
la entrada en vigor del Decreto-ley 3/2017, tiempo durante el cual se intentaron corregir los defectos de
funcionamiento que se observaron en los inicios de la gestion de la RMISA, a través de la Ley 7/2018, de
30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y
proteccion integral contra la violencia de género. Esta Ley realizé una reforma parcial del Decreto-ley

3/2017, de 19 de diciembre, mediante su Disposicion Final Primera, que modifico 11 articulos del Decreto-
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ley. Sin embargo, como su propio nombre indica, no se trataba de una Ley especificamente dirigida a
modificar el sistema de la RMISA, sino a abordar la violencia de género y, ademas, no vino precedida de
un estudio de evaluacién tan completo como el que ahora se presenta. Habiendo transcurrido méas de un
afio desde la promulgacién de dicha reforma, se ha podido constatar que siguen existiendo problemas
graves de caracter normativo que dificultan enormemente el funcionamiento fluido de la prestacién
garantizada de la RMISA.

A través de este Informe se ha podido sefalar, con fundamentos cuantitativos, cualitativos y de derecho
autondmico comparado, dénde estan las carencias mas importantes y ahora se indicaran propuestas sobre
como seria mas conveniente corregirlas. Por ello, lo mas adecuado y lo que se propone aqui, es un Decreto-
ley dirigido exclusivamente a reformar de manera integral y sistematica el Decreto-ley 3/2017, sin que se
considere que exista necesidad de dictar un nuevo Decreto-ley que regule ex novo la prestacion,

entendiendo que ésta es la mejor via para mejorar la situacion actual.

Modificacion del Decreto-ley 3/2017, por el que se regula la Renta Minima en Andalucia,
mediante un Decreto-ley para la mejora de la accesibilidad y cobertura de la Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia.

Una vez hecha esta propuesta de caracter procedimental, se exponen las modificaciones concretas del
Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, que se consideran necesarias para su mejora. En primer lugar, se
presentan las notas principales que deberia contener el Preambulo de este Decreto-ley para la mejora de
la accesibilidad y cobertura de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia. Posteriormente, se
desarrollaran las propuestas de modificacion del articulado del Decreto 3/2017, de 19 de diciembre. Se
organizaran estas propuestas en torno a los cinco bloques tematicos que se han utilizado durante el estudio

de derecho comparado autonémico.

Es decir, se presentaran los articulos reformados, no en orden numérico, si no ordenados tematicamente

segun estas categorias:

A)
B)
C)
D)
E)
F)
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De esta manera sera mas comprensible el contenido de la reforma propuesta, de manera que pueda

asimilarse la filosofia global que subyace a los esfuerzos de cambio normativo que se sugieren.

Posteriormente, para acabar este apartado, se afiadiran unas tablas con los articulos originales del Decreto-

ley 3/2017, de 19 de diciembre, y los articulos reformados, expuestos, ahora si, en orden numérico.

A)

Con respecto al Preambulo, excederia de la finalidad de este Informe el enunciar de forma detallada el
contenido que tendria el texto introductorio del Decreto-ley para la mejora de la accesibilidad y cobertura
de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia. Sin embargo, si que es necesario exponer, al menos,

las ideas mas importantes que dicho Preambulo habria de recoger.

1) Segun la doctrina constitucional que se ha descrito anteriormente, se deben exponer de forma explicita
las razones de extraordinaria y urgente necesidad que hacen necesaria la utilizacién de esta via
normativa expeditiva. Ademas, hay que sefialar como el contenido del Decreto-ley incide en la
superacion de las necesidades urgentes y extraordinarias descritas. Es decir, hay que sefialar los
presupuestos habilitantes que facultan al Consejo de Gobierno a dictar este Decreto-ley. Estos

presupuestos han quedado explicados mas arriba y podrian resumirse asi:

- Existe un mantenimiento de la grave situacion de pobreza y desigualdad en Andalucia
- Se perciben sefiales claras de empeoramiento de la coyuntura econémica

- Es necesario resolver los retrasos e ineficiencias en la tramitacion de la RMISA.

Han de exponerse los datos cuantitativos de pobreza y exclusion social en Andalucia, y la escasa

efectividad que muestra la RMISA hasta ahora.

De forma clara, ha de exponerse la relacion causal entre las reformas propuestas y la solucién de los
problemas detectados. En este sentido, se habra de sefialar cdmo los distintos articulos que van a ser
reformados mejoran la cobertura y accesibilidad de la RMISA. Estos articulos seran descritos a

continuacién, pero, como minimo, habria de sefalarse que:

- La reforma del articulo 7.1.b elimina la exigencia de solicitar empadronamientos historicos

estables a toda la unidad familiar, estableciendo el requisito Unicamente de
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empadronamiento de un afio de antigliedad. De esta forma se agiliza la gestion y se aumenta

la accesibilidad, habiéndose denegado el 4,70% de solicitudes por esta razén.

- La reforma del articulo 7.1.d elimina la exigencia de estar las personas inscritas como
demandantes de empleo. De esta forma se agiliza la gestion y se aumenta la accesibilidad,

habiéndose denegado el 45,97% de solicitudes por este motivo.

- Lareforma del articulo 11 mejora la cobertura de las familias con personas menores, con un

aumento de las cuantias a percibir de un 20% como minimo por menor a cargo.

- Laintroduccién de estimulos al empleo en el articulo 13bis incentiva el acceso al mercado

laboral y la conexidn con las politicas activas de empleo.

- La reforma del articulo 27 establece como puerta de entrada Unica los servicios sociales
comunitarios, facilitando el asesoramiento a las personas solicitantes y la gestion y

tramitacion de la solicitud.

2) ElPreambulo debe hacer referencia a este Informe, ya que supone la evaluacion més detallada hecha
hasta la fecha de la RMISA y describe de forma fundamentada las carencias que existen actuaimente.
Por tanto, se habréa de hacer referencia a los resultados cuantitativos y cualitativos que recoge este
Informe, en especial, a las cifras de expedientes y retrasos acumulados, asi como a las carencias mas
claramente observadas por las personas participantes en la investigacion. Ademas, deben exponerse
las ideas mas destacadas que ha proporcionado el analisis comparado de normativa autonémica,
especialmente la referencia a los sistemas de estimulos al empleo utilizados en Navarra y Pais Vasco,

ya que constituyen la base de una de las modificaciones mas profundas de este Decreto-ley.

3) Deben nombrarse los demas informes y estudios actualizados, que no existian en el momento de dictar
el Decreto-ley 3/2017 original, y que fundamentan los cambios normativos propuestos. En concreto,
habra de citarse el Informe de la AIReF (2019), que es muy contundente en su afirmacion de que los
sistemas de Rentas Minimas deben compatibilizarse con el empleo, asi como, el “Dossier sobre la
aplicacion del Decreto-ley 3/2017" (CIPSC, 2019), que destaca la necesidad de reducir la alta
burocratizacion del Decreto-ley con el objetivo de hacerlo més accesible.

Finalmente, como es légico, el Preambulo ha de contener las motivaciones politicas que mueven a
realizar este cambio normativo. Aclarar dichas motivaciones no es misién de este Informe por lo que

no se haran sugerencias en este punto.
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Redaccion de un Preambulo centrado en las carencias detectadas en este Informe y en la
adecuacion de las soluciones propuestas para la mejora de la accesibilidad y cobertura de la
RMISA.

A continuacion, las modificaciones del articulado seran expuestas, como se ha sefialado anteriormente,

segun el orden tematico establecido en el estudio de derecho autonémico comparado.

B)

La RMISA debe entenderse como parte de un sistema integrado y coherente mas amplio, que es el Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia. En este sentido, el Decreto-ley 3/2017, que regula la Renta
Minima de Insercién Social en Andalucia, debe interpretarse siempre en base a lo dispuesto en la Ley
9/2016, de 27 de diciembre. Es esta Ley de Servicios Sociales la que establece el marco general y los
principios basicos del Sistema Publico de Servicios Sociales cuyas intervenciones se destinan a “garantizar
el derecho de todas las personas en Andalucia a la proteccion social, la promocion social y la prevencion,
en los términos recogidos en el Estatuto de Autonomia para Andalucia” (articulo 24 de la Ley 9/2016, de

27 de diciembre, de Servicios Sociales en Andalucia).

El Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, regula la RMISA que es una prestacion garantizada de este
sistema de derechos sociales de Andalucia ya que, segun el articulo 42.2.g de la Ley de Servicios Sociales,
el Sistema Publico de Servicios Sociales habra de contar con “prestaciones econémicas especificas y
directas orientadas a la erradicacion de la marginacion y la desigualdad y a la lucha contra la exclusion
social, que deberan incorporar un itinerario a través de un plan de inclusién y/o insercion sociolaboral’. La
RMISA es la materializacion de ese articulo de la Ley de Servicios Sociales y, por tanto, debe interpretarse
siempre en coherencia y nunca en contradiccion con dicha Ley. De ello, se derivan una serie de
consecuencias que deberian de hacerse explicitas mediante la modificacion del Decreto-ley objeto de

estudio.

Es conveniente explicitar que en Andalucia concurre un sistema de doble derecho: existe el derecho a la
Renta Minima de Insercion Social, entendida como apoyo econémico, por un lado, y el derecho a los apoyos
necesarios para alcanzar la inclusién social, que se plasman en el Proyecto de Intervencion Social, por el

otro (articulo 42.2.b de la Ley de Servicios Sociales).
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Por ello habra de modificarse el articulo 1 del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, tal y como se expone

a continuacion (en negrita la modificacién):

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto-ley tiene por objeto reqular la prestacion econdémica orientada a la
erradicacion de la marginacion y la desigualdad y a la lucha contra la exclusion social,
denominada Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, que debera incorporar un
itinerario a través de un Plan de inclusion sociolaboral, en los términos establecidos en los
articulos 42.1 y 42.2.9) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia.

2. Este Decreto-ley sera de aplicacion a las personas solicitantes y beneficiarias de las medidas
establecidas en el mismo y a las Administraciones Publicas en el ambito local, provincial y
autonémico de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

3. La aplicacion de este Decreto-ley se interpretara conforme a lo establecido en la Ley
9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, entendiendo que la
Renta Minima de Insercion Social se debe coordinar con el resto de prestaciones,
recursos y servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales para garantizar el
derecho de todas las personas en Andalucia a la proteccion y la promocién social.

4. Este Decreto-ley, aplicado en coordinacién con la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia, se rige por el principio de doble derecho, en virtud del
cual se reconoce a las personas tanto el derecho a acceder a medios econémicos
suficientes para hacer frente a las necesidades basicas de la vida como el derecho a
disfrutar de apoyos personalizados orientados a la inclusién social y/o laboral.”

Esta modificacién se dirige a reforzar la idea de que la RMISA forma parte de un sistema integrado y
coherente de Servicios Sociales, lo cual tendra consecuencias, tal y como se ira exponiendo, en el resto

del articulado.

Hay que entender que la RMISA no es el tnico elemento para garantizar el derecho a la proteccién y a la
promocion social en Andalucia, ni que todas las dificultades sociales deben abordarse a través de la RMISA.

Ademas, por otra parte, esta modificacién hace explicito desde el primer momento que la RMISA es una
prestacidn compleja: es una prestacion econdmica que lleva aparejada la realizacidén de una prestacion de
servicios: el Plan de Inclusion Sociolaboral. Esta prestacién es una herramienta mas al servicio de la
ciudadania y debe entenderse siempre coordinada con el resto de actuaciones del Sistema de Servicios

Sociales de Andalucia.
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La existencia de un sistema de doble derecho se encuentra reconocida en las normas navarra y vasca, ya
analizadas. La modificacion contenida en el apartado 4 del articulo 1 ha sido adaptada del articulo 3 de la
Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social del Pais Vasco.
El modelo de doble derecho es el mas avanzado de los existentes en el Estado y supone considerar de
forma independiente la carencia de ingresos, que se atiende mediante la prestacion econdmica, y la

exclusion social, que se atiende mediante apoyos complejos y personalizados.

Con la reforma del articulo 1, y las siguientes reformas que materializan este sistema de doble derecho, se

coloca a Andalucia a la altura de los sistemas de Rentas Minimas mas avanzados.

En esta linea también se propone la modificacién de los articulos 2 y 6:

“Articulo 2. Objetivo de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia.

La Renta Minima de Insercion Social en Andalucia tendra como objetivo garantizar la atencion
a las situaciones de pobreza, exclusion social o riesgo de estarlo de las personas,
proporcionandoles los medios econémicos basicos para su subsistencia, y promover su
inclusién e integracién social y laboral, mediante el Plan de inclusién sociolaboral en
coordinacion con el resto de prestaciones, recursos y servicios del Sistema Publico de
Servicios Sociales.”

En esta reformulacion del articulo 2 queda recalcado el sistema de doble derecho anteriormente citado: la
RMISA contiene dos prestaciones, una prestaciéon econdémica que proporciona los medios basicos para la
subsistencia, y una prestacion de servicios dirigida a promover la inclusién social y/o laboral. Estas

prestaciones deben coordinarse con el resto de prestaciones del Sistema Publico del Servicios Sociales.

La pobreza es una cuestién fundamentalmente econdmica, cuya solucién depende de un aumento de los
ingresos de las personas que la sufren. Sin embargo, la exclusion social es una circunstancia de caracter
multifactorial que requiere de intervenciones complejas. En este marco de analisis, la RMISA y su Plan de
inclusién sociolaboral son solo un elemento mas del conjunto de recursos y servicios que el Sistema Publico

de Servicios Sociales pone a disposicion de las personas residentes en Andalucia.

Para finalizar este bloque de reformas, también se propone la modificacion del articulo 6 en el siguiente

sentido:
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“Articulo 6. Finalidad.

Los fines de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia son los siguientes:

a) Reducir la tasa de pobreza y de exclusion social en Andalucia, especialmente la pobreza
infantil.

b) Mejorar las posibilidades de inclusion social y laboral de las personas en situacion de
pobreza, exclusion social o riesgo de estarlo, especialmente de aquellas que tienen menores
a su cargo y teniendo en cuenta la diferente situacion de los hombres y las mujeres.

c¢) Aumentar el grado de autonomia personal y familiar y atender la satisfaccion de las
necesidades basicas para una vida digna de la unidad familiar.

Para alcanzar estos fines, la Renta Minima de Insercién Social se implementara de forma
coordinada con el resto de prestaciones, recursos y servicios del Sistema Publico de
Servicios Sociales en aras de garantizar el derecho de todas las personas en Andalucia
a la proteccion y la promocién social.”

Con este conjunto de modificaciones se considera que queda mas clarificada la filosofia que subyace al
sistema de Renta Minima de Insercidn en Andalucia y su vinculacién con el resto del Sistema Publico de

Servicios Sociales.

Establecer de forma explicita el principio de doble derecho y la coordinacién entre el Decreto-
ley 3/2017 y la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

C) REQUISITOS PARA ACCEDER A LA RENTA

Un objetivo primordial de |a reforma normativa propuesta es mejorar la accesibilidad y ampliar la cobertura
de la RMISA. Es obvio que los requisitos de acceso constituyen la clave sobre la que debe pivotar una
reforma destinada a mejorar la accesibilidad. Si se quiere que un mayor nimero de personas accedan a la
RMISA, sus requisitos deben simplificarse. Ademas, esta simplificacion provocara, consecuentemente, una
mayor agilizacion administrativa, ya que la sobrecarga de los 6rganos administrativos encargados de la
gestion se debe, en gran parte, a la dificultad de comprobacion de los requisitos que la normativa exige.

En esta linea de simplificar los requisitos, se ha podido comprobar que la mayoria de las comunidades
auténomas solo exigen la antigliedad del empadronamiento a la persona solicitante. Esto es debido a la

dificultad (muchas veces imposibilidad) de conseguir acreditar la estabilidad durante un afio en el
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empadronamiento de todas las personas de la unidad familiar. En Andalucia debe reformarse el requisito

del empadronamiento conjunto de un afio, de forma que:

- Solo se exija la vecindad administrativa de un afio de antigliedad a toda la unidad familiar,
aunque los miembros no hubieran convivido juntos.
- Laresidencia efectiva y el empadronamiento conjunto se seguirian exigiendo en el momento

de la solicitud

Esto facilitaria el acceso a muchas unidades familiares que ahora mismo no son admitidas por este motivo,
y, como consecuencia de esta simplificacion de requisitos, se dotaria cierta agilidad al procedimiento de
solicitud. El anterior articulo 7.1.b recogia la necesidad de “estar la o las personas integrantes de la unidad
familiar empadronadas, de forma estable, como residentes en un mismo domicilio, ubicado en un municipio
de Andalucia, al menos con un afio de antelacion a la fecha de presentacion de la solicitud.” Este requisito
se ha revelado como una barrera de entrada para un nimero importante de unidades familiares y, ademas,
como una causa de grandes complicaciones administrativas para su acreditacion. La idea detras de este
requisito de estabilidad de la unidad familiar, es impedir que se produzcan divisiones “artificiales” de las
unidades familiares para poder tener acceso a varias Rentas. Sin embargo, esta posibilidad no parece que
pudiera suponer un excesivo gravamen para el sistema de Renta Minima ya que, para poder realizar esta
division de unidades familiares, las personas tendrian que poder empadronarse en otro domicilio donde no
viviera ningun familiar de primer grado. Ademas, actualmente, las unidades familiares unipersonales
constituyen ya el 44,55% del total, segun el “Dossier sobre la aplicacion del Decreto-ley 3/2017" (CIPSC,

2019), por lo que la tendencia a la individualizacion de las Rentas ya es patente y soportable por el sistema.

En cambio, los beneficios de la modificacion que se proponen superan con creces a esta posible
circunstancia adversa. Actualmente, este requisito es causa de denegacion de un 4,70% de solicitudes, por
lo que eliminarlo supondria un claro aumento de la accesibilidad de la RMISA. Esta modificacion supondria
que las personas componentes de la unidad familiar solo deberian acreditar que llevan un afio residiendo
en Andalucia de forma efectiva y que estan empadronadas en el mismo domicilio en el momento de la

solicitud.

Segun se ha puesto de manifiesto en este Informe, la acreditacion de la estabilidad de la unidad familiar
durante un afio complica enormemente la gestion de la RMISA, dado que la obtencion de
empadronamientos colectivos histdricos supone una importante carga para las personas solicitantes y para
la Administracion. Asi lo manifestaron, ademas, los participantes en la Mesa de trabajo del Panel de

personas expertas celebrado en Sevilla, que propusieron la modificacion de este requisito en el sentido
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aqui expuesto. Ademas, el anélisis comparado de normativa autonémica permite ver que sélo el Pais Vasco
exige el requisito de estabilidad en el empadronamiento de la unidad familiar. Las normas de Navarra,
Catalufia, Aragon y Castilla y Leon solo establecen el requisito de empadronamiento y residencia efectiva

con un tiempo determinado de antigliedad.

Con respecto al resto de requisitos relacionados con el empadronamiento, se debe sefalar que el de la
letra a): “Ostentar la o las personas integrantes de la unidad familiar vecindad administrativa en Andalucia’,
se ha eliminado puesto que resulta redundante una vez introducido el nuevo apartado b). Es decir, el
empadronamiento implica ostentar vecindad administrativa en Andalucia y ello se va a pedir en todo caso

a las personas integrantes de la unidad familiar.

Eliminar el requisito del empadronamiento histdrico estable de la unidad familiar, exigiendo
solo el empadronamiento de un afo de antigiiedad y manteniendo las excepciones previstas

anteriormente.

Otros requisitos que se han de modificar son los referentes al empleo. Es absolutamente necesario hacer
compatible la percepcion de la Renta con el empleo. Todas las comunidades autonomas aqui analizadas
cuentan con esta compatibilidad y las propuestas del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social y
de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIReF) también sefialan que ésta es una
caracteristica necesaria para un sistema eficaz de reduccién de la pobreza. Ademas, Navarra y Pais Vasco
cuentan con sistemas de estimulos al empleo que han demostrado empiricamente mejorar la activacion
laboral de las personas perceptoras de rentas. Se trata de no computar una parte de los ingresos laborales,

lo cual hace siempre més ventajoso aceptar un empleo.

Para hacer compatible la RMISA con el empleo deben reformarse los requisitos de forma que:

- Se elimine el requisito de estar la persona solicitante inscrita como demandante de empleo
no ocupada
- Se elimine el requisito de estar las personas mayores de 16 afios que se encuentren en

situacion de busqueda activa de empleo inscritas como demandantes de empleo.

Estos requisitos deberan pasar a considerarse obligaciones del Plan de inclusion sociolaboral, las cuales
entran en vigor una vez concedida la Renta. Ademas, deben ser condiciones sujetas a personalizacion, de

forma que no se exija la obligacién de la inscripcion a aquellas personas que estan ya trabajando (en ese
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caso la condicion seria a mejorar el empleo), ni a aquellas en condiciones de baja empleabilidad o cuyas

prioridades de intervencion para la inclusién se centren en otros factores.

Estos requisitos suponen las dos mayores causas de denegacién de solicitudes segin ha quedado

constatado en el Apartado 4 de este Informe:

No estar la persona solicitante dada
de alta como demandante de empleo 21,33% de las denegaciones
no ocupada

No inscripcion como demandante de
empleo de alguna persona integrante
de la unidad familiar mayor de 16
afnos

24,64% de las denegaciones

Entre las dos causas suman un 45,97% de las denegaciones. Es obvio, por tanto, que este requisito
contenido en el articulo 7.1.d es el que mas dificultades de acceso esta provocando y, por tanto, es urgente
su modificacién. El requisito de estar inscrita la persona solicitante como demandante no ocupada no
aparece en ninguna otra norma de derecho autonémico analizado, e impide la compatibilidad de la RMISA

con el empleo en el momento de su solicitud.

Como establecen luego los apartados 2 y 3 de este articulo 7, este requisito solo se exigira en el momento
de la solicitud y ampliacion de la RMISA. Es decir, que la persona debe estar inscrita en el SAE como
demandante de empleo no ocupada (es decir, no puede estar trabajando) el dia exacto en el que realiza la
solicitud, pero puede compatibilizar RMISA y empleo a partir de ese momento. Es bastante incomprensible
que se impida dicha compatibilidad en el momento de la solicitud y que luego se permita durante la
percepcion de la RMISA. Es contraproducente, ademas, que se establezca la inscripcion en el SAE como
requisito genérico e indiscriminado para todas las personas solicitantes y para todas las que componen la

unidad familiar.

Este requisito supone no solo una carga administrativa para la ciudadania, sino la imposibilidad de acceder
por tener un empleo a las personas trabajadoras empobrecidas. Segun el “VIIl Informe FOESSA sobre
exclusion y desarrollo social en Andalucia en 2019” (FOESSA, 2019), el 12% de las personas que trabajan
se encuentran bajo el umbral de la pobreza y el 15% en exclusién social. Es decir, que hay un 27% de
andaluces y andaluzas que pese a encontrarse empleados/as en la economia formal no consiguen estar

unas condiciones de vida minimas.
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Por todo ello, se opta por suprimir toda referencia a la inscripcién como demandante de empleo como
requisito de acceso a la RMISA. Como ha quedado dicho, esto esta en linea con las propuestas del estudio
de la AIReF (2019) que propone, en referencia a instituir un sistema de ingresos minimos, “eliminar los
requisitos relativos a la situacion laboral de las potenciales personas beneficiarias” y “hacer compatible la
prestacion con el empleo”. Ademas, en la Mesa de trabajo del Panel de personas expertas celebrado en
Sevilla también se destaco la necesidad de eliminar todos los requisitos de caracter laboral y pasar a
considerarlos obligaciones que deben incluirse de forma individualizada en el Plan de inclusion sociolaboral,

una vez concedida la RMISA.

La reforma que se propone va en esta direccion, por lo que no solo se elimina este requisito, sino que se
producen modificaciones en otros articulos, como se vera mas adelante, destinados a fomentar la activacion
laboral, de manera que se garantice que la incorporacion al mercado de trabajo formal sea siempre una
opcion mas atractiva y rentable que la simple percepcion de una prestacion econdmica. Es decir, no se
abandona en esta reforma la idea de que la RMISA se orienta a fomentar la inclusion social y laboral, sino
que se refuerza estableciendo un sistema de apoyos positivos en vez de un sistema de controles y

exigencias previas que, como manifiesta este Informe, esta resultando contraproducente.

Como consecuencia de todo esto, el articulo 7.1.d se reforma eliminando toda referencia a la inscripcion
como demandante de empleo, que pasa a formar parte de las obligaciones del Plan de Inclusién
Sociolaboral. El articulo 7.1.d que se propone abre la puerta a la compatibilidad entre RMISA y empleo v,
simplemente, vigila que no se produzcan abusos, es decir, que no se solicite una reduccion de jornada para
compatibilizar los ingresos laborales con los de la RMISA de forma fraudulenta. Este apartado se ha
adaptado del articulo 8.7 del Decreto147/2010, de 25 de mayo, de la Renta de Garantia de Ingresos del

Pais Vasco.

Ademas, en consonancia con lo anterior, se habran de suprimir las referencias a este requisito en los
apartados 2 y 3 del articulo 7 del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre.

Eliminar el requisito de la inscripcion como demandantes de empleo de las personas
solicitantes y resto de miembros de unidad familiar, pasando a considerarse una obligacion,

personalizada del Plan de inclusion sociolaboral.

Hay que dejar claro que la vinculacion entre RMISAy la inclusidn laboral no se pierde con esta modificacion,
sino que se refuerza y se trata de hacer efectiva. Este refuerzo quedara claro con la lectura del conjunto de

las modificaciones propuestas, pero se pueden resumir aqui las siguientes cuestiones que asi lo constatan:
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- Se mantiene el derecho a la obtencidn de un Plan de inclusién sociolaboral (articulo 9.g)

- Se mantiene la obligacion de no rechazar ofertas de empleo adecuadas (articulo 10.1.d)

- Se mantiene la obligacion de cumplir con lo dispuesto en el Plan de inclusién sociolaboral
(articulo 10.1.ey 10.2.a)

- Se introduce la inscripcion como demandante de empleo como una de las medidas del Plan
de inclusion sociolaboral (modificacion del articulo 23).

- Seintroducen los estimulos al empleo (incorporacién del articulo 13 bis).

Por todo ello, esta reforma se sitia en la linea de las tendencias europeas y nacionales mas avanzadas,
que conciben el acceso al empleo como uno de los ejes de la superacion de la exclusion social, pero que
lo personalizan e implementan segun las necesidades y caracteristicas de las unidades familiares. Cuando
el cumplimiento de requisitos burocraticos despersonalizados se convierte en condicién de acceso a la
Renta Minima (como era el caso de la inscripcién obligatoria como demandante de empleo), se distorsionan
los procesos personalizados de inclusion, que pasan a convertirse en meros tramites de control, perdiendo

su funcién de empoderamiento y fomento de la autonomia personal.

En resumen, la modificacién del articulo 7 esta centrada en dos cuestiones. Por un lado, el
empadronamiento histérico estable y conjunto de la unidad familiar y, por otro, la necesidad de inscripcién

como demandante de empleo:

“Articulo 7. Requisitos.

1. Podran solicitar la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia las unidades familiares,
conforme lo establecido en el articulo 3, que cumplan los siguientes requisitos:

b) Estar la o las personas integrantes de la unidad familiar empadronadas y tener
residencia efectiva en un municipio de Andalucia, al menos con un afo de antelacién
a la fecha de presentacion de la solicitud, salvo—en—tos—cases—de—fallecimiento;
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No obstante lo establecido en el parrafo anterior, podran ser solicitantes y beneficiarias de
la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, sin la exigencia del periodo de un afio
de empadronamiento previo a la fecha de presentacion de la solicitud, las personas
empadronadas en Andalucia que junto con el resto de requisitos establecidos, acrediten
cualquiera de las siguientes circunstancias:

1.2 Ser victima de violencia de género, debidamente acreditada, en el momento de la
solicitud.

2.2 Ser victima de trata de personas con fines de explotacion sexual o laboral,
debidamente acreditada, en el momento de la solicitud.

3.2 Tener la condicion de persona emigrante andaluza retornada en el afio
inmediatamente anterior a la presentacion de la solicitud.

4.2 Tener la condicion de persona apatrida o refugiada reconocida por el Organismo
competente de la Administracion General del Estado o, en su caso, estar en tramite para
el reconocimiento de dicho Estatuto o cualesquiera otro de Proteccion internacional.

5.2 Personas sin hogar.

6.2 Personas que en el afio inmediatamente anterior a la fecha de presentacion de la
solicitud hayan estado tuteladas por la Administracion de la Junta de Andalucia.

7.2 Otras personas que residan temporalmente en alojamientos alternativos.

8.2 Por fuerza mayor, debidamente acreditadas por los servicios sociales comunitarios
mediante informe social.

¢) (Suprimido).

En el caso de disponer de ingresos de trabajo, no disfrutar de una reduccion de
jornada laboral o situacion analoga, salvo cuando dicha circunstancia no sea
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voluntaria y asi se acredite o cuando sea considerada necesaria previo informe de
los servicios sociales comunitarios.

e) Disponer la unidad familiar de unos recursos mensuales inferiores a la cuantia que les
correspondiera de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, calculada conforme
establece el articulo 11, a cuyos efectos se tomara como referencia el Indicador Pdblico de
Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente en la fecha de presentacion de la solicitud.

f) No disponer cualquier persona miembro de la unidad familiar, o como sumatorio del
conjunto de personas que conforman la unidad familiar de dinero efectivo, o bajo cualquier
titulo, valor, derecho de crédito o depésito bancario de un importe superior a 10 veces el
IPREM.

g) Que haya transcurrido el plazo establecido en los supuestos de extincion del derecho.

h) Suscribir la persona solicitante de la unidad familiar, y en su caso las personas mayores
de 16 arios integrantes de la unidad familiar, el Compromiso de participacion y cumplimiento
del Plan de inclusién sociolaboral incluido en la solicitud. Podra no incluirse la suscripcion
de alguna o algunas personas mayores de 16 afios integrantes de la unidad familiar en el
mismo, debiendo estar debidamente acreditada la causa mediante informe social de los
servicios sociales comunitarios.

i) La persona solicitante debera estar dada de alta en el censo de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria, de acuerdo con la normativa tributaria estatal.

2. Los requisitos que se recogen en el presente articulo deberan cumplirse en el momento de
presentacion de la solicitud, durante todo el procedimiento de tramitacion y mantenerse
mientras se esté percibiendo la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, a-exsepeién

Por otro lado, no se considera necesario modificar el apartado f) referido al patrimonio existente en la unidad
familiar, que no puede superar 10 veces el IPREM, debido a que es un requisito necesario, que aparece
contemplado de forma similar en las normativas autondémicas consultadas. Solo ha sido causa de un 1,29%
de denegaciones de solicitudes segun el “Dossier sobre la aplicacién del Decreto-ley 3/2017" (CIPSC,
2019), lo cual no parece indicar que sea una gran barrera de entrada para la RMISA. Las dificultades
manifestadas por algunas Jefaturas de Servicios de las Delegaciones Territoriales acerca de este requisito
se refieren, en particular, en las dificultades de acreditacién del mismo, no a la pertinencia del requisito en

si mismo. En este sentido, la acreditaciéon del patrimonio de la unidad familiar podria simplificarse y
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agilizarse mediante dos vias: permitiendo una declaracidén responsable de las personas solicitantes y

mejorando la interoperabilidad con las bases de datos de la Agencia Tributaria.

Cambiando de cuestion, dentro de este apartado, referido a las modificaciones de los requisitos de acceso

a la RMISA se debe hacer mencion también a tres cuestiones anejas:

1) Las caracteristicas de las personas titulares y beneficiarias (articulo 3).
2) Los supuestos de urgencia y emergencia social (articulos 4.5, 4.6 y 42).

3) La definicion de unidad familiar (articulo 4.7)

Estas cuestiones, si bien no son estrictamente requisitos, si que establecen vias o barreras para acceder a

la prestacidn y, por tanto, deben ser analizadas en este apartado.
1) LAS CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS TITULARES Y BENEFICIARIAS (Articulo 3).

En cuanto a la cuestién de las caracteristicas de las personas titulares y beneficiarias, el articulo 3
establece con caracter general una edad de las personas titulares de la RMISA de entre 25y 64 afios, con

las suficientes excepciones para permitir la proteccion de colectivos mas vulnerables.

Reproducimos a continuacion, para facilitar la comprension de este apartado, el articulo 3:

Articulo 3. Personas titulares y beneficiarias.

1. De acuerdo con el articulo 6 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, tendran derecho a la
Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, las unidades familiares cuyas personas
miembros tengan vecindad administrativa en Andalucia, se encuentren en situacion de
pobreza, exclusién social o riesgo de estarlo, y cumplan los requisitos establecidos en el
articulo 7 del presente Decreto-ley, asi como aquellas que, aun no cumpliendo alguno de los
requisitos, se encuentren en situacion de urgencia o emergencia social.

2. Podran ser personas titulares de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia las
personas solicitantes y perceptoras con vecindad administrativa en cualquiera de los
municipios de Andalucia y que forman parte de una unidad familiar pluripersonal o bien
constituya por si misma una unidad familiar unipersonal.

a) Las personas titulares de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia deberan
tener una edad comprendida entre 25 y 64 afios, ambos inclusive.

b) Podran ser personas titulares de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia las
que tengan una edad comprendida entre 18 y 24 afios, ambos inclusive, siempre que se
den alguna de las circunstancias siguientes:
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1.° Tener menores o0 personas con discapacidad a cargo, incluyendo situaciones de
tutela o acogimiento familiar.

2.° Ser huérfano o huérfana de ambos progenitores.
3.° Haber sido victima de violencia de género acreditada.

4.° Haber estado al menos en el afio anterior al de cumplimiento de la mayoria de
edad bajo la tutela de un sistema de proteccién de menores.

5.° Tener un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

6.° Constituir una unidad familiar pluripersonal sin menores a cargo. En este supuesto
la persona solicitante debera haber vivido de forma independiente durante al menos
los dos afios inmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud en un domicilio
distinto al de sus progenitores y justificar documentalmente que ha sido
independiente.

7.° Encontrarse en una de las situaciones establecidas como urgencia o emergencia
social previstas en los apartados 5 y 6 del articulo 4 del presente Decreto-ley.

¢) Podran ser personas titulares de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia las
que tengan 16 o 17 afios, se encuentren emancipadas, y se dé alguna de las circunstancias
siguientes:

1.° Tener menores o personas con discapacidad a cargo.
2.° Haber sido victima de violencia de género acreditada.

3.° Encontrarse en una de las situaciones establecidas como urgencia o emergencia
social previstas en los apartados 5 y 6 del articulo 4 del presente Decreto-ley.

d) Para mayor proteccion de los derechos de la infancia, igualmente podran ser personas
titulares de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia las personas de 65 0 mas
afios que acrediten debidamente tener a su cargo personas menores de edad y no exista
otra persona integrante de la unidad familiar que retina los requisitos para ser solicitante.

3. No podran ser personas titulares de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia las
que residan en establecimientos colectivos del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia donde tengan cubiertas las necesidades de subsistencia, asi como en centros
penitenciarios, salvo que se acredite mediante el informe social, que la concesion de la
prestacion favorece su incorporacion a la vida independiente o que para acceder a la
reunificacion familiar o al régimen abierto es preceptiva la condicion de ser beneficiaria de la
Renta Minima de Insercién Social en Andalucia. Como excepcion, podran conformar unidades
familiares las victimas de violencia de género y las personas usuarias de centros residenciales
de apoyo, o alojamientos alternativos, destinados a las personas sin hogar o carentes de
domicilio con caracter temporal, asi como personas jovenes extuteladas por la Administracion
de la Junta de Andalucia que residan temporalmente en viviendas o centros de transicion.
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4. A los efectos de lo establecido por el presente Decreto-ley, se entenderad por persona
beneficiaria de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia las personas titulares de la
Renta Minima de Insercion Social en Andalucia y las personas que integren la unidad familiar.

Del analisis de normativa comparada y de los resultados del Panel de personas expertas, se extrae la idea
de que este sistema de acceso estd funcionando con bastante eficacia y que no es necesaria su
modificacion. La normativa andaluza es bastante garantista y, si bien la edad basica para percibir la RMISA
se sitUa entre los 25 y 64 afios, se han previsto excepciones para que determinados colectivos vulnerables
queden protegidos pese a encontrarse fuera de ese arco de edad. La acreditacion de estas circunstancias
no es excesivamente compleja, ni ha sido considerada un problema por las personas encargadas de la

gestion.

Para la mejora de la cobertura de la RMISA, se considera necesario aumentar el nimero de colectivos
especialmente vulnerables, afiadiendo dentro del arco de edad de 18 a 24 arios a las personas sin hogary
personas refugiadas o apatridas. Estos colectivos estan en evidente situaciéon de extrema necesidad y
vulnerabilidad, y deberian ser atendidas desde el momento en que acceden a la mayoria de edad, para lo
cual deberian incluirse dentro de los casos susceptibles de acceder a la RMISA por el procedimiento de
urgencia, regulado en el articulo 4.5, cuya modificacién se recomienda mas adelante. Esta modificacion les
haria susceptibles de acceder ala RMISA también a partir de los 18 afios, en virtud de la prevision contenida

en el articulo 3.2.b) apartado 7°.

En aras de proteger a otros colectivos especialmente vulnerables, como las personas que hayan estado en
el afio anterior al de cumplimiento de la mayoria de edad bajo la tutela de un sistema de proteccién de
personas menores, las personas sin hogar o las personas reclusas, se deben mejorar los mecanismos de
coordinacion entre los distintos recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales. La norma actualmente
vigente protege a dichos colectivos, pero su implementacion real se hace aun mas dificil que en el resto de
casos. Por ello, no es necesario una modificacion normativa en este sentido sino una mayor eficacia y

coordinacion entre los recursos sociales existentes.

Con respecto a las personas mayores de 65 afios cuyas pensiones fueran inferiores a la cuantia que podria
corresponderles de RMISA, podrian estudiarse distintos mecanismos de complementacion de pensiones.
Una posible via seria el establecimiento de deducciones fiscales para aquellas personas pensionistas cuya
renta disponible no alcanzara la establecida en la RMISA, tal y como sucede en el Pais Vasco y Navarra.
Estas deducciones podrian establecerse en el Decreto-ley que regula la RMISA o en otro instrumento

normativo.
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Se hace constar aqui el sistema establecido en la Disposicién adicional primera de la Ley Foral 15/2016,
de 11 de noviembre, por la que se regulan los derechos a la Inclusion Social y a la Renta Garantizada de

Navarra:

“Compatibilidad con otras rentas y pensiones no contributivas de jubilacion.

1. Las prestaciones establecidas en esta ley foral seran compatibles con la percepcion de cualquier
otra, de conformidad con la normativa en que se requle.

2. En el caso de que la persona solicitante de Renta Garantizada sea perceptora de una pension
no contributiva de jubilacién y redina los requisitos establecidos en el articulo 5, en lugar de percibir
la mencionada Renta Garantizada tendra derecho a la deduccion fiscal requlada en el articulo 68
bis del texto refundido de la Ley Foral del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
aprobado por Decreto Foral Legislativo 4/2008, de 2 de junio.

El derecho a la deduccion podra ejercitarse cuando no exista en la unidad familiar del pensionista
otro miembro que pueda acceder a la renta garantizada por el procedimiento ordinario”.

Esta podria ser una posible via para garantizar un tratamiento equitativo de las personas mayores de 65
afos.

Otro posible mecanismo de complemento de pensiones seria establecer una ayuda especifica
complementaria a las mismas, cuya cuantia fuera igual a la de la RMISA. Por ultimo, también podria
modificarse la edad maxima de acceso a la RMISA para permitir, con carécter general, que las personas
mayores de 65 pudieran ser personas perceptoras. Dada la diversidad de opciones disponibles, no se

realiza aqui una propuesta concreta, sino que se deja la cuestion abierta a la reflexion y debate.
2) LOS SUPUESTOS DE URGENCIA Y EMERGENCIA SOCIAL (Articulos 4.5, 4.6 y 42).

Con respecto a las situaciones de urgencia y emergencia social, contenidas en el articulo 4, apartados 5

y 6, y en los articulos 42 y siguientes, se considera que es importante detenerse en esta cuestion.

Las actuales dificultades al respecto, manifestadas por el personal a cargo de la tramitacion de la RMISA
se deben al actual estado de sobrecarga que tiene el procedimiento ordinario de tramitacion. En el momento
en que se resuelvan los atrasos existentes en la tramitacion ordinaria, la tramitacion por urgencia y
emergencia recuperara su caracter extraordinario y no provocara las frustraciones actuales. Se considera
que es bastante probable, aunque no se pueda afirmar con rotundidad empirica, que se esté dando una
sobre-utilizacion del procedimiento de urgencia/emergencia ante los enormes retrasos existentes en la

tramitacién ordinaria.
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Esta sobre-utilizacion parte, no solo de ese estado de retrasos, sino también de una mala concepcién
filoséfica sobre las situaciones de urgencia y emergencia y sobre el papel de la RMISA para su superacién.

Como se ha indicado en la propuesta de reforma del articulo 1.3 expuesta con anterioridad:

“3. La aplicacion de este Decreto-ley se interpretara conforme a lo establecido en la Ley
9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, entendiendo que la Renta
Minima de Insercion Social se debe coordinar con el resto de prestaciones, recursos y
servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales para garantizar el derecho de todas las
personas en Andalucia a la proteccion y la promocién social.”

Si se lee este Decreto-ley 3/2017 en coordinacién con la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios
Sociales, se vera que la concepcion sobre las situaciones de urgencia y emergencia debe ser mas

compleja. Asi, el articulo 35 de la Ley de Servicios Sociales dice lo siguiente:

“Articulo 35. Atencion a las urgencias y emergencias sociales.

1. Se considerara urgencia social a aquella situacion excepcional o extraordinaria y puntual que
requiera de una actuacion inmediata, sin la cual podria producirse un grave deterioro o agravamiento
del estado de vulnerabilidad y de desproteccion en una persona o, en su caso, una unidad de
convivencia.

2. Se considera situacion de emergencia social la necesidad constatada, por los servicios sociales
comunitarios u otras instancias de las Administraciones Publicas competentes, de atencion
inmediata a personas o grupos de personas por situaciones de crisis social, catastrofes, accidentes,
efc.

3. La atencion de las urgencias y emergencias sociales debera estar protocolizada en los dos niveles
de atencion, comunitario y especializado, para asegurar una respuesta rapida y eficaz.

4. Toda intervencion de urgencia o emergencia social debera:

a) Dar cobertura de las necesidades basicas con caracter temporal, salvaguardando a la
persona de los dafios o riesgos a los que estuviera expuesta.

b) Determinar la persona profesional de referencia responsable de atender el caso una vez
cubierta la situacion de urgencia o emergencia social.

¢) Generar la documentacion necesaria para evaluar la actuacion y para transmitir la
informacion necesaria para dar sequimiento a la atencion del caso desde los servicios sociales
comunitarios.”

Segun este articulo, hay dos notas que caracterizan a las situaciones de urgencia: han de ser
extraordinarias y puntuales. Por su parte, las situaciones de emergencia se califican como de “crisis social,

catastrofes, accidentes”. No parece muy claro por qué la Ley se empefié en distinguir entre emergencia y
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urgencia cuando después les da un tratamiento indiferenciado y las define de manera parecida, en
definitiva, se tratan de situaciones no habituales, que se salen de la cotidianidad y que son puntuales, esto
es, son aisladas y concretas, no se producen de forma continuada. Ante una situacién asi, la Ley marca lo

que se debe hacer:

a) Dar cobertura de las necesidades basicas
b) Determinar la persona profesional de referencia
c) Generar documentacion para dar seguimiento al caso desde los servicios sociales

comunitarios

Posteriormente, ademas, el articulo 42.2. d) de la Ley de Servicios Sociales establece como prestacion

garantizada “La atencién inmediata en situaciones de urgencia y emergencia social’.

Por tanto, parece claro que la RMISA no debe ser la herramienta utilizada para atender las situaciones de
urgencia 0 emergencia social, sino que solo sera la herramienta adecuada cuando, ademas de la situacion
puntual de urgencia 0 emergencia, se requiera trabajar de forma personalizada con la unidad familiar
durante un periodo minimo de un afio. Por todo ello, parece adecuado modificar el articulo 42 en el siguiente

sentido:

“Articulo 42. Caracter prioritario.

Las situaciones de urgencia o emergencia social, segun se establece en los apartados 5 y 6 del
articulo 4, una vez atendidas segtn lo dispuesto en el articulo 42.2.d) de la Ley 9/2016, de 27
de diciembre, de Servicios Sociales en Andalucia, se tramitaran con caracter prioritario a las
demas solicitudes, cuando se mantenga una situacion excepcional que haga necesaria una
intervencién continuada’.

Es decir, se trata de mantener la coherencia interna del Sistema Publico de Servicios Sociales y utilizar
cada prestacién para la finalidad para la que fue disefiada. La prestacién del articulo 42.2.d) de la Ley de
Servicios Sociales es la prestacion indicada para las situaciones de urgencia y emergencia social y, asi ha
sido reconocida y desarrollada por el Proyecto de Decreto por el que se aprobara el Catalogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia. Si una vez aplicada esa prestacion,
persiste la situacion de urgencia o emergencia, y se prevé la necesidad de una intervencidn continuada

como es la que ofrece la RMISA, entonces se procedera a tramitar ésta por el procedimiento prioritario.
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Por ultimo, es necesario aclarar que no podra presentarse una solicitud de ampliacion de la RMISA (articulo
16.2) por el procedimiento prioritario de urgencia y emergencia ya que, como ha quedado explicado, las

urgencias y emergencias se caracterizan por ser puntuales, es decir, no continuadas.

Racionalizar el uso del procedimiento prioritario de urgencia o emergencia.

Por otra parte, han sido detectadas muchas dificultades en la acreditacién de la condicidén de urgencia y
emergencia, en concreto en ciertas circunstancias, como la padecer enfermedad grave, sufrir un accidente
grave o ser victima de violencia de género. Dichas dificultades han sido producidas por la interpretacién,
excesivamente restringida, que ha exigido la Instruccion de 10 de octubre de 2018 de la Secretaria de
Servicios Sociales, sobre la aplicacion del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre por el que se regula la
Renta Minima de Insercion Social en Andalucia. Se entrara en detalle en las cuestiones que suscitan mayor
dificultad.

Por un lado, los apartados 2.4 y 2.5 de la citada Instruccion indican que el informe médico que se ha de
adjuntar para acreditar la existencia de urgencia o0 emergencia por enfermedad o accidente ha de indicar
de forma expresa el calificativo de “grave” y la “imposibilidad de que tiene la persona para el desarrollo de
la vida cotidiana”. Esta exigencia es muy dificil de cumplir por el personal sanitario, el cual no tiene por qué

usar la terminologia que indica la Instruccién.

Se entiende que son los servicios sociales comunitarios, a través de un Informe Social, los que deben hacer
una propuesta de existencia de situacion de urgencia o emergencia. Para hacer este Informe Social, los
servicios sociales comunitarios han de utilizar todos los elementos a su alcance (documentales,
testimoniales, etc.) y relacionarlos de forma causal con “el grave deterioro o agravamiento del estado de
vulnerabilidad y de desproteccion en una persona o, en su caso, una unidad de convivencia” que es lo que
exige la Ley de Servicios Sociales en su articulo 35. Ciertamente, los y las profesionales de los servicios
sociales no son expertos/as en cuestiones sanitarias, ni deben serlo, pero si deben ser expertos/as en
dilucidar la existencia de situaciones de emergencia o urgencia social. Una vez realizada esa propuesta de
forma fundamentada, las Delegaciones Territoriales, como 6rganos competentes para la resolucién del
procedimiento, son las que deben aprobar, denegar o exigir mayor informacién para decidir sobre la

propuesta.

Respecto a la condicion de victima de violencia de género, parece que aqui la confusién viene dada por el
hecho de que se estd considerando, como regla general, que esta condicion ya es suficiente para la

tramitacion por el procedimiento de urgencia, lo cual no es asi segun una lectura detenida del Decreto-ley
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3/2017, de 19 de diciembre. Este Decreto-ley establece determinadas excepciones para ayudar a que las
victimas de violencia de género accedan de forma favorable a la prestacion, a través del procedimiento
ordinario. Por otro lado, cuando a su condicién de victimas de violencia de género se afiada que dicha
situacion “requiera de una actuacion inmediata, sin la cual podria producirse un grave deterioro o
agravamiento del estado de vulnerabilidad y de desproteccion en una persona o, en su caso, una unidad
familiar” (articulo 4.5 del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, y 35 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre),
es cuando seré oportuna la tramitacion por el procedimiento de urgencia. Es decir, en el caso de victimas
de violencia de género, cuando dicha condicidén no requiera una actuacion inmediata deberan tramitarse
sus solicitudes por el procedimiento ordinario. Esto no debe suponer, de ningin modo, que pueda
producirse una desproteccion de las mujeres victimas de violencia de género. El Decreto-ley 3/2017, en
coordinacion con la Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre,
de medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia de género garantizan en todo caso una
atencion exhaustiva y completa para todas las victimas de violencia de género, por lo que el procedimiento

de urgencia debera seguir usandose cuando sea el cauce mas adecuado para asegurar su total proteccion.

En todo caso, estas dificultades en la acreditacion de ciertas condiciones, como la de enfermedad grave o
victima de violencia de género, podran ser resueltas via Instruccién o mediante una modificacién normativa,
que aclare que no siempre que se den alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 4, apartado
5, se deberéa entender per se que existe una situacion de urgencia social. La aplicacion del procedimiento
prioritario de urgencia deberd hacerse cuando concurra lo dispuesto en el articulo 42 de este Decreto-ley,
tal y como ha sido modificado con anterioridad y seran los servicios sociales comunitarios los responsables

de acreditar o no dichas situaciones de urgencia.

Finalmente, como se ha adelantado anteriormente al hacer referencia a los colectivos mas vulnerables, se
considera necesario ampliar aquellos susceptibles de tramitacién por el procedimiento de urgencia. Para

ello se propone la siguiente reforma del articulo 4 apartado 5:

Articulo 4. Definiciones

“A efectos del presente Decreto-ley se entendera por:

[]

5. Urgencia social. En el marco del articulo 35 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, se considerara
urgencia social aquella situacion excepcional o extraordinaria y puntual que requiera de una
actuacion inmediata, sin la cual podria producirse un grave deterioro o agravamiento del estado de
vulnerabilidad y de desproteccion en una persona o, en su caso, una unidad familiar, identificando
a efectos de este Decreto-ley como tales:
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a) Ser victima de violencia de género.
b) Ser victima de explotacién sexual o laboral en redes de trata de seres humanos.

c) Ser persona sin hogar, encontrarse en proceso de desahucio de la vivienda habitual o
situacion en la que se haya producido una ejecucion hipotecaria o lanzamiento por impago de
renta o de hipoteca de la vivienda habitual u otras circunstancias excepcionales y
extraordinarias que provoquen la pérdida de la vivienda habitual.

d) Padecer de enfermedad grave alguin miembro de la unidad familiar que impida el desarrollo
de la vida cotidiana y la insercion laboral.

e) Ser persona apatrida, refugiada o con solicitud de asilo en tramite, asi como tener
autorizada su estancia por razones humanitarias.

f) Cualquier otra situacion que se establezca reglamentariamente.”

Se afiade en la letra c) la condicién de ser persona sin hogar. Este apartado considera en situacién de
urgencia a las personas que van a perder su vivienda por desahucio o procedimiento similar por lo que, con
mas razén, deberia proteger a aquellas personas que carecen de facto de cualquier tipo de solucién

habitacional.

Finalmente, la letra ) introduce una solucion para aquellas personas apatridas, refugiadas, asiladas o
residentes por cuestiones humanitarias que se encuentren empadronadas en Andalucia, pues son un

colectivo de evidente vulnerabilidad y en situaciéon de urgencia manifiesta.

Introducir la condicién de ser persona apatrida, refugiada o en proceso de asilo y sin hogar
como situacion considerada de urgencia social.

3) LA DEFINICION DE UNIDAD FAMILIAR (Articulo 4.7)

En cuanto a lo referido a la definicion de la unidad familiar, que viene regulado en el articulo 4.7 de este
Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, se considera que solo es necesario su modificacién en cuanto al
método de acreditacion de la custodia de personas menores. Algunas Jefaturas de Servicio han
manifestado que una de las barreras de acceso a la RMISA es la referida al convenio regulador de
separacion, que sirve para acreditar la custodia de las personas menores y la existencia de pension
compensatoria. Esta dificultad, de nuevo, no es debida a la mala concepcion filoséfica de esa exigencia, ya
que es plenamente coherente que las personas que solicitan la RMISA antes hayan solicitado todas las
pensiones que pudieran corresponderles y demuestren que ostentan la custodia de las personas menores

a su cargo. Las dificultades estriban en los modos de acreditacién de dicha circunstancia.
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Se propone que, al igual que en Navarra, la simple presentacién de la solicitud de Justicia Gratuita o de la
demanda judicial, se considere suficiente para acreditar que se esta solicitando dicho convenio regulador.
Se podria facilitar aln mas la acreditacion de esta circunstancia haciendo valer una declaracién
responsable de las personas solicitantes. En todo caso, se trata de una cuestion que podria resolverse
mediante Instruccién, adecuandose a diferentes realidades, por lo que la Unica modificacién normativa que
se propone es eliminar la exigencia del convenio regulador del articulo 4, apartado 7 de este Decreto-ley
3/2017, de 19 de diciembre.

“Articulo 4. Definiciones

A efectos del presente Decreto-ley se entendera por:

[.]

7. Unidad familiar. Se entendera por unidad familiar la constituida por la persona solicitante, en cuyo
caso sera una unidad familiar unipersonal; y, en su caso, la persona unida a la misma por relacion
de matrimonio, pareja de hecho debidamente inscrita o relacion analoga, acreditada mediante
declaracion jurada, asi como las personas vinculadas a cualquiera de ellas por lazos de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el primer grado, o por adopcion, tutela o acogimiento familiar,
que convivan en un mismo domicilio. Estas se denominan unidades familiares pluripersonales.

En el supuesto de que la persona solicitante, segin-convenio—reguader, ostentara la custodia
compartida de menores a cargo, a efectos de considerarse miembros de la unidad familiar, se
tendran en cuenta las personas menores en dicho régimen independientemente del domicilio en el
que éstas se encuentren empadronadas, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 11 del presente
Decreto-ley y siempre que ostenten vecindad administrativa en Andalucia.

Hay que sefialar que la configuracion de las unidades familiares es una cuestion muy debatida y en la que
no parece haber un consenso claro, segun el estudio de normativa autonémica comparada. Todas las
Rentas Minimas analizadas coinciden en que la base de acceso a la prestacion es la unidad familiar,
entendiéndose que no se trata de una prestacion de base individual sino familiar. Sin embargo, la definicion
de esta unidad familiar es diferente en cada una de las comunidades auténomas. En este contexto, la
RMISA andaluza opta por una solucion bastante amplia en comparacion, al fijar el limite de la unidad familiar

en el parentesco por consanguinidad o afinidad de primer grado.

No obstante, es necesario considerar los nuevos perfiles de personas susceptibles de solicitar la RMISA,
los cuales no siempre responden al modelo familiar tradicional, sino que forman espacios de convivencia
de caracter mas abierto y complejo (convivencia por necesidad econdmica de personas sin lazos familiares,

reagrupacion por necesidades extraordinarias, como violencia de género, convivencia de personas
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extuteladas, mecanismos atipicos de convivencia, como subarriendos, etc.) Es necesario tener en cuenta

estas nuevas realidades para establecer un sistema justo y eficaz.

Se considera que, para aumentar la cobertura de la RMISA no seria necesario, por tanto, modificar la
definicion de unidad familiar contenida en el articulo 4.7, sino que se propone la ampliacidn del nimero de
unidades familiares que, conviviendo en un mismo domicilio, pueden percibir la RMISA, amplidndolo hasta
tres. Ademas, para atender adecuadamente ciertos casos especificos de especial vulnerabilidad, se
propone aumentar hasta cinco el nimero maximo de unidades familiares que podran recibir la RMISA en
casos de violencia de género, personas usuarias de centros residenciales de apoyo, o alojamientos
alternativos, destinados a las personas sin hogar o carentes de domicilio con caracter temporal, asi como
personas jovenes extuteladas por la Administraciéon de la Junta de Andalucia que se encuentren en

procesos de transicion a la vida independiente.

Para ello habria que reformular el articulo 11.8 de esta forma:

“Articulo 11. Cuantia.

[.]

“8. Como maximo podran ser beneficiarias de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia
requlada en este Decreto-ley des tres unidades familiares por unidad de convivencia. Como
excepcion, podran ser beneficiarias hasta cinco unidades familiares por unidad de
convivencia cuando se trate de unidades familiares conformadas por victimas de violencia
de género o personas usuarias de centros residenciales de apoyo, o alojamientos
alternativos, destinados a las personas sin hogar o carentes de domicilio con caracter
temporal, asi como personas jovenes extuteladas por la Administracion de la Junta de

Andalucia que se encuentren en procesos de transicion a la vida independiente.”

Permitir, con caracter general, hasta tres unidades familiares beneficiarias de la RMISA en el

mismo domicilio y hasta cinco, en casos especificos.
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El aumento de su cuantia es imprescindible para que la RMISA sea eficaz en la lucha contra la pobreza y

la exclusion social. Ademas, si se desea mejorar la proteccidn de la infancia, tendiendo a superar la pobreza

infantil, es necesario tomar medidas al respecto en este apartado.

En primer lugar, hay que resaltar que la cuantia basica para una unidad familiar unipersonal es la mas baja

de las analizadas:

Cuantia basica

Comunidad idad famili
Auténoma para unidad ramifiar Indicador de referencia
unipersonal

Andalucia 419,52 € 78% del IPREM.

Castilla y Leon 430,27€ 80% del IPREM.

Aragon 491€ Se establece en los presupuestos.

Catalufia 564,38€ 85% del Indicador de Renta de Suficiencia de
Catalufa.
Partiendo de la base de 600 € establecida en la Ley
Foral 15/2016, de 11 de noviembre, por la que se

Navarra 623,63€ regulan los derechos a la Inclusion Social y a la
Renta Garantizada, con sucesivas actualizaciones
segun el IPC.

Pais Vasco 667,05 € Se establece en los presupuestos.

Aunque el Decreto-ley actual hace un esfuerzo en la proteccion de la infancia, éste no parece suficiente

para atajar la pobreza infantil severa. Segun Save the Children (2009), el umbral de pobreza severa de un

hogar andaluz con dos adultos y dos personas menores se situa en 801,7 € al mes, mientras que la cantidad

méaxima que podrian percibir el mismo modelo de unidad familiar segun el disefio actual de la RMISA es de

580,87€. Parece imprescindible, por tanto, aumentar la cantidad de recursos disponibles para las familias

con personas menores a cargo. Para ello es necesario aumentar la cuantia basica de la RMISA, pero

también se debe combinar esta medida con ofras soluciones, adoptadas en otras Comunidades

Autoénomas, que permiten aumentar los recursos disponibles en cada hogar.
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Dado que la RMISA se configura como un complemento al resto de ingresos existentes en el hogar, el
modo en que se computan estos ingresos es muy importante para determinar los recursos disponibles en
el hogar. En base a esto se introduce la figura de los estimulos al empleo, que supone no computar un
porcentaje de la masa salarial que se pudiera generar en la unidad familiar. De esta forma, se favorece,
ademas, la activacion laboral. Deberian introducirse estimulos al empleo en Andalucia, proponiéndose la
misma férmula progresiva dispuesta en la legislacion navarra y vasca. Estos estimulos también suponen
una importante simplificacion en la gestion, ya que los ingresos laborales de menos de una cantidad por
contratos de corta duraciéon no supondrian modificacion de la Renta, eliminando muchos tramites

administrativos.

Ademas, se introduce un sistema de deducciones de ingresos para hogares con personas menores a cargo,

que también aumentara el total de recursos disponibles en dichas unidades familiares.
Se pasa a mostrar las propuestas de modificacién de los Articulos 11,13 y 16:

“Articulo 11. Cuantia.

1. La Renta Minima de Insercién Social en Andalucia consiste en una prestaciéon econémica mensual
del 8% 88% del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM), calculada en doce
mensualidades, vigente en la fecha de resolucion de la solicitud, incrementada ésta en un 46% 20%
del IPREM por cada persona integrante de la unidad familiar distinta de la persona solicitante de la
misma, y en un 30% por cada persona menor de edad, hasta un maximo equivalente del 125%
175% de dicho IPREM.

3. En caso de que la persona solicitante ostente la custodia compartida de menores a cargo solo se
incrementara un % 15% del IPREM por cada menor que tenga a cargo en dicho régimen hasta el
méximo del 146% 175% del IPREM.

4. En el supuesto de que la unidad familiar sea monomarental 0 monoparental con personas
menores a cargo, se incrementara en un 6% 20% mas del IPREM, una sola vez por unidad familiar,
en las siguientes circunstancias:

a) Las personas menores a cargo han sido reconocidas en el Registro Civil solo por la persona
solicitante, siendo ésta la que los tiene a cargo.

b) Las personas menores a cargo han sido reconocidas por dos personas progenitoras pero
una de ellas ha fallecido sin derecho a percibir las personas menores la pensién de orfandad.
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5. En el supuesto de que en la unidad familiar haya personas con discapacidad con un grado igual
o0 superior al 33% sin derecho a otro tipo de prestaciones, se incrementara en un 0% 20% mas del
IPREM una sola vez por unidad familiar.

6.-En el supuesto de concurrir las circunstancias indicadas en el apartado apartades-2y 3 de este
articulo en una misma unidad familiar, solo se podré incrementar una vez el 40% 20% anadido,
hasta el maximo del 445% 175%.

7. Los recursos computables de la unidad familiar reduciran la cuantia mensual de la prestacion, sin
que como consecuencia de ello pueda resultar ésta inferior al 20% del IPREM.

“8. Como maximo podran ser beneficiarias de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia
regulada en este Decreto-ley dos tres unidades familiares por unidad de convivencia. Como
excepcion, podran ser beneficiarias hasta cinco unidades familiares por unidad de
convivencia cuando se trate de unidades familiares conformadas por victimas de violencia
de género o personas usuarias de centros residenciales de apoyo, o alojamientos
alternativos, destinados a las personas sin hogar o carentes de domicilio con caracter
temporal, asi como personas jovenes extuteladas por la Administracién de la Junta de
Andalucia que se encuentren en procesos de transicion a la vida independiente.”

Resumiendo lo expuesto, estas modificaciones suponen:

Un aumento general de un 10% de la cuantia base de la RMISA
- Unincremento por persona adicional de otro 10%, pasando del 10% al 20%,

- Enrelacion a la especial proteccién de la infancia, se aumenta el porcentaje por menor a cargo
hasta un 30%.

- Se eleva hasta un 175% del IPREM la cantidad maxima a percibir por unidad familiar, alcanzando
la cifra méxima de 941,22 €. Anteriormente, la cuantia maxima era un 125% del IPREM, llegando
al 145% en el caso excepcional de unidades familiares formadas por 6 0 mas personas, de las

cuales al menos 3 sean personas menores de edad (anterior articulo 11.2, ahora eliminado)

- Se elimina el apartado 2 del articulo 11, que permitia un aumento excepcional de la cuantia a
percibir en el caso de unidades familiares muy numerosas con personas menores a cargo, ya que
la cuantia maxima actual es muy superior a la sefialada anteriormente (se pasa de un maximo de
779,87 € a otro de 941,22 €) y se han de tener en cuenta las economias de escala que dichas
unidades familiares pueden obtener.

Aumentar la cuantia base y los complementos en un 10%, aumentar los complementos por

menor a cargo un 20%, permitiendo que la prestacion maxima alcance el 175% del IPREM.
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En funcién de esta reforma, las cuantias a percibir por un hogar con dos personas adultas y dos personas

menores variarian de la siguiente manera:

ANTES DE LA REFORMA DESPUES DE LA REFORMA
IPREM 78% + 10% + 10% + 10% IPREM 88% + 20% + 30% + 30%
580,86 € 903,57 €

Este aumento de ingresos seria el mismo en el caso de un hogar monoparental 0 monomarental con dos
personas menores a cargo. De esta forma, la RMISA estaria contribuyendo de una forma més eficaz a la

actual a la reduccién de la pobreza infantil severa.

SITUACION ANTES DE LA REFORMA DESPUES DE LA REFORMA
Hogar monoparental o IPREM 78% + 10% +10% IPREM 88% +30% +20%
monomarental con un/a
persona menor a cargo 527,08 € 742,22 €
Hogar monoparental o IPREM 78% + 10% + 10% + 10% IPREM 88% +30% +30% +20%
monomarental con dos
personas menores a cargo | 580,86 € 903,57 €

Ademas, como ya ha quedado sefialado anteriormente, se modifica el apartado 8 de este articulo 11
permitiendo que hasta 3 unidades familiares por unidad de convivencia puedan ser beneficiarias de la

RMISA (5 en casos excepcionales).

Por otro lado, como ya se ha explicado, el Articulo 13 también debe modificarse para permitir mayores
ingresos propios no computables, de forma que aumenten los recursos generales de las familias. Se

propone la siguiente reforma:

“Articulo 13. Ingresos computables y no computables.

1. A efectos de lo previsto en el articulo 7.1.e), se consideran recursos computables de la unidad
familiar las pensiones, subsidios, depdsitos bancarios, rentas e ingresos netos que, en cualquier
concepto, perciban, o tengan derecho a percibir, todas las personas integrantes de la misma en el
momento de la presentacion de la solicitud.

2. Asimismo, tendran la consideracion de recursos computables los bienes muebles e inmuebles
que la o las personas integrantes de la unidad familiar tengan en propiedad por cualquier titulo
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juridico. Los ingresos computables por la propiedad de bienes inmuebles distintos a la vivienda
habitual se fijaran en funcion de los siguientes elementos: el 1,1% del valor catastral dividido entre
12 meses si el valor catastral esta revisado, y el 2% si el valor catastral no esta revisado. Asi mismo
seran computables los ingresos que perciba cualquier miembro de la unidad familiar en concepto de
arrendamiento de inmuebles del que sea titular.

3. Por otra parte, en el caso de personas trabajadoras sujetas al Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos o Régimen Especial de Trabajadores Agrarios por cuenta propia, se consideran ingresos
de la unidad familiar el pago periddico de las cuotas de cotizacion mensual a la Seguridad Social, y
en su caso, los ingresos netos que en su declaracion de la renta presenten.

4. No se consideran recursos computables:
a) La propiedad o mera posesion de la vivienda habitual.
b) La prestacion por hija o hijo a cargo contributiva o no contributiva.
¢) Las pensiones de orfandad.
d) La remuneracion por acogimiento familiar.
e) Las pensiones de alimentos establecidas en sentencia judicial firme o convenio regulador.

f) Las prestaciones econémicas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

g) Las becas de ayudas al estudio, a la formacion y al transporte.

h) Los ingresos procedentes de la asistencia a cursos de formacion y de los contratos de
formacion para jovenes.

i) Las ayudas a jovenes que provengan del sistema de proteccion.
J) Los bienes inmuebles declarados en ruina.
k) Las ayudas publicas para la vivienda habitual.

l) Las ayudas econbémico-familiares y las ayudas de emergencia social gestionadas por los
servicios sociales comunitarios.

m) Los ingresos econémicos obtenidos por rentas del trabajo durante el periodo de suspension
de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia contemplado en la letra a del apartado 2
del articulo 39 del presente Decreto-ley.

n) Cualesquiera otras ayudas de caracter finalista.

m) Los ingresos laborales determinados por el sistema de estimulos al empleo
establecido en el articulo 13 bis de este Decreto-ley.

5. En el caso de unidades familiares monomarentales o monoparentales, del total de ingresos
mensuales computables se deducira un 10% que pasara a considerarse no computable. Esta
deduccion sera compatible con los estimulos al empleo descritos en el articulo siguiente”.
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Se propone afiadir la letra n, que sirve como clausula de cierre ante cualesquiera otros ingresos con
finalidades especificas que recibieran las unidades familiares. Esta modificaciéon fue aportada por las
personas participantes en el Panel de personas expertas. También se afiade una referencia al sistema de

estimulos al empleo, que se desarrollara mas adelante.

Ademas, como medida directamente dirigida a atender a las unidades familiares monoparentales o
monomarentales, que son las que mayores niveles de pobreza infantil concentran, se propone afiadir un
sistema de deducciones en el nuevo apartado 5. Este sistema ha sido adaptado de la normativa aragonesa,
que introdujo el concepto de deducciones en la reforma acometida en 2009 (Decreto 125/2009, de 7 de
julio por el que se modifica parcialmente el Decreto 57/1994, de 23 de marzo, por el que se regula el Ingreso
Aragonés de Insercién en desarrollo de la Ley 1/1993, de Medidas Basicas de Insercién y Normalizacion
Social). Tal y como fue explicado durante el Panel de personas expertas, ésta fue una medida ideada
durante la crisis econdmica, dado que existian restricciones presupuestarias para mejorar la cobertura de
la presentacion pero, aun asi, se consideraba importante aumentar los recursos de ciertos tipos de hogares
mas vulnerables. De esta forma, las deducciones propuestas permiten a las unidades familiares

monoparentales 0 monomarentales no computar un 10% de sus ingresos.

De esta forma, el conjunto de medidas dirigidas directamente a atajar la pobreza infantil es:

Aumento del complemento por menor a cargo De un 10% a un 30%

Aumento del complemento para las unidades familiares

De un 10% a un 20%
monoparentales 0 monomarentales

Introduccién de la deduccidén de ingresos para las

. . De un 10% de todos los ingresos
unidades familiares monoparentales 0 monomarentales

Hasta un 50% de los ingresos

Introduccién de estimulos al empleo
laborales

Se pasa a explicar la reforma de los estimulos al empleo, que es una de las mas relevantes de las
propuestas y que también sera desarrollada en el siguiente apartado. Se propone la introduccion un nuevo

articulo 13 bis con el siguiente contenido textual:

“Articulo 13 bis. Estimulos al empleo.

1. Con el fin de reforzar el estimulo al empleo, a efectos de determinar el derecho y la cuantia
de Renta Garantizada, quedaran excluidos del computo de los recursos disponibles una parte
de los rendimientos de las actividades laborales.
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2. Una vez determinada la capacidad econémica que da derecho a la prestacion, se aplicara
el estimulo al empleo a todos los ingresos por actividades laborales, sean por trabajo por
cuenta ajena o por actividades empresariales y profesionales, de los miembros de la unidad
perceptora conforme a una féormula que se establecera mediante Orden de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales. En todo caso, no se veran computados los
nuevos ingresos obtenidos si el empleo es inferior a 30 dias, siempre que la cuantia no supere
la de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia que les correspondiera percibir.

3. Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones a que se refiere el articulo 10 de este
Decreto-ley, la aplicacién de los estimulos al empleo requerird la comunicacion de los
ingresos obtenidos cada mes por rentas del trabajo. Los estimulos al empleo se aplicaran en
el mes siguiente a aquel en que se hayan producido los ingresos por rentas del trabajo.

4. Los estimulos al empleo se podran aplicar tantas veces como se produzcan las
circunstancias en uno o varios miembros de la unidad familiar, simultaneamente o no.”

Los estimulos al empleo consisten en que una parte de los ingresos laborales no se consideran recursos
computables, aumentando de ese modo la cantidad de recursos disponibles en la unidad familiar y
consiguiendo que siempre sea més atractiva la opcion de aceptar un empleo en la economia formal. Para
el establecimiento de los estimulos se ha adaptado la normativa existente en la Comunidad Foral de
Navarra, con la salvedad de que se ha habilitado a la Consejeria competente en materia de servicios
sociales a dictar una Orden en la que se establezca la formula exacta mediante la cual se calculan los

estimulos. Se considera que esta formula debe imitar la existente en la Comunidad Foral Navarra, que es

}_f

1
. I\ 5XRG,
RG = {U‘ X RGy) + {B ® l(ﬁ)_ . 100
Ejemplo de escala de estimulos al empleo; tipo de unidad familiar 1 miembro:
RG: Renta Garantizada Cuantia de Renta Garantiza maxima para este tipo de familia: 623,63

A: Factor corrector, cuyos valores son . - B
Para 1 2olo miembro: 150 Cuantia de ingresos por empleo exenta: 311,81

la siguiente:

Para 2 miembros: 1,85

Fara 3 miembros: 2,10 H H

Para 4 miembros: 228 Ingresos sobrevenidos Renta Garantizada CREC A3

Para 5 miembros: 240 ﬁnal

Para & y mas miembros: 250

RG,: Renta Garantizada para 1 solo miembro

|:‘|E:\1QFEED;A'SGbrE‘\’EnidDﬁP 0 623,63 623,63
100 623,63 723,63
200 623,63 823,63
300 623,63 923,63
400 544,20 944,26
500 454,20 954,26
600 364,24 964,26
700 274,29 974,26
800 184,24 984,26
900 94,25 994,26
1000 62,36 1.062,36
1100 0,00 1.100,00
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Las abreviaturas utilizadas son las siguientes, segin el articulo 21 del Decreto Foral 26/2018, de 25 de
Abril:

‘RG: la Renta Garantizada que corresponde a la unidad perceptora.

A: factor corrector de 0,50 sobre los incrementos sefialados en el articulo 7 de la Ley Foral 15/2016, de 11 de noviembre,
por tanto, los valores de A son:

Para 1 solo miembro: 1,50.

Para 2 miembros: 1,85.

Para 3 miembros: 2,10.

Para 4 miembros: 2,25.

Para 5 miembros: 2,40.

Para 6 y mas miembros: 2,50.

B: parametro de progresividad de la exencion de valor 10, que podré ser actualizado anualmente junto con la
actualizacion de las cuantias de RG1.

I: Ingresos por actividad laboral.

RG1: valor de la Renta Garantizada de un solo miembro.”

Incrementar los recursos disponibles en las unidades familiares mediante la introduccion de

deducciones y estimulos al empleo.

Esta medida descuenta un 50% de la cantidad de la RMISA que le corresponde a una unidad familiar y
conforme vayan aumentando los ingresos y dependiendo del nimero de personas miembro de la unidad,
se aplican. Esta formula debe ser determinada mediante una Orden emanada de la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion, que se podra modificar segun la coyuntura econémica y/o social que toque
abordar. En todo caso, esta férmula simplifica la gestion al no tener que modificar las néminas de RMISA
por cada contrato laboral obtenido por la persona perceptora, sino solamente cuando se supere el umbral

establecido y siempre que se superen los 29 dias de empleo.

Para el calculo de esta formula solo es necesario contar con una aplicacién informatica donde se
introduzcan los parametros matematicos que reflejan la cantidad final a percibir por la unidad familiar. Se

ampliaran las razones que avalan esta decision en el siguiente apartado.

Finalmente, para acabar esta seccidn, es necesario referirse a la ampliacion o renovacion de la RMISA,
que aparece regulada en el articulo 16. Habiendo examinado los resultados cuantitativos y cualitativos en

los apartados precedentes, resulta procedente proponer la siguiente modificacién:
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“Articulo 16. Duracion de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia.

1. La Renta Minima de Insercién Social en Andalucia se devengara a partir del dia primero del mes
siguiente al de la fecha de entrada de la solicitud en el 6rgano competente para resolver, y su
duracion inicial sera de 12 meses.

2. Se podra acordar la ampliacion por periodos sucesivos de 12 meses mientras persistan las
circunstancias que la motivaron, y se mantenga la concurrencia de los requisitos y condiciones
exigidas para su concesion, segun el calendario de aplicacion establecido en la disposicion
transitoria segunda.

3. Para acceder a la ampliacion mencionada en el apartado 2, la persona titular de la unidad familiar
debera solicitarlo en el mes anterior a la finalizacion de la percepcion de la Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia. Una vez finalizada la percepcion de la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, no se podra solicitar la ampliacion de la misma, debiéndose cursar una nueva
solicitud.”

Extender la duracion de las ampliaciones de 6 a 12 meses iria en consonancia con la necesidad de proponer
periodos largos de intervencion con las unidades familiares, en los cuales se puedan abordar las causas
que provocan la situacién de exclusién o ausencia de ingresos. Esto daria mayor estabilidad a las unidades
familiares y, ademas, mejoraria la eficacia de las medidas del Plan de inclusidn sociolaboral, permitiendo
intervenciones mas prolongadas y estratégicas. Ademas, por otro lado, se facilitaria la gestion de la RMISA,
al ampliar el ciclo de trabajo del que disponen los 6rganos tramitadores. Del mismo modo, establecer que
la solicitud de ampliacién debe hacerse en el mes anterior a la finalizacion, iria en la misma linea de

agilizacion administrativa.

E) RELACION CON LOS PROCESOS DE INCLUSION

Ha quedado establecido con anterioridad que este Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre por el que se
regula la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, debe entenderse dentro de un marco mas amplio
establecido por la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales en Andalucia. Esta cuestion es de

gran importancia a la hora de establecer la relacion de la RMISA con los procesos de inclusion.

En la Ley de Servicios Sociales se establece una filosofia de intervencion centrada en la persona, basada
en el empoderamiento, el desarrollo positivo y la autonomia. Sin embargo, el Decreto-ley 3/2017 no seguia
en todo momento esta filosofia de intervencion, sino que se basaba en la concepcién de que la insercion
laboral tenia que ser la base de la intervencion en todo caso. Si bien el acceso al empleo debe ser el eje

de la mayoria de los procesos de inclusién, la inscripcion como demandante de empleo no puede
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establecerse como requisito ineludible para acceder a la RMISA, sino que debe ser una de las posibles

medidas establecidas de forma personalizada en el Plan de inclusién sociolaboral.

Segun la Ley de Servicios Sociales en Andalucia existe el derecho a la prestacion garantizada de la
elaboracién del Proyecto de Intervencién Social (articulo 42.2.b) y, ademés, a una prestacion econdmica
orientada a la erradicacion de la marginacién y la desigualdad y a la lucha contra la exclusion social, que
deberd incorporar un itinerario a través de un plan de inclusién y/o insercion sociolaboral (articulo 42.2.9),
esto es, el derecho a la RMISA. En la Ley de Servicios Sociales, el Proyecto de Intervencién Social (articulo
46) se considera el instrumento basico del Modelo de Intervencidn Social (articulo 45) del Sistema Publico
de Servicios Sociales, cuyo objetivo es garantizar el derecho de todas las personas en Andalucia a la
proteccidn social, la promocion social y la prevencién (articulo 24). En el Decreto-ley 3/2017, de 19 de
diciembre, se considera que el Plan de inclusion sociolaboral es el “conjunto de actuaciones del proyecto

de intervencion social unidas a acciones concretas de caracter laboral necesarias para la integracion social

y laboral de las personas titulares y del resto de componentes de la unidad familiar beneficiaria de la Renta

Minima de Insercién Social en Andalucia” (articulo 4.2).

Es decir, el Plan de Inclusién Sociolaboral es una parte diferenciada del Proyecto de Intervencion Social y,
por tanto, debe compartir los principios generales del Modelo de Intervencion Social. Esta Intervencién
Social debe disefiarse “desde un enfoque de desarrollo positivo y de efectiva participacion de la persona
en el proceso de atencion” que “tendré en cuenta el estilo de vida, preferencias y creencias de la persona,
y estara orientada a garantizar el empoderamiento de la persona y su maximo nivel de bienestar, calidad
de vida y autonomia” (articulo 45 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales en Andalucia).
Segun esta lectura, la RMISA y su Plan de inclusion sociolaboral, como parte del Proyecto de Intervencion
Social, no puede incluir medidas no personalizadas ni adaptadas a las necesidades de la persona. De todo
esto se sigue que no es coherente con el espiritu de la Ley de Servicios Sociales que el Plan de inclusién
sociolaboral siempre y en todo caso deba exigir la inscripcién como demandante de empleo e incluir la
participacion activa del Servicio Andaluz de Empleo. Es decir, pueden existir personas cuyo Plan de
inclusion sociolaboral esté centrado primordialmente en la activacion laboral, en cuyo caso deberé contener
actuaciones en materia de empleo promovidas por el SAE, y otras personas cuya situacion requerira que
el Plan de inclusion sociolaboral no se centre en lo laboral, sino en ciertas actuaciones de caracter social,

educativo, sanitario, etc.

Es necesario admitir la existencia de diversos perfiles de personas que necesitan la RMISA, ya que, por un
lado, hay personas cuyas dificultades son de naturaleza exclusivamente econémica y no precisan, por

tanto, de apoyos especializados para la inclusion social, aunque si de apoyos orientados a mejorar su
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situacion laboral. Y, por otro lado, hay personas que necesitan una intervencion compleja mas centrada en
los aspectos sociales, y en la que la busqueda de empleo solo puede ocurrir en ulteriores momentos de
intervencion. Todo ello sin negar la existencia de perfiles que requieran la elaboracion de Planes

coordinados entre los servicios sociales y de empleo.

Ademas, es necesario establecer de forma expresa y destacada tres cuestiones imprescindibles a la hora

de abordar los procesos de inclusion:

- Porun lado, la participacion de las entidades sociales del Tercer Sector de Accién Social
- Porotro, la integracidn transversal de la perspectiva de género.
- Y, finalmente, la importancia de la facilidad de comprensién de las actuaciones de la

Administracion por parte de la ciudadania.

Dada la importancia de estas tres cuestiones, seran tratadas a continuacion de forma especifica:

EL PAPEL DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL.

Los procesos de inclusion social y laboral deben contar con la participacién del Tercer Sector.

En Andalucia existe una extensa red de entidades sociales que actua ya en coordinacién con los
servicios sociales y los servicios de empleo, ofreciendo programas especificos que son claves en el
fomento de la cohesion social. Se trata de actuaciones que tienen el objetivo de abarcar necesidades
en el &mbito laboral, educativo, de vivienda, sanitario, de adicciones y otros. La gran mayoria de
estos programas cuentan con financiacién publica y deben ser incluidos de manera especialmente
destacada en los Planes de inclusién sociolaboral. La Ley de Servicios Sociales dedica un titulo
especifico, el cuarto, a la regulacién de la actividad privada en este sector, reconociendo el
importante papel que tienen las entidades sociales en la configuracion del Sistema Publico de

Servicios Sociales, y colocandolas como un actor imprescindible en este sistema.

El Tercer Sector de Accidn Social se caracteriza por su especial cercania a las personas, por su
elevado conocimiento de sus circunstancias, por su flexibilidad a la hora de implementar actuaciones

personalizadas y por su elevada capacidad de trabajo en red.

La exclusion social es una situacion de caracter multifactorial, que solo puede ser superada
mediante el aumento del capital social, entendido como las redes de relaciones de apoyo mutuo,

que re-vinculan a las personas con su entorno, haciéndolas participes de sus propios procesos de
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incremento de la autonomia. La intervencién comunitaria, centrada en el desarrollo positivo de
entornos de acompafiamiento y apoyo, solo se puede lograr incrementando la intervencién de las

entidades sociales, con la necesaria coordinacién del trabajo desde las instituciones publicas.

Dada la existencia de programas especificos de mejora de la empleabilidad gestionados por las
propias entidades del Tercer Sector de Accion Social, los servicios sociales comunitarios podrian
contar con estos recursos de forma complementaria a las prestaciones ofertadas por el Servicio
Andaluz de Empleo. De esta forma, se verian incrementados los niveles de coordinacién entre
administraciones y entidades sociales en beneficio de las personas, optimizando estos recursos

mayoritariamente financiados por fondos publicos.

Por todo ello, se considera necesario reforzar su participacién en los procesos de inclusién social y
laboral, haciéndose especial mencién a su consideracion como actores clave desde el mismo

momento del disefio de los Planes y durante todo el ciclo de su desarrollo.

LA INTEGRACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO.

El Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, establece de forma acertada que los Planes de inclusién
sociolaboral deberan incluir la perspectiva de género. Sin embargo, esta integraciéon de la
perspectiva de género parece algo limitada al referirse, especialmente, a la “corresponsabilidad en

el cuidado del hogar y de las personas dependientes en la unidad familiar” (articulo 18.2 in fine).

La desigualdad de género no es una cuestion limitada al &mbito del hogar, sino que afecta a la
empleabilidad, al acceso a la vivienda, a la salud, a la educacion, al acceso a la justicia y a todos
los espacios sociales. En todas estas esferas la situaciéon de partida de las mujeres es mas
desventajosa con respecto a la de los hombres y, por tanto, todas las actuaciones del Plan de
inclusion deben incorporar, de forma transversal y especifica, un abordaje destinado a garantizar el
avance hacia la igualdad entre géneros. Se trata de una cuestion basica de respeto a los derechos
humanos y que estd plenamente en consonancia con los estudios sobre la pobreza y exclusion

social, que sefialan la especial incidencia de la feminizacion de la pobreza.

Ademés, también ha de incluirse una mencién expresa a la prevencién y el abordaje de la violencia

de género. Las mujeres perceptoras de la RMISA que sufran violencia de género deben tener un
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Plan integral personal de caracter social que garantice su proteccion, segln viene estipulado en la
Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas
de prevencion y proteccion integral contra la violencia de género, por lo que ambos Planes deberan

estar coordinados.

Es necesario, por tanto, situar la perspectiva de género como una de las caracteristicas principales

de los Planes de inclusién sociolaboral.

LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION.

Todas las actuaciones de la Administracion han de ser comprensibles para la ciudadania por lo que
se deben expresar en formato de Lenguaje Claro. Este formato facilita la participacién efectiva de la
ciudadania en sus propios procesos de inclusion y es, por tanto, una obligacién democratica que
todas las actuaciones de la RMISA, haciendo especial hincapié al Plan de inclusion sociolaboral, se

elaboren de manera accesible y de facil comprension.

Dado que el articulo 18, apartado d) establece que el Plan de inclusion debera ser “Participado”, su
elaboracion en formato de lenguaje claro es imprescindible para evitar formulaciones complejas y
cargadas de tecnicismos, que hagan imposible el entendimiento por parte de las personas que

forman la unidad familiar.

Como consecuencia de estas consideraciones se propone modificar el articulo 18 en este sentido:

Articulo 18. Caracteristicas.

1. El Plan de inclusién sociolaboral debera ser:

a) Personalizado. La situacion por la que atraviesa cada persona y unidad familiar es dnica, por lo
que el Plan debera adaptarse a las necesidades, circunstancias y contexto de cada unidad familiar,
y dentro de esta a las necesidades de los diferentes miembros que participen en el mismo,
haciendo especial hincapié en el refuerzo de las potencialidades de la misma y de su entorno.

b) Coherente. El Plan debera tener en cuenta la coherencia logica entre las necesidades
personales y familiares detectadas, las consecuencias que de ello se derivan, las potencialidades
que la unidad familiar cuenta para mejorar su situacion, los objetivos a alcanzar, debiendo ser
estos concretos, alcanzables, medibles, temporalizados y formulados en lenguaje claro y sencillo,
y las actuaciones necesarias para alcanzar dichos objetivos.
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¢) Flexible. El Plan debera tener la posibilidad de adaptarse a las diferentes circunstancias que
vayan sucediendo en la unidad familiar.

d) Participado. Es requisito imprescindible para la validez del Plan de inclusién sociolaboral que la
persona titular de la unidad familiar o, en su caso, otros miembros de la misma, participen en el
disefio, desarrollo y seguimiento del mismo, por lo que todas las actuaciones deberan
expresarse de forma comprensible y recogerse en formato de lenguaje claro.

e) Consensuado. El Plan debera ser consensuado entre la administracion y la o las personas
beneficiarias.

f) Coordinado. El Plan deberd contemplar los mecanismos y cauces de coordinacion y
colaboracién necesarios con los organismos y personas profesionales de los mismos, cuando las
actuaciones y medidas que se establezcan impliquen la participacion de ambitos diferentes a los
servicios sociales comunitarios, al Servicio Andaluz de Empleo y a las entidades sociales del
Tercer Sector de Accion Social.

2. Asimismo, en todas las intervenciones, el Plan debera incorporar la perspectiva de género. El Plan
debera establecer de forma expresa las diferentes actuaciones a desarrollar para lograr avanzar en la
igualdad real y efectiva de mujeres y hombres en materia social, laboral, educativa, sanitaria, en el
acceso a la justicia y, especialmente, en materia de corresponsabilidad en el cuidado del hogar y de
las personas dependientes en la unidad familiar. Las intervenciones deberan garantizar que se
toman las medidas adecuadas para prevenir y, en su caso, abordar adecuadamente la violencia
de género, de acuerdo con lo establecido en la Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica
la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y proteccién integral contra la
violencia de género.

En cuanto a la cuestion de la implementacion diferenciada de acciones sociales y laborales, es

necesario modificar los articulos referidos a los Planes de Inclusién sociolaboral en el siguiente sentido:

“Articulo 17. Plan de inclusion sociolaboral.

1. El Plan de inclusion sociolaboral se disefiara de forma participada por los servicios sociales
comunitarios donde resida la unidad familiar beneficiaria y/o, en su caso, el Servicio Andaluz de
Empleo, en el plazo de 6 meses desde la fecha en que se dicte resolucion de concesion de la Renta
Minima de Insercion Social en Andalucia con la participacion de la persona titular y, en su caso, de
las beneficiarias.

2. Cuando el Plan de Inclusién Sociolaboral se refiera a unidades familiares que, a juicio de
los servicios sociales comunitarios, no requieran una intervencion especifica de caracter
social, éste contendra como principal actuacion la activacion laboral con el seguimiento de
Servicio Andaluz de Empleo, segtn lo establecido en el articulo 23. En ese caso, los servicios
sociales comunitarios no participaran en la elaboracion del Plan, teniendo las personas
beneficiarias las obligaciones de caracter laboral que establezca el Servicio Andaluz de
Empleo. Todo ello sin perjuicio de que las personas beneficiarias puedan acceder de forma
independiente a cualquiera de las prestaciones, recursos y servicios del Sistema Publico de
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Servicios Sociales para garantizar el derecho de todas las personas en Andalucia a la
proteccion y la promocion social en el marco de su proyecto de Intervencion social.

3. Cuando el Plan de Inclusion Sociolaboral se refiera a unidades familiares que, a juicio de
los servicios sociales comunitarios, no estén en disposicion de recibir una intervencion
especifica de caracter laboral, éste no requerira la participacion del Servicio Andaluz de
Empleo, ni incluirda medidas de las establecidas en el articulo 23. Todo ello, sin perjuicio de
que, en sus sucesivas revisiones y modificaciones, se considere adecuado incluir medidas
de caracter laboral, para lo cual se remitira el Plan de inclusién sociolaboral al Servicio
Andaluz de Empleo, que pasara a ser el organismo responsable del seguimiento del mismo.

4. Cuando el Plan de inclusion sociolaboral se refiera a unidades familiares que estén
recibiendo estimulos al empleo, éste sera realizado en todo caso por el Servicio Andaluz de
Empleo e incluira la obligacion de inscripcion como demandante de empleo de la persona o
personas que reciben el estimulo, con vistas a lograr una mejora de su situacion laboral”.

“Articulo 20. Elaboracion y seguimiento.

1. El Plan de inclusion sociolaboral se elaborara por una persona profesional de los servicios sociales
comunitarios o la persona responsable de referencia representante técnico/a del Servicio Andaluz
de Empleo o por ambos.

2. El desarrollo de las actuaciones y su adecuacion a los objetivos a alcanzar se revisaran al menos
semestralmente, debiéndose hacer constar por escrito el resultado de dicha revision en el informe
de seguimiento del Plan de inclusion sociolaboral.

3. El sequimiento del Plan de inclusion sociolaboral se llevara a cabo por los servicios sociales
comunitarios, por el Servicio Andaluz de Empleo o por ambos.”

“Articulo 21. Finalizacion.

El Plan de inclusion sociolaboral finalizara por las siguientes causas:
a) Consecucion de los objetivos de inclusion o insercién sociolaboral.

b) Incumplimiento por parte de la persona o personas que los suscriben de las actuaciones en
él definidas, lo que implicara la pérdida del derecho a la percepcion de la Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia.

¢) Haber concluido el plazo de duracion del mismo.
d) Acuerdo de las partes intervinientes.

En todos los casos, los servicios sociales comunitarios y/o el Servicio Andaluz de Empleo deberan
comunicar en el plazo de 15 dias habiles, a la Delegacion Territorial de la Consejeria competente
en materia de servicios sociales, a través de medios telematicos, la finalizacion de dicho Plan y las
causas que la motivaron’.
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Con la modificacién de estos articulos se hace frente a la realidad de la existencia de perfiles diferenciados
de personas que acceden a la RMISA. Como ha quedado fundamentado en el analisis comparado de
normativa autonémica, la mayoria de las Comunidades Auténomas advirtieron que, con la llegada de la
crisis econdmica de 2008, aparecia un nuevo perfil de persona solicitante de prestacién. Se trataba de
personas que no tenian carencias a nivel social estructural, sino que presentaban una carencia temporal
de ingresos y una incapacidad de acceder a un empleo de calidad. Es lo que en Castilla y Le6n llamaron la

distincion entre exclusion estructural y coyuntural.

El nivel de intervencién con cada colectivo debe ser diferente, siempre segun el principio de personalizacién
y participacién que marca la Ley 9/2016, de Servicios Sociales de Andalucia. Asi, quienes solo tengan
necesidades de caracter laboral no deben ser objeto de un Plan detallado de caracter social. En todo caso,
los servicios sociales comunitarios, como Organos encargados de iniciar todos los procedimientos de
RMISA, siempre deberan elaborar el Plan de inclusidn sociolaboral que, como ha quedado dicho, forma
parte del Proyecto de Intervencion Social recogido en su Historia Social Unica. Cuando la unidad familiar
necesite Unicamente intervenciones de caracter laboral, se solicitara al SAE que realice el seguimiento del
proceso de inclusion de esa unidad familiar. Al contrario, si las personas de la unidad familiar estuvieran en
un momento en el que, dada la gravedad de las carencias sociales detectadas, la intervencion social
necesaria debiera preceder a cualquier esfuerzo dirigido al &mbito laboral, el Plan serd elaborado
Unicamente por los servicios sociales comunitarios. De esta forma, se distribuira el trabajo de realizacién
de Planes de inclusién sociolaboral segun las necesidades de las personas beneficiarias y se descargara
a los organos administrativos (SAE y servicios sociales comunitarios) de la realizacion de Planes

meramente burocraticos.

Esta filosofia de intervencion también requerira modificar levemente el articulo 4.2, referido a la definicién
de unidad familiar, y el articulo 9, dando el derecho también a contar con un profesional de referencia en el

ambito del Servicio Andaluz de Empleo:

Articulo 4. Definiciones

2. Plan de inclusion sociolaboral. Conjunto de actuaciones del proyecto de intervencion de caracter
social y/o laboral wridas-a-acciones-conscretas—de-cardstertaberal necesarias para la integracion
social y laboral de las personas titulares y del resto de componentes de la unidad familiar beneficiaria
de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, de conformidad con lo previsto en el articulo
46.4 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre. En su caso, podran incluirse otras medidas en materia
de educacion, salud y vivienda. El Plan, como instrumento de apoyo, sera elaborado por los servicios
sociales comunitarios de forma participada con personal del Servicio Andaluz de Empleo y con el
consenso de la o las personas beneficiarias del mismo. En el mismo podran colaborar otras areas
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competentes de la administracion, entre las que cabe destacar las competentes en materia de salud,
educacion y vivienda.

“Articulo 9. Derechos de las personas titulares y beneficiarias.

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, las personas solicitantes y
beneficiarias de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia tendran los siguientes derechos:

a) Percibir la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, una vez se haya dictado la
correspondiente Resolucion de concesion.

b) Recibir una atencion directa, adecuada a sus necesidades, mediante un Plan de inclusion
sociolaboral en funcion de la valoracion de su situacion.

¢) Tener asignada la persona profesional que procure la coherencia, el caracter integral y la
continuidad del proceso de intervencion en el ambito de los servicios sociales comunitarios y/o
del Servicio Andaluz de Empleo.

d) Recibir y obtener las prestaciones y servicios de calidad que les sean prescritos por la
persona profesional en los términos previstos en este Decreto-ley y en su normativa de
desarrollo.

e) Disponer de informacién suficiente, veraz y facilmente comprensible.

f) Participar en el proceso de toma de decisiones sobre su situacion personal y familiar, asi
como dar o denegar su consentimiento en relacion con una determinada intervencion.

g) A que se realice una evaluacion o diagndstico de sus necesidades, a disponer de un Plan
de inclusién sociolaboral de forma integrada y coherente con el proyecto de intervencion social,
y a disponer de dicho Plan por escrito, en un lenguaje claro y comprensible.

h) A la confidencialidad.”

Todo este bloque de propuestas pretende conseguir mayor personalizacion en la atencion a las personas,
potenciando procesos de inclusién sociolaboral auténticamente ajustados a sus necesidades y reduciendo

las cargas burocraticas y de gestion.

Diferenciar entre los distintos perfiles que acceden a la RMISA, realizando Planes de inclusién
sociolaboral, de caracter prioritariamente laboral, prioritariamente social o mixtos, segiin sus

necesidades.

Por otro lado, este articulo 17 también se reforma en el sentido de aumentar el plazo de realizacion del Plan
de uno a seis meses. Este cambio se propone por dos razones. En primer lugar, una razon filosdfica,
inspirada en la legislacion navarra, que supone dar un periodo de auto-organizacion a las personas

beneficiarias para que orienten su vida hacia la inclusion social segun sus necesidades, experiencias y
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redes de apoyo propias. Se parte de la idea de que las personas lo primero que necesitan es estabilizar un
minimo nivel de ingresos y que, después, el acompafiamiento de los servicios sociales y de empleo se
configura como un apoyo, no como un mecanismo de control. Esta concepcidn de la inclusién social, como
proceso centrado en las capacidades de crecimiento de la persona y su entorno, se enmarca dentro del
enfoque de desarrollo positivo contenido en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia (articulo 45) y, ademas responde a los estudios empiricos que sefialan que la reconstruccion

autonoma del capital social es imprescindible para la superacién de la exclusiéon (Rubio Guzman, 2012).

El Modelo basico de intervencion, definido en el articulo 45 de la Ley de Servicios Sociales parte de “la
atencion integral centrada en la persona o en la unidad de convivencia, desde un enfoque de desarrollo

positivo y de efectiva participacion de la persona en el proceso de atencion”.
Este articulo sefiala en su segundo apartado que:

“La intervencion se disefiara a partir de una valoracion integral de las necesidades, tendra en cuenta
el estilo de vida, preferencias y creencias de la persona, y estara orientada a garantizar el

empoderamiento de la persona y su maximo nivel de bienestar, calidad de vida y autonomia.”

Esta concepcién de la intervencién, que da preponderancia a la autonomia y el empoderamiento de la
persona, ha de permitir que, si las personas no lo solicitan antes, el Plan de inclusion sociolaboral comience
seis meses después de la concesion de la RMISA. Esto permite que las personas tracen su propio proceso
de inclusion, recuperando sus vinculos sociales de manera libre e independiente. En Navarra, el periodo
para la realizacién obligatoria del convenio de inclusion, su equivalente al Plan de inclusidn sociolaboral de

Andalucia, es de un afio, y aqui se propone un periodo de “carencia” de seis meses.

La otra razon para este cambio es descargar de trabajo a los 6rganos encargados de su realizacion para

que tengan el tiempo suficiente para realizar los Planes oportunos cumpliendo los plazos.

Aumentar el plazo para el disefio de los Planes de inclusién sociolaboral hasta los seis meses

Se ha propuesto introducir un nuevo articulo 17.4 que implique la obligatoriedad de la inscripcién como
demandante de empleo de las personas que reciben un estimulo al empleo, con vistas a lograr una mejora

de su situacion laboral, y ademas se propone la modificacion del articulo 23 en este sentido:
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“Articulo 23. Medidas para la promocion de la insercion laboral.

1. Las personas beneficiarias de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia tendran la
consideracion de colectivo prioritario para la participacion en los planes que en materia de empleo
promueva la Administracion Autonémica.

2. Cuando el Plan de Inclusién sociolaboral sea elaborado exclusivamente por el Servicio
Andaluz de Empleo, todas las personas integrantes de las unidades familiares beneficiarias de la
Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, deberan ser demandantes de empleo inscritas
como desempleadas en el Servicio Andaluz de Empleo, salvo excepciones acreditadas mediante
informe del propio Servicio Andaluz de Empleo, y podran desarrollar con caracter prioritario un
itinerario personalizado de insercion. El itinerario sera gestionado por el Servicio Andaluz de Empleo
a través de la Red de Unidades de Orientacion Profesional de Andalucia y consistiré en la realizacion
de una secuencia concatenada de acciones, destinadas a mejorar la empleabilidad de las personas.
En el desarrollo del itinerario las personas podran ser derivadas a programas de formacion para el
empleo, practicas profesionales, de fomento del empleo, o cualquier otra medida que la Consejeria
competente en materia de empleo ponga en marcha.

3. Si alguna de las anteriores medidas implicase la percepcion de ingresos, las personas afectadas
deberan comunicarlo a la Delegacion Territorial de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, a través de los servicios sociales comunitarios mediante la plataforma habilitada para ello,
con independencia del estado de tramitacion en que se encuentre el procedimiento y de la
coordinacion que se establezca entre el Servicio Andaluz de Empleo y la Delegacion Territorial
mencionada.

4. Las personas beneficiarias de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia tendran la
consideracion de colectivo prioritario en el acceso a las acciones de formacion profesional para el
empleo dirigidas a personas trabajadoras desempleadas.

5. Las personas que estén recibiendo estimulos al empleo deberan estar inscritas como
demandantes de empleo y se les ofreceré un itinerario personalizado de insercion, de los descritos
en el apartado 2, destinado a la mejora de su situacion laboral.”

En el anterior apartado, se propuso la introduccién de un sistema de estimulos al empleo, adaptado de la
normativa navarra, como herramienta para aumentar la cuantia final de la que dispondran las unidades
familiares. En esta parte final de este apartado se va a explicar la relacién de estos estimulos con los
procesos de inclusion social. Segun ha analizado la AIREF (2009: 95) “uno de los principales problemas
que se le asocian a este tipo de programas son los desincentivos que pueden generar a la incorporacion al
mercado laboral, especialmente cuando una de las condiciones de elegibilidad es ser desempleado”. De
hecho, el disefio de la prestacién en el actual Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, impide la
compatibilidad con el empleo y desincentiva enormemente la realizacion de empleos a tiempo parcial, que
suelen ser la puerta de entrada al mercado laboral. Frente a esto, el Pais Vasco y Navarra han introducido

el sistema de estimulos al empleo que funciona como una especie de complemento salarial con
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progresividad inversa. Segun el estudio de De la Rica y Gorjén (2017), que evaluaron el sistema de
estimulos vasco, concluye que la Renta Minima asi aplicada no retrasa el ingreso al mercado laboral, sino
que incluso lo acelera para el grupo de edad de mayores de 45. Ademas, este mismo estudio sefiala que
las medidas de formacién para el empleo son las mas efectivas en la promocion de la insercién laboral. Por
ello, también se han afiadido explicitamente en la reforma de este articulo 23. Al afiadir los estimulos al
empleo como componente estructural del sistema se estima que esta propuesta consiga efectivamente
“mejorar las posibilidades de inclusion social y laboral de las personas en situacion de pobreza, exclusion
social o riesgo de estarlo, especialmente de aquellas que tienen menores a su cargo y teniendo en cuenta
la diferente situacién de los hombres y las mujeres”, tal y como sefiala el articulo 7 de este Decreto-ley. La
situacion de los hogares con personas menores a cargo suele estar marcada por baja intensidad en el
empleo, por lo que es necesario dotarles de apoyos positivos para ir escalando hasta la obtencién de

empleos de mayor calidad.

Incorporar la inscripcion como demandante de empleo como una de las obligaciones del Plan

de Inclusion Sociolaboral.

F) :

Finalmente, este dltimo paquete de reformas ird destinado a mejorar algunos aspectos claves del
procedimiento de tramitacién, gestién y control de la RMISA. Ha de advertirse, sin embargo, que las
cuestiones de gestion no pueden resolverse solo mediante cambios normativos, sino que deben llevar de
la mano importantes esfuerzos de caracter organizativo y presupuestario, como se ha sefialado en las

Recomendaciones del apartado anterior.

Para empezar, se propone la siguiente modificacién del articulo 27:

“Articulo 27. Inicio.

1. El procedimiento se iniciara siempre a instancia de la persona interesada, mediante la
presentacion de la solicitud dirigida a la persona titular de la Delegacion Territorial competente en
materia de Servicios sociales de la provincia donde resida la persona solicitante, seguin modelo
establecido en el Anexo I, para la concesion de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia,
que podra ser presentada en todo momento por cualquier persona que cumpliendo los requisitos
establecidos en el presente Decreto-ley, actiie en representacion de su unidad familiar.
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2. El modelo de solicitud estara a disposicion en la sede electronica de la Administracion de la Junta
de Andalucia, en los servicios sociales comunitarios, en el portal de internet de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, asi como en sus Delegaciones Territoriales.

3. No se admitira ninguna nueva solicitud de una misma unidad familiar o persona beneficiaria,
mientras otra anterior esté pendiente de resolucion.

4. La solicitud acompafiada de los documentos preceptivos establecidos en el articulo 28 se
presentara preferentemente en los servicios sociales comunitarios de la localidad en donde se
encuentre empadronada y resida efectivamente la persona solicitante, sin-petjuicio-de-lo-establecido

7. Se-facilitara Sera obligatoria la presentacion y tramitacion telematica de las solicitudes a través
del-registro-electrénico de la ventanilla electronica de la Administracion de la Junta de Andalucia.

8. El 6rgano gestor de la Delegacion Territorial, salvo oposicion expresa de la persona titular de la
unidad familiar u otras personas que componen la unidad familiar, realizara las actuaciones de
comprobacion que resulten necesarias para verificarla-informacién-facilitada-porita-unidad-familiar;
in i n nacidn fa da iAn da an fa ale ca nued acah da VoY aYall

v araGror—otcTraTorita oot ga

acibn—de—datos——otros—sisterna bnice il £ o verificar el
cumplimiento de los requisitos para el acceso a la prestacion. Para facilitar estas comprobaciones
se entendera que la firma de la solicitud otorgara el consentimiento para realizar las
verificaciones oportunas.”

Tal y como ha quedado expuesto en las Recomendaciones anteriores es necesaria esta reorganizacion

competencial que establezca una puerta de entrada Unica.

Ha quedado explicado anteriormente también que se considera oportuno establecer la obligatoriedad de la
presentacion telematica para agilizar la recepcion de las solicitudes por parte de las Delegaciones

Territoriales.

367



EVALUACION Y PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DECRETO-LEY 3/2017

Finalmente, en esta linea de simplificacion administrativa también se incluye la modificacion referida a que
la firma de la solicitud supondré el consentimiento para la consulta de los datos necesarios para comprobar
el cumplimiento de los requisitos. Este cambio estaria amparado por el Reglamento de Proteccién de Datos
(articulo 10.2.a).

Establecimiento de los servicios sociales comunitarios como puerta de entrada tnica, a
través de medios telematicos y declarando el consentimiento a la verificacion de datos

mediante la firma de la solicitud.

Ademés, se propone modificar los siguientes articulos referidos a cuestiones especificas:

“Articulo 36. Extincion.

1. La Renta Minima de Insercién Social en Andalucia se extinguira mediante resolucién de la
persona titular de la Delegacion Territorial de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales en los siguientes supuestos:

a) Transcurso del plazo para el cual fue concedida.
b) Fallecimiento de la persona titular, en el caso de unidades familiares unipersonales.

¢) Cambio de alguna de las circunstancias que motivaron su concesion, cuando no procediere
su modificacion.

d) Falseamiento en la declaracién de ingresos, o cualquier otra actuacion fraudulenta para la
concesion de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia o el mantenimiento de las
acciones.

e) Traslado de la residencia de la unidad familiar a un municipio no ubicado en Andalucia.

f) La renuncia expresa de la unidad familiar beneficiaria a través de la persona titular en
representacion de la misma.

g9) Incumplimiento de algunos de los requisitos u obligaciones establecidos.

h) Incumplimiento de las actuaciones establecidas en el Plan de inclusion sociolaboral.

i) No disponer la Delegacion Territorial, en la revision semestral, del Plan de inclusion socio
laboral y habiendo transcurrido los 6 meses de suspension de la resolucion.

k) Cualquier otra que se prevea reglamentariamente.
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2. La extincion de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia tendra efectos desde el primer
dia del mes siguiente al de la fecha en la que se produjo el motivo de la extincion, sin perjuicio del
reintegro de las cantidades indebidas.

3. Al inicio del procedimiento de extincion del derecho a percibir la Renta Minima de Insercion Social
en Andalucia se podra acordar como medida cautelar la suspension de su pago hasta el momento
de dictar la resolucion definitiva.

4. La extincion de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia derivada de los motivos
indicados en este articulo en los apartados 1.d), 1g) y 1.h) supondra que para solicitar nuevamente
la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia debe de haber transcurrido al menos 12 meses
desde la resolucion de extincion, salvo en situaciones de urgencia o emergencia social debidamente
acreditadas, sin perjuicio de lo previsto en la disposicion transitoria sequnda.”

Mediante la reforma del articulo 36.1.j) se adapta la norma a las recomendaciones del servicio juridico de
la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, que ha estimado que solo cuando el cambio
de circunstancias no comunicadas diera lugar a una no existencia de derecho a RMISA, sera cuando se

extinguira la misma.

Mediante la reforma del apartado 4, se aumenta la gravosidad de los incumplimientos de los requisitos y
obligaciones impuestos. Se estima que la RMISA es una prestacién garantizada, que se otorga a las
personas que cumplen una serie de condiciones y obligaciones. En aras del bien comun, las personas que
no hagan uso responsable de esta prestacion, incumpliendo las obligaciones a las que se comprometieron,
deben llevar aparejado un periodo de un afio de suspension hasta poder volver a solicitarla. En la normativa

autondmica analizada se han visto aplicados los mismos principios: garantismo pero con un control estricto.

Clarificacion de las causas y consecuencias derivadas de la extincion.

Por ofra parte, se propone la modificacion del articulo 40, para establecer que las deudas declaradas por
el cobro de cantidades percibidas no generaran intereses de demora hasta que no finalice el periodo de
pago voluntario establecido. Ademas, deberia estudiarse como podria eliminarse o matizarse esta
obligacion cuando la percepcion de la cantidad indebida se deba a una falta atribuible a la Administracion.
Con esta reforma del articulo 40 se realiza un pequefio avance en ese sentido para no perjudicar a las

familias y aminorar las consecuencias de un pago indebido.
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“Articulo 40. Reintegro de prestaciones indebidamente percibidas.

Cuando mediante resolucion se determine la extincién o la modificacion de la cuantia de la prestacion
como consecuencia de un cambio en las circunstancias que determinaron su célculo y el importe
restante a percibir sea inferior al importe indebidamente percibido, la persona solicitante, y
solidariamente cualquier otra persona integrante de la unidad familiar, vendra obligada a reintegrar las
cantidades indebidamente percibidas, mediante el procedimiento establecido en el Decreto 40/2017, de
7 de marzo, por el que se requla la organizacion y el funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta
de Andalucia y la gestion recaudatoria. En ese caso, las cantidades percibidas no generaran

intereses de demora hasta que no finalice el periodo de pago voluntario establecido.”

Flexibilizar el pago de intereses en caso de prestaciones indebidamente percibas.

Finalmente, como ya se sefialé anteriormente, también se propone la racionalizacion del procedimiento de
urgencia mediante esta modificacion del articulo 42, recordando, en todo caso, la no procedencia de

solicitar ampliaciones por procedimiento prioritario:

“Articulo 42. Caracter prioritario.

Las situaciones de urgencia o emergencia social, seguin se establece en los apartados 5 y 6 del articulo
4, una vez atendidas segtn lo dispuesto en el articulo 42.2.d) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
de Servicios Sociales en Andalucia, se tramitaran con caracter prioritario a las demas solicitudes,
cuando se mantenga una situacion excepcional que haga necesaria una intervencion

continuada’.

Para concluir, se entiende que este Decreto-ley para la mejora de la accesibilidad y cobertura de la Renta

Minima de Insercién Social en Andalucia, debera incluir una Disposicién Transitoria de este cariz:

Disposicioén Transitoria.

“Seran de aplicacion inmediata a los expedientes en curso las modificaciones contenidas en este

Decreto-ley en todo en lo que beneficien a las unidades familiares solicitantes.”

Esta disposicion sera clave en la resolucion de los expedientes atrasados ya que permitira que se apliquen
los requisitos simplificados y los procesos de agilizacion administrativa aqui descritos.
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Se habra de incluir, finalmente, una Disposicion adicional que garantice la evaluacion del impacto de esta

prestacion y otra para la adecuacién de los recursos materiales a las necesidades de gestién existentes.

Este conjunto de Propuestas de cambio normativo, unidas a las Recomendaciones anteriormente
expuestas, deben entenderse como un conjunto coherente de actuaciones destinadas a mejorar las
carencias que la RMISA presenta. Estas carencias han quedado mostradas a lo largo del Informe y las
Recomendaciones y Propuestas de cambio normativo se han fundamentado en el analisis cuantitativo,
cualitativo y de derecho comparado realizado. Por todo ello, se trata de un conjunto de medidas con base
empirica y que son fruto de un conocimiento extenso y profundo sobre la situacién. No obstante, no deben
entenderse como un elemento cerrado y concluido, sino que deben someterse a discusion y debate con el

resto de actores sociales vinculados a la mejora de las condiciones de vida de las personas andaluzas.

En todo caso, el aumento de los recursos humanos en los servicios sociales comunitarios y en las
Delegaciones Territoriales debe considerarse una necesidad urgente, que debe acometerse sin mayor
dilacioén, pues un gran nimero de personas se estan viendo privadas de su derecho a la prestacion

garantizada de la Renta de Insercién Social en Andalucia.
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PROPUESTAS DE CAMBIO NORMATIVO

ARTICULO ACTUAL

MODIFICACION PROPUESTA

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto-ley tiene por objeto regular la prestacion
econémica orientada a la erradicacion de la marginacion y la desigualdad
y a la lucha contra la exclusion social, denominada Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia, que debera incorporar un itinerario a través
de un Plan de inclusién sociolaboral, en los términos establecidos en los
articulos 42.1y 42.2.g) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios
Sociales de Andalucia.

2. Este Decreto-ley sera de aplicacion a las personas solicitantes y
beneficiarias de las medidas establecidas en el mismo y a las
Administraciones Publicas en el ambito local, provincial y autonémico de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto-ley tiene por objeto regular la prestacion econémica
orientada a la erradicacion de la marginacion y la desigualdad y a la lucha
contra la exclusién social, denominada Renta Minima de Insercién Social
en Andalucia, que debera incorporar un itinerario a través de un Plan de
inclusion sociolaboral, en los términos establecidos en los articulos 42.1 y
42.2.q9) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia.

2. Este Decreto-ley serd de aplicacion a las personas solicitantes y
beneficiarias de las medidas establecidas en el mismo y a las
Administraciones Publicas en el ambito local, provincial y autonémico de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

3. La aplicacion de este Decreto-ley se interpretara conforme a lo
establecido en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios
Sociales de Andalucia, entendiendo que la Renta Minima de Insercion
Social se debe coordinar con el resto de prestaciones, recursos y
servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales para garantizar el
derecho de todas las personas en Andalucia a la proteccion y la
promocion social.
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4. Este Decreto-ley, aplicado en coordinacion con la Ley 9/2016, de 27
de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, se rige por el
principio de doble derecho, en virtud del cual se reconoce a las
personas tanto el derecho a acceder a medios econémicos
suficientes para hacer frente a las necesidades basicas de la vida
como el derecho a disfrutar de apoyos personalizados orientados a la
inclusién social y laboral.

Articulo 2. Objetivo de la Renta Minima de Insercion Social en
Andalucia.

La Renta Minima de Insercién Social en Andalucia tendra como objetivo
garantizar la atencion a las situaciones de pobreza, exclusion social o
riesgo de estarlo de las personas y promover su inclusion e integracion
social y laboral.

Articulo 2. Objetivo de la Renta Minima de Inserciéon Social en
Andalucia.

La Renta Minima de Insercién Social en Andalucia tendra como objetivo
garantizar la atencién a las situaciones de pobreza, exclusion social o
riesgo de estarlo de las personas, proporcionandoles los medios
econémicos basicos para su subsistencia, mediante el Plan de
inclusion sociolaboral y promover su inclusién e integracion social y
laboral, en coordinacion el resto de prestaciones, recursos y servicios
del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Articulo 4. Definiciones.

A efectos del presente Decreto-ley se entendera por:

Articulo 4. Definiciones.

A efectos del presente Decreto-ley se entendera por:
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1. Renta Minima de Insercién Social en Andalucia. La prestacion
economica garantizada del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia orientada a la erradicacién de la marginacion y la desigualdad
y a la lucha contra la exclusion social. La Renta Minima de Insercién
Social en Andalucia, una vez tramitada y resuelta en sentido favorable,
tendra como efecto el acceso a un Plan de inclusién sociolaboral
vinculado a dicha prestacion economica, y al que previamente la o las
personas miembros de la unidad familiar se hayan comprometido a
participar y cumplir, conforme a lo establecido en el articulo 42.2.g) de la
Ley 9/2016, de 27 de diciembre.

2. Plan de inclusion sociolaboral. Conjunto de actuaciones del proyecto
de intervencién social unidas a acciones concretas de caracter laboral
necesarias para la integracion social y laboral de las personas titulares y
del resto de componentes de la unidad familiar beneficiaria de la Renta
Minima de Insercion Social en Andalucia, de conformidad con lo previsto
en el articulo 46.4 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre. En su caso,
podran incluirse otras medidas en materia de educacién, salud y vivienda.
El Plan, como instrumento de apoyo, seré elaborado por los servicios
sociales comunitarios de forma participada con personal del Servicio
Andaluz de Empleo y con el consenso de la o las personas beneficiarias
del mismo. En el mismo podran colaborar otras areas competentes de la
administracion, entre las que cabe destacar las competentes en materia
de salud, educacién y vivienda.

3. Situacion de exclusion social o riesgo de estarlo. Se entendera que una
unidad familiar se encuentra en situacién de exclusién social o riesgo de
estarlo en el ambito de este Decreto-ley, cuando a la insuficiencia de

1. Renta Minima de Insercion Social en Andalucia. La prestacion
econdmica garantizada del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia orientada a la erradicacion de la marginacion y la desigualdad y
a la lucha contra la exclusién social. La Renta Minima de Insercion Social
en Andalucia, una vez tramitada y resuelta en sentido favorable, tendra
como efecto el acceso a un Plan de inclusién sociolaboral vinculado a dicha
prestacion economica, y al que previamente la o las personas miembros
de la unidad familiar se hayan comprometido a participar y cumplir,
conforme a lo establecido en el articulo 42.2.g) de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre.

2. Plan de inclusion sociolaboral. Conjunto de actuac:ones del proyecto de
intervencién de caracter social y/o laboral ##
earactertaboral necesarias para la integracién social y Iaboral de las
personas titulares y del resto de componentes de la unidad familiar
beneficiaria de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, de
conformidad con lo previsto en el articulo 46.4 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre. En su caso, podran incluirse otras medidas en materia de
educacion, salud y vivienda. El Plan, como instrumento de apoyo, sera
elaborado por los servicios sociales comunitarios de forma participada con
personal del Servicio Andaluz de Empleo y con el consenso de la o las
personas beneficiarias del mismo. En el mismo podran colaborar otras
areas competentes de la administracion, entre las que cabe destacar las
competentes en materia de salud, educacion y vivienda.

3. Situacién de exclusion social o riesgo de estarlo. Se entendera que una
unidad familiar se encuentra en situacion de exclusién social o riesgo de
estarlo en el ambito de este Decreto-ley, cuando a la insuficiencia de rentas
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rentas se afiadan, mediante procesos acumulativos, otras dificultades de
indole personal, de la convivencia o del entorno que impidan superar la
situacion de manera autdnoma, aun cuando estuviera garantizada la
cobertura de las necesidades basicas de subsistencia de la persona o de
la unidad familiar.

Estas situaciones y riesgos requerirdn combinar el apoyo econémico de
la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia con servicios de
acompafiamiento profesional, dirigidos al empoderamiento y a la
adquisicion de autonomia suficiente como para lograr una integracion en
términos de participacion y de pleno ejercicio de derechos y de
obligaciones sociales.

4. Situacion de pobreza. Se entenderd que una unidad familiar se
encuentra en una situacién pobreza cuando por motivos, principalmente
economicos, no tiene cubiertas las necesidades basicas de alimentacion,
salud, educacion, agua, vestido, vivienda y energia.

5. Urgencia social. En el marco del articulo 35 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, se considerara urgencia social aquella situacion excepcional o
extraordinaria y puntual que requiera de una actuacién inmediata, sin la
cual podria producirse un grave deterioro 0 agravamiento del estado de
vulnerabilidad y de desproteccion en una persona o, en su caso, una
unidad familiar, identificando a efectos de este Decreto-ley como tales:

a) Ser victima de violencia de género.

b) Ser victima de explotacion sexual o laboral en redes de trata de seres
humanos.

se afiadan, mediante procesos acumulativos, otras dificultades de indole
personal, de la convivencia o del entorno que impidan superar la situacion
de manera auténoma, aun cuando estuviera garantizada la cobertura de
las necesidades basicas de subsistencia de la persona o de la unidad
familiar.

Estas situaciones y riesgos requeriran combinar el apoyo econoémico de la
Renta Minima de Insercion Social en Andalucia con servicios de
acompafamiento profesional, dirigidos al empoderamiento y a la
adquisicion de autonomia suficiente como para lograr una integracion en
términos de participacion y de pleno ejercicio de derechos y de
obligaciones sociales.

4. Situacién de pobreza. Se entenderd que una unidad familiar se
encuentra en una situacion pobreza cuando por motivos, principalmente
econdmicos, no tiene cubiertas las necesidades basicas de alimentacién,
salud, educacion, agua, vestido, vivienda y energia.

5. Urgencia social. En el marco del articulo 35 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, se considerara urgencia social aquella situacién excepcional o
extraordinaria y puntual que requiera de una actuacién inmediata, sin la
cual podria producirse un grave deterioro o agravamiento del estado de
vulnerabilidad y de desproteccién en una persona o, en su caso, una
unidad familiar, identificando a efectos de este Decreto-ley como tales:

a) Ser victima de violencia de género.

b) Ser victima de explotacion sexual o laboral en redes de trata de seres
humanos.
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c) Encontrarse en proceso de desahucio de la vivienda habitual o
situacion en la que se haya producido una ejecucion hipotecaria o
lanzamiento por impago de renta o de hipoteca de la vivienda habitual u
otras circunstancias excepcionales y extraordinarias que provoquen la
pérdida de la vivienda habitual.

d) Padecer de enfermedad grave algtn miembro de la unidad familiar que
impida el desarrollo de la vida cotidiana y la insercion laboral.

e) Cualquier otra situacion que se establezca reglamentariamente.

6. Emergencia social. En el marco del articulo 35 de la Ley 9/2016, de 27
de diciembre, se considerara emergencia social la necesidad constatada,
por los servicios sociales comunitarios u otras instancias de las
Administraciones Publicas competentes, de atencion inmediata a
personas, 0 grupos de personas por situaciones de crisis social,
catastrofes, accidentes, u otras circunstancias similares, identificando a
efectos de este Decreto-ley como tales:

a) La pérdida de la vivienda habitual por incendio, derrumbe u otra
catastrofe similar que obligue al desalojo de la misma a la unidad familiar.

b) Sufrir un accidente grave alguna de la o las personas miembros de la
unidad familiar que impida el desarrollo de la vida cotidiana y la insercion
laboral.

c) Cualquier otra situacion que se establezca reglamentariamente.

7. Unidad familiar. Se entendera por unidad familiar la constituida por la
persona solicitante, en cuyo caso sera una unidad familiar unipersonal; y,
en su caso, la persona unida a la misma por relacién de matrimonio,
pareja de hecho debidamente inscrita o relacion analoga, acreditada
mediante declaracién jurada, asi como las personas vinculadas a

c) Ser persona sin hogar, encontrarse en proceso de desahucio de la
vivienda habitual o situacion en la que se haya producido una ejecucion
hipotecaria o lanzamiento por impago de renta o de hipoteca de la vivienda
habitual u ofras circunstancias excepcionales y extraordinarias que
provoquen la pérdida de la vivienda habitual.

d) Padecer de enfermedad grave algin miembro de la unidad familiar que
impida el desarrollo de la vida cotidiana y la insercion laboral.

e) Ser persona apatrida, refugiada o con solicitud de asilo en tramite,
asi como tener autorizada su estancia por razones humanitarias.

f) Cualquier otra situacion que se establezca reglamentariamente

6. Emergencia social. En el marco del articulo 35 de la Ley 9/2016, de 27
de diciembre, se considerara emergencia social la necesidad constatada,
por los servicios sociales comunitarios u otras instancias de las
Administraciones Publicas competentes, de atencién inmediata a
personas, 0 grupos de personas por situaciones de crisis social,
catastrofes, accidentes, u otras circunstancias similares, identificando a
efectos de este Decreto-ley como tales:

a) La pérdida de la vivienda habitual por incendio, derrumbe u otra
catastrofe similar que obligue al desalojo de la misma a la unidad familiar.

b) Sufrir un accidente grave alguna de la o las personas miembros de la
unidad familiar que impida el desarrollo de la vida cotidiana y la insercién
laboral.

c) Cualquier otra situacion que se establezca reglamentariamente.

7. Unidad familiar. Se entendera por unidad familiar la constituida por la
persona solicitante, en cuyo caso serd una unidad familiar unipersonal; vy,
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cualquiera de ellas por lazos de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el primer grado, o por adopcion, tutela o acogimiento familiar, que
convivan en un mismo domicilio. Estas se denominan unidades familiares
pluripersonales.

En el supuesto de que la persona solicitante, segun convenio regulador,
ostentara la custodia compartida de menores a cargo, a efectos de
considerarse miembros de la unidad familiar, se tendran en cuenta las
personas menores en dicho régimen independientemente del domicilio en
el que éstas se encuentren empadronadas, sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 11 del presente Decreto-ley y siempre que ostenten
vecindad administrativa en Andalucia.

8. Unidad de convivencia. Se entendera por unidad de convivencia
cuando dos o0 mas unidades familiares convivan en el mismo domicilio.

En ninglin caso, una persona beneficiaria de la Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia podra formar parte de mas de una unidad
familiar de forma simultanea, excepto en el caso de las personas menores
en régimen de custodia compartida.

en su caso, la persona unida a la misma por relacién de matrimonio, pareja
de hecho debidamente inscrita o relacion anéloga, acreditada mediante
declaracion jurada, asi como las personas vinculadas a cualquiera de ellas
por lazos de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el primer
grado, o por adopcion, tutela o acogimiento familiar, que convivan en un
mismo domicilio. Estas se denominan unidades familiares pluripersonales.

En el supuesto de que la persona solicitante—segtn-convenio-regulader,

ostentara la custodia compartida de menores a cargo, a efectos de
considerarse miembros de la unidad familiar, se tendran en cuenta las
personas menores en dicho régimen independientemente del domicilio en
el que éstas se encuentren empadronadas, sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 11 del presente Decreto-ley y siempre que ostenten vecindad
administrativa en Andalucia.

8. Unidad de convivencia. Se entendera por unidad de convivencia cuando
dos 0 mas unidades familiares convivan en el mismo domicilio.

En ninglin caso, una persona beneficiaria de la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia podra formar parte de mas de una unidad familiar de
forma simultanea, excepto en el caso de las personas menores en régimen
de custodia compartida.

Articulo 6. Finalidad.

Articulo 6. Finalidad.
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Los fines de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia son los
siguientes:

a) Reducir la tasa de pobreza y de exclusidn social en Andalucia,
especialmente la pobreza infantil.

b) Mejorar las posibilidades de inclusién social y laboral de las personas
en situacion de pobreza, exclusién social o riesgo de estarlo,
especialmente de aquellas que tienen menores a su cargo y teniendo en
cuenta la diferente situacion de los hombres y las mujeres.

c) Aumentar el grado de autonomia personal y familiar y atender la
satisfaccion de las necesidades béasicas para una vida digna de la unidad
familiar.

Los fines de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia son los
siguientes:

a) Reducir la tasa de pobreza y de exclusiéon social en Andalucia,
especialmente la pobreza infantil.

b) Mejorar las posibilidades de inclusién social y laboral de las personas en
situacion de pobreza, exclusion social o riesgo de estarlo, especialmente
de aquellas que tienen menores a su cargo y teniendo en cuenta la
diferente situacion de los hombres y las mujeres.

¢) Aumentar el grado de autonomia personal y familiar y atender la
satisfaccion de las necesidades basicas para una vida digna de la unidad
familiar.

Para alcanzar estos fines, la Renta Minima de Insercion Social se
implementara de forma coordinada con el resto de prestaciones,
recursos y servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales en
aras de garantizar el derecho de todas las personas en Andalucia a la
proteccion y la promocion social.

Articulo 7. Requisitos.

1. Podran solicitar la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia las
unidades familiares, conforme lo establecido en el articulo 3, que cumplan
los siguientes requisitos:

Articulo 7. Requisitos.

1. Podran solicitar la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia las
unidades familiares, conforme lo establecido en el articulo 3, que cumplan
los siguientes requisitos:
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a) Ostentar la o las personas integrantes de la unidad familiar vecindad
administrativa en Andalucia.

b) Estar la o las personas integrantes de la unidad familiar
empadronadas, de forma estable, como residentes en un mismo
domicilio, ubicado en un municipio de Andalucia, al menos con un afio de
antelacion a la fecha de presentacion de la solicitud, salvo en los casos
de fallecimiento, matrimonio, pareja de hecho debidamente inscrita,
nacimiento de hija o hijo, tutela, acogimiento familiar o adopcion y ruptura
familiar suficientemente acreditada. No obstante, se permitira la
interrupcion temporal de la residencia continuada, cuando razones
laborales o de salud de todas o algunas de las personas integrantes de
la unidad familiar, debidamente acreditadas, hubiesen exigido
desplazamientos temporales por periodos no superiores a seis meses
fuera de la localidad dentro del periodo referido, siempre que conste el
empadronamiento de todas ellas en Andalucia al menos un afio antes de
la fecha de presentacion de solicitud.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, podran ser solicitantes
y beneficiarias de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia, sin
la exigencia del periodo de un afio de empadronamiento de forma estable
previo a la fecha de presentacion de la solicitud, las personas
empadronadas en Andalucia que junto con el resto de requisitos
establecidos, acrediten cualquiera de las siguientes circunstancias:

1.2 Ser victima de violencia de género, debidamente acreditada, en el
momento de la solicitud.

b) Estar la o las personas integrantes de la unidad familiar
empadronadas y tener residencia efectiva en un municipio de
Andalucia, al menos con un afno de antelacion a la fecha de
presentacion de la solicitud, salvo—en—los—casos—de—fallesimiento;

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, podran ser solicitantes y
beneficiarias de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, sin la
exigencia del periodo de un afio de empadronamiento previo a la fecha de
presentacion de la solicitud, las personas empadronadas en Andalucia que
junto con el resto de requisitos establecidos, acrediten cualquiera de las
siguientes circunstancias:

1.2 Ser victima de violencia de género, debidamente acreditada, en el
momento de la solicitud.
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2.2 Ser victima de trata de personas con fines de explotacién sexual o
laboral, debidamente acreditada, en el momento de la solicitud.

3.2 Tener la condicién de persona emigrante andaluza retornada en el
afio inmediatamente anterior a la presentacion de la solicitud.

4.2 Tener la condicion de persona apatrida o refugiada reconocida por el
Organismo competente de la Administracién General del Estado o, en su
caso, estar en tramite para el reconocimiento de dicho Estatuto o
cualesquiera otro de Proteccidn internacional.

5.2 Personas sin hogar.

6.2 Personas que en el afio inmediatamente anterior a la fecha de
presentacion de la solicitud hayan estado tuteladas por la Administracién
de la Junta de Andalucia.

7.2 Ofras personas que residan temporalmente en alojamientos
alternativos.

8.2 Por fuerza mayor, debidamente acreditadas por los servicios sociales
comunitarios mediante informe social.

¢) (Suprimido).

d) La persona solicitante debera estar inscrita en el Servicio Andaluz de
Empleo como demandante de empleo no ocupada. Con caracter
excepcional, en los supuestos de personas victimas de violencia de
género o unidades familiares compuestas por una sola persona
progenitora con menores de edad a su cargo, se eximira a la persona

2.2 Ser victima de trata de personas con fines de explotacién sexual o
laboral, debidamente acreditada, en el momento de la solicitud.

3.2 Tener la condicién de persona emigrante andaluza retornada en el afio
inmediatamente anterior a la presentacion de la solicitud.

4.2 Tener la condicion de persona apétrida o refugiada reconocida por el
Organismo competente de la Administracion General del Estado o, en su
caso, estar en tramite para el reconocimiento de dicho Estatuto o
cualesquiera otro de Proteccion internacional.

5.2 Personas sin hogar.

6.2 Personas que en el afio inmediatamente anterior a la fecha de
presentacion de la solicitud hayan estado tuteladas por la Administracion
de la Junta de Andalucia.

7.2 Otras personas que residan temporalmente en alojamientos
alternativos.

8.2 Por fuerza mayor, debidamente acreditadas por los servicios sociales
comunitarios mediante informe social.

¢) (Suprimido).
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solicitante de estar en situacion de desempleo; no obstante, debera estar
inscrita en el Servicio Andaluz de Empleo como demandante de empleo.

Asimismo, las personas que formen parte de la unidad familiar, distintas
a la persona solicitante, que sean mayores de 16 afios y se encuentren
en situacion de busqueda activa de empleo, deberan estar inscritas en el
Servicio Andaluz de Empleo como demandantes de empleo. Este
requisito no sera exigible para aquellos miembros de la unidad familiar
que estén cursando una formacion reglada, sean personas cuidadoras de
personas dependientes perceptoras de la prestacion para cuidados en el
entorno familiar, prevista en el Sistema de Autonomia y Atencién a la
Dependencia, perciban una pension por invalidez absoluta, pension de
jubilacién, sean personas trabajadoras sujetas al Régimen Especial de
Trabajadores Autdnomos o Régimen Especial de Trabajadores Agrarios
por cuenta propia, asi como en aquellas circunstancias personales o
sociales acreditadas mediante informe social de los servicios sociales
comunitarios que determine la imposibilidad temporal o permanente de la
inscripcién en el Servicio Andaluz de Empleo.

e) Disponer la unidad familiar de unos recursos mensuales inferiores a la
cuantia que les correspondiera de la Renta Minima de Insercién Social en
Andalucia, calculada conforme establece el articulo 11, a cuyos efectos
se tomara como referencia el Indicador Publico de Renta de Efectos
Multiples (IPREM) vigente en la fecha de presentacion de la solicitud.

f) No disponer cualquier persona miembro de la unidad familiar, o como
sumatorio del conjunto de personas que conforman la unidad familiar de

En el caso de disponer de ingresos de trabajo, no disfrutar de una
reduccion de jornada laboral o situacion analoga, salvo cuando dicha
circunstancia no sea voluntaria y asi se acredite o cuando sea con-
siderada necesaria previo informe de los servicios sociales
comunitarios.

e) Disponer la unidad familiar de unos recursos mensuales inferiores a la
cuantia que les correspondiera de la Renta Minima de Insercion Social en
Andalucia, calculada conforme establece el articulo 11, a cuyos efectos se
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dinero efectivo, o bajo cualquier titulo, valor, derecho de crédito o depdsito
bancario de un importe superior a 10 veces el IPREM.

g) Que haya transcurrido el plazo establecido en los supuestos de
extincién del derecho.

h) Suscribir la persona solicitante de la unidad familiar, y en su caso las
personas mayores de 16 afios integrantes de la unidad familiar, el
Compromiso de participacion y cumplimiento del Plan de inclusion
sociolaboral incluido en la solicitud. Podra no incluirse la suscripcion de
alguna o algunas personas mayores de 16 afos integrantes de la unidad
familiar en el mismo, debiendo estar debidamente acreditada la causa
mediante informe social de los servicios sociales comunitarios.

i) La persona solicitante debera estar dada de alta en el censo de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, de acuerdo con la
normativa tributaria estatal.

2. Los requisitos que se recogen en el presente articulo deberan
cumplirse en el momento de presentacion de la solicitud, durante todo el
procedimiento de tramitacién y mantenerse mientras se esté percibiendo
la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, a excepcion del
requisito previsto en el apartado 1.d que solo seré exigible en el momento
de presentar la solicitud.

3. Asimismo, sera exigible la inscripcién como demandante de empleo de
las personas titulares y beneficiarias mayores de 16 afios integrantes de
la unidad familiar, en el momento de solicitar la ampliacion regulada en el
articulo 16 del presente Decreto-ley.

tomaréa como referencia el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples
(IPREM) vigente en la fecha de presentacion de la solicitud.

f) No disponer cualquier persona miembro de la unidad familiar, o como
sumatorio del conjunto de personas que conforman la unidad familiar de
dinero efectivo, o bajo cualquier titulo, valor, derecho de crédito o depdsito
bancario de un importe superior a 10 veces el IPREM.

9) Que haya transcurrido el plazo establecido en los supuestos de extincion
del derecho.

h) Suscribir la persona solicitante de la unidad familiar, y en su caso las
personas mayores de 16 afios integrantes de la unidad familiar, el
Compromiso de participacion y cumplimiento del Plan de inclusién
sociolaboral incluido en la solicitud. Podra no incluirse la suscripcion de
alguna o algunas personas mayores de 16 afios integrantes de la unidad
familiar en el mismo, debiendo estar debidamente acredifada la causa
mediante informe social de los servicios sociales comunitarios.

i) La persona solicitante debera estar dada de alta en el censo de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, de acuerdo con la
normativa tributaria estatal.

2. Los requisitos que se recogen en el presente articulo deberan cumplirse
en el momento de presentacion de la solicitud, durante todo el
procedimiento de tramitacion y mantenerse mientras se esté percibiendo la
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Articulo 9. Derechos de las personas titulares y beneficiarias.

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, las
personas solicitantes y beneficiarias de la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia tendran los siguientes derechos:

a) Percibir la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, una vez se
haya dictado la correspondiente Resolucidn de concesion.

b) Recibir una atencion directa, adecuada a sus necesidades, mediante
un Plan de inclusién sociolaboral en funcion de la valoracion de su
situacion.

c) Tener asignada la persona profesional que procure la coherencia, el
caracter integral y la continuidad del proceso de intervencién en el ambito
de los servicios sociales comunitarios.

d) Recibir y obtener las prestaciones y servicios de calidad que les sean
prescritos por la persona profesional en los términos previstos en este
Decreto-ley y en su normativa de desarrollo.

Articulo 9. Derechos de las personas titulares y beneficiarias.

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, las
personas solicitantes y beneficiarias de la Renta Minima de Insercién
Social en Andalucia tendran los siguientes derechos:

a) Percibir la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, una vez se
haya dictado la correspondiente Resolucion de concesion.

b) Recibir una atencion directa, adecuada a sus necesidades, mediante un
Plan de inclusién sociolaboral en funcién de la valoracion de su situacion.

¢) Tener asignada la persona profesional que procure la coherencia, el
cardcter integral y la continuidad del proceso de intervencion en el ambito
de los servicios sociales comunitarios y el Servicio Andaluz de Empleo.

d) Recibir y obtener las prestaciones y servicios de calidad que les sean
prescritos por la persona profesional en los términos previstos en este
Decreto-ley y en su normativa de desarrollo.

e) Disponer de informacion suficiente, veraz y facilmente comprensible.
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e) Disponer de informacién suficiente, veraz y facilmente comprensible.

f) Participar en el proceso de toma de decisiones sobre su situacién
personal y familiar, asi como dar o denegar su consentimiento en relacién
con una determinada intervencion.

g) A que se realice una evaluacion o diagndstico de sus necesidades, a
disponer de un Plan de inclusién sociolaboral de forma integrada vy
coherente con el proyecto de intervencion social, y a disponer de dicho
Plan por escrito, en un lenguaje claro y comprensible.

h) A la confidencialidad.

f) Participar en el proceso de toma de decisiones sobre su situacion
personal y familiar, asi como dar o denegar su consentimiento en relacién
con una determinada intervencion.

9) A que se realice una evaluacion o diagnostico de sus necesidades, a
disponer de un Plan de inclusién sociolaboral de forma integrada y
coherente con el proyecto de intervencion social, y a disponer de dicho Plan
por escrito, en un lenguaje claro y comprensible.

h) A la confidencialidad.

Articulo 11. Cuantia.

1. La Renta Minima de Insercion Social en Andalucia consiste en una
prestacion econdmica mensual del 78% del Indicador Publico de Renta
de Efectos Multiples (IPREM), calculada en doce mensualidades, vigente
en la fecha de resolucién de la solicitud, incrementada ésta en un 10%
del IPREM por cada persona integrante de la unidad familiar distinta de la
persona solicitante de la misma, hasta un méaximo equivalente del 125%
de dicho IPREM.

2. No obstante, cuando la unidad familiar esté formada por 6 0 mas
personas, de las cuales al menos 3 sean personas menores de edad, al
objeto de garantizar la proteccion social de estas, el limite referido en el
apartado 1 podra alcanzar un maximo del 145% del IPREM.

Articulo 11. Cuantia.

1. La Renta Minima de Insercién Social en Andalucia consiste en una
prestacion econdémica mensual del 88% del Indicador Publico de Renta de
Efectos Multiples (IPREM), calculada en doce mensualidades, vigente en
la fecha de resolucion de la solicitud, incrementada ésta en un 20% del
IPREM por cada persona integrante de la unidad familiar distinta de la
persona solicitante de la misma, y en un 30% por cada persona menor
de edad hasta un maximo equivalente del 175% de dicho IPREM.

384



3. En caso de que la persona solicitante ostente la custodia compartida
de menores a cargo solo se incrementara un 5% del IPREM por cada
menor que tenga a cargo en dicho régimen hasta el maximo del 145% del
IPREM.

4. En el supuesto de que la unidad familiar sea monomarental o
monoparental con personas menores a cargo, se incrementara en un 10%
mas del IPREM, una sola vez por unidad familiar, en las siguientes
circunstancias:

a) Las personas menores a cargo han sido reconocidas en el Registro
Civil solo por la persona solicitante, siendo ésta la que los tiene a cargo.

b) Las personas menores a cargo han sido reconocidas por dos personas
progenitoras pero una de ellas ha fallecido sin derecho a percibir las
personas menores la pension de orfandad.

5. En el supuesto de que en la unidad familiar haya personas con
discapacidad con un grado igual o superior al 33% sin derecho a otro tipo
de prestaciones, se incrementara en un 10% mas del IPREM una sola vez
por unidad familiar.

6. En el supuesto de concurrir las circunstancias indicadas en los
apartados 4 y 5 de este articulo en una misma unidad familiar, solo se
podra incrementar una vez el 10% afiadido, hasta el maximo del 145%.

7. Los recursos computables de la unidad familiar reduciran la cuantia
mensual de la prestacion, sin que como consecuencia de ello pueda
resultar ésta inferior al 20% del IPREM.

3. En caso de que la persona solicitante ostente la custodia compartida de
menores a cargo solo se incrementara un 15% del IPREM por cada menor
que tenga a cargo en dicho régimen hasta el maximo del 175% del IPREM.

4. En el supuesto de que la unidad familiar sea monomarental o
monoparental con personas menores a cargo, se incrementara en un 20%
mas del IPREM, una sola vez por unidad familiar, en las siguientes
circunstancias:

a) Las personas menores a cargo han sido reconocidas en el Registro Civil
solo por la persona solicitante, siendo ésta la que los tiene a cargo.

b) Las personas menores a cargo han sido reconocidas por dos personas
progenitoras pero una de ellas ha fallecido sin derecho a percibir las
personas menores la pension de orfandad.

5. En el supuesto de que en la unidad familiar haya personas con
discapacidad con un grado igual o superior al 33% sin derecho a otro tipo
de prestaciones, se incrementara en un 20% mas del IPREM una sola vez
por unidad familiar.

6. En el supuesto de concurrir las circunstancias indicadas en el apartado
fos-apartades2¥ 3 de este articulo en una misma unidad familiar, solo se
podra incrementar una vez el 20% afadido, hasta el maximo del 175%.

7. Los recursos computables de la unidad familiar reduciran la cuantia
mensual de la prestacion, sin que como consecuencia de ello pueda
resultar ésta inferior al 20% del IPREM.

8. Como maximo podran ser beneficiarias de la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia regulada en este Decreto-ley dos tres unidades
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8. Como maximo podran ser beneficiarias de la Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia regulada en este Decreto-ley dos unidades
familiares por unidad de convivencia.

familiares por unidad de convivencia. Como excepcion, podran ser
beneficiarias hasta cinco unidades familiares por unidad de
convivencia cuando se trate de unidades familiares conformadas por
victimas de violencia de género o personas usuarias de centros
residenciales de apoyo, o alojamientos alternativos, destinados a las
personas sin hogar o carentes de domicilio con caracter temporal, asi
como personas jovenes extuteladas por la Administracion de la Junta
de Andalucia que se encuentren en procesos de transicion a la vida
independiente.

Articulo 13. Ingresos computables y no computables.

1. A efectos de lo previsto en el articulo 7.1.€), se consideran recursos
computables de la unidad familiar las pensiones, subsidios, depdsitos
bancarios, rentas e ingresos netos que, en cualquier concepto, perciban,
o tengan derecho a percibir, todas las personas integrantes de la misma
en el momento de la presentacion de la solicitud.

2. Asimismo, tendran la consideracién de recursos computables los
bienes muebles e inmuebles que la o las personas integrantes de la
unidad familiar tengan en propiedad por cualquier titulo juridico. Los
ingresos computables por la propiedad de bienes inmuebles distintos a la
vivienda habitual se fijaran en funcion de los siguientes elementos: el
1,1% del valor catastral dividido entre 12 meses si el valor catastral esta

Articulo 13. Ingresos computables y no computables.

1. A efectos de lo previsto en el articulo 7.1.e), se consideran recursos
computables de la unidad familiar las pensiones, subsidios, depdsitos
bancarios, rentas e ingresos netos que, en cualquier concepto, perciban, o
tengan derecho a percibir, todas las personas integrantes de la misma en
el momento de la presentacion de la solicitud.

2. Asimismo, tendran la consideracion de recursos computables los bienes
muebles e inmuebles que la o las personas integrantes de la unidad familiar
tengan en propiedad por cualquier titulo juridico. Los ingresos computables
por la propiedad de bienes inmuebles distintos a la vivienda habitual se
fijaran en funcién de los siguientes elementos: el 1,1% del valor catastral
dividido entre 12 meses si el valor catastral esta revisado, y el 2% si el valor
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revisado, y el 2% si el valor catastral no esta revisado. Asi mismo seran
computables los ingresos que perciba cualquier miembro de la unidad
familiar en concepto de arrendamiento de inmuebles del que sea titular.

3. Por ofra parte, en el caso de personas trabajadoras sujetas al Régimen
Especial de Trabajadores Auténomos o Régimen Especial de
Trabajadores Agrarios por cuenta propia, se consideran ingresos de la
unidad familiar el pago periodico de las cuotas de cotizacion mensual a la
Seguridad Social, y en su caso, los ingresos netos que en su declaracién
de la renta presenten.

4. No se consideran recursos computables:

a) La propiedad o mera posesion de la vivienda habitual.

b) La prestacién por hija o hijo a cargo contributiva o no contributiva.
c) Las pensiones de orfandad.

d) La remuneracién por acogimiento familiar.

e) Las pensiones de alimentos establecidas en sentencia judicial firme o
convenio regulador.

f) Las prestaciones economicas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia.

g) Las becas de ayudas al estudio, a la formacion y al transporte.

h) Los ingresos procedentes de la asistencia a cursos de formacion y de
los contratos de formacion para jovenes.

catastral no esta revisado. Asi mismo seran computables los ingresos que
perciba cualquier miembro de la unidad familiar en concepto de
arrendamiento de inmuebles del que sea titular.

3. Por otra parte, en el caso de personas trabajadoras sujetas al Régimen
Especial de Trabajadores Autonomos o Régimen Especial de Trabajadores
Agrarios por cuenta propia, se consideran ingresos de la unidad familiar el
pago periddico de las cuotas de cotizacion mensual a la Seguridad Social,
y en su caso, los ingresos netos que en su declaracion de la renta
presenten.

4. No se consideran recursos computables:

a) La propiedad o mera posesion de la vivienda habitual.

b) La prestacion por hija o hijo a cargo contributiva o no contributiva.
¢) Las pensiones de orfandad.

d) La remuneracion por acogimiento familiar.

e) Las pensiones de alimentos establecidas en sentencia judicial firme o
convenio regulador.

f) Las prestaciones econémicas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia.

g) Las becas de ayudas al estudio, a la formacion y al transporte.

h) Los ingresos procedentes de la asistencia a cursos de formacion y de
los contratos de formacién para jovenes.
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i) Las ayudas a jovenes que provengan del sistema de proteccion.
j) Los bienes inmuebles declarados en ruina.

k) Las ayudas publicas para la vivienda habitual.

[) Las ayudas economico-familiares y las ayudas de emergencia social
gestionadas por los servicios sociales comunitarios.

m) Los ingresos econdmicos obtenidos por rentas del trabajo durante el
periodo de suspension de la Renta Minima de Insercidon Social en
Andalucia contemplado en la letra a del apartado 2 del articulo 39 del
presente Decreto-ley.

i) Las ayudas a jovenes que provengan del sistema de proteccion.
J) Los bienes inmuebles declarados en ruina.
k) Las ayudas publicas para la vivienda habitual.

I) Las ayudas econdmico-familiares y las ayudas de emergencia social
gestionadas por los servicios sociales comunitarios.

m) Los ingresos economicos obtenidos por rentas del trabajo durante el
periodo de suspension de la Renta Minima de Insercién Social en
Andalucia contemplado en la letra a del apartado 2 del articulo 39 del
presente Decreto-ley.

n) Cualesquiera otras ayudas de caracter finalista

m) Los ingresos laborales determinados por el sistema de estimulos
al empleo establecido en el articulo 13 bis de este Decreto-ley.

4. En el caso de unidades familiares monomarentales o
monoparentales, del total de ingresos mensuales computables se
deducira un 10% que pasara a considerarse no computable. Esta
deduccion sera compatible con los estimulos al empleo descritos en
el articulo siguiente.
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Articulo 13 bis. Estimulos al empleo.

1. Con el fin de reforzar el estimulo al empleo, a efectos de
determinar el derecho y la cuantia de Renta Garantizada, quedaran
excluidos del computo de los recursos disponibles una parte de los
rendimientos de las actividades laborales.

2. Una vez determinada la capacidad econoémica que da derecho a la
prestacion, se aplicara el estimulo al empleo a todos los ingresos
por actividades laborales, sean por trabajo por cuenta ajena o por
actividades empresariales y profesionales, de los miembros de la
unidad perceptora conforme a una férmula que se establecera
mediante Orden de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales. En todo caso, no se veran computados los nuevos
ingresos obtenidos si el empleo es inferior a 30 dias, siempre que la
cuantia no supere la de la Renta Minima de Insercién Social en
Andalucia que les correspondiera percibir.

3. Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones a que se refiere
el articulo 10 de este Decreto-ley, la aplicacion de los estimulos al
empleo requerira la comunicacion de los ingresos obtenidos cada
mes por rentas del trabajo. Los estimulos al empleo se aplicaran en
el mes siguiente a aquel en que se hayan producido los ingresos por
rentas del trabajo.
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4. Los estimulos al empleo se podran aplicar tantas veces como se
produzcan las circunstancias en uno o varios miembros de la unidad
familiar, simultaneamente o no.

Articulo 16. Duracion de la Renta Minima de Insercion Social en
Andalucia.

1. La Renta Minima de Insercién Social en Andalucia se devengara a
partir del dia primero del mes siguiente al de la fecha de entrada de la
solicitud en el 6rgano competente para resolver, y su duracion inicial sera
de 12 meses.

2. Se podra acordar la ampliacién por periodos sucesivos de 6 meses
mientras persistan las circunstancias que la motivaron, y se mantenga la
concurrencia de los requisitos y condiciones exigidas para su concesion,
segun el calendario de aplicacion establecido en la disposicion transitoria
segunda.

3. Para acceder a la ampliacion mencionada en el apartado 2, la persona
titular de la unidad familiar debera solicitarlo como maximo en los tres
meses anteriores a la finalizacion de la percepcion de la Renta Minima de
Insercién Social en Andalucia. Una vez finalizada la percepcion de la
Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, no se podra solicitar la
ampliacion de la misma, debiéndose cursar una nueva solicitud.

Articulo 16. Duracion de la Renta Minima de Insercién Social en
Andalucia.

1. La Renta Minima de Insercién Social en Andalucia se devengara a
partir del dia primero del mes siguiente al de la fecha de entrada de la
solicitud en el érgano competente para resolver, y su duracion inicial sera
de 12 meses.

2. Se podréa acordar la ampliacion por periodos sucesivos de 12 meses
mientras persistan las circunstancias que la motivaron, y se mantenga la
concurrencia de los requisitos y condiciones exigidas para su concesion,
sequn el calendario de aplicacién establecido en la disposicion transitoria
segunda.

3. Para acceder a la ampliacion mencionada en el apartado 2, la persona
titular de la unidad familiar debera solicitarlo en el mes anterior a la
finalizacion de la percepcion de la Renta Minima de Insercion Social en
Andalucia. Una vez finalizada la percepcion de la Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia, no se podra solicitar la ampliacién de la
misma, debiéndose cursar una nueva solicitud.
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Articulo 17. Plan de inclusion sociolaboral.

El Plan de inclusién sociolaboral se disefiara de forma participada por los
servicios sociales comunitarios donde resida la unidad familiar
beneficiaria y el Servicio Andaluz de Empleo, en el plazo de un mes desde
la fecha en que se dicte resolucidn de concesion de la Renta Minima de
Insercién Social en Andalucia con la participacion de la persona titular y,
€en su caso, de las beneficiarias.

Articulo 17. Plan de inclusion sociolaboral.

1. El Plan de inclusién sociolaboral se disefiara de forma participada por
los servicios sociales comunitarios donde resida la unidad familiar
beneficiaria y/o, en su caso, el Servicio Andaluz de Empleo, en el plazo
de 6 meses desde la fecha en que se dicte resolucion de concesion de la
Renta Minima de Insercion Social en Andalucia con la participacion de la
persona titular y, en su caso, de las beneficiarias.

2. Cuando el Plan de Inclusion Sociolaboral se refiera a unidades
familiares que, a juicio de los servicios sociales comunitarios, no
requieran una intervencion especifica de caracter social, éste
contendra como principal actuacién la activacion laboral con el
seguimiento de Servicio Andaluz de Empleo, segun lo establecido
en el articulo 23. En ese caso, los servicios sociales comunitarios no
participaran en la elaboracion del Plan, teniendo las personas
beneficiarias las obligaciones de caracter laboral que establezca el
Servicio Andaluz de Empleo. Todo ello sin perjuicio de que las
personas beneficiarias puedan acceder de forma independiente a
cualquiera de las prestaciones, recursos y servicios del Sistema
Publico de Servicios Sociales para garantizar el derecho de todas
las personas en Andalucia a la proteccion y la promocion social.

3. Cuando el Plan de Inclusién Sociolaboral se refiera a unidades
familiares que, a juicio de los servicios sociales comunitarios, no
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estén en disposiciéon de recibir una intervencion especifica de
caracter laboral, éste no requerira la participacion del Servicio
Andaluz de Empleo, ni incluirda medidas de las establecidas en el
articulo 23. Todo ello, sin perjuicio de que, en sus sucesivas
revisiones y modificaciones, se considere adecuado incluir medidas
de caracter laboral, para lo cual se remitira el Plan de inclusion
sociolaboral al Servicio Andaluz de Empleo, que pasara a ser el
organismo responsable del sequimiento del mismo.

4. Cuando el Plan de inclusién sociolaboral se refiera a unidades
familiares que esté recibiendo estimulos al empleo, éste sera
realizado en todo caso por el Servicio Andaluz de Empleo e incluira
la obligacion de inscripcion como demandante de empleo de la
persona o personas que reciben el estimulo, con vistas a lograr una
mejora de su situacion laboral.

Articulo 18. Caracteristicas.

1. El Plan de inclusion sociolaboral debera ser:

a) Personalizado. La situacion por la que atraviesa cada persona y unidad
familiar es Unica, por lo que el Plan debera adaptarse a las necesidades,
circunstancias y contexto de cada unidad familiar, y dentro de esta a las
necesidades de los diferentes miembros que participen en el mismo,

Articulo 18. Caracteristicas.

1. El Plan de inclusion sociolaboral debera ser:

a) Personalizado. La situacion por la que atraviesa cada persona y unidad
familiar es tnica, por lo que el Plan debera adaptarse a las necesidades,
circunstancias y contexto de cada unidad familiar, y dentro de esta a las
necesidades de los diferentes miembros que participen en el mismo,
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haciendo especial hincapié en el refuerzo de las potencialidades de la
misma y de su entorno.

b) Coherente. El Plan deberé tener en cuenta la coherencia logica entre
las necesidades personales y familiares detectadas, las consecuencias
que de ello se derivan, las potencialidades que la unidad familiar cuenta
para mejorar su situacion, los objetivos a alcanzar, debiendo ser estos
concretos, alcanzables, medibles, temporalizados y formulados en
lenguaje claro y sencillo, y las actuaciones necesarias para alcanzar
dichos objetivos.

c) Flexible. El Plan debera tener la posibilidad de adaptarse a las
diferentes circunstancias que vayan sucediendo en la unidad familiar.

d) Participado. Es requisito imprescindible para la validez del Plan de
inclusion sociolaboral que la persona titular de la unidad familiar o, en su
caso, otros miembros de la misma, participen en el disefio, desarrollo y
seguimiento del mismo.

e) Consensuado. El Plan deberéa ser consensuado entre la administracion
y la 0 las personas beneficiarias.

f) Coordinado. El Plan debera contemplar los mecanismos y cauces de
coordinacion y colaboracion necesarios con los organismos y personas
profesionales de los mismos, cuando las actuaciones y medidas que se
establezcan impliquen la participacién de ambitos diferentes a los
servicios sociales comunitarios y al Servicio Andaluz de Empleo.

2. Asimismo, el Plan debera incorporar la perspectiva de género. El Plan
debera establecer de forma expresa las diferentes actuaciones a

haciendo especial hincapié en el refuerzo de las potencialidades de la
misma y de su entorno.

b) Coherente. El Plan debera tener en cuenta la coherencia logica entre las
necesidades personales y familiares detectadas, las consecuencias que de
ello se derivan, las potencialidades que la unidad familiar cuenta para
mejorar su situacion, los objetivos a alcanzar, debiendo ser estos
concretos, alcanzables, medibles, temporalizados y formulados en
lenguaje claro y sencillo, y las actuaciones necesarias para alcanzar dichos
objetivos.

¢) Flexible. El Plan debera tener la posibilidad de adaptarse a las diferentes
circunstancias que vayan sucediendo en la unidad familiar.

d) Participado. Es requisito imprescindible para la validez del Plan de
inclusion sociolaboral que la persona titular de la unidad familiar o, en su
caso, otros miembros de la misma, participen en el disefio, desarrollo y
seguimiento del mismo, por lo que todas las actuaciones deberan
expresarse de forma comprensible y recogerse en formato de Lectura
Facil.

e) Consensuado. El Plan debera ser consensuado entre la administracion
y la o las personas beneficiarias.

f) Coordinado. El Plan debera contemplar los mecanismos y cauces de
coordinacién y colaboracion necesarios con los organismos y personas
profesionales de los mismos, cuando las actuaciones y medidas que se
establezcan impliquen la participacion de ambitos diferentes a los servicios
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desarrollar para lograr avanzar en la igualdad real y efectiva de mujeres
y hombres, especialmente en materia de corresponsabilidad en el
cuidado del hogar y de las personas dependientes en la unidad familiar.

sociales comunitarios, al Servicio Andaluz de Empleo y a las entidades
sociales del Tercer Sector.

2. Asimismo, en todas las intervenciones, el Plan debera incorporar la
perspectiva de género. El Plan debera establecer de forma expresa las
diferentes actuaciones a desarrollar para lograr avanzar en la igualdad
real y efectiva de mujeres y hombres en materia social, laboral,
educativa, sanitaria, en el acceso a la justicia y, especialmente, en
materia de corresponsabilidad en el cuidado del hogar y de las personas
dependientes en la unidad familiar. Las intervenciones deberan
garantizar que se toman las medidas adecuadas para preveniry, en
su caso, abordar adecuadamente la violencia de género, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se
modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de
prevencion y proteccién integral contra la violencia de género.

Articulo 20. Elaboracién y seguimiento.

1. El Plan de inclusién sociolaboral se elaborara por una persona
profesional de los servicios sociales comunitarios y la persona
responsable de referencia representante del Servicio Andaluz de Empleo.

2. El desarrollo de las actuaciones y su adecuacion a los objetivos a
alcanzar se revisaran al menos semestralmente, debiéndose hacer

Articulo 20. Elaboracién y seguimiento.

1. El Plan de inclusién sociolaboral se elaborara por una persona
profesional de los servicios sociales comunitarios o la persona responsable
de referencia representante del Servicio Andaluz de Empleo o por ambos.

2. El desarrollo de las actuaciones y su adecuacion a los objetivos a
alcanzar se revisaran al menos semestralmente, debiéndose hacer constar
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constar por escrito el resultado de dicha revisidon en el informe de
seguimiento del Plan de inclusién sociolaboral.

3. El seguimiento del Plan de inclusion sociolaboral se llevara a cabo por
los servicios sociales comunitarios y por el Servicio Andaluz de Empleo.

por escrito el resultado de dicha revision en el informe de seguimiento del
Plan de inclusién sociolaboral.

3. El seguimiento del Plan de inclusion sociolaboral se llevara a cabo por
los servicios sociales comunitarios o por el Servicio Andaluz de Empleo
o por ambos.”

Articulo 21. Finalizacion.

El Plan de inclusién sociolaboral finalizara por las siguientes causas:
a) Consecucién de los objetivos de inclusion o insercién sociolaboral.

b) Incumplimiento por parte de la persona o personas que los suscriben
de las actuaciones en él definidas, lo que implicara la pérdida del derecho
a la percepcion de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia.

¢) Haber concluido el plazo de duracién del mismo.
d) Acuerdo de las partes intervinientes.

En todos los casos, los servicios sociales comunitarios deberan
comunicar en el plazo de 15 dias habiles, a la Delegacion Territorial de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales, a través de
medios telematicos, la finalizacién de dicho Plan y las causas que la
motivaron.

Articulo 21. Finalizacioén.

El Plan de inclusién sociolaboral finalizara por las siguientes causas:
a) Consecucion de los objetivos de inclusién o insercién sociolaboral.

b) Incumplimiento por parte de la persona o personas que los suscriben de
las actuaciones en él definidas, lo que implicara la pérdida del derecho a
la percepcion de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia.

¢) Haber concluido el plazo de duracion del mismo.
d) Acuerdo de las partes intervinientes.

En todos los casos, los servicios sociales comunitarios o el Servicio
Andaluz de Empleo deberan comunicar en el plazo de 15 dias habiles, a
la Delegacion Territorial de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales, a través de medios telematicos, la finalizacion de dicho
Plan y las causas que la motivaron”.
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Articulo 23. Medidas para la promocién de la insercion laboral.

1. Las personas beneficiarias de la Renta Minima de Insercién Social en
Andalucia tendrén la consideraciéon de colectivo prioritario para la
participacion en los planes que en materia de empleo promueva la
Administracién Autondmica.

2. Todas las personas integrantes de las unidades familiares beneficiarias
de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia, siempre que sean
demandantes de empleo inscritas como desempleadas en el Servicio
Andaluz de Empleo, podran desarrollar con caracter prioritario un
itinerario personalizado de insercidn. El itinerario sera gestionado por el
Servicio Andaluz de Empleo a través de la Red de Unidades de
Orientacion Profesional de Andalucia y consistira en la realizacién de una
secuencia concatenada de acciones, destinadas a mejorar la
empleabilidad de las personas. En el desarrollo del itinerario las personas
podran ser derivadas a programas de préacticas profesionales, de fomento
del empleo, o cualquier otra medida que la Consejeria competente en
materia de empleo ponga en marcha.

3. Si alguna de las anteriores medidas implicase la percepcién de
ingresos, las personas afectadas deberan comunicarlo a la Delegacion
Territorial de la Consejeria competente en materia de servicios sociales,
a través de los servicios sociales comunitarios mediante la plataforma
habilitada para ello, con independencia del estado de tramitacién en que

Articulo 23. Medidas para la promocién de la insercion laboral.

1. Las personas beneficiarias de la Renta Minima de Insercién Social en
Andalucia tendran la consideracion de colectivo prioritario para la
participacion en los planes que en materia de empleo promueva la
Administracion Autonémica.

2. Cuando el Plan de Inclusién sociolaboral sea elaborado
exclusivamente por el Servicio Andaluz de Empleo, todas las personas
integrantes de las unidades familiares beneficiarias de la Renta Minima de
Insercién Social en Andalucia, deberan ser demandantes de empleo
inscritas como desempleadas en el Servicio Andaluz de Empleo, salvo
excepciones acreditadas mediante informe del propio Servicio
Andaluz de Empleo, y podran desarrollar con caracter prioritario un
itinerario personalizado de insercion. El itinerario sera gestionado por el
Servicio Andaluz de Empleo a través de la Red de Unidades de Orientacion
Profesional de Andalucia y consistira en la realizacion de una secuencia
concatenada de acciones, destinadas a mejorar la empleabilidad de las
personas. En el desarrollo del itinerario las personas podran ser derivadas
a programas de formacion para el empleo, practicas profesionales, de
fomento del empleo, o cualquier otra medida que la Consejeria competente
en materia de empleo ponga en marcha.

3. Si alguna de las anteriores medidas implicase la percepcion de ingresos,
las personas afectadas deberan comunicarlo a la Delegacion Territorial de
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se encuentre el procedimiento y de la coordinacion que se establezca
entre el Servicio Andaluz de Empleo y la Delegacion Territorial
mencionada.

4. Las personas beneficiarias de la Renta Minima de Insercién Social en
Andalucia tendran la consideracidn de colectivo prioritario en el acceso a
las acciones de formacion profesional para el empleo dirigidas a personas
trabajadoras desempleadas.

la Consejeria competente en materia de servicios sociales, a través de los
servicios sociales comunitarios mediante la plataforma habilitada para ello,
con independencia del estado de tramitacion en que se encuentre el
procedimiento y de la coordinacion que se establezca entre el Servicio
Andaluz de Empleo y la Delegacion Territorial mencionada.

4. Las personas beneficiarias de la Renta Minima de Insercién Social en
Andalucia tendran la consideracion de colectivo prioritario en el acceso a
las acciones de formacion profesional para el empleo dirigidas a personas
trabajadoras desempleadas.

5. Las personas que estén recibiendo estimulos al empleo deberan
estar inscritas como demandantes de empleo y se les ofrecera un
itinerario personalizado de insercién, de los descritos en el apartado
2, destinado a la mejora de su situacion laboral.”

Articulo 27. Inicio.

1. El procedimiento se iniciara siempre a instancia de la persona
interesada, mediante la presentacion de la solicitud dirigida a la persona
titular de la Delegacion Territorial competente en materia de servicios
sociales de la provincia donde resida la persona solicitante, segun modelo
establecido en el Anexo |, para la concesion de la Renta Minima de
Insercién Social en Andalucia, que podra ser presentada en todo
momento por cualquier persona que cumpliendo los requisitos

Articulo 27. Inicio.

1. El procedimiento se iniciara siempre a instancia de la persona
interesada, mediante la presentacion de la solicitud dirigida a la persona
titular de la Delegacion Territorial competente en materia de servicios
sociales de la provincia donde resida la persona solicitante, segtin modelo
establecido en el Anexo I, para la concesién de la Renta Minima de
Insercién Social en Andalucia, que podra ser presentada en todo momento
por cualquier persona que cumpliendo los requisitos establecidos en el
presente Decreto-ley, actie en representacion de su unidad familiar.
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establecidos en el presente Decreto-ley, actue en representacion de su
unidad familiar.

2. El modelo de solicitud estara a disposicion en la sede electrénica de la
Administracién de la Junta de Andalucia, en los servicios sociales
comunitarios, en el portal de internet de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales, asi como en sus Delegaciones Territoriales.

3. No se admitira ninguna nueva solicitud de una misma unidad familiar o
persona beneficiaria, mientras otra anterior esté pendiente de resolucion.

4. La solicitud acompariada de los documentos preceptivos establecidos
en el articulo 28 se presentara preferentemente en los servicios sociales
comunitarios de la localidad en donde se encuentre empadronada y
resida efectivamente la persona solicitante, sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

5. Recibida la solicitud y la documentacién pertinente en los servicios
sociales comunitarios, éstos la remitiran a la Delegacion Territorial de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales, 6rgano
encargado de su instruccidn y resolucion de la solicitud.

6. En el supuesto de que la solicitud se presente en otras dependencias
administrativas distintas de los servicios sociales comunitarios, se remitira
a la Consejeria competente en materia de servicios sociales, a su sede
electronica o a su Delegacion Territorial. Esta procederé a continuar la
instruccion del procedimiento, sin perjuicio de la comunicacién a los
servicios sociales comunitarios correspondientes, a través de la

2. El modelo de solicitud estara a disposicion en la sede electrénica de la
Administracion de la Junta de Andalucia, en los servicios sociales
comunitarios, en el portal de internet de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales, asi como en sus Delegaciones Territoriales.

3. No se admitira ninguna nueva solicitud de una misma unidad familiar o
persona beneficiaria, mientras otra anterior esté pendiente de resolucion.

4. La solicitud acompafiada de los documentos preceptivos establecidos
en el articulo 28 se presentara preferentemente en los servicios sociales
comunitarios de la localidad en donde se encuentre empadronada y resida

efectivamente la persona solicitante, sin-petjuicio-de-lo-establecido-en-el
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plataforma habilitada para ello, de las solicitudes registradas en su ambito
y el estado de tramitacion de las mismas.

7. Se facilitara la presentacion y tramitacion telematica de las solicitudes
a través del registro electronico de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

8. El 6rgano gestor de la Delegacion Territorial, salvo oposicion expresa
de la persona titular de la unidad familiar u otras personas que componen
la unidad familiar, realizara las actuaciones de comprobacién que resulten
necesarias para verificar la informacion facilitada por la unidad familiar,
incluida la informacion sobre la declaracion de la renta u otra que se
pueda recabar de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, o la
informacién sobre la situacion de inscripcion como demandante de
empleo a través de sus redes corporativas 0 mediante consulta a las
plataformas de intermediacién de datos u otros sistemas electronicos
habilitados al efecto.

7. Se-facilitars Sera obligatoria la presentacion y tramitacion telematica

de las solicitudes a través del—registro—electronico de la ventanilla

electronica de la Administracion de la Junta de Andalucia.

8. El 6rgano gestor de la Delegacion Territorial, salvo oposicion expresa de
la persona titular de la unidad familiar u otras personas que componen la
unidad familiar, realizara las actuaciones de comprobacion que resulten
necesarias para A ; ;

[
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efecto verificar el cumplimiento de los requisitos para el acceso a la
prestacion. Para facilitar estas comprobaciones se entendera que la
firma de la solicitud otorgara el consentimiento para realizar las
verificaciones oportunas.”

Articulo 36. Extincion.

1. La Renta Minima de Inserciéon Social en Andalucia se extinguira
mediante resolucién de la persona titular de la Delegacién Territorial de
la Consejeria competente en materia de servicios sociales en los
siguientes supuestos:

a) Transcurso del plazo para el cual fue concedida.

Articulo 36. Extincion.

1. La Renta Minima de Insercion Social en Andalucia se extinguira
mediante resolucion de la persona titular de la Delegacion Territorial de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales en los siquientes
supuestos:

a) Transcurso del plazo para el cual fue concedida.
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b) Fallecimiento de la persona titular, en el caso de unidades familiares
unipersonales.

c¢) Cambio de alguna de las circunstancias que motivaron su concesion,
cuando no procediere su modificacién.

d) Falseamiento en la declaracion de ingresos, o cualquier otra actuacion
fraudulenta para la concesién de la Renta Minima de Insercién Social en
Andalucia o el mantenimiento de las acciones.

e) Traslado de la residencia de la unidad familiar a un municipio no
ubicado en Andalucia.

f) La renuncia expresa de la unidad familiar beneficiaria a través de la
persona titular en representacion de la misma.

g) Incumplimiento de algunos de los requisitos u obligaciones
establecidos.

h) Incumplimiento de las actuaciones establecidas en el Plan de inclusion
sociolaboral.

i) No disponer la Delegacion Territorial, en la revisién semestral, del Plan
de inclusién socio laboral y habiendo transcurrido los 6 meses de
suspensién de la resolucion.

j) La no comunicacion a la Delegacion Territorial de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, a través de los servicios
sociales comunitarios, en el plazo de 15 dias habiles desde el hecho
causante, de la modificacion de cualquier circunstancia distinta a las
declaradas en la solicitud.

b) Fallecimiento de la persona titular, en el caso de unidades familiares
unipersonales.

¢) Cambio de alguna de las circunstancias que motivaron su concesion,
cuando no procediere su modificacion.

d) Falseamiento en la declaracion de ingresos, o cualquier otra actuacion
fraudulenta para la concesion de la Renta Minima de Insercion Social en
Andalucia o el mantenimiento de las acciones.

e) Traslado de la residencia de la unidad familiar a un municipio no ubicado
en Andalucia.

f) La renuncia expresa de la unidad familiar beneficiaria a través de la
persona titular en representacion de la misma.

9) Incumplimiento de algunos de los requisitos u obligaciones establecidos.

h) Incumplimiento de las actuaciones establecidas en el Plan de inclusion
sociolaboral.

i) No disponer la Delegacion Territorial, en la revision semestral, del Plan
de inclusién socio laboral y habiendo transcurrido los 6 meses de
suspension de la resolucion.

k) Cualquier otra que se prevea reglamentariamente.
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k) Cualquier otra que se prevea reglamentariamente.

2. La extincion de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia
tendra efectos desde el primer dia del mes siguiente al de la fecha en la
que se produjo el motivo de la extincidn, sin perjuicio del reintegro de las
cantidades indebidas.

3. Al inicio del procedimiento de extincion del derecho a percibir la Renta
Minima de Insercién Social en Andalucia se podra acordar como medida
cautelar la suspensién de su pago hasta el momento de dictar la
resolucion definitiva.

4. La extincidén de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia
derivada de los motivos indicados en este articulo en los apartados 1.d)
y 1.h) supondra que para solicitar nuevamente la Renta Minima de
Insercién Social en Andalucia debe de haber transcurrido al menos 6
meses desde la resolucidn de extincidn, salvo en situaciones de urgencia
0 emergencia social debidamente acreditadas, sin perjuicio de lo previsto
en la disposicién transitoria segunda.

2. La extincion de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia tendréa
efectos desde el primer dia del mes siguiente al de la fecha en la que se
produjo el motivo de la extincion, sin perjuicio del reintegro de las
cantidades indebidas.

3. Al inicio del procedimiento de extincion del derecho a percibir la Renta
Minima de Insercién Social en Andalucia se podra acordar como medida
cautelar la suspension de su pago hasta el momento de dictar la resolucion
definitiva.

4. La extincion de la Renta Minima de Insercidon Social en Andalucia
derivada de los motivos indicados en este articulo en los apartados 1.d),
1g) y 1.h) supondra que para solicitar nuevamente la Renta Minima de
Insercién Social en Andalucia debe de haber transcurrido al menos 12
meses desde la resolucion de extincion, salvo en situaciones de urgencia
0 emergencia social debidamente acreditadas, sin perjuicio de lo previsto
en la disposicion transitoria segunda.”

Articulo 40. Reintegro de prestaciones indebidamente percibidas.

Cuando mediante resolucién se determine la extincién o la modificacion
de la cuantia de la prestacion como consecuencia de un cambio en las
circunstancias que determinaron su calculo y el importe restante a percibir
sea inferior al importe indebidamente percibido, la persona solicitante, y
solidariamente cualquier otra persona integrante de la unidad familiar,
vendra obligada a reintegrar las cantidades indebidamente percibidas,

Articulo 40. Reintegro de prestaciones indebidamente percibidas.

Cuando mediante resolucion se determine la extincion o la modificacion de
la cuantia de la prestacion como consecuencia de un cambio en las
circunstancias que determinaron su calculo y el importe restante a percibir
sea inferior al importe indebidamente percibido, la persona solicitante, y
solidariamente cualquier otra persona integrante de la unidad familiar,
vendra obligada a reintegrar las cantidades indebidamente percibidas,
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mediante el procedimiento establecido en el Decreto 40/2017, de 7 de
marzo, por el que se regula la organizacién y el funcionamiento de la
Tesoreria General de la Junta de Andalucia y la gestion recaudatoria.

mediante el procedimiento establecido en el Decreto 40/2017, de 7 de
marzo, por el que se regula la organizacion y el funcionamiento de la
Tesoreria General de la Junta de Andalucia y la gestion recaudatoria. En
ese caso, las cantidades percibidas no generaran intereses de
demora hasta que hasta que no finalice el periodo de pago voluntario
establecido.”

Articulo 42. Caracter prioritario.

Las situaciones de urgencia o0 emergencia social, segun se establece en
los apartados 5 y 6 del articulo 4, se tramitaran con carécter prioritario a
las demés solicitudes.

Articulo 42. Caracter prioritario.

Las situaciones de urgencia o emergencia social, segtn se establece en
los apartados 5 y 6 del articulo 4, una vez atendidas segun lo dispuesto
en el articulo 42.2.d) de la Ley 9/2016, de Servicios Sociales en
Andalucia, se tramitaran con caracter prioritario a las demas solicitudes,
cuando se mantenga una situacion excepcional que haga necesaria
una intervencién continuada’.
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prevencion y proteccion integral contra la violencia de género. Andalucia.

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia. Andalucia.

Ley Foral 15/2016, de 11 de noviembre de 2016, por la que se regulan los derechos a la Inclusion Social y
ala Renta Garantizada El Decreto 147/2010, de 25 de mayo, de la Renta de Garantia de Ingresos. Navarra.

Orden de 14 de febrero de 2001, del Consejero de Justicia, Trabajo y Seguridad Social, por la que se
establecen los estimulos al empleo de los titulares de la Renta Basica y de las personas beneficiarias de
las ayudas de Emergencia Social. Pais Vasco.

Orden de 21 de septiembre de 2018, por la que se modifica el modelo de solicitud y los Anexos II, IIl, IV'y
VI dispuestos en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, que regula la Renta Minima de Insercién Social
en Andalucia. Andalucia.

Orden Foral 10/2019, de 16 de enero, por la que se actualiza la cuantia de Renta Garantizada para 2019.
Navarra.

Resolucién de 1 de abril de 2019, del Director General de Servicios Sociales, por la que se dejan sin
efecto determinados contenidos de la Instruccion de 10 de octubre de 2018. Andalucia.
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Sentencia del Tribunal Constitucional 23/1993, de 21 de enero. (BOE nim. 47, de 24 de febrero de 1993).
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PANEL DE PERSONAS EXPERTAS
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ANEXO |: CONCLUSIONES DEL PANEL DE PERSONAS
EXPERTAS CELEBRADO EN SEVILLA

La inauguracion corrio a cargo de la Consejera de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta

de Andalucia, Rocio Ruiz Dominguez, en cuya intervencion destacé las siguientes cuestiones:

- La Consejeria se encuentra preocupada por mejorar esta prestacion imprescindible para reducir
la pobreza.

- Enel Decreto 3/2017, de 19 de diciembre, se establecié un sistema excesivamente complejo sin
dotarlo de los medios materiales y humanos para hacerlo efectivo.

- Es necesario modificar la normativa para mejorar la accesibilidad, la cobertura y la agilidad
administrativa.

- Uno de los objetivos principales es combatir la pobreza infantil, que afecta especialmente a las
familias monomarentales.

- Hay que desburocratizar y no exigir tantos requisitos de acceso, especialmente para hogares en

situacion de precariedad laboral.

La primera intervencion fue la de Angel Parrefio, Director General de Familias e Infancia del Ministerio de

Sanidad, Consumo y Bienestar Social. Las notas principales de su intervencion fueron:

- No hay que confundir pobreza con exclusion social. La pobreza es una cuestion fundamentalmente
de insuficiencia de ingresos, lo cual se soluciona con politicas y prestaciones econdémicas. La
exclusion social, por su parte, es una situacion de caracter multifactorial que requiere de una
intervencion compleja por parte de los servicios sociales.

- Hay que coordinar las politicas contra la pobreza y politicas contra la exclusion, pero siempre
sabiendo que son realidades diferentes.

- Partiendo del informe de la AIREF, la propuesta de Ingreso Minimo Vital del actual Gobierno en
funciones, se basa en:

o Tiene como objetivo la eliminacién de la pobreza infantil, mejorando la prestacion por hijo
a cargo, desde los 291€ actuales hasta 588 € en casos de pobreza severa.

o Enuna segunda fase se estableceria una prestacion no contributiva, que serviria como
suelo de ingresos (Ingreso Minimo Vital) de 580 €.

o Serian prestaciones compatibles con otros programas de las CC AA.
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- Hay que aunar politicas de servicios sociales que serian complementadas por politicas activas de
empleo.
- Elrequisito basico debe ser la renta del hogar, con independencia de la situacion laboral.

- La prestacién debe ser compatible con el empleo.

Posteriormente, Alvaro Ugarte, responsable del Servicio de Renta de Garantia de Ingresos y Prestacion
Complementaria de Vivienda del Gobierno Vasco, realizd su ponencia sobre los aspectos técnicos de la

RGI vasca. Destacamos los siguientes aspectos:

- Se trata de la Unica comunidad auténoma que gestiona esta prestacion desde el servicio publico
de empleo, Lanbide.
- Su legislacion reconoce dos derechos diferenciados: a la inclusién social, y a las prestaciones
economicas necesarias para tener ingresos suficientes.
- Se trata de una prestacion complementaria sobre cualquier ingreso que tenga la unidad de
convivencia, por lo que es compatible con el empleo.
- Hizo un repaso por los requisitos principales que son:
o Constituir una unidad de convivencia, para lo cual se pide el empadronamiento y
residencia efectiva de todas las personas que conviven en el domicilio.
o No disponer de recursos suficientes, midiéndose los ingresos mensuales y el patrimonio.
o Edad superior a 23 afios como regla general. La pueden percibir pensionistas mayores
de 65 afos.
- Sediferencia claramente entre requisitos (de entrada) y obligaciones (para mantenerse recibiendo
la prestacion).
- Sise tienen carencias sociales se hace una derivacion a los servicios sociales, si no, se gestiona
todo el acompafiamiento desde el servicio de empleo.
- Laobligacién principal es mantenerse activo para el empleo.
- Los requisitos se exigen a la persona titular, mientras que las obligaciones se piden a toda la
unidad de convivencia.
- Encuanto a la tramitacién, destacan las siguientes notas:
o Se ha invertido mucho en sistemas informaticos interoperables, que realizan
comprobaciones automaticas por las noches.
o Se establecen sistemas de agilizacion administrativa en beneficio de la persona

solicitante.
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o Especialmente interesante es el modelo de Reconocimiento en mesa (se reconoce el
derecho mediante una declaracion jurada de que se cumplen los requisitos,
posteriormente sujeta a control).

o La idea es ser garantista y facilitador con las personas solicitantes, pero establecer

controles fuertes y ser duros en caso de fraude.

Luis Sanzo, responsable del area estadistica del Departamento de Empleo y Politicas Sociales del

Gobierno Vasco, realiz6 una exposicién mas centrada en aspectos teoricos e historicos:

- Se debe establecer una cuantia suficiente para personas solas y complementarla por cada
persona adicional de la unidad de convivencia.
- Debe haber prestaciones complementarias como la de vivienda.
- Debe darse un impulso al empleo de forma que, en cualquier circunstancia, sea mas preferible
aceptar un empleo.
- Porello, debe establecerse un sistema estructural de estimulos al empleo.
- Se deben medir los ingresos mensuales, no los de hace 6 meses.
- Se deben garantizar politicas complementarias de inclusion, bajo el modelo de doble derecho: a
la renta garantizada y a la inclusion a través de un convenio personalizado de apoyo.
- Se debe penalizar la no aceptacion de empleos adecuados estableciendo una suspension del
derecho por 1 afio en caso de no aceptar un empleo adecuado.
- Alahora de gestionar, se debe tener en cuenta que existen tres logicas diferentes:
o Prestacion econdmica
o Prestacion de servicio para la insercién social
o Prestacion de servicio para la insercion laboral.
- Las unidades administrativas o las personas profesionales que gestionen estas distintas
prestaciones deben ser diferentes o, al menos, ser conscientes de la diferente Iogica que opera

en cada caso.

La siguiente ponencia estuvo a cargo de Elena Garcia Aldea, Subdirectora de prestaciones econdmica e

inclusion social del Gobierno de Aragon:

- Se trata de un sistema de ingresos minimos establecido por una ley de 1993, modificada en 2009.
En 2015 se estuvo preparando una modificacion mas completa que finalmente no se llevo a cabo.
- El sistema aragonés establece el derecho a la prestacién econdmica, por un lado, y el derecho a

la inclusion en otra ley, creando de facto un sistema de doble derecho.
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- Para los perceptores no es obligatorio suscribir un Plan de Inclusién, a no ser que sean hogares
CcoN personas menores a cargo.

- Se trata de una prestacién economica, de base econdmica, si se cumplen los requisitos se tiene
derecho a la prestacion.

- Se exige un afio de empadronamiento a la persona solicitante, no a toda la unidad familiar.

- Laedad es de 18 a 65 afios, permitiéndose también a menores emancipadas con hijos/as a cargo.

- Los servicios sociales comunitarios pueden eximir de ciertos requisitos motivadamente.

- Hay unas obligaciones comunes que se exigen siempre, sin que sea necesario suscribir un Plan
individualizado. Estas obligaciones son:

o No rechazar ofertas de empleo.
o Comunicar variaciones en las circunstancias de la unidad familiar.
o Escolarizar a aquellas personas en edad obligatoria.

- En cuanto a la cuantia, consideraron que no tenian capacidad presupuestaria suficiente para
aumentar la cuantia, por lo que establecieron sistemas de deducciones para situaciones de
especial necesidad (ingresos que no se computan en determinados casos).

- Se establece un sistema de estimulos al empleo durante 3 0 6 meses.

- Se establece un complemento por gastos de alojamiento.

Por su parte, Inés Jiménez Muro, Directora del Servicio de Garantia de Ingresos y Cooperacion al

Desarrollo de Navarra, argumentd lo siguiente:

En Navarra se establece explicitamente el modelo de doble derecho: a la inclusidn social, por un

lado, y a la renta, por otro.

- Como nota caracteristica de su modelo destaca la no obligatoriedad de realizar un plan de
inclusion durante el primer afio. El plan se le hace a quien lo solicite, pero solo es obligatorio para
aquellas personas que lleven 1 afio recibiendo la prestacion sin haber mejorado su situacion.

- Pasados 2 afios de recibir la prestacion, la Administracion tiene la obligacién de ofrecer recursos
laborales o prelaborales a las personas perceptoras.

- En situaciones de exclusion social grave, avalada por los servicios sociales mediante una
herramienta de diagndstico, se puede acceder a la prestacién sin cumplir estrictamente los
requisitos y se realizard un acompafiamiento social.

- La obligacion basica es estar disponible para el empleo que se le ofrezca.

- Los servicios sociales también pueden determinar que la persona no esta disponible para el

empleo, eximiéndole de dicha obligacion.
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- En cuanto a la tramitacion, se aceptan declaraciones responsables, por ejemplo, respecto al
requisito de haber solicitado todas las prestaciones previas.
- Existe un sistema de estimulos al empleo, de forma que los primeros 311€ de ingresos laborales

no se computan, estableciéndose luego un cdmputo progresivo.

La siguiente ponencia corrié a cargo de Marta Lépez de la Cuesta, Directora técnica de familia de la

Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn. De su intervencion destacamos:

- También cuentan con dos servicios que gestionan dos derechos diferenciados: alarentay a la
inclusion.

- Las reformas normativas se han hecho en el marco de pactos del dialogo social.

- Estadisticamente conocen que un 11% de personas perceptoras son coyunturales, es decir, no
tienen caracteristicas de exclusion estructural. Son personas con insuficiencia de ingresos pero
no estan excluidas.

- Para las situaciones de exclusion coyuntural, que son aquellas en las que los destinatarios se
encuentran en una situacion de carencia o insuficiencia temporal de recursos econémicos para
cubrir sus necesidades basicas de subsistencia, el proyecto individualizado establecera una serie
de actividades orientadas a superar la situacion temporal de necesidad, asi como el compromiso
genérico vinculado a la formacion y a la busqueda activa de empleo que sirva para alcanzar la
insercion. Si se mantienen las circunstancias, al afio se les hace un Plan de Insercion Social mas
completo con una intervencion multifactorial.

- Elrequisito de empadronamiento con un afio de antelacion se le exige solo a la persona titular, al
resto de la unidad familiar se le exige empadronamiento en el momento de la solicitud.

- Es una prestacién compatible con el empleo, pero no hay estimulos al empleo, simplemente se
resta la cantidad ingresada por actividades laborales.

- Las obligaciones se establecen para la persona titular y las beneficiarias, siendo la principal
obligacion la de estar disponible para el empleo.

- EI50 % de las personas perceptoras encuentran empleo ya que se consideran colectivo prioritario

de las acciones de insercion laboral.

Finalmente, la Ultima exposicion fue la de Amparo Gonzalez Ferrer, Subdirectora de la Oficina del Alto

Comisionado para la lucha contra la pobreza infantil, que sefialé que:

- Eliminar la pobreza infantil es una inversion de futuro.
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- El40% de los hogares pobres tienen hijos o hijas a cargo.
- ElIngreso Minimo Vital orientado a la eliminacion de la pobreza infantil tendra un gran impacto en
la redistribucion de rentas, corrigiendo el sesgo fiscal existente en nuestro pais a favor de los

hogares mas acomodados.

En el turno de preguntas, Rosa Berges, de CCOO, declaré que no se encuentran totalmente en contra de
la compatibilidad entre renta y empleo pero que esto debe ser una medida temporal, no estructural, y debe

asegurarse que no haya fraudes.

Al respecto, Luis Sanzo respondié que los bajos salarios y el empleo a jornada parcial es algo estructural
que no va a ser eliminado a corto plazo por lo que la compatibilidad entre renta y empleo debe ser
permanente. Debe haber un derecho a la proteccién social independientemente de cual sea el origen de
las rentas, de hecho, si hay participacion laboral debe haber mas renta disponible, de ahi la 1bgica del

sistema de estimulos al empleo.

Inés Jiménez afadi6 que existe un seguimiento muy fuerte para que no haya fraude en el sistema de
estimulos al empleo, haciéndose un control informatico mensual de las altas laborales en la seguridad

social.

Marta Lopez reiterd que no existen casos de fraude, sino que este sistema aumenta las posibilidades de
que las personas abandonen el sistema de renta por haber mejorado su empleo, al existir lineas de

insercién laboral especificas para personas perceptoras de renta.

En otra intervencidn, Javier Cabrera, de Save the Children, aseverd que la renta minima debe llegar a una
cuantia suficiente para sacar de la pobreza a hogares con personas menores a cargo y que en Andalucia

se esta lejos de dicha cifra.
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Anexo I I

GUIONES DE LOS GRUPOS
DE DISCUSION Y ENTREVISTAS
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ANEXO II: GUION GRUPOS DE DISICUSION Y ENTREVISTAS

GUION GRUPOS DE DISICUSION

TRABAJADORES/AS SOCIALES COMUNITARIOS

Presentacion:
@ Atendiendo a indicadores de gestion

o ¢ Qué tareas realiza un/una trabajador/a social respecto a la solicitud de RMISA?

o ¢Cuanto tiempo dedican de su jornada laboral a resolver o gestionar la RMISA?

o Esto tendria que ver con los medios humanos con los que cuentan en sus centros de trabajo
¢ Cuantas personas estan implicadas en la tramitacién de RMISA en la actualidad?

o Respecto a los medios materiales ¢;son suficientes para dar cumplimiento efectivo a la
demanda de RMISA?

o Aproximadamente, ¢ cuantas visitas recibe del o la solicitante hasta finalizar la solicitud de una
RMISA? * (pregunta filtro)

o Querriamos conocer sus opiniones sobre la plataforma de solicitud de RMISA

o ¢ Cudles son las mayores dificultades que se encuentran al gestionar un expediente?

o Desde que la persona solicitante presenta la solicitud, ;cuél es el tiempo medio de espera
hasta que concluye el expediente de forma positiva?

o ¢ Podrian darmos su opinién sobre el funcionamiento de la coordinacién entre las distintas
instancias de la administracién dedicadas a la gestion de la RMISA?

o Asimismo, ¢nos podrian dar su opinion sobre las solicitudes presentadas por el tramite de
Urgencia/Emergencia?

o Aeste respecto, ¢ cual es el tiempo medio de tramitacion de estas solicitudes?

o ¢Considera excesivo el tiempo en la tramitacion?

o ¢Qué modificaria?

® Atendiendo a indicadores de procesos

o ¢ Harecibido formacién sobre la aplicacion de RMISA?
o ¢Como definiria la informacion disponible para los/as Trabajadores/as Sociales sobre la
RMISA?
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o ¢Como definiria la informacién disponible de RMISA, para la sociedad, perceptores/as de
RMISA?

o Aproximadamente, ;cuénto tiempo se tarda en tramitar una RMISA?

o ¢ Cudles suelen ser los fallos mas comunes en el proceso de tramitacion de solicitudes?

o ¢Qué requisitos suprimirian de la actual normativa reguladora, para facilitar el acceso de las
personas demandantes?

o Si Vd. tramit6 el Salario Social (Programa de Solidaridad), ;qué ventajas e inconvenientes

encuentra en el actual programa con respecto al anterior?

@ Atendiendo a indicadores de cumplimiento

o ¢Cudles consideran que son las causas por las que se generan bolsas de solicitudes
pendientes de tramite?

o Desde los Servicios Sociales Comunitarios ¢ se esta haciendo seguimiento de los planes de
inclusién social?

o ¢Y para los planes de Inclusion laboral?

o Con respecto a la inclusion socio-laboral ;cdmo definirian la coordinacién con el SAE?

o ¢Considera que la RMISA esta cumpliendo el objetivo de disminuir la pobreza y la exclusion

social?

@ Para terminar, nos gustaria que nos dijesen:

o ¢Qué cuestiones abordarian, de forma urgente, para el buen funcionamiento de la RMISA?

DESPEDIDA Y AGRADECIMIENTOS
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GUION GRUPO FOCAL DAFO/CAME

TRABAJADORES/AS SOCIALES COMUNITARIOS
Presentacion:

La realizacion de los grupos de discusion tiene como objetivo el analisis interno y externo de la renta minima
de insercion social.

El objetivo de este trabajo es la obtencion de un informe mediante la herramienta DAFO en el que a través
de un analisis interno podamos observar y ordenar las fortalezas y las debilidades y a través de un analisis
externo observar, de forma ordenada, las oportunidades y las amenazas encontradas en la aplicacién del
Decreto. Asi mismo, llevaremos a cabo en este sentido, un analisis mediante herramienta CAME (Corregir,
Afrontar, Mantener y Explotar) con el fin de definir y orientar las conclusiones obtenidas en el informe
resultado del DAFO.

® Andlisis interno

Fortalezas (DAFO): entendidas como aquellas cuestiones en las que se observa un buen funcionamiento

de los procedimientos, asi como un alto grado de expectativas cumplidas:

o ¢Qué aspectos positivos destacarian de la labor de los Servicios Sociales Comunitarios?

o ¢Qué recursos nos estan facilitando nuestra labor de implementacion de la RMISA?

o ¢Qué parte del procedimiento burocratico consideramos no deberia modificarse?

o ¢Qué es lo que mas valoran las personas perceptoras de RMISA de los/las trabajadores/as
sociales?

o ¢ Cudles son nuestros puntos fuertes?

® Mantener Fortalezas (CAME):

o ¢Qué acciones se deben realizar para seguir manteniendo los puntos fuertes?

Debilidades (DAFO): se refiere a todas aquellas cuestiones que se considera deberian mejorar para llegar
a cumplir los objetivos, marcados en origen, en el Decreto-Ley 3/2017, para la regulacién de la Renta
Minima de Insercidn Social en Andalucia:

o ¢Qué aspectos se podrian mejorar con respecto al procedimiento?

o ¢Qué aspectos se deberian eliminar?
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o ¢Qué factores hacen que se ralenticen las concesiones de RMISA?

o ¢Qué recursos (tecnolégicos, humanos...) se necesitan para conseguir agilizar los procesos
de gestion?

o ¢Qué tipo de formacién seria necesaria?

o ¢Qué diferencias consideramos tenemos respecto a otras CCAA?

o ¢Qué otras debilidades se deberian reconocer?

@ Corregir Debilidades (CAME)

o ¢Qué acciones habria que emprender para que desapareciesen las debilidades observadas?

o ¢Coémo podemos disminuir el efecto de estas debilidades?

® Andlisis externo

Oportunidades (DAFO): entendidas como formulas que se han utilizado en otras Comunidades Auténomas
y que podriamos implementar en Andalucia para mejorar la aplicacion de la Renta Minima o formulas de

mejora que, fruto de nuestra experiencia, puedan ser aplicables a la normativa.

o ¢Qué oportunidades consideran que se tendrian ajustandose a los nuevos cambios?

o ¢Enqué se traducirian esos cambios?

@ Explotar las Oportunidades (CAME).

o ¢Qué hacer para convertir las oportunidades en fortalezas?

o ¢Como aprovechar las oportunidades?

Amenazas (DAFO): todas aquellas barreras u obstaculos que se consideran que estan impidiendo cumplir
de forma dptima con los objetivos marcados en la aplicacion de la Renta Minima de Insercidén Social en

Andalucia.

o ¢ Consideran que existe falta de informacién sobre RMISA?

o ¢Coémo influye la demora en la solucién de las solicitudes?

o ¢Coémo creen que puede afectar el hecho de que las personas solicitantes de RMISA estén
faltas de informacion?

o ¢Como creen que afecta una doble via de acceso a la solicitud de RMISA?
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@ Afrontar Amenazas (CAME).

o ¢Como evitar que una amenaza se convierta en una debilidad?

o ¢Qué formula emplear para minimizar el impacto de una amenaza?

DESPEDIDA Y AGRADECIMIENTOS
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GUION ENTREVISTAS EN PRODUNDIDAD
PERCEPTORES/AS, SOLICITANTES DE RMISA

Fecha de realizacién de la entrevista /. /. /
Lugar de realizacién de la entrevista.................ooooeeeeiiiii
Perfil de la persona entrevistada.................oevvvviiiiiiiiiii

Criterio por el que se le reconoce como persona perceptora de RMISA
Presentacion:

o ¢Esusted el titular de la renta o algun otro miembro de la unidad familiar?

o ¢Desde cuando esta recibiendo la Renta Minima?

o Siyano larecibe, jha vuelto usted a solicitarla?

o ¢Lehan pagado la renta por mensualidades o toda junta?

o (En caso de que la persona entrevistada nos diga que la percibié toda junta, preguntar): ;le
parece mejor o peor esta opcion?

o ¢Enalgiin momento le han paralizado la ayuda?

o (En caso de que la persona entrevistada nos diga que le paralizaron la ayuda, preguntar):
¢cuanto han tardado en reactivarsela y volverle a pagar?

o ¢ Podria hablarnos sobre los motivos que le llevé a solicitar la Renta?

o ¢ Considera que su situacion familiar ha cambiado desde que percibe la Renta Minima?

o ¢Qué dificultades se ha encontrado hasta conseguir la Renta?

o Siencontro dificultades preguntar: ;Ha realizado alguna queja o reclamacion al respecto?

o ¢ Considera Usted, que ha sido bien informada por parte de los/as Técnicos/as de los Servicios
Sociales Comunitarios?

o ¢ Esta Usted o algin miembro de su unidad familiar realizando el Plan de Inclusién Socio-
laboral?

o ¢Esta Usted trabajando en este momento?

o Cuando usted cobraba la RMISA  tenia algun otro ingreso?

o ¢ Tiene algun otro ingreso, aparte de la Renta Minima? (Personas que en su dia han percibido
la RMISA)

o ¢Qué tipo de ingreso?

o Cuando se le termine la Renta ¢ Considera que volveran a concedérsela o considera que su

situacion ha cambiado/mejorado y ya no se la concederan?
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o ¢Harecibido ayuda u orientacion por parte de alguien que ya haya pasado por el proceso de
solicitud de la Renta Minima?

o Durante el proceso de tramite, ¢ siempre fue atendido/a por el mismo Trabajador/a social o le
atendieron varios/as?

o De ser asi, jconsidera que su relacion, con ese/a Trabajador/a Social, hace que comprenda
mejor su situacion y le ayude con mas facilidad agilizar el trdmite de solicitud de la Renta
Minima?

o ¢Hatenido dificultades con el tramite por la situacion social en la que se encuentra su familia?,
nos referimos a conseguir documentos especificos de cada miembro de la unidad
familiar...etc.

o ¢Qué documentos o pasos requeridos para la solicitud le han sido mas dificiles de conseguir
o realizar? Preguntar por como ha hecho el computo de sus ingresos y bienes, el alta laboral
0 el alta en la agencia tributaria, empadronamiento, etc.)

o ¢Qué pensaba que cambiaria de su situacion al recibir la Renta Minima?

o ¢ Considera que vale la pena la complicacién y las dificultades del tramite de la Renta Minima
una vez conseguida la misma?

o ¢Qué otros beneficios, ademas de los econdmicos, ha percibido con la RMISA?

o ¢Considera que es suficiente, la cuantia que recibe para mejorar su situacion?

o Encaso de que nos diga que no es suficiente: ; Qué cuantia seria necesaria para mejorar su

situacion?

DESPEDIDA'Y AGRADECIMIENTOS
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GUION ENTREVISTAS EN PRODUNDIDAD

AGENTES CLAVE

Fecha de realizacién de la entrevista /. /. /
Lugar de realizacién de la entrevista...............cooeeeeeiiiiiiiinnn
Perfil de la persona entrevistada.................oovvvviiiiiiiiiiii

Presentacion:
@ Atendiendo a cuestiones generales sobre Rentas Minimas

o Engeneral, jpodria decirnos su opinion sobre la Renta Minima?

o ¢ Considera que toda persona, por el hecho de serlo, ha de tener una renta?

o Atendiendo a la responsabilidad de su cargo, ¢qué grado de implicacion tiene, respecto a la
gestién de la RMISA?

o ¢ Conoce otros programas de Renta minima?

o Encaso de conocer otros programas, preguntar: ; Que ventaja encuentra en ellos?

o Atendiendo a la Renta Minima, ¢qué considera que nos diferencia de otras Comunidades

Auténomas?

@ Vamos a centrarnos en la RMISA, concretamente en su implantacion y funcionamiento:

o Desde la implantacién de la RMISA en Andalucia, ¢considera que se han cubierto las
expectativas?

o Asujuicio, jconsidera que esta funcionando correctamente la Renta Minima en Andalucia?

o ¢Considera que los resultados de la RMISA son semejantes en todo el territorio andaluz?

o (En caso de que se consideren diferencias) ;Como considera que podriamos salvar esas
diferencias?

o ¢ Considera que ha existido cierta precipitacion en su puesta en marcha?

o ¢ Considera que la sociedad esté informada sobre la Renta minima y su objeto?

o ¢Considera que por falta de informacién puede haberse tomado, en algunos casos, como
Renta Basica Universal?

o ¢Considera que hay suficientes medios materiales y humanos para llevar a cabo de forma
efectiva la gestion de la RMISA?
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o Eneste sentido, sobre medios materiales y humanos ;Cémo se podria mejorar para obtener
unos mejores resultados?

o Enalgunos casos se han observado periodos de espera elevados, desde que se acude a los
SSSSCC y la resolucion del expediente ¢,a qué cree que se debe esto? ;Cémo se podria dar

solucion a esta demora?

e Atendiendo al Decreto-Ley 3/2017 que regula la RMISA

o Elarticulo 1 del Decreto-Ley 3/2017, que regula la RMISA, dice que, tiene por objeto regular
la prestacién econdmica orientada a la erradicacion de la marginacion y la desigualdad y la
lucha contra la exclusién social ;,considera que el Decreto-ley esta cumpliendo con el objeto
para el que fue redactado?

o ¢Considera que los criterios planteados se ajustan a las necesidades de aplicacion en el
territorio andaluz?

o El objetivo de la RMISA era promover la inclusion e integracion social-laboral en Andalucia,
¢ Cree que se esta cumpliendo este objetivo?

o ¢ Considera necesaria una modificacién?

o (En caso de considerarla): ;en qué medida?

o ¢Qué tipo de difusion considera necesaria para que la informacion, con respecto a la RMISA,

llegue a la poblacién/posibles perceptores/as?

DESPEDIDA Y AGRADECIMIENTOS
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GUION ENTREVISTAS EN PRODUNDIDAD

TRABAJADORES/AS DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Fecha de realizacién de la entrevista /. /. /
Lugar de realizacién de la entrevista...............cooeeeeeiiiiiiiinnn
Perfil de la persona entrevistada.................oovvvviiiiiiiiiiii

Criterio por el que se le reconoce como perceptora de RMISA
Presentacion:
® Atendiendo a Indicadores de gestion

o ¢Desde cuando presta servicio como trabajador/a social tramitando RMISA?

o ¢Qué tareas realiza respecto a la solicitud de RMISA?

o Aproximadamente, ;cuénto tiempo se tarda en tramitar una RMISA?

o ¢ Esusted la Unica persona implicada en la tramitacion de RMISA en su centro de trabajo?

o ¢ Considera que son suficientes los medios materiales y humanos con los que cuenta para dar
cumplimiento a la demanda de RMISA?

o ¢Aproximadamente, cuantas visitas recibe de la persona solicitante hasta finalizar la solicitud
de una RMISA?

o ¢ Podria darnos su opinidn sobre la plataforma de solicitud de RMISA?

o ¢ Cudles son las mayores dificultades que se encuentra al gestionar un expediente?

o ¢Coémo considera funciona la coordinacién entre las distintas instancias de la Administracién
dedicadas a la gestion de la RMISA?

@ Atendiendo a Indicadores de procesos

o ¢Harecibido formacién sobre la aplicacion de RMISA?

o ¢Coémo definiria la informacion disponible para los/las Trabajadores/as Sociales sobre la
RMISA?

o ¢Como definiria la informacion disponible de RMISA para la sociedad (como posibles
perceptores de RMISA)?

o Aproximadamente ;cuanto tiempo se tarda en tramitar una RMISA?

o ¢Recibeltramita muchas quejas de las personas elevadas a la oficina del Defensor del
Pueblo?
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o ¢ Cudles suelen ser los fallos mas comunes en el proceso de tramitacién de solicitudes?

@ Atendiendo a Indicadores de cumplimiento

o Aproximadamente, desde que se comienza el tramite de una RMISA hasta que se resuelve
;cual es el tiempo de mora?

o Desde los servicios sociales comunitarios jse esta haciendo seguimiento de los Planes de
Inclusién Sociolaboral?

o Con respecto a la inclusion sociolaboral ;,cdmo definiria la coordinacion con el SAE?

o ¢Considera que la RMISA esta cumpliendo los propésitos para los que fue ideada?

DESPEDIDA Y AGRADECIMIENTOS
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OTROS GUIONES ADAPTADOS A LAS NECESIDADES DE COMPLETAR INFORMACION
DURANTE EL PROCESO DE TRABAJO DE CAMPO

REALIZADO A CARGOS DE RESPONSABILIDAD
Presentacion:

Durante todo el mes de julio, se ha estado entrevistando y recogiendo discursos de personas que, de un
modo u otro trabajan, perciben o informan sobre la RMISA. Llegados a este momento en el que el trabajo

de campo esta a punto de finalizar, surgen dudas que pueden obtener respuesta en esta entrevista.

@ Respecto al funcionamiento administrativo
Respecto al recién estrenado simulador de renta minima

o ¢Cuél es su opinién?

o ¢Considera que la aplicacion de la RMISA esta funcionando mediante el sistema ensayo/error?

Nos informan de que se va a aumentar la plantilla de trabajadores/as de los servicios sociales comunitarios.

o ¢Considera que es una medida que reducird el tapén formado por los expedientes que se

encuentran en las distintas oficinas de las Delegaciones Territoriales?

Trabajadores/as eventuales que hay que formar y que cuando estan formados terminan su contrato. Esta

es la realidad que nos hemos encontrado:

o ¢Como se puede dar solucién a esta cuestion?

@ Con respecto al funcionamiento administrativo

Cuando no se obtiene respuesta a una duda sobre un caso concreto en un expediente. El/la trabajador /a

social observa, e incluso afirma que acude a la légica o al sentido comun

o ¢ Considera que este proceder puede verse reflejado en las revisiones y en su caso devoluciones
de RMISA?

o ¢Qué espera que ocurra cuando se revisen los expedientes?

La acumulacion de expedientes es cada vez mayor, las solicitudes se tienen que renovar en expedientes

que adn no han sido resueltos
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o ¢Cbmo se puede afrontar esto?

o ¢Consideraria necesario un refuerzo o apoyo en materia juridica o econémica para resolver
cuestiones planteadas por los servicios sociales comunitarios, atendiendo a las distintas
casuisticas que no se observan claramente representadas o definidas en el Decreto-ley?

® Plan socio laboral

Los planes de insercidn socio laboral se estan llevando a cabo de forma timida en el menor de los casos e

insistente en la mayoria de los casos. Uno de los motivos argumentados es el pago unico de la RMISA

o ¢Cbmo se puede justificar esto?
o ¢Cbdmo se podria solucionar esta situacién?

Con respecto al Plan sociolaboral, segun los discursos, la comunicacién con el SAE es inexistente. ¢ Esta

de acuerdo con esta afirmacion?

El problema de la demora en la resolucién de los expedientes ha dado lugar, en algunos casos, a que la
cuantia concedida a una unidad familiar se realice en un pago Unico. Esta situacién perjudica la labor de
los/las trabajadores/as sociales de los servicios sociales comunitarios que observan como las familias
pierden interés por realizar el Plan de inclusién socioloaboral, una vez percibida la renta. ;Qué solucion se

podria dar a esta cuestion?, ;como se podria rebajar el tiempo de demora?

® Requisitos

Si una persona perceptora trabaja un dia en todo el mes por un salario de 50€, se le resta de la renta al
mes siguiente. Si una persona perceptora cobra 400€ se le paraliza la némina y se le vuelve a reactivar

cuando deje de trabajar. Esto provoca:

1) Incremento de burocratizacion
2) Favorece la economia sumergida

o ¢Como se podria solucionar esta situacion?

Otra de las cuestiones que recurrentemente han salido en el trabajo de campo esta relacionada con el

problema de los reintegros como resultado de errores en la tramitacion de los expedientes de las personas
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a las que se les ha concedido la ayuda, pero que en una revision posterior resulta no cumplir con los

requisitos.

El pago de reintegros ademas va asociado al cobro de intereses. Esto genera una enorme preocupacion
en los trabajadores sociales comunitarios, especialmente cuando son conscientes de que el error en los
expedientes deriva o bien de errores administrativos o de las propias circunstancias cambiantes en las que

viven las personas usuarias durante el largo plazo de espera en la tramitacion de sus expedientes

o ¢Qué solucion podria tener este problema?

Los consentimientos. Parece ser que muchos expedientes estuvieron de inicio mal cumplimentados a la
hora de rellenar la casilla de consentimientos que permiten a las administraciones consultar datos privados
de las personas usuarias. Ademas, no todas las instancias administrativas tienen permiso para acceder a

ellos, hecho que dificulta la tramitacidn de expedientes.

o ¢ Cudl considera usted que seria la posible solucién a este problema?

“Frustracion”’, otra de las expresiones utilizadas para explicar el sentir de las personas encargadas de

RMISA, generada por la impotencia que sienten por no poder resolver en plazo

o Como gestora de RMISA, ¢ tiene usted este sentimiento?

Son numerosas las opiniones recogidas acerca de la inflexibilidad de los requisitos. En torno a esto nos ha

[lamado la atencién:

- En los casos en los que se exigen papeles de divorcio se dan circunstancias problematicas para las
personas victimas de trata de blancas. La documentacion necesaria puede no existir, estar en paises de
dificil acceso, idiomas diferentes (lo que implica un gasto por parte de la persona usuaria en su traduccion

etc.)

o ¢ Qué solucion se le podria dar a esta cuestion?

® Parafinalizar:

o ¢Cdmo ve el futuro a corto, medio y largo plazo de la RMISA

DESPEDIDA Y AGRADECIMIENTOS

436



NUESTRAS ENTIDADES MIEMBRO

55 entidades de ambito local, provincial y autonémico:

Adac - Asociacion Alef Sevilla - Asociacion Aliento - Asociacion Almeria Acoge
- Fundacion Solidaridad Amaranta - Federacion Andalucia Acoge - Asociacion
Arca Empleo - Accem - Arrabal AID - Asociacion Marroqui para la Integracion
de inmigrantes - Fundacion Atenea - Asociacion Ayudemos a un nifno - A.E.S
Candelaria - Caritas Regional de Andalucia - Cear (Comision Espainola de Ayuda
al Refugiado) - Fundacion Cepaim - Voluntariado Claver - Codenaf - Colegio
Profesional de Trabajo Social de Malaga - Colegio Oficial de Diplomados en
Trabajo Social y AA.SS. de Sevilla - Fundacion Cruz Blanca - Cuarto Sector -
Fundacioén Proyecto Don Bosco - Proyecto Dos Orillas - Federacion Andaluza de
Centros Juveniles “El Patio” - Federacion Andaluza Enlace - Fams Cocemfe -
Feansal - Plena Inclusion - Fundacion Secretariado Gitano - Fundacion Balia -
Médicos del Mundo - Fundacion Mornese - Mpdl Almeria - Inpavi - Asociacion
Avance - Once - Asociacion Andaluza Proyecto Hombre - Proyecto Hombre
Sevilla - Rais Fundacién - Asociacion de Mujeres Santiago EL Mayor - Fundacion
Sevilla Acoge - Solidarios para el Desarrollo - Crecer con Futuro - Accion contra
el hambre - Acpp - Asociacion Alternativa Abierta - Asociacion Provivienda -
Asociacion Montana y Desarrollo, Serrania de Ronda/Coceder - Fundacion
Prolibertas (Promocion, Liberacion y Desarrollo) - Asociacion por la Formacion
Profesional, Integral y Social de la persona - Asociacion Progreso y Diversidad -
Centro de Iniciativas para la Cooperacion Bata - Humanos con recursos -
Iniciativa Educativa

EAPN ANDALUCIA
Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social

Avda. de Hytasa N° 38, 2° Oficina 8
Sevilla 41006
Telf. 854 708 245
secretaria@eapn-andalucia.org
www.eapn-andalucia.org
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