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1. INTRODUCCION

Las Smart Cities o Ciudades Inteligentes son
aquellas ciudades y municipios que deciden
afrontar un fuerte proceso de cambio,
organizativo, tecnolégico, econémico y social, con
la visidon de transformarse en una ciudad dinamica,
capaz de responder con eficiencia y calidad a las
nuevas expectativas que demanda la ciudadania.

Este nuevo concepto de ciudad se basa en tres
principios: tecnologia, sostenibilidad e innovacion;
y estos valores deben estar presentes en todos los
agentes que participan en la definicién y disefio de
la ciudad: su ciudadania, el gobierno municipal y
las administraciones publicas, las empresas
tecnoldgicas, las universidades, y en general, todas
las instituciones y organizaciones que forman
parte de este gran ecosistema Smart.

Las Ciudades Inteligentes apuestan por la creacién
de sistemas inteligentes en sectores como el
gobierno y la administracion inteligente, el
comercio y el turismo, el trafico y el transporte, o
la eficiencia energética, desde una permanente
perspectiva de mejora de la habitabilidad y de la
sostenibilidad de los recursos.

Y es ademas un concepto, Ciudad Inteligente, en
constante evolucién; de hecho, en los inicios se
resaltaban  principalmente  los  beneficios
relacionados con la inclusién de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC) en la
gestion de una ciudad, para actualmente centrarse
mas en la consecucion de un modelo predefinido
de ciudad, fuertemente implicada en aspectos
como la proteccion de su entorno vy
medioambiente, o la sostenibilidad técnica y eco-
némica de los recursos municipales.

Una Ciudad Inteligente debe planificar, reorganizar
y racionalizar sus servicios, no sélo porque las
restricciones presupuestarias que hoy en dia
sufren los Ayuntamientos asi lo exijan, sino
también porque tiene que dar respuesta a las
demandas generadas desde su territorio de la
manera mas eficiente y eficaz posible.

Ante esta situacion, los gestores locales deben:

* Focalizar su actividad en conocer las realidades
y necesidades de su municipio para definir
adecuadamente cdmo debe ser su nuevo

modelo de ciudad.

* Abordar este cambio dando por hecho que han

de sustentarlo en el uso de las nuevas
tecnologias.
& & & r r
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El concepto de Ciudad Inteligente puede resultar
distante para muchos municipios, especialmente
para los de pequefia y mediana poblacion.
Ademas, pese a ser una clara apuesta de la Unidn
Europea dentro del Programa Marco 2014-2020,
no existe un marco metodoldgico maduro que guie
el proceso de transformacion de las ciudades y la
adecuada implementacion de los modelos de
Ciudad Inteligente.

La iniciativa “AndaluciaSmart” ha sido la respuesta
de la Junta de Andalucia a esta realidad; mediante
esta actuacién, se ha contextualizado la situacion
de desarrollo actual de los municipios y provincias
andaluzas, identificando las tendencias y
dimensiones inteligentes que estdn resultando
prioritarias en el territorio, y planteando una serie
de mecanismos y pautas que faciliten el desarrollo
del proceso de transformacion de los municipios
en Ciudades Inteligentes.

La iniciativa “AndaluciaSmart”, contempla tres
lineas de trabajo:

Analisis del estado del arte del desarrollo
inteligente en el territorio mediante un
Diagndstico Smart de las Ciudades vy
Municipios de Andalucia; este documento
incluye un catalogo con las principales
iniciativas en marcha, asi como un analisis del
contexto socio-econdmico y tecnoldgico
existente a nivel europeo, nacional y andaluz.

Libro Blanco AndaluciaSmart para las
Ciudades y Municipios de Andalucia, con el
objetivo de facilitar a los municipios andaluces
asesoramiento en general para elaborar sus
estrategias e iniciativas de desarrollo
inteligente, con revisiones periddicas como la
presente de diciembre 2016.

El Plan de Accién AndaluciaSmart 2020 para el
desarrollo inteligente de las ciudades y
municipios de Andalucia, con las actuaciones e
iniciativas prioritarias que la Junta de Andalucia
pondra en marcha para impulsar un modelo de
desarrollo inteligente sostenible, cohesionado
y colaborativo. Este plan fue aprobado en
Consejo de Gobierno del 6 de septiembre de
2016.

revision
libro -
blanco

En esta segunda versidn del Libro Blanco hemos
tratado tanto de simplificar la definicion del
modelo y estrategia Smart City, como de facilitar
herramientas para la elaboracién de la hoja de ruta
tecnoldgica de la Smart City. Esta segunda version
se seguird completando y enriqueciendo en el
tiempo, mediante la contribucion de las ciudades y
municipios de Andalucia y sus diferentes
ecosistemas inteligentes, con la experiencia de los
casos de éxito, y no exitosos, de los proyectos que
resulten en este proceso de transformacion.

Todos los documentos que incluye la iniciativa
AndaluciaSmart tendran caracter publico y estaran
disponibles en http://bit.ly/AndaluciaSmart.



http://bit.ly/AndaluciaSmart
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2. OBJETIVOS DEL LIBRO BLANCO

Conocer las demandas de los municipios El

Libro Blanco tiene los siguientes objetivos

andaluces, atender sus necesidades y priorizarlas generales:

de una forma racional no siempre es facil, y menos

para los pequefios y medianos municipios. °
Ademas, en la mayoria de los casos tampoco se
conocen ni las posibilidades que las nuevas
tecnologias ofrecen, ni como se planifica y
despliega un proyecto de Ciudad o Comunidad
Inteligente.

/(Libro Blanco AndaluciaSmart para las Ciudades
y Municipios de Andalucia, dentro de la iniciativa
AndaluciaSmart, recoge el marco general de
recomendaciones y pautas a la hora de elaborar y
ejecutar la hoja de ruta de un modelo de Ciudad
Inteligente, poniendo asi a disposicion de los
gobiernos municipales, y resto del ecosistema
inteligente, una importante ayuda para el proceso

Wransformacién de las ciudades. /

Definir los conceptos clave a la hora de definir
un modelo y estrategia Smart City.

Presentar algunas tendencias en Ciudades
Inteligentes para que cada municipio pueda
valorar la planificacion y definicion de
proyectos e iniciativas Smart, contemplando
los aspectos que deben tenerse en cuenta:
financieros, legales, etc.

Apoyar el desarrollo tecnoldgico del modelo
Smart City, ayudando al diagndstico
tecnoldgico y al establecimiento de una hoja
de ruta para su proyecto de ciudad y sus
particularidades/necesidades especificas.

tendencias

modelo.y : e hoja de ruta
estrategia ciudades
inteligentes
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En torno al concepto de Ciudad Inteligente, las
primeras  definiciones se han centrado
exclusivamente en resaltar el beneficio y
aportacion, indiscutible por otro lado, que la
aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (en adelante, TIC) pueden
representar para el desarrollo de una Ciudad (o
conjunto de ellas). En este sentido, han proliferado
grandes proyectos e iniciativas piloto que no han
acabado de dar respuesta a un concepto tan
sugerente como el de “Ciudad Inteligente”. Con
posterioridad, la Ciudad Inteligente se ha visto
beneficiada por aquellos agentes que han afiadido
retos en torno a la consecucion de modelos en los
que prevalezcan aspectos relacionados con la
ciudadania, la proteccidn de nuestro entorno y la
sostenibilidad del mismo.

Como referencia, en el seno de esta iniciativa y con
el objeto de fomentar la generacién de ideas y el
debate necesario entre las entidades y agentes

que han participado, sugerimos la siguiente
definicion:
Con Ciudad Inteligente, nos referimos a un

movimiento social, econémico y tecnoldgico, que
tiene como premisa fundamental ofrecer,
principalmente a la ciudadania, un espacio de
maximo valor, bienestar y competitividad para su
desarrollo personal, profesional y social y que,
ademads, hace de esta meta un objetivo comudn
para todos los grupos de interés publicos y
privados que interaccionan sobre la propia ciudad
(denominado ecosistema Smart, constituido por
empresas, administraciones, asociaciones,
habitantes,...), bajo el liderazgo y coordinacién de
su Gobierno Local, que actua de forma
responsable y transparente, llevando al maximo la
eficiencia y efectividad de los recursos publicos y
posibilitando la sostenibilidad econémica y medio
ambiental.

A partir de la definicién anterior, parecen claras
cudles son las dimensiones para alcanzar la
inteligencia de la ciudad:

Una ciudad en la que su
ciudadania, receptora de servicios, es mas
capaz, con mas talento, garantizando una
mejor sociedad para una mejor ciudad.

La ciudadania requiere
servicios utiles y de maximo valor, gestionados
con austeridad y eficacia. Las Administraciones
Publicas pueden, con su ejemplo, liderar el
cambio necesario.

La ciudad debe ser polo de
creacion, atraccidén, generacion de valor vy
riqueza; desde el ecosistema emprendedor
hasta los sectores productivos contribuyen a la
competitividad y prosperidad de la ciudad.

El medio natural, edificios, recursos
e infraestructuras, sean publicas o privadas,
determinan un tipo de ciudad u otra y
requieren la atencidn necesaria para su
sostenibilidad, lo que conseguira beneficiar el
medio ambiente y ahorro econémico.
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3.1 Modelo y estrategia de Ciudad Inteligente

La sociedad ha empezado a demandar la las necesidades demandadas por la ciudadania, las

configuracion de un entorno urbano basado en
principios de eficiencia, desarrollo sostenible y
calidad de vida. Ante esto, las Administraciones
Publicas, especialmente los Ayuntamientos como
organos de gobierno mas cercanos al ciudadano,
deben plantearse una evolucién en sus modelos de
gestion, buscando llegar a un arquetipo basado en
el uso de las TIC para hacer que tanto su
infraestructura critica, como sus componentes y
servicios publicos, sean mds interactivos vy
eficientes.

Este modelo también ofrece toda una serie de
beneficios a los gestores municipales, al permitir
una mayor eficiencia en la gestion, reducir el gasto
publico y mejorar notablemente la calidad de los
servicios prestados. Ademas, el acercamiento a los
ciudadanos, basado tanto en el principio de trans-
parencia como en el buen gobierno como base
para la creacion de mecanismos especificos de
participacion ciudadana, permite una mejora en la
toma de decisiones de los gobiernos locales.

En cualquier caso, no existe un Unico modelo de
Ciudad Inteligente, de hecho existen multiples
modalidades, en funcion de las necesidades vy
prioridades particulares, y en qué dmbitos incidan
(movilidad urbana, eficiencia energética, gestion
sostenible de los recursos, gestion de las
infraestructuras de la ciudad, gobierno
participativo, seguridad publica, sanidad o
educacion y cultura entre otros).

También se ha dicho con anterioridad que el
correcto desarrollo de un modelo de Ciudad Inteli-
gente, incluso la puesta en marcha de acciones
aisladas, resulta complejo y debe llevarse a cabo
de una forma ordenada, al coexistir muchos ele-
mentos relacionados que deben ser abordados
desde una perspectiva integradora, siendo para
ello necesario la participacién de multiples agentes
(ecosistema Smart).

El punto de partida del municipio serd definir cudl
es el modelo de ciudad al que aspira en funcién de

posibilidades de la ciudad, la implicacion politica,
las infraestructuras existentes y las necesarias,
atendiendo a las prioridades politicas y
ciudadanas, que no tienen por qué coincidir.

Para cada municipio, el modelo debe ser
particularizado y realista, determindandose de
forma clara, y justificada, tanto el modelo de
ciudad deseado como los objetivos y prioridades a
alcanzar.

Al objeto de determinar los ambitos sobre los que
influye la estrategia desarrollada por el municipio,
sus objetivos y prioridades, debera tenerse en
cuenta la clasificacion fijada en el estudio Smart
Cities Ranking of European Medium-sized Cities,
que diferencia las estrategias en base a los
siguientes dmbitos Smart:

-
.‘.
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La sociedad demanda de sus gobernantes el
desarrollo de iniciativas que faciliten el desarrollo
econdmico sostenible del municipio. A tal efecto,
la Administracion Local puede abordar diferentes
tipologias de actividades para la mejora del
espiritu innovador y fomento del emprendimiento,
el desarrollo de la imagen de ciudad mediante la
potenciacién y consolidacion de los sectores
potenciales del territorio (valorizacién) o al
desarrollo de acciones especificas para la atraccién
de inversiones tanto  nacionales como
internacionales que son claves para el desarrollo
econdmico territorial (por ejemplo con la identifi-
cacion de proyectos tractores). La competitividad
del tejido empresarial es pieza clave del
planteamiento inteligente de los municipios. Asi,
acometer acciones que potencien dicha competiti-
vidad debe ser una constante para las Ciudades
Inteligentes. El municipio debera tener en cuenta
en qué medida desarrolla actuaciones para el
fomento de la innovacién en su territorio. Se
entiende que los municipios estan estimulando la
innovacién  si  desarrollan  periddicamente
actividades relacionadas con este ambito: la
organizacion de eventos de transferencia del
conocimiento, el apoyo e impulso a la creacion de
centros tecnoldgicos y de innovacion especificos, o
el fomento de la innovacién dentro de su modelo
de ciudad es un factor clave para obtener el éxito
en el proceso de transformacion en Ciudad
Inteligente.

Comprende el desarrollo de actuaciones
orientadas a la mejora de las capacidades y talento
de la ciudadania. Por ejemplo, el desarrollo de
iniciativas para garantizar el acceso de la ciuda-
dania a contenidos digitales facilita una apertura
mental y social de ésta. Ademas, este tipo de inicia-
tivas alfabetiza a la ciudadania y al tejido
empresarial y por tanto, permite fomentar su
participacion en la vida publica garantizando el
éxito de cualquier iniciativa con impacto en la
ciudadania.

Dentro de este ambito, se contemplan proyectos e
iniciativas relacionadas con la mejora en la calidad
de la vida de los ciudadanos. Por ejemplo,
iniciativas para la mejora de la sostenibilidad,
accesibilidad, seguridad y eficiencia en los sistemas
de transporte como son la gestién del trafico en
tiempo real, la gestion de flotas y de aparca-
mientos o los vehiculos eléctricos, entre otras.

Este ambito comprende el desarrollo de iniciativas
especificas orientadas a minimizar el impacto del
hombre en el medio ambiente. Asi, se podrian
incluir iniciativas focalizadas al ahorro de recursos
energéticos basados en disefios innovadores,
gestion eficiente de los sistemas energéticos de los
edificios (calefaccién, aire acondicionado, etc.),
aplicaciones inteligentes (inmética y domatica) o
mejora de la red eléctrica y de agua.
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Dentro de este dmbito deben tenerse en cuenta
actuaciones desarrolladas por el municipio que
permitan a la ciudadania tomar razén de la gestion
eficiente de los servicios y recursos publicos,
facilitando su proceso en la toma de decisiones.

La gestion integral de los recursos de la ciudad
debe ser una maxima para toda Ciudad Inteligente.
Debe aspirar a conseguir un modelo que implique
la gestion integral y eficiente de todos los recursos
del municipio. Pasar del concepto tradicional de
departamento/area estanco a una organizacion
que permite alcanzar una gestion transversal de
los recursos publicos, con el consiguiente ahorro y
aseguramiento de la sostenibilidad.

La mejora de las infraestructuras de gestion, la
reutilizacidon de la PSI (Public Sector Information)
son algunas de las actuaciones susceptibles de ser
abordadas en este sentido. De igual manera, la
transparencia en la gestidén y uso de los recursos
publicos, responden a la demanda de informacion
por parte de la ciudadania.

Asimismo, podran tenerse en cuenta herramientas
que doten al gobernante de informacidon para
adecuar su gestion a las necesidades reales de sus
ciudadanos (por ejemplo, apps, bases de datos,
plataformas tecnoldgicas, etc.). El feed-back

permanente entre las partes es fundamental. La
interactividad con los ciudadanos ha de adaptarse
en todo momento a la realidad existente y
fomentar la participacion activa de todos los
agentes que conforman su ecosistema

Hacer de su ciudad/comunidad un lugar atractivo
para vivir, trabajar, innovar, etc., atrayendo de
este modo la inversion y el talento e
incrementando de forma paralela la calidad de
vida. Dentro de este dmbito, deberdn identificarse
iniciativas encaminadas a facilitar el acceso a la
cultura (informacion de eventos, exposiciones,
obras, etc.) o mejora de la gestidn eficiente de sus
infraestructuras culturales y de ocio. Estas
actuaciones redundan no solo en el beneficio de
los ciudadanos sino que ademas, mejoran el
atractivo para turistas y visitantes. También se
deberdn tener en cuenta actuaciones especificas
que se desarrollen en el ejercicio de las
competencias especificas delegadas en materia
sociosanitaria y asistencial. Por ejemplo, el
desarrollo de proyectos tecnoldgicos orientados a
la videovigilancia, prevencion o proteccidn civil y la
mejora en la atencidn a las personas dependientes,
entre otros.
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Podemos describir al ecosistema Smart de una
ciudad como el conjunto de personas, fisicas y
juridicas, publicas y privadas, que participan y
colaboran en la definicidon, disefio y construccion
del modelo de Ciudad Inteligente.

Se trata pues de un ecosistema complejo en el que
intervienen numerosas tecnologias y multiples
agentes que las implementan, operan y usan.
Ademas, estas tecnologias se enfrentan a retos
como los de escalabilidad, capacidad, movilidad y
gestion de la seguridad y privacidad de la
informacion.

Por tanto, es necesario entender bien la cadena de
valor de los servicios propuestos en el marco de
este tipo de ciudades y, por tanto, también qué y
quién puede ofrecer la tecnologia. No debe
olvidarse que los proyectos Smart impulsados por
los Ayuntamientos influyen, ademas de en sus
propias areas de responsabilidad, en otros agentes
de valor en la ciudad que deberan ser tenidos en
cuenta e integrados en los proyectos (por ejemplo,
asociaciones, centros de investigacion,
aeropuertos y puertos, etc.).

Podemos determinar tres tipos o niveles de
agentes en el ecosistema Smart de Andalucia:

Agentes Primarios: proveedores de
tecnologia y prestatarios de servicios
especificos relacionados con el proceso
de transformacién de la ciudad:
desarrolladores de servicios y
aplicaciones, fabricantes de tecnologia,
proveedores de soluciones y servicios de
conectividad, servicios de integracion de
infraestructuras y servicios tecnoldgicos,
etc.

Agentes Secundarios: entidades
publicas y privadas demandantes vy
consumidoras directas de los productos
y servicios anteriores: Ayuntamientos,
Diputaciones, Gobiernos Regionales,
etc.

constituido
Administraciones

Agentes Terciarios:
principalmente por

Publicas de dambito superior y otras
entidades publico-privadas, encargadas
de establecer marcos regulatorios
generales: Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes (RECI), la Asociacion Espafiola
de Normalizacidén y Certificacién AENOR,
en  particular, el Subcomité de
normalizaciéon de ciudades inteligentes
(AEN/CTN 178), las asociaciones vy
patronales del ambito TIC como AMETIC,
ETICOM, el cldster Andalucia Smart City, y
otras.

RADIA: Red de Agentes para el Desarrollo
Inteligente de Andalucia

La Red de Agentes para el Desarrollo Inteligente de
Andalucia (RADIA) es una iniciativa incluida en el
Plan de Accion AndaluciaSmart 2020, que tiene el
objetivo de impulsar y favorecer sinergias de
colaboracion entre las ciudades andaluzas, en sus
procesos de transformacion en Ciudades
Inteligentes. Con la RADIA, se pretende poner en
marcha un espacio de trabajo colaborativo desde
el cual los diferentes agentes que componen el
ecosistema Smart de Andalucia participen en un
proceso de gobernanza para la definicion de la
hoja de ruta inteligente de Andalucia. Se trata pues
de una iniciativa que persigue la identificacion de
los diferentes agentes que constituyen este gran
ecosistema, y la activacién y puesta en marcha del
mismo.

RADIA tiene los siguientes objetivos generales:

Informar acerca del potencial del
crecimiento inteligente de las ciudades.
Capacitar en materia de innovacion vy
crecimiento inteligente a las personas
responsables de la politica y que dirigen
los gobiernos municipales.

Favorecer el debate Ciudades Inteligentes
- Gobernanza Local.

Elaborar una Estrategia Local de Ciudades
Inteligentes de Andalucia y la Hoja de
Ruta a seguir.

Asentar un foro tecnoldgico de
colaboracién y comparticion de buenas
practicas, estandares, productos vy
servicios generados por las ciudades,
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municipios y empresas TIC de Andalucia.

A través de esta actuacion se creara una
organizacion constituida por entidades de la
Administracion Regional, Diputaciones, Gobiernos
Municipales, Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias, empresas TIC, cllUster y asociaciones del
sector TIC, universidades, centros tecnoldgicos, y
otros agentes, que colaboraran en el desarrollo de
proyectos como:

Un  observatorio de analisis vy
categorizacion de las Ciudades
Inteligentes en Andalucia.

La elaboracion de una Estrategia Local de
Ciudad Inteligente para Andalucia.

Un servicio permanente de
asesoramiento a ciudades y municipios en
el ambito de iniciativas de Ciudad
Inteligente.

Una seccién web 2.0 como repositorio y
herramienta de trabajo y contenidos de
todo el proceso de gobernanza.

La creacion de un catdlogo de buenas
practicas, empresas, productos, servicios
y tecnologia relacionada con los
proyectos de Ciudad Inteligente.

RADIA ha sido formalizada mediante la firma el
24 de octubre de 2016 de un Protocolo General
de colaboracion, suscrito entre la Junta de
Andalucia (a través de las Consejeria de
Presidencia y Administracion Local y la
Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio),
las ocho Diputaciones Provinciales de
Andalucia, y la Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias (FAMP).
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A la hora de definir cada modelo de Ciudad
Inteligente, es un factor mas que importante la
capacidad de escuchar y comprender lo que pasa
en la ciudad y, en consecuencia, tomar decisiones
de manera instantanea, analizando la informacion
y mejorando la gestidn y prestacion de los servicios
publicos.

Alcaldia
N
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La pieza angular, de este flujo de informacidn, son
los ciudadanos que, gracias a las tecnologias
actuales y a su uso extensivo, nos la facilitan si
ponemos los dispositivos, y medidas de seguridad,
adecuados. También los Ayuntamientos tienen
asignadas competencias para la gestion directa o
indirecta de los servicios publicos (transporte,
limpieza, tratamiento de residuos, etc.).
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Por ello, deben posicionarse como los principales
promotores e impulsores a la hora de abordar este
tipo de proyectos de Ciudad Inteligente,
interviniendo plenamente en la fase de disefio y
planificacion previa, y en la posterior gestion de la
ciudad, sefialando nuevas metas y midiendo el
grado de desempeiio de los servicios ofrecidos,
independientemente de que su gestidon final se
realice  con recursos propios, mediante
concesiones, colaboraciones publico-privadas, etc.

Para que este modo de funcionamiento de ciudad
prospere, es fundamental que la totalidad de la
informaciéon generada, sea susceptible de ser

analizada y se integre en una plataforma para
permitir la posterior toma de decisiones.

Esta plataforma tecnoldgica, denominada en este
contexto “Plataforma de gestion inteligente”,
debe permitir:
Recogida de informacion de la ciudad.
Almacenamiento ordenado.

Analisis y tratamiento de la misma.

Transformacion de la informacion por
integracion de datos de distintos dmbitos.

Toma de decisiones.
Seguimiento de indicadores.

Generar informaciéon de interés al ecosistema
Smart.

El primer paso sera definir el mapa de fuentes y
sistemas de informacidén existente. Una vez
definido, y en base a la estrategia y prioridades de
la Smart City, podra plantearse una hoja de ruta
tecnoldgica para los sistemas de informacion de la
ciudad. Se deberan priorizar los ambitos de
informacion, asi como definir los escenarios de
evolucion del modelo. Para ello, es preciso definir
una Hoja de Ruta (escalable) que permita
identificar qué ambitos se van a cubrir, qué areas
de Gobierno, cuando se empezaran a
experimentar cambios, cémo hacerlo y cémo
hacerlo sostenible.

La incorporacion de los diferentes sistemas de
informacion ha de realizarse de forma coherente.
Gracias a esto se podra compartir informacion y
dotar al modelo de una perspectiva global del
municipio desde sus primeras fases de
implantacién y que permita el crecimiento del
mismo.
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El modelo de plataforma de gestidn inteligente de
la ciudad debera abordar, de forma integral, todos
los ambitos Smart y areas competenciales de las
ciudades:

Ambito Smart

Gobernanza inteligente

Smart Governance

Sociedad inteligente
Smart people

Economia inteligente
Smart economy

Entorno inteligente
Smart environment

Movilidad inteligente
Smart mobility

Bienestar inteligente
Smart living

Plataforma inteligente
Smart platform

Ambito Smart Area Competencial

Sistemas de gestion
interna

Administracién
electrdnica
Participacion
ciudadana

Cultura, educacion y
formacion

Empresa y empleo
Destino turistico
Residuos solidos

Gestion de energia
Eléctrica

Produccién de
energia
Medioambiente

Agua

Transporte sostenible
Aparcamiento

Trafico

Deporte y vida
saludable
Policia y seguridad

Bomberos
Conocimiento

Interoperabilidad y
Adquisicion
Seguridad informatica

Areas competenciales del municipio andaluz en
el modelo de plataforma tecnoldgica
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Niveles de madurez tecnolodgica

Podemos citar tres claves principales para avanzar con
solidez en el proceso de transformacion de la ciudad: la
implicacion de los gobiernos municipales y del
ecosistema inteligente de la ciudad en este proceso; el
claro convencimiento de sus lideres en los beneficios
futuros que aportara el proceso de transformacién de la
ciudad; y el acierto para identificar y priorizar las

Eficiencia: Con la implantacién de una
iniciativa Smart se reducen costes vy
aumenta la eficiencia de los recursos
disponibles. Se apuesta por desarrollar la
capacidad de crear, recopilar, procesar y
transformar la  informacidon  para
conseguir procesos y servicios mejores y

actuaciones e iniciativas a realizar para lograrlo. mas eficientes.

Para identificar precisamente estas actuaciones se Deben identificarse pues, todas aquellas dreas de
deben tener en cuenta varias premisas: mejora inmediata para el ciudadano, aunando

esfuerzos con los proyectos ya desarrollados por la
o Emulacién: Si algo funciona bien, serd administracion y unificandolos en uno solo bajo el
seguido por los demds municipios. mismo paraguas de una actuacion coordinada.
Principio de replicacidn.
Estas dreas y servicios municipales vienen
caracterizadas por los siguientes aspectos:

o  Eficacia: Afladiendo nuevas tecnologias a
los servicios municipales, se les dota de
inteligencia, un hecho que permite una
mejor gestidon, y prestacién, de los
servicios publicos: la energia, el agua, el
transporte, la seguridad publica, la salud,
la educacion, etc.

Cuadros Presencia Gestion
de Mando Contratos activaen sostenible

Conceslonarias RR.SS

Convenios de Participacion Portal de Iniciativas Apuesta por
colaboracion Ciudadana Open Data sostenibilidad § la innovacion

Areas y servicios municipales que intervienen en la definicion del modelo de Ciudad Inteligente
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Cuadros de Mando: Por muy
inicial que sea la fase de
desarrollo en que se encuentre,
E ningun proyecto de Ciudad

Inteligente puede lograr el éxito
si no tiene claros los objetivos
que pretende conseguir. El primer paso, por tanto,
debe ser el de desarrollar un Cuadro de Mando con
indicadores ambiciosos pero realistas.

Colaboracién publico-privada: El
desarrollo de mecanismos que
faciliten actuaciones en base a
una colaboracién publico-privada
de forma continuada, es uno de
los pilares fundamentales para el
desarrollo de una ciudad.

Presencia activa en redes
Presencia sociales: Es importante la
RRLSS, presencia activa del municipio en

ﬂ las redes sociales, que se conozca

a través de ellas la actividad que

lleva a cabo, dada la creciente

importancia que han adquirido en la vida de los
ciudadanos. No olvidemos que los principales
beneficiarios de cualquier iniciativa que se lleve a
cabo en este ambito han de ser los ciudadanos y

que esta es la forma mas directa y eficaz de
comunicarse con ellos.

Gestion sostenible: Debe
Gestion adoptarse un compromiso firme
con la consecucién de un modelo
CJ de Ciudad Inteligente sostenible,

acorde con los recursos
disponibles. Para ello, podran
llevarse a cabo diferentes actuaciones, como la
implantacion de alumbrado led o paneles solares
en edificios publicos, u otras actuaciones en el
ambito del transporte, la construccidn, la energia,
etc.

Participacion ciudadana: Los
i municipios deben evolucionar del
000 modelo de comunicacién
oo unidireccional con su ciudadania a
una comunicacion bidireccional
participativa y activa. En el ambito de las Ciudades
Inteligentes, dichas iniciativas pueden ir desde
jornadas abiertas para la ciudadania, a mesas de
trabajo, ofertas formativas (como iniciativas para
alfabetizacidn de la ciudadania en el dmbito TIC) y
portales de participacion.

Participacion

Conseguir la participacion de la ciudadania en los
proyectos Smart es un pilar fundamental del éxito
de este tipo de iniciativas.

Portal de Open Data: El Open
Data permite disponer de datos,
o~ bajo licencia abierta, de los
t() organismos  publicos  (Open
Government). De esta forma los
datos sobre los servicios publicos pueden ser
accesibles a todos, incluida la ciudadania.

Portal de
Cpen Data

Apuesta por la innovacidn: Si un

l:ml:;;pgn municipio no tiene un tejido

empresarial competitivo, no

@ puede aspirar a ser considerado

una Ciudad Inteligente. El

municipio ha de plantearse hacer

apuestas efectivas por la innovacidn y comenzar a

fomentar iniciativas en I+D+i que cubran este
aspecto tan importante.
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La
conectividad tiene cada dia mas
peso en la vida de las personas y
los Smartphone son buena
prueba de ello. El desarrollo de
aplicaciones, por parte de los Ayuntamientos, para
dispositivos mdviles es determinante en la mejora
de la calidad de vida. Asi, los ciudadanos pueden
disponer de informacion sobre la gestidon de los
servicios e iniciativas publicas, del
comportamiento de la ciudad, en cualquier lugar y
momento.

Para
desarrollar de forma integral una
estrategia de Ciudad Inteligente
€ es preciso que el municipio tenga
claras las fuentes de financiacién
(por el coste material que lleva
parejo) y pueda prever un plan de financiacion real
acorde con los objetivos planteados.

Programa de
financiacian

La elaboracién de un programa de financiacion
para el desarrollo de una Estrategia Smart City
completa requerira de la consulta en profundidad
de todas las politicas llevadas a cabo por la UE,
Espaiia y Andalucia en materia de [+D+i.

Los
datos de los servicios publicos
deben estar accesibles para la
ciudadania. La implementacion
de un Portal de Open Data es el
primer paso hacia la
transparencia administrativa.

Portal de
Transparencia

También
es necesario que los municipios
prevean mecanismos especificos
de comunicacién directa con los
ciudadanos (tipo gestor de
incidencias). Su funcidon es
completar el sistema de interactividad con la
ciudadania, dando la oportunidad de

comunicacién en cualquier momento con el
Ayuntamiento.

La proyeccion de mecanismos de comunicacion
directa con la ciudadania debe surgir de un
proceso mucho mds amplio de reflexion interna
llevado a cabo por los Ayuntamientos. Asi, los
mecanismos mas Utiles para conseguir una
comunicacion eficiente y fluida en distintos
entornos no tienen por qué coincidir.

Los
municipios deben plantearse la
elaboracién de planes a gran
& escala cuya base sea la excelencia

en la gestiéon de los recursos,

estableciéndose lineas
estratégicas claras que permitan el posterior
desarrollo auténomo de iniciativas a partir de él.

Excelancia
en gestidn

Aligual que
en el caso de la gestiéon de
recursos, la implementacion de
la innovacion en todas las capas
de la sociedad no debe limitarse
a acciones esporadicas, sino que
debe terminar concretdndose en un Plan
especifico sobre Innovacion.

Plan de
Innovacién

e

En la Ciudad Inteligente, el proceso evolutivo
nunca se da por finalizado. La tecnologia,
especialmente en el caso de las TIC, se encuentra
en evolucién y el concepto de Smart City no es algo
estatico e inmutable.

Por lo tanto, las ciudades siempre deben aspirar a
mantener el maximo nivel de sostenibilidad vy
eficiencia en la prestacion y gestion de los servicios
publicos.
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En el modelo, las soluciones TIC se presentan de
manera progresiva por niveles de madurez.

De esta manera, el modelo es una ayuda para que
cada municipio identifique su situacién TIC en cada

area, y de acuerdo con

para l;as Ciﬁdades ilMQﬁkblos de Andalucia

Las soluciones TIC deben implicar un impacto en el
ciudadano/empresa y/o una mejora en la
eficiencia interna. A medida que la ciudad va
implantando soluciones TIC, va avanzando en los
niveles de madurez, que se muestran en la

su estrategia Smart City y siguiente imagen y tabla:

sus prioridades, pueda definir rdpidamente sus
proximos pasos en materia TIC.

Eficienciainterna

y | Nivel 5
Inteligente
A Nivel 4

1 ) Sensorizado
A Nivel 3
" Ciudadano
A Nivel 2 '

A |T Conectado
Nivel O Digitalizado
Basico

Impacto ciudadano/ empresa

Niveles de madurez del municipio andaluz en el modelo de plataforma tecnoldgica

Descripcion

Nivel 0 - Basico

Nivel 1 - Digitalizado

Nivel 2 - Conectado

Nivel 3 - Ciudadano

Nivel 4 - Sensorizado

Nivel 5 - Inteligente

Sistemas de gestion basicos de cualquier municipio y web municipal

Tramitacion electrénica interna y proyectos individuales. Gestion de
contenidos web integrada. Comienza la integracién de sistemas

Portal publico de e-administracién. Sede electrdnica. Portafirmas
electrdnico. App integradora. GIS comun y proyectos integrados. Cuadro de
Mando Integral

Mayor integracion de la Smart City con el ciudadano

Sensorizacion de la ciudad

Explotacidn de la informacion de manera inteligente e integrada

& » ® » ® ® @ o ) ® ® o @ 3 @ o

e 9 5] D @ e @ = 9 ® 2 @ e @ Q
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En este apartado se propone un modelo sencillo
para evaluar el nivel de madurez tecnoldgica de
una ciudad a partir del estudio de las herramientas
o soluciones tecnolégicas implicadas en sus
diferentes areas de gestion municipal, y a la vez,
proponer las actuaciones mas eficientes que
podrian llevar a la entidad a subir dicho nivel de
madurez tecnoldgica.

Para elaborar este modelo se ha realizado el
siguiente proceso:

1. Andlisis de las principales soluciones TIC
implantadas en ciudades y municipios de
Espafia (mds de 100 productos / servicios
analizados).

2. Categorizacion y clasificacion de estas
soluciones TIC, por dmbitos tecnoldgicos
y dreas competenciales y de gestion
municipales.

3. Ordenacion de las soluciones de cada
grupo siguiendo una légica cronoldgica de
implantacion y despliegue tecnoldgico de
estas.

4. Por Uultimo, las diferentes soluciones
tecnoldgicas se muestran en una matriz
de dos ejes segun los conceptos de area
competencial del ayuntamiento
(participacion  ciudadana,  residuos,
destino turistico, medioambiente, agua,
etc.) y nivel de madurez tecnoldgica

(basico, digitalizado, conectado,
ciudadano, sensorizado, inteligente).

Las soluciones TIC incluidas en la matriz podran ser
desde una simple pagina web municipal, a
plataformas de Internet de las Cosas, Big Data, ...

Se ha contemplado que estas soluciones sean
adaptadas y sostenibles dentro de la realidad
andaluza. Ademds, las soluciones se categorizan
por diversos aspectos:

Segun el impacto:

o Soluciones con mayor
(ej. informacion de la
llegada de autobuses).

o Soluciones con mayor
del Ayuntamiento (ej.
sistemas de gestidon interna/operativa de
empresas municipales, museos, bibliotecas,
etc.)

Soluciones TIC de obligada implantacién (e;j.
transparencia, servicios electrénicos, etc.)

Soluciones  destinadas  principalmente a
municipios grandes (ej. sistemas avanzados de
gestion de trdfico).

Impacto

eficlencla
Interna

Soluciones de obligada
implantacién

Leyenda

(En cursiva) Seluciones para
municipios grandes

Soluciones TIC

Interpretacion de la matriz de soluciones TIC
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Gobernanza
inteligente
Smart Governance

Sociedad
inteligente

Economia
inteligente
Smart economy

Entorno inteligente
Smart environment

Movilidad
inteligente
Smart mobility

Bienestar
inteligente
Smart living

Plataforma
inteligente
Smart platform

Area Competencial

Sistemas de gestion interna

Administracion electrénica

Nivel O
Economia, Hacienda, RRHH,
Urbanismo, Territorio,...

Registro E/S

Participacion ciudadana

Cultura, educacion y formacion

Empresa y empleo

Gestion de bibliotecas

Gestion de museos

Nivel 1

Gestidn de secretaria

Gestion I1SO
Expedientes y tramitacién

electrénica
Gestién documental

Firma electrénica

Sistema de gestion de informacién

Destino turistico

Residuos sélidos

Gestidn de energia Eléctrica

Gestidn de empresa de resi

Produccién de energia

Medioambiente

Agua

Transporte sostenible

Aparcamiento

Trafico

Gestién compafiia agua

Gestion de la empresa de transporte

Gestion de aparcamientos regulados
en edificios

Deporte y vida saludable

Policia y seguridad

Bomberos

Conocimiento

Interoperabilidad y Adquisicién

Seguridad informatica

Infraestructura

Comunicaciones

Gestién de policia local

Gestion de emergencias en parques
de bomberos

GIS - Sistema de

informacion geografica

Bus de

interoperabilidad

Gestion de la seguridad de la
informacion

Centros Proceso de Datos no
unificados

Acceso a internet

Sistema de gestién de informacién
turistica multidioma

Sistema gestién de flotas de
a de basuras

Alumbrado inteligente

Inventario de recursos naturales

Monitorizacion distribucién agua

Gestidn de flotas de autobuses
municipales

Gestidn aparcamientos en zona azul

Gestion Instalaciones Deportivas

Seguridad en edificios publicos

Repositorio de datos abiertos
reutilizables

Herramientas ETL
Auditoria y monitorizacién
Servidores virtualizados

Centros conectados en 4G
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Cuadro de mando Integral Intranet informativa

Registro electrénico

Notario Portafirmas

Herramientas de comunicacién y
colaboracién

Automatizacion centralita telefénica

Ciudadano como sensor

Sistema de control de contenedores
de residuos

Eficiencia energética en edificios

bl Climatizacion inteligente

edificios publicos

Calidad del agua residual Telelectura contadores agua

Andlisis del comportamiento
turistico

Soluciones de conteo de personas y
control de flujos

Optimizacién de la recogida de
residuos
Cuadro de mando general de Sistema explotacion vehiculo

Gestion movil de sanciones de Control de trafico (semaforos,
trafico sefializacion,...)

Gestion de datos medioambientales

Riego inteligente

Control de fuentes y piscinas

eilles Deteccidn de fugas

Centro unificado externo de gestion

de parkings
Deteccién automatica de
infracciones

Centro de Emergencias Integrado

Business Intelligence Repositorio de Big Data

Adquisicion multiprotocolo SDK desarrollo interoperabilidad

Sistema integrado de Gestién de la
autenticacion y autorizacion seguridad loT
Centro de Proceso de Datos
integrado/unificado
Infraestructura de comunicaciones
inaldmbrica

Red municipal multiservicio

Soporte GPS equipos rescate

Procesado complejo de eventos Machine learning

Gestion semantica UrbanLab
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Este mapa de soluciones tecnoldgicas puede
resultar una herramienta muy practica para que un
Ayuntamiento realice un autodiagndstico de su
estado de desarrollo tecnolégico completando las
diferentes herramientas y servicios tecnoldgicos
que ya tenga desplegados, para de esta forma
identificar las soluciones que, en orden
cronolégico, deberia implementar para seguir
escalando en niveles de madurez tecnoldgica de
Ciudad Inteligente.

A continuacién, se pasa a describir con mayor
detalle el catdlogo de productos, servicios y
herramientas TIC, a partir del cual se ha disefiado
el mapa de soluciones tecnoldgicas.
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Economia, Hacienda, RRHH, Urbanismo,

Territorio, ...:

Estos sistemas son los basicos para el
funcionamiento de cualquier ayuntamiento:

Gestion econdmico-financiera:
contabilidad y tesoreria

Gestion tributaria y recaudacion

Gestion de personal, ndminas y RRHH

Gestion patrimonial

Padréon municipal de habitantes

Gestion urbanistica y territorial
Gestion de secretaria

Gestion de convocatorias, actas y decretos, y
gestion de sesiones.

Gestion I1SO

Gestion de todos aquellos documentos y registros
de las empresas que sean necesarios para el
cumplimiento de las normas ISO 9001, ISO 14001,
etc.

Cuadro de Mando Integral

Incluye informacion tanto agregada como
desglosada, con los objetivos e indicadores
municipales. La informacion dispone de diversas
vistas y controles graficos que permiten verla por
diversas categorias: tematicas, departamentos,
etc.

Intranet informativa

Punto Unico de acceso a la informacién para los
empleados municipales: directorio municipal,
acceso a néminas y otra informacién de RRHH,
noticias, documentacion, tramites internos.

Herramientas de comunicacion y colaboracion

Incluye herramientas para la comunicacién como
chats, videoconferencia, comparticion de
pantallas.

Registro E/S

El Registro de Entradas y Salidas garantiza el
control de entrada y salida de documentacion
presencial y telematica, asi como su distribucidn
en la Entidad.

Permite gestionar todos los libros de registro de la
Entidad e interrelacionarlos entre si (registro
general de entradas, de salidas, departamentales,
etc.) y posibilita registrar la documentacién
presentada en la Entidad y que va dirigida a otros
Organismos (ventanilla Gnica).

Expedientes y tramitacion electronica

Incluye la definicion de trdmites electrdnicos con
los pasos y logica de cada tramite, y la creacion de
expedientes asociados a estos tramites donde se
va incorporando la documentacion de cada
expediente.

Esta plataforma debe funcionar de manera
integrada con el resto de componentes de la
administracion electrénica, los sistemas de gestidn
interna, asi como el resto de sistemas municipales.

Gestion documental

Almacena la documentacién asociada a los
expedientes en formato electrdnico.
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Firma electrénica

Identifica de forma electrénica y segura la persona
que esta firmando un documento asociado a un
expediente.

Registro electrénico

De igual manera que el registro E/S lo hace de
manera presencial, el registro electréonico habilita
a los ciudadanos y empresas para presentar
documentacion telemdticamente.

Notario

Realiza el sellado de tiempo como parte del
proceso de firma electronica.

Portal publico de eAdministracion/ Sede
electrdnica

Soporta la interaccion telemdtica con el
ciudadano, y es el Portal a través del cual el
ciudadano inicia los procedimientos, interactua
con la administracién a lo largo de la vida de los
mismos y puede consultar, en todo momento, el
estado en el que se encuentran.

Portafirmas

Sistema donde se incorporan los documentos
electrénicos antes de presentarlos a la firma,
permitiendo firmar los documentos a través de
firma electrdnica.

Notificaciones electrénicas

Notifica fehacientemente a un ciudadano.
Repositorio integral de la ciudadania

Contiene toda la informacidon relativa a los

expedientes gestionados, desde el punto de vista
del ciudadano.

Factura electrénica

Mddulo de gestidon y tratamiento de facturas
electrénicas para las Administraciones Publicas, en
cumplimiento de la Ley 25/2013 y de la orden
HAP/492/2014.

Contratacion y licitacion electrénica

Permite gestionar los expedientes administrativos
de licitacidn y contratacion de una entidad. Abarca
todas las fases del ciclo de vida de un
procedimiento de contratacidn, desde el inicio y
correspondiente fiscalizacion y aprobacion del
expediente, publicacion de los pliegos,
adjudicacién, formalizacion  del  contrato,
ejecucion y facturacién, ademds de todas las
incidencias que puedan vincularse al expediente
(prorroga, cesién de contratos, etc.).

Web municipal basica

Web con informacidon municipal, noticias, historia,
descripcion de la ciudad, servicios, direcciones,
perfil del contratante, ...

Sistema de gestion de informaciéon municipal

Permite gestionar de manera estructurada y
distribuida la informacién municipal que se
publicard en la web municipal. Esta gestién se
puede realizar por usuarios no técnicos con
distintas responsabilidades, permitiendo el
mantenimiento de la informacién de las distintas
areas municipales: turismo, movilidad, comercio,
etc. Este sistema permitira a su vez gestionar la
informacion en el futuro en otros canales (movil,
pantallas municipales, etc.).
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App municipal integradora (turismo, comercios,
servicios, noticias, etc.).

Equivalente a la web municipal para la interacciéon
con el ciudadano, pero con contenidos adaptados
a las necesidades del usuario movil: noticias,
transporte, puntos turisticos, etc.

Participacion ciudadana

Posibilita que todas actuaciones, normativas o
decisiones que tome el Gobierno Municipal
puedan ser valoradas, debatidas o criticadas por
los ciudadanos. Asimismo, también establece el
marco para que el ciudadano pueda plantear sus
propias propuestas ideas o iniciativas para ser
discutidas y analizadas entre todos.

Presupuestos participativos

Permite a los ciudadanos participar en el proceso
de decisidn de algunas partidas municipales.

Incentivos ciudadanos

Promocion de la participacion ciudadana mediante
la oferta de ventajas al ciudadano.

Sistema de atencion ciudadana

Buzdn electrénico o formulario en la Web
Municipal que permite a los ciudadanos dirigirse al
Ayuntamiento. Las solicitudes son almacenadas,
gestionadas y respondidas.

Sistema de gestion de cita previa y colas

Sistema que permite al ciudadano solicitar cita
presencial con el Ayuntamiento, clasificando las
citas por tematica, y disponiendo de un sistema de
gestion de colas.

Incidencias urbanas
Sistema que permite al ciudadano notificar una

incidencia  urbana  (limpieza, sefializacidn,
seguridad, etc.) via movil facilitando posicidn,

fotografias y otra informacion. Segun la categoria,
la incidencia es almacenada, gestionada vy
respondida por el area responsable.

Integracion de atencion ciudadana con redes
sociales

Sistema que permite la recopilacién y gestion de
los comentarios realizados en redes sociales a los
diversos perfiles municipales, integrando dicha
gestion con los procedimientos de gestion de
incidencias.

Automatizacion centralita telefonica

Optimizacion de los sistemas para aumentar la
rapidez de respuesta y la eficiencia en la gestion
del tiempo de la atencién telefénica: centralistas
con redireccionamiento, argumentarios,
reconocimiento de voz, etc.

Alertas contextuales

Utiliza informacion contextual de usuario movil
(posicidn, lugares habituales) para notificar
informacion  relevante (cortes de tréfico,
seguridad, etc.) que le pueda afectar, en términos
de seguridad o movilidad.

Portal de transparencia

Publicacién en la web municipal de manera clara,
estructurada y entendible de los presupuestos
municipales, los salarios de altos cargos, los
contratos firmados, las subvenciones concedidas,
y otros datos especificados en la Ley de
Transparencia.

Portal de datos abiertos

Publicacién de informacion (tablas, bases de
datos) municipal en formato reutilizable (ej. CSV,
XLS, RDF). También se presentard de manera
amigable e intuitiva para el ciudadano/empresa,
con capacidades avanzadas de visualizacion.
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Carteleria digital interactiva

Disponibilidad de tétems o pantallas interactivas
en distintos puntos de la ciudad para que los
ciudadanos puedan acceder a los servicios del
Ayuntamiento, gestionandose esta informacion de
manera coherente con la web y la app municipal.

Cajero ciudadano/ Tarjeta ciudadana

Disponibilidad de sistemas cajero/tarjeta que
permitan la identificacion del ciudadano y el
acceso a los servicios del Ayuntamiento,
gestiondandose esta informacién de manera
coherente con la web, la app municipal y la sede
electronica.

Ciudadano como sensor

Utilizacion de los sensores habilitados en los
moviles de los ciudadanos para obtener
informacién de interés para la ciudad: cobertura
telefénica, ruido, tréfico, etc., garantizando la
seguridad y anonimidad de los datos.

Gestion interna de bibliotecas

Gestion de préstamo, control de la coleccidn,
gestion de estanterias, localizacidn de extraviados,
inventariado y ordenacion.

Catalogo de cursos municipales disponibles

Publicacion de Ila informacién de cursos
municipales en la web municipal y en otros canales
disponibles.

Gestion de archivos historicos

Sistema  de clasificacion,  ordenacion vy
mantenimiento de los archivos historicos.

Gestion de museos

Gestion ERP, asi como operaciones de venta,
reserva y control de visitantes tanto por taquillas
como online.

Preservacion de archivos histdricos

Evitar la pérdida de informacion digital a largo
plazo por obsolescencia o deterioro de los
formatos fisicos y légicos de almacenamiento.

Catalogo 3D piezas de museo para investigadores
y ciudadanos

Sistema para el modelado, renderizado vy
visualizacion de piezas de museo por parte de
investigadores y ciudadanos.

E-learning empleo y emprendimiento

Puesta a disposicion de los ciudadanos de un
catdlogo de cursos online, adaptado a sus
necesidades y a las oportunidades reales de
empleo y emprendimiento.
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Portal de empleo

Publicacidn en la web municipal y en otros canales
habilitados de oportunidades de empleo, tanto del
propio Ayuntamiento, como de otras entidades y
empresas de la ciudad.

Catalogo/mapa de empresas locales

Publicacién en la web municipal y en otros canales
habilitados de la oferta de empresas locales,
incluyendo su geoposicionamiento.

Marketing de proximidad

Habilitacién de sistemas de publicacidn/recepcion
de ofertas por parte de comercios/ciudadanos,
basados en el contexto del ciudadano (posicidn,
preferencias, ...).

Web turistica basica

Publicacion en la web municipal o en otra
especifica de los puntos turisticos relevantes del
municipio y su informacién asociada.

Sistema de gestion de informacion turistica
multiidioma

Gestion de la informacion turistica incluyendo:

Posibilidad de publicacion multicanal y
multiidioma.

Posicionamiento optimizado en motores
de busqueda, incluyendo informacién de
horarios de apertura, precios vy
geoposicionamiento.

Gestidn descentralizada.

Integracion de la informacion con otros
sistemas de terceras partes.

Rutas turisticas

Publicacién de itinerarios turisticos recomendados
y geoposicionados.

Audioguias

Incorporacion a la informacion turistica de audios
multiidioma.

Tarjeta turistica

Tarjeta que permite la promocion de los recursos
turisticos mediante  descuentos u  otros
mecanismos promocionales, y que a su vez
facilitara informaciéon sobre el comportamiento
del turista.

Sistemas fisicos de integracion con el turista

Disponibilidad en los puntos turisticos de sistemas
(tétems, cddigos QR, etc.) que permitan al turista
acceder a la informacién contextual.

Soluciones de conteo de personas y control de
flujos

Sistemas implantados en puntos relevantes de la
ciudad que facilitard informacién sobre el
comportamiento del turista, en términos de flujo
de personas.

Analisis del comportamiento turistico

Explotacién de la informacién del comportamiento
turistico para la toma de decisiones.

Realidad aumentada aplicada al turismo
Incorporacion a lainformacién turistica de realidad

aumentada con informacion contextual,
recreaciones histdricas, etc.
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Gestion empresa de residuos

Gestion ERP, asi como gestién operativa de la
empresa.

Sistema gestion de flotas vehiculos recogida
basuras

Gestion geolocalizada de la flota de vehiculos de
recogida de basuras.

Sistema de control de contenedores de residuos

Sensorizacion y control de los contenedores,
incluyendo geoposicionamiento y alarmas de
temperatura, llenado, etc.

Optimizacidon de la recogida de residuos

Sistema de optimizacion multicriterio (llenado
actual y previsto, trafico, horarios...) de los
itinerarios de recogida de basuras.

Alumbrado inteligente

Implantacion de sistemas de alumbrado urbano
eficiente, incluyendo la telegestion de las
luminarias.

Eficiencia energética en edificios publicos

Implantacion en los edificios publicos de sistemas
eficientes de iluminacion y otros sistemas
eléctricos, incluyendo el control de los consumos.

Climatizacién inteligente

Control por zonas de los edificios publicos de la
intensidad de la climatizacidn, para favorecer un
ambiente dptimo y homogéneo en las zonas donde
se necesite.

Cuadro de mando general de consumos
municipales eléctricos

Sistema de control integral de todos los consumos
eléctricos municipales, permitiendo presentar la
informacion agregada o desglosada y comparar
consumos histéricos.

Sistema explotacién vehiculo eléctrico

Sistema de gestidon de las recargas de vehiculos
eléctricos.

Produccion de energia solar en edificios publicos

Sistemas de gestion y control de la energia
producida por paneles solares en edificios o
infraestructuras publicas.

Inventario de recursos naturales

Gestion de la informacion medioambiental como
pueden ser rios, cauces publicos, masas forestales,
etc., como al tratamiento y gestion de informacion
de parquesy jardines a nivel municipal, incluyendo
el mantenimiento operativo, la optimizacién de los
recursos y la  evolucién del sistema
medioambiental.

Gestion plagas

Gestion de la informacién de los tratamientos de
gestion de plagas.

Calidad del aire

Integracion en la web municipal y en otros canales
disponibles de la informaciéon geoposicionada
relativa a la calidad del aire en la ciudad:
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contaminacion, alérgenos, etc., permitiendo
ademas consultar el histérico de datos.

Nivel de ruido

Integracion en la web municipal y en otros canales
disponibles de la informacidon geoposicionada
relativa al ruido en la ciudad permitiendo ademas
consultar el histdrico de datos.

Gestion de datos medioambientales

Sistema integrado de control de datos

medioambientales.

Gestion compaiiias agua

Gestion ERP, asi como gestién operativa de la
empresa.

Monitorizacién distribucién agua

Inventariado, tratamiento, gestion y
monitorizacion de redes de agua potable,
incluyendo la calidad del agua, con sus
correspondientes  elementos  auxiliares o
complementarios.

Gestion del contrato del agua

Puesta a disposicidn de los clientes de la empresa
de agua de informacién actualizada sobre su
contrato, facturas y consumos.

Calidad del agua residual

Inventariado, tratamiento, gestion y
monitorizacion de redes de saneamiento,
incluyendo la calidad del agua, con sus
correspondientes  elementos  auxiliares o
complementarios.

Telelectura contadores agua

Recoleccion de datos de agua, almacenamiento y
transmision via inaldambrica, con una
infraestructura de datos robusta. Debe incluir,
ademas, la propia gestion de los dispositivos, la
centralizacion de la informacidn y su visualizacion.

Riego inteligente

Control remoto de las necesidades y los periodos
de riego de los parques y jardines publicos.

Control de fuentes y piscinas publicas

Monitorizacion en tiempo real de las fuentes
ornamentales y piscinas, obteniendo alertas e
informacion de monitorizacién de los equipos
auxiliares para evitar el malfuncionamiento del
sistemay ahorrando a través de un mantenimiento
a medida de cada fuente.

Deteccion de olores de aguas residuales

Control de emisiones de olores de aguas residuales
que puedan afectar a la ciudadania, no sdélo en el
foco emisor, sino en las zonas urbanas cercanas a
las plantas de depuracién.

Deteccion de fugas

Sistemas para detecciéon de fugas en redes de
distribucion de agua potable.
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Gestion de la empresa de transporte

Gestion ERP, asi como gestién operativa de la
empresa.

Gestion de flotas de autobuses municipales

Gestion geolocalizada de la flota de autobuses
municipales.

Llegada de autobuses y recarga tarjeta

Publicacidn en la web y en la app municipal de la
informaciéon de horarios y lineas de autobus.
Informacién al ciudadano del tiempo de espera
para la llegada de autobuses, en tiempo real,
mediante la integracién de la informacion en la
app municipal (opcionalmente también mediante
pantallas en las paradas). Posibilidad de recarga de
tarjeta de autobus mediante la app municipal.

Gestion de la modalidad de transporte

Soluciones que integren las  diferentes
modalidades y opciones de transporte (urbano/
interurbano, publico/privado/compartido,
autobus/tren/..., aparcamientos, ...), presentando
al ciudadano las opciones mas adecuadas.

Gestion de taxi y autobus social

Gestidn de los servicios especiales de taxi/autobus
a demanda por parte de los ciudadanos que estan
en condiciones desfavorables para acceder al
transporte publico tradicional (bus, metro, etc..)
bien debido a su deslocalizacion o por
discapacidad.

Camaras de prevencion de accidentes en
autobuses

Instalacién de sistemas de video/reconocimiento
de imagen en tiempo real en la flota municipal,
como mecanismo de asistencia al chofer. El
sistema reconoce personas en movimiento con

riesgo de ser atropelladas y avisa al chofer (ej.
pitido de alarma). El sistema permite visualizar el
histérico de avisos e identificar “zonas calientes”
que pueden ser analizadas a posteriori para
disminuir los riesgos de atropello.

Informacién de carriles bici

Publicacién en la web y en otros canales
habilitados de la informacidn geoposicionada de
los carriles bici.

Bicicletas de alquiler

Sistema de gestion del préstamo municipal de
bicicletas.

Gestion del transporte colectivo para eventos

Sistema de organizacion y gestion de transportes
colectivos para asistir a eventos masivos,
especialmente aquellos con dificultad de
aparcamientos (ferias populares, conciertos, etc.).

Carsharing

Sistema de organizaciéon y gestion de coche
compartido para los desplazamientos urbanos.
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Gestion de aparcamientos en edificios

Gestion ERP, asi como gestion operativa de los
aparcamientos en edificios gestionados por el
ayuntamiento o empresas municipales.

Aparcamientos en zona azul.

Gestion ERP, asi como gestion operativa de los
aparcamientos regulados en la via publica,
gestionados por el Ayuntamiento o empresas
municipales.

Aparcamientos superficie

Deteccion de  estacionamientos mediante
procesado distribuido de video en tiempo real de
una red de camaras estratégicamente colocadas
para cubrir la zona de estacionamientos deseada.
La ocupacion de plazas puede ser consultada por
los usuarios para encontrar plazas libres.

Publicacion de dicha informacion en

municipal.

la app

Parking social

Comparticién social de plazas de aparcamiento
privadas mediante pago por uso.

Centro unificado externo de gestion de parkings

Gestion operativa unificada (ej. atencion al cliente)
de los diversos aparcamientos municipales.

Gestion movil de sanciones de trafico

Imposicion de sanciones en tiempo real. A través
de un dispositivo movil, los agentes de policia
podran acceder a las bases de datos municipales o
a los sistemas de la DGT para reconocer un
vehiculo o a su propietario y legitimar el
documento acompafidndolo de fotografias
tomadas con el propio dispositivo. Las denuncias
quedan geoposicionadas.

Control de trafico (semaforos, seiializacion)

Sistema de control remota de semaforos, paneles
de sefalizacién viaria, cdmaras de trafico, etc.

Inventario de recursos viarios y gestién de su
mantenimiento.

Optimizacion de los flujos de trafico

Sistema para la visualizacién y andlisis de los datos
histéricos de trafico que permitan la optimizacion

de la distribuciéon y los flujos de tréfico,
permitiendo ademds por ejemplo una
configuracion dindmica de los periodos

semaféricos.
Deteccion automatica de infracciones
Sistemas de video/reconocimiento de imagen para

la deteccion de infracciones de trafico: semaforo
rojo, aparcamiento indebido, giro prohibido, etc.
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Gestion instalaciones deportivas

Gestidon de los usuarios, actividades, finanzas e
instalaciones deportivas municipales.

Reserva instalaciones deportivas

Permite a los ciudadanos la reserva electrénica de
las instalaciones deportivas.

Promocion de habitos de vida saludable

Publicacién en la web/app municipal o en
microsites especificos de informacion sobre
habitos de vida saludable.

Mejora del rendimiento deportivo en
instalaciones municipales

Sistema de generacion de informacién
automatizado, para el andlisis técnico en deportes
colectivos, basado en tecnologias de Vvisidn
artificial de deteccién y seguimiento jugadores,
para su aplicaciéon en los clubes deportivos
municipales.

Gestion de policia local
Sistema de gestion operativa de la policia local.
Seguridad en edificios publicos

Sistemas de gestion de la identificacion y control
de presencia en edificios publicos.

Centro de emergencias integrado

Sistema de gestion de la accién coordinada entre
policia, bomberos y otras partes implicadas.

Alertas ciudadanas

Publicacién en la web y app municipal de
informacion relevante de seguridad ciudadana vy
emergencias.

Seguridad via publica (video vigilancia)

Sistemas de videovigilancia en la via publica para
prevenir la comisiéon de delitos y facilitar su
resolucién en caso de producirse.

Gestion de emergencias en parques de bomberos

Sistema de gestidon operativa de los parques de
bomberos.

Soporte GPS equipos rescate

Soporte a los equipos caninos de busqueda vy
rescate. Mediante posicionamiento GPSy sensores
meteorolégicos, determina el drea de busqueda
cubierta por el olfato del perro, identificando los
espacios no rastreados y aumentando las
posibilidades de encontrar a las victimas.
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GIS - Sistema de informacion geografica

Sistema que permite gestionar la informacién
georreferenciada de los multiples sistemas
municipales. Disponer de toda la informacién en
un mismo sistema/formato GIS permitird su
visualizacién conjunta en diversas capas de
informacion.

Repositorio de datos abiertos reutilizables

Almacenamiento de la informacion de datos
abiertos, que facilitard el intercambio de
informacién entre sistemas municipales, asi como
su publicacion en el Portal de datos abiertos.

Business intelligence

Herramientas de soporte a la elaboracion de
cuadros de mando, paneles de control
(dahsboards), generacion de informes, mineria de
datos y analisis OLAP.

Repositorio de Big Data

Almacenamiento de volimenes ingentes de datos
generadas por la Ciudad Inteligente, pudiendo
diferenciarse entre almacenamiento en tiempo
real y almacenamiento histérico.

Procesado complejo de eventos

Analisis de eventos de forma continua, teniendo
en cuenta la dimensién tiempo. En combinacién
con motores de reglas permite definir
comportamientos complejos del sistema.

Machine learning

Aprendizaje automatico del sistema a partir de
unas pautas basicas, para deducir y obtener
conclusiones que permitan realizar actuaciones en
un campo determinado.

Bus de interoperabilidad

Facilita la interconexion de todos los componentes
de la administracion electrénica, asi como la
integracion e interoperabilidad con los distintos
sistemas de gestion y sistemas externos.

Herramientas ETL

Herramientas que permiten la extraccion,
transformacion y carga de datos desde multiples
fuentes de una manera ordenada y depurada, para
cargarlos en otra base de datos.

Adquisicion multiprotocolo

Sistema que permite independizar la adquisicion
de informacién del protocolo, mediante la
definicion de interfaces abiertos y estandares que
permita afadir nuevos conectores conforme se
vayan estandarizando.

SDK desarrollo interoperabilidad

Kit de desarrollo para facilitar la interconexion de
sistemas y el desarrollo y gestion de APIs para los
distintos servicios.

Gestion semantica

Para la completa interoperabilidad y normalizacion
es necesario un vocabulario comun entre los
distintos subsistemas de la ciudad inteligente. Para
ello son necesarias herramientas de gestién de
ontologias, asi como las propias ontologias
aplicadas a cada campo de la ciudad.

Urban Lab

Plataforma de pruebas Smart City para la puesta a
disposicién de empresas innovadoras que quieran
testear sus productos.
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Gestion de la seguridad de la informacion

Herramienta de gestion que facilita tanto la
implementacion de los diferentes requisitos para
cumplir con las normas de gestidon de seguridad de
la informacién (ISO 27001), asi como su
mantenimiento y auditoria por parte de la entidad
certificadora.

Auditoria y monitorizacion

Sistema comun que permite la recopilacion de
eventos en cada subsistema (ej. encendido,
apagado, nuevo usuario, ...) de diversa importancia
(informacioén, advertencia, error, etc.) y su
monitorizacion mediante paneles de control,
notificaciones, u otros.

Sistema  integrado de
autorizacion

autenticacion y

Permite gestionar de manera ordenada vy
coherente los usuarios y permisos de todos los
subsistemas de la ciudad inteligente, a partir de
una fuente Unica de informacién que consultan
todos estos subsistemas.

Gestion de la seguridad loT

Incluye contemplar los componentes de Internet
de las Cosas (loT) dentro del alcance de la gestion
de la seguridad de la informacion, evitando riesgos
y vulnerabilidades principalmente en los
dispositivos remotos.

Centro Proceso de Datos no unificados

El Ayuntamiento cuenta con varios Centros de
Procesos de Datos, normalmente para los distintos
centros y areas departamentales. Los procesos Tl
(backup, recuperacion, contingencias, ...) estan
implementados correctamente.

Servidores virtualizados

Se virtualizan los servidores del Ayuntamiento
para optimizar los recursos informaticos y permitir
el incremento de capacidad.

Centro de proceso de datos integrado/unificado

Se dispone de una instalacion integrada con la
plataforma informatica municipal.

Acceso a internet

Los centros municipales disponen de acceso a
internet y estdn comunicados entre si.

Centros conectados en 4G
Los centros municipales disponen de acceso 4G.

Infraestructura de comunicaciones inalambrica

Existe una infraestructura suficiente de
comunicaciones inaldmbricas para la
comunicacién con dispositivos remotos vy

dispositivos méviles.
Red municipal multiservicio

Sistema de control y monitorizacion de la
infraestructura de comunicaciones, que permite
optimizar las infraestructuras de comunicaciones
inaldmbricas y cableadas.



Libro Blanco AndaluciaSmart

33| para las Ciudades y Municipios de Andalucia
andaluciasmart

3.3 Elaboracion de la hoja de ruta de Ciudad

Inteligente

Va quedando claro que el proceso de definicion e
implementacion de una Ciudad Inteligente ha de
abordarse de manera ordenada y coherente con
las necesidades detectadas, los objetivos fijados y
las capacidades disponibles.

Por tanto, los municipios deberan definir su
estrategia de Ciudad Inteligente, realizar un
analisis previo de los servicios cuya gestion deben
mejorar asociandolos a iniciativas y proyectos,
teniendo en cuenta una serie de condicionantes
previos como pueden ser el presupuesto, las
necesidades/preferencias ciudadanas y
empresariales, el marco normativo y otras que se
consideren.

Generalmente las ciudades con mayor poblacidn
suelen disponer de una capacidad presupuestaria
mayor. No obstante, la actual coyuntura
econdmica y las limitaciones presupuestarias
motivadas por la necesidad de contencién del
endeudamiento publico, hacen que no puedan
establecerse, a priori, reglas homogéneas a este
respecto. Ademads, existen factores no
econdmicos, como son la flexibilidad de los
procesos administrativos y la agilidad de los
organos de decision, que facilitan mas el proceso
de transformaciéon a las ciudades de tamafio
medio, que a las grandes urbes.

Independientemente de estas consideraciones
previas, el municipio debera llevar a cabo una serie
de tareas esenciales dentro de cada drea
transversal, para el desarrollo del proyecto de
Ciudad Inteligente:
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ESTRATEGICO

e La estrategia ha de estar liderada politicamente: conseguir liderazgo.
¢ Analisis de los objetivos de la ciudad y definicién del modelo de ciudad deseado.

¢ Analisis de los servicios prestados por el Ayuntamiento. Determinar la idoneidad de
definir nuevo modelo de prestacién de gestion del/los servicio/os.

¢ Definicidn de indicadores de seguimiento e impacto.

LEGAL / CONTRACTUAL / REGULATORIO

¢ Analisis competencial.
¢ Analisis de situacién contractual de servicios publicos.
¢ Asesoramiento legal de relacion entre agentes del ecosistema Smart.

FINANCIERO

¢ Anilisis de la sostenibilidad econémica de cualquier iniciativa.
¢ Estudio de alternativas de financiacién.

OPERATIVO

* Determinar Stakeholders.
e Determinar ecosistema Smart.

TECNOLOGICO

¢ Establecer un nuevo modelo de relacidn con la ciudadania basado en redes sociales.
¢ Potenciar el uso de tecnologia en a la ciudad.

e Establecer necesidades tecnoldgicas, interoperables y reusables, para cada una de
las dreas y en sus relaciones.
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Si bien hay aspectos muy similares en muchos
municipios andaluces (normativos, financieros,
operativos, tecnolégicos e incluso estratégicos), las
necesidades y preferencias del ecosistema en
general y de los ciudadanos en particular, asi como
la idiosincrasia de cada uno de ellos, marcaran las
diferencias, por lo que cada municipio debe
abordar una aproximacion a su modelo de forma
diferente, desplegando los servicios y soluciones
gue mejor respondan a sus objetivos de ciudad.

permiten cruzar la informacién procedente de
ambitos de gestion diferentes en tiempo
practicamente real.

La incorporacién de los diferentes sistemas de
informacion al municipio ha de realizarse de
forma integral, vinculdndose los diferentes
sistemas entre si (gestidn residencial, médica,
comercial, educativa, de ocio, trabajo, etc.).
Gracias a esto se podrd compartir informacion
y dotar al modelo de una perspectiva global
del municipio desde sus primeras fases de
implantacién.

Por tanto, el municipio debe reflexionar acerca de
las siguientes consideraciones:

1. Para cada municipio, el modelo debe ser 4,
particularizado y realista,

Tras determinar el mapa de fuentes y
sistemas de informacidon, se deberan

determinandose de forma clara tanto el
modelo de ciudad deseado como los
objetivos y prioridades a alcanzar.

Una vez definido el modelo, cada
municipio debera fijar el detalle y alcance
de la informaciéon existente, con vistas a
poder evaluar el cumplimiento de
objetivos. A tal efecto, deben
establecerse:

° Indicadores de realizacién, para
determinar el cumplimiento de los
objetivos preestablecidos.

° Indicadores de impacto, para la
valoracién de los efectos que tienen las
actuaciones en la ciudad.

° Los indicadores definidos
formardn parte del mapa de indicadores
de la ciudad y permitirdn evaluar el grado
de cumplimiento del modelo, corregir
posibles desviaciones y guiar la gestion
del municipio.

En el paso siguiente habra que definir el
mapa de fuentes y sistemas de
informacién existente y determinar
aquellos otros que se consideran
necesarios, evaluando el esfuerzo de
disponer de ellos.

Actualmente, existen numerosos sistemas que

priorizar los dmbitos de informacion, asi
como definir los escenarios de evolucidn
del modelo. Para ello, es preciso definir
una Hoja de Ruta que permita identificar
qué dmbitos se van a cubrir, qué areas de
Gobierno, cudndo se empezaran a
experimentar cambios, cédmo hacerlo v,
ademas, cdmo hacerlo sostenible.

Recalcar que para que este punto se
concluya con éxito, es preciso que el
municipio sea plenamente consciente de
los sistemas de informacién disponibles
y/o los necesarios.

5. Por ultimo, se determinara el modelo de
gobernanza, tarea que recaerd en los
responsables de organizar e implementar
el modelo.

Ademds de coordinar todo el proceso, los
recursos y agentes implicados, los
responsables deberan valorar los resultados y
las mejoras que se han obtenido con esta
evolucion.

Aunque lo recomendable a la hora de definir
el modelo de Ciudad Inteligente es hacerlo
desde una perspectiva integral, lo cierto es
gue en muchos casos puede que la realidad
obligue a un municipio a no cumplir esta
premisa y el desarrollo del modelo se realice
partiendo de una iniciativa o grupo de
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iniciativas que fijaran el eje principal sobre el
que se desarrollara el proyecto de ciudad,
dado que estas seran concebidas como ejes
estratégicos que haran las veces de motores
de la ciudad.

Estos ejes estratégicos pueden ser:

Capital Humano: uno de los servicios publicos
por excelencia es el de la educacidn, siendo,
en algunos casos, competencia municipal. Por
ejemplo, el mantenimiento de los centros
publicos de primaria.

Dinamismo Econdmico: se encuentran en este
eje actuaciones relacionadas con el empleo y
el emprendimiento, internacionalizacion,
turismo y actividades de 1+D+i, entre otras.

Capacidad de Innovacidn: se diferencian dos
vertientes, una horizontal que afecta a
ciudadanos, administraciones publicas y
empresas, y otra vertical que hace referencia
a los sectores econdmicos prioritarios del
municipio.

Movilidad e Infraestructuras: referida a la
eficiencia de las infraestructuras y sistemas de

transporte y a la accesibilidad local, nacional e
internacional, incluyéndose soluciones para la
gestion del trafico, de los medios de transporte de
viajeros, la gestion de aparcamientos, gestion de
flotas, del uso de las bicicletas, etc.

Apoyo Institucional: contempla actuaciones
relacionadas con la administracion electrdnica,
transparencia y participacion ciudadana, atencion
ciudadana, finanzas publicas, tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Calidad de Vida: en este ambito deben tenerse en
cuenta iniciativas relacionadas con vivienda,
recogida de residuos, gestidon del agua, alumbrado
publico, bienestar social e integracion, parques y
jardines, seguridad ciudadana, cultura y ocio o
patrimonio.

Imagen: comprende todas aquellas iniciativas que
tienen que ver con la mejora de la imagen de la
ciudad, la marca, marketing de productos de la
ciudad, etc.

‘

ESTRATEGICO
©  Laestrategia ha de estar liderada politicamente: conseguir liderazgo.
= Analisis de los objetivos de la ciudad y definicion del modelo de ciudad deseado.
= Analisis de los servicios prestados por el Ayuntamiento. Determinar la idoneidad de definir
nuevo modelo de prestacion de gestion del/los servicio/os.
Definicion de indicadores de seguimiento e impacto.

LEGAL / CONTRACTUAL / REGULATORIO

= Analisis competencial.

= Analisis de situacion contractual de servicios publicos.
= Asesoramiento legal de relacion entre agentes del ecosistema smart.

= Analisis de la sostenibilidad econdmica de cualquier iniciativa.

+  Estudio de alternativas de financiacidn.

+  Determinar Stakeholders.
+  Determinar ecosistema smart.

TECNOLOGICO

©  Establecer un modelo agil de relacion con la ciudadania.
= Potenciar el uso de tecnologia en la ciudad.
©  Establecer necesidades tecnologicas, interoperables y reusables, paracada unade las areasy

en sus relaciones.
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Modelo estratégico de Ciudad Inteligente

Como ha quedado constatado, los municipios Un esquema genérico de la hoja de ruta inteligente
andaluces pueden partir de diferentes estadios a la de una ciudad, podria ser el que sigue:

hora de abordar el proceso de creacion de su

modelo de Ciudad Inteligente: Basico, Digitalizado,

Conectado, Ciudadano, Sensorizado e Inteligente.

Para evolucionar en estos estadios, resulta capital
la implicacion de los municipios en los procesos de
modernizacion, su profundo convencimiento en
los beneficios futuros que éstos aportaran, y la
necesidad de identificar y priorizar aquellas
iniciativas que deben acometer para lograrlo; y
todo ello, sin olvidar su realidad socioecondémica.



.

1) Definir Objetivos

para las Ciudades y Municipios de Andalucia
landaluciasmart

e Definir estrategia Smart City: qué objetivos quiere alcanzar la ciudad. Definir el modelo
de ciudad a obtener, mediante introduccion de tecnologia.

2) Definir Prioridades

3) Definir objetivos
especificos

4) Identificar proyectos

5) Modelo de
financiacion

e iCudles son las prioridades de mi ciudad?: Escuchar a la ciudadania para determinar
verticales (movilidad, educacién, energia, servicios sociales, etc.) prioritarios.

¢ Reduccién del CO2.
® Reducir trafico en hora punta.

e Aumentar turismo.

e Para cada objetivo especifico, deben determinarse proyectos que apunten a su
consecucion.

e Para cada proyecto, identificar recursos necesarios (humanos, econdmicos,
administrativos, etc.).

e Determinar, para cada proyecto, alternativas de financiacion, a corto, medio y largo
plazo.

6) Aspectos Legales y de
Seguridad

¢ Analisis del Marco Normativo Competencial.

e Estudio legal y juridico del proyecto (en algunos casos puede afectar al ordenamiento
municipal, por ejemplo: administracion electronica)

» Aseguramiento de la seguridad en los datos (recogida, analisis, etc.) y en las
telecomunicaciones.

7) Analisis de la cadena

¢ Andlisis de la cadena de valor de cada proyecto y planteamiento de modelo de negocio.

de valor
e En los distintos eslabones de la cadena de valor, pueden intervenir tanto agentes
T publicos como privados: otras AAPP, empresas tecnoldgicas, agencias y sociedades
). gen?es que publicas, etc.
intervienen

¢ De manera general, determinar el ecosistema Smart, es decir, agentes imprescindibles
implicados en el proceso de transformacion de la ciudad.

9) Observatorio de
buenas Practicas

e Conocer los proyectos de Ciudades Inteligentes a nivel nacional, europeo e
internacional: evolucion, plazos, financiacion, costes, resultados, etc.

10) Plataforma
tecnoldgica

e Plataforma transversal que centralice datos Smart.

11) Oficina de Proyecto

e Asegurar la correcta consecucién del proyecto.

e Asegurar los niveles de calidad y la implementacion de las actuaciones, acorde a las

(PMO) h - -
necesidades y requisitos definidos.
¢ Imagen de la Ciudad Inteligente
12) Plan de » Difusion de resultados, ventajas, beneficios para la ciudadania, usos, etc.

Comunicacion

¢ Plan de internacionalizacién, destacando beneficios y mejoras que ha supuesto el
proyecto.
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El punto de partida del municipio sera definir cudl
es el modelo de ciudad al que aspira en funcién de
las necesidades demandadas por la ciudadania, las
posibilidades de la ciudad, la implicacion politica,
las infraestructuras existentes y las necesarias.

Una vez definidas las prioridades y los objetivos
generales, serda clave marcar los objetivos
especificos a alcanzar. Sobre éstos, el municipio
deberd identificar proyectos y recursos necesarios

que permitan su cumplimiento (recursos
humanos, econdmicos, materiales, etc.).
Posteriormente, se definird el modelo de

financiacion de cada proyecto. En este sentido,
deben considerarse todas las perspectivas que se
mencionan en el anexo de este documento
relativo a fondos europeos para el desarrollo
inteligente de las ciudades.

Otro dmbito a analizar sera el legal y juridico. Antes
de iniciar cualquier proyecto, debe analizarse la
normativa vigente para identificar posibles
limitaciones a la hora de ejecutar el proyecto. No
debe dejarse de lado la concrecidn juridica de los
proyectos Smart, ya que este tipo de actuaciones
requerird de una preparacién especifica del
espacio publico y privado para permitir la
implantacidn de las infraestructuras necesarias.

Tampoco debe olvidarse que una Ciudad
Inteligente es un ecosistema complejo en el que
intervienen numerosas tecnologias y multiples
agentes que las implementan, operan y usan.
Ademads, estas tecnologias se enfrentan a retos
como los de estabilidad, capacidad, movilidad vy
gestion de la seguridad y privacidad de Ia
informacion. Por tanto, es necesario entender bien
la cadena de valor de los servicios propuestos en el
marco de este tipo de ciudades y, por tanto,
también qué y quién puede ofrecer la tecnologia.

No debe olvidarse que los proyectos Smart
impulsados por los Ayuntamientos influyen,
ademds de en sus propias dreas de
responsabilidad, en otros agentes de valor en la
ciudad que deberdn ser tenidos en cuenta e
integrados en los proyectos (por ejemplo,
asociaciones, centros de investigacion,

aeropuertos y puertos, etc.).

En este sentido, el ordenamiento juridico espafiol
regula diversas formas para articular la
colaboracién publico-privada para el desarrollo de
proyectos Smart. Asi, desde una perspectiva
contractual con pleno sometimiento a la
normativa de contratacién publica, la corporacion
local debera tener en cuenta la necesidad de
ejecucion de las obras, el suministro de
determinadas instalaciones, la prestaciéon de
servicios publicos o el desarrollo de determinados
servicios y asistencias. Ademds, deben tenerse en
cuenta aspectos juridicos relacionados con el uso
del dominio publico, la organizaciéon administrativa
y el empleo publico.

Paralelamente es recomendable analizar casos de
éxito en otras ciudades y municipios con
caracteristicas similares, estudiando tanto buenas
practicas como proyectos fallidos o errores
cometidos; en particular, se deberd aprender para
no caer en el error de otras experiencias e
iniciativas tecnoldgicas de no disponer de un
modelo econdmico sdlido que las hiciera
sostenibles en el tiempo. Ademas, hay que conocer
los proyectos de éxito desde su planteamiento mas
incipiente.

También se debera definir el soporte tecnoldgico
que gestionard toda la informacion recibida y
proporcionard los datos necesarios para la
adecuada gestion de la ciudad.

Tras haber pasado por todo lo anterior, se podra
iniciar la puesta en marcha de los proyectos vy
definir tanto su Hoja de Ruta (itinerario) como el
Plan de Implementacion de los mismos. Para ello,
se considera adecuada la creacion de una Oficina
Técnica de Proyectos que vele por la correcta
ejecucion de los mismos, evitando posibles
desviaciones materiales, temporales  y/o
econdmicas, asegurando la integracion de todas
las acciones a acometer entre si, ademas de su
alineacion con el modelo de Ciudad Inteligente
deseado.

La fase final de todo este proceso culminara con el
Plan de Comunicacion, debiendo destacar los
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beneficios y ventajas de todos los proyectos que se
realicen, permitiendo al ciudadano conocer el
proceso y hacerle participe del mismo, siendo algo
clave para garantizar el éxito y favoreciendo asi la
colaboracién e interaccién con la ciudadania.

Resaltar, una vez mas, la importancia de construir
el modelo de forma ordenada, desde el punto
inicial (definicién de objetivos) hasta su fase final
(plan de comunicacion).
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Podemos decir que, con el Libro Blanco
AndaluciaSmart, la Junta de Andalucia pone a
disposicion de las ciudades y municipios de
Andalucia una herramienta basica que establece el
marco metodoldgico necesario a la hora de
abordar una estratégica de desarrollo de una
ciudad inteligente.

Debe considerarse como un elemento vivo, que
serd ampliado y mejorado con el paso de los afios
y de la experiencia, y sobre todo desde el contexto
de cooperacién de todo el ecosistema Smart de
Andalucia que se pretende impulsar desde la
iniciativa denominada RADIA, Red de Agentes para
el Desarrollo Inteligente de Andalucia.

Y todo ello, desde la vision y los principios
estratégicos que tiene marcados la iniciativa
AndaluciaSmart:

Orientacién a la ciudadania: el foco de
todos los beneficios de la iniciativa

Eficiencia vy Eficacia: acelerando el
proceso de transformacion de los
servicios publicos

Sostenibilidad: haciendo de la

sostenibilidad técnica y econémica de las
iniciativas de desarrollo inteligente una
condicion basica obligatoria para hacerlas
viables

Transparencia: abriendo la gestion y los
resultados del proceso de transformacion
inteligente a todos los actores
Participacién: implicando en el proceso
de gobernanza a todo el ecosistema
Smart andaluz

A lo largo de los diferentes capitulos y apartados
de este documento y sus anexos se han expuesto
las principales pautas a seguir de cara a la
definicion de la estrategia de Ciudad Inteligente, el
analisis de situacion y la definicion de los objetivos
generales en los distintos dmbitos o dimensiones
inteligentes, la identificacion de objetivos
especificos y recomendaciones para la priorizacién
de las iniciativas y proyectos mas adecuados para
escalar en los niveles de madurez tecnoldgica y el
cumplimiento de los objetivos, o las lineas a seguir
para la elaboracién de la hoja de ruta tecnoldgica
de Ciudad Inteligente.
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