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PRESENTACION

La Junta de Andalucia viene impulsando politicas de igualdad de
oportunidades para avanzar en la igualdad de mujeres y hombres, y para la
erradicacion de la violencia de género, politicas publicas que en su conjunto
han supuesto importantes avances para las mujeres andaluzas, no obstante,
persisten desigualdades entre mujeres y hombres a las que todavia hay que
dar respuesta. En este sentido, a menudo las imagenes y mensajes reflejan
una realidad estereotipada que perpetla la division tradicional entre los
sexos y favorece, fomenta y reproduce la desigualdad, por lo que el esfuerzo
no esta solo en eliminar estas imagenes y mensajes sexistas sino en introducir
otros nuevos mensajes y discursos que reflejen realidades igualitarias, del
mismo modo, favoreciendo y fomentando cambio social.

Las acciones de comunicacion y campafas de publicidad constituyen
un vehiculo fundamental en el logro de una administracion publica que
no excluye a las mujeres en su modelo de comunicacion ofreciendo
otro modo de comunicar y comunicarse, cuidada respecto al lenguaje e
imagen inclusivos, a través de la emision de entornos, imagenes y mensajes
que promuevan la igualdad de género, todo ello acorde con el mandato
normativo.

Efectivamente, el enfoque de género de manera transversal en las politicas
pUblicas en todos los ambitos es un mandato de primer orden enfocado a
garantizar la igualdad y equidad de género, tal como establece el articulo 5,
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de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de
género en Andalucia, y su modificacion por Ley 9/2018, de 8 de octubre. Del
mismo modo, en su articulo 9, sobre la obligatoriedad de utilizar un lenguaje
y una imagen incluyente y no discriminatoria, el apartado 1 establece "Las
Administraciones publicas de Andalucia garantizardn un uso no sexista
del lenguaje y un tratamiento igualitario en los contenidos e imagenes
que utilicen en el desarrollo de sus politicas, en todos los documentos,
titulaciones académicas y soportes que produzcan directamente o bien a
través de personas o entidades. Todas las publicaciones y emisiones en las
que la Junta de Andalucia participe garantizaran un tratamiento inclusivo y
no discriminatorio de las mujeres”.

El Instituto Andaluz de la Mujer, organismo adscrito a la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, como organismo competente
en la coordinaciéon de las politicas de igualdad de la Junta de Andalucia
ha intensificado en los Gltimos afios las acciones pertinentes para facilitar
el cumplimiento de estos mandatos normativos a través de recursos,
materiales, guias, campafas, asesoramiento y formacion. Asi, destaca
la edicion de manuales de la Coleccién de Publicaciones de la Unidad
de Igualdad de Género, para facilitar la labor de los equipos técnicos de
la administracion puablica en la integracion de la perspectiva de género
en las politicas publicas. En concreto, y en la linea del presente manual,
encontramos el manual n° 7 sobre “Lenguaje administrativo no sexista” y el
manual n° 13 sobre "Publicidad institucional no sexista". También, destacan
otras publicaciones dentro de las distintas areas de actuacion de este
organismo, donde el lenguaje igualitario se trabaja de manera transversal
como por ejemplo en el area de coeducacion con la publicacion de la “Guia
didactica para un uso igualitario del lenguaje”. Todo ello esta contribuyendo
a que en la Junta de Andalucia sea ya una realidad normativa, que se
refleja en nuestra documentacion administrativa, plataformas web, etc.,
en la utilizacion de un lenguaje administrativo igualitario, asi como en las
campafas de los distintos departamentos que cuidan de manera especial
que tanto el lenguaje, como los contenidos y las imagenes no respondan
a estereotipos de género y contribuyan a presentar otra realidad social de
mujeres y hombres mas igualitaria.

En esta tarea es muy importante el trabajo de las Unidades de Igualdad de
Género en la Administracion de la Junta de Andalucia, que tienen entre sus
funciones segin el Decreto 275/2010, de 27 de abril, que las regula la de
“Realizar la asistencia técnica al personal y 6rganos de la Consejeria y de
sus entidades instrumentales en relacion a la aplicacion de las politicas de
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igualdad, y especialmente en el seguimiento de la publicidad instituciona
y de forma relevante en los informes de observaciones a los informes de
impacto de género de la normativa en Andalucia ya que estan incorporando
medidas y revisiones con este enfoque para garantizar un impacto positivo
de las normas, asi como asesorando para una comunicacion con enfoque de
género que contribuya al avance en la igualdad de mujeres y hombres.

Presentamos el Manual practico n® 20, Comunicaciéon e imagen con
perspectiva de género, de la Coleccion de publicaciones de la Unidad de
Igualdad de Género del Instituto Andaluz de la Mujer, que pretende ser una
herramienta técnica y de consulta que viene a completar los aprendizajes
de las otras publicaciones de la coleccién, especialmente para facilitar la
labor profesional de las Unidades de Igualdad de Género, y de todos los
centros directivos de la Administracion de la Junta de Andalucia, para dar
un paso Mas y guiar en la practica los mecanismos necesarios para disenar
mensajes, contenidos e imagenes que reflejen el quehacer institucional
con un enfoque de género que contribuya a hacer efectivo el logro de la
igualdad de mujeres y hombres.

Laura Fernandez Rubio

Directora del Instituto Andaluz de la Mujer
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1.

FINALIDAD, OBJETIVOS Y
ESTRUCTURA DEL MANUAL

Si historicamente la comunicacion ha tenido un papel crucial en el
desarrollo de mujeres y hombres en todos los ambitos, actualmente
debido a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, esa
importancia ha crecido exponencialmente. Este crecimiento ha ido ligado
al mayor interés por la comunicacion derivado de la facilidad, agilidad vy
actualizacion constante que todas las personas tenemos hoy en el acceso a
los contenidos.

En este material abordaremos la comunicacion actual desde una
perspectiva de género mediante dos puntos de vista:
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Los objetivos para ello seran:
Analizar el sexismo en la comunicacion.

Definir pautas para la revision de paginas y portales web, para
averiguar si incorporan criterios de integracion de perspectiva de
género.

Promover una imagen igualitaria en los medios de comunicacion
institucionales.

Proponemos para la consecucion de estos objetivos la siguiente
metodologia:

» Conocimiento de conceptos claves de igualdad de género.

» Anélisis de la comunicacion desde una perspectiva de género:
indicadores.

» Hacia una comunicacion responsable con la igualdad entre mujeres y
hombres.

» Intervencion desde la perspectiva de género en la comunicacion:

 Aplicacion de conceptos béasicos de género y lenguaje no sexista.

» Procesos de comunicacion con perspectiva de género.

« Construccion de mensajes desde una perspectiva de género.

b. Estructura del manual

Capitulo 1.

A modo de introduccién y guia, el capitulo aborda el objeto de este
material, sus objetivos y como se estructura la materia a tratar.

Capitulo 2.

Este punto trata las definiciones de los términos y conceptos en los que
apoyaran los contenidos de este material con el objetivo de delimitar sus
interpretaciones y ambitos de actuacion. Asimismo, aborda la necesidad de
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la perspectiva de género en la comunicacion y como repercute y perpetla
la desigualdad la falta de ésta.

Capitulo 3.

Se analiza en este capitulo la normativa para ver como la legislacion
europea, estatal y autondmica ha abordado la comunicacion desde una
perspectiva de género y las medidas propuestas para su implementacion.

Capitulo 4.

Desde un punto de vista analitico y reflexivo con perspectiva de género se
plantean claves para identificar y actuar para la construccion vy el uso de
una comunicacion con perspectiva de género.

Capitulo 5.

Se aborda la comunicacion como agente de construccion y transfor-
macion social. Se establecen estrategias para la realizacion de una
comunicacion responsable teniendo en cuenta las necesidades del
entorno vy el publico al que se dirige.

13
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2.

LA NECESIDAD DE LA
PERSPECTIVA DE GENERO EN
LA COMUNICACION

Comenzamos este capitulo con dos citas que bien resumen este punto.
La primera es del ensayista y critico literario Georges Steiner, autor del
celebre “lo que no se nombra no existe” quien en su obra Gramaticas de la
creacion (20071)', apuntaba:

«Una élite es simplemente el grupo que sabe, que dice que ciertas cosas
son mejores, mas dignas de ser sabidas y apreciadas que otras.»

La segunda cita es de la doctora en Psicologia y licenciada en Historia
Contemporanea Victoria Sau:

«El'lenguaje, la palabra, es una forma mas de poder, una de las muchas que
nos ha estado prohibida (a las Mujeres)»

Para entender esta importancia estratégica del lenguaje y la comunicacion
recurrimos a la definicién base del concepto “comunicacion” para, a partir
de ella analizar, en los distintos apartados de este material, su papel con
respecto a la igualdad y desigualdad de género.

1 Geoge Steiner, Gramaticas de la creacion, Biblioteca de ensayo Siruela, Traduccion de
Andoni Alonso y Carmen Galan Rodriguez, Editorial Siruela, Madrid, 2001
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Comunicacion:

Accidn consciente por la que se realiza un intercambio de informacion
- mensaje - con un codigo y canal determinado, entre dos o mas
participantes - emisor y receptor.

Funciones de la comunicacion:

Informar Entretener

Formar Cooperar
Aprender Regular
Mostrar afecto Persuadir
Expresar emociones Motivar

La comunicacion ha tenido un importante papel como transmisora no
solo de informacion o conocimiento, también como testigo y legado de
la Historia. Desde este punto de vista, ha tenido un papel crucial en la
consolidacion de estructuras sociales, culturales, politicas y econdmicas.

Asi, la comunicacion participa de la desigualdad entre mujeres y hombres
en la que se sustentan las estructuras patriarcales que organizan la
sociedad. Sus codigos y componentes se articulan en funcion a la
construccion social que es el género y por tanto diferencia en su diseno,
ejecucion y resultado entre lo masculino y femenino. Actia como agente
dinamizador de las desigualdades entre mujeres y hombres y contribuye a
que los roles y estereotipos de género se perpetlen.

En los dltimos anos hemos asistido a una revolucion en los medios de
comunicacion, similar a la que se vivid con el surgimiento de la imprenta y
la prensa escrita. La aparicion de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion han supuesto una democratizacion de los contenidos
y los medios. Se ha facilitado y agilizado el acceso de la poblacion a los
contenidos y no sélo esto, se han establecido nuevos codigos por los que
la ciudadania es participe del proceso de comunicacion no como receptor
pasivo sino como elemento activo a través de la interaccion. Vivimos
en un momento en el que la comunicacion esta mas viva y conectada a
la sociedad que nunca, en el que ésta interviene en todo su proceso vy es
capaz de transformarlo e influir en como participa el resto de la poblacion.
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La comunicacion, y por ende los medios de comunicacion con especial
importancia de la comunicacion digital, es uno de los mas importantes
agentes de socializacion. Presente en el desarrollo humano desde su
nacimiento y en ambitos publicos y privados, la comunicacion influye en
como construimos nuestra vision del mundo y en como percibimos lo que
nos rodea. Es un factor fundamental en la formacion del ideario social y
por tanto en la recepcion de los mensajes y discursos.

La comunicacion como agente socializador actla promoviendo,
perpetuando o cambiando ideas y estructuras sobre las que establecemos
el orden natural de las cosas y por tanto la forma en la que entendemos
lo que nos rodea en funcion de la dicotomia correcto e incorrecto, bueno
o malo. Es decir, a través de la comunicacion el ser humano es capaz de
establecer, construir o modificar patrones establecidos.

Desde una perspectiva de género, la comunicacion normaliza, difunde vy
perpetua los estereotipos y roles de género incidiendo en la consolidacion
de estructuras patriarcales y la relacion de poder y desigualdad entre
mujeres y hombres. De igual modo, y gracias al movimiento feminista, la
comunicacion ha servido para cuestionar el orden establecido y abrir el
debate. Ha servido para difundir y hacer llegar el mensaje de que mujeres y
hombres somos iguales en derechos y oportunidades.

Como agentes socializadores, la comunicacién y los medios de
comunicacion deben contribuir a la igualdad real y efectiva:
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Asumiendo la realidad de las mujeres y su situacion de desigualdad con
respecto a los hombres como punto de partida en cualquier proceso de
comunicacion: transmision de conocimiento, informacion...

» Visibilizando las desigualdades vy dificultades estructurales que
encuentran las mujeres en el desarrollo de su papel en los diferentes
ambitos publicos y privados;

» Cuestionando las situaciones de desigualdad;

» Observando y analizando las situaciones de desigualdad, como esta se
desarrolla y afecta a todos los agentes implicados;

» Entendiendo como los procesos de la discriminacion negativa
invisibilizan a las mujeres o minimizan sus logros y como la discriminacion
positiva justifica los comportamientos masculinos;

» Colaborando desde la proactividad y compromiso en la erradicacion de
la desigualdad.
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3.

CONTEXTO NORMATIVO

Realizamos en este capitulo una aproximacion a las principales normativas
en el ambito de la comunicacion con perspectiva de género. Abordamos
para ello los textos en tres niveles: europeo, estatal y autonémico.

Varios son los textos normativos que proporcionan pautas sobre la
comunicacion sensible al género vy la representacion de la mujer en los
medios de comunicacion. De entre ellas destacamos:

» Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea que en su
articulo 11 hace referencia a la libertad de expresion e informacion y
especialmente, al articulo 23 relativo a laigualdad de mujeresy hombres.

» Articulo 8 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea que
establece que “en todas sus acciones, la Union se fijara el objetivo de
eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer y promover su
igualdad”.

» Resoluciéon del Consejo y de los representantes de los Gobiernos de los
Estados miembros, reunidos en el seno del Consejo de 5 de octubre
de 1995, sobre el tratamiento de la imagen de las mujeres y de los
hombres en la publicidad y en los medios de comunicacion. En ella se
afirma que “los estereotipos ligados al sexo en la publicidad y en los
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medios de comunicacion son uno de los factores de las desigualdades
que influyen en las actitudes con respecto a la igualdad entre mujeres
y hombres; que este hecho pone de relieve la importancia de fomentar
la igualdad en todos los &mbitos de la vida social”. Asi hace referencia
a que “la publicidad y los medios de comunicacion pueden aportar
una contribucion importante al cambio de actitudes en la sociedad
reflejando la diversidad de funciones y potencialidades de las mujeres
y de los hombres, su participacion en todos los aspectos de la vida
social,” asi como “al reparto mas equilibrado de las responsabilidades
familiares, profesionales y sociales entre mujeres y hombres”.

La Resolucién invita a los Estados miembros a

Fomentar una imagen diversificada y realista de las posibilidades vy
aptitudes de las mujeres y de los hombres en la sociedad.

Emprender iniciativas destinadas a difundir esta imagen con apliacion
de medidas como:

 Establecer medidas para garantizar el respeto a la dignidad humana
y la no discriminacion por razon de sexo.

» Realizar y/o fomentar periddicamente camparias informativas y
de sensibilizacion para favorecer la mentalizacion de las agencias
de publicidad, de los medios de comunicacion y del pablico, que
permitadistinguirlos contenidos discriminatorios basados en el sexo
y transmitidos por la publicidad y por los medios de comunicacion.

« Apoyar y promover la creacion de érganos de debate, consulta,
supervision, en su caso en el marco de la autorregulacion voluntaria,
y seguimiento de los contenidos discriminatorios y basados en el
sexo, vehiculados por la publicidad y los medios de comunicacion.

« Apoyar la investigacion y las iniciativas que sensibilicen a las
agencias publicitarias y a los medios de comunicacion acerca de
la igualdad de oportunidades y sobre un reparto mas equilibrado
de las responsabilidades, en particular en la vida pUblica, politica,
econdmica, profesional, social y familiar.

« Conceder especial importancia a los valores que guarden relacion
con la igualdad de oportunidades en la educacion y la formacion,
en todas sus modalidades y a todos los niveles, y en particular en la
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formacion de los profesionales de la publicidad y de los medios de
comunicacion.

» Fomentar una participacion equilibrada de las mujeres y de los
hombres en los 6rganos de produccion, en los 6rganos dirigentes y
en los puestos de decision.

« Incitar a las agencias de publicidad y a los medios de comunicacion
a fomentar:

a) la investigacion, la creatividad vy la aparicion de nuevas ideas para
reflejar la diversidad de funciones de las mujeres y de los hombres;

b) el reconocimiento de los efectos negativos, que pueden ser
provocados por estereotipos basados en el sexo, sobre la salud
fisica y psiquica de la poblacion en general y de los jovenes en
particular;

c) el desarrollo y la aplicacion de codigos de autorregulacion
voluntaria;

» Resolucion, de 25 de julio de 1997, sobre la discriminacion de la mujer
enla publicidad que exige alos Estados miembros “Exige que se adopten
medidas legislativas para prohibir cualquier forma de pornografia en los
medios de comunicaciony en la publicidad y que se prohiba la publicidad
de los productos pornogréficos y del turismo sexual”. El texto insiste en
el papel fundamental de los medios de comunicacion y las agencias de
publicidad, a los que pide medidas efectivas y de autorregulacion.

» ‘Directiva de servicios de medios audiovisuales (2010/13 / UE)’ que
prohibe la incitacion al odio por motivos de raza, sexo, religion vy
nacionalidad en los medios e insta a los Estados miembros de la UE a
garantizar que los medios dentro de su jurisdiccion no incluyan ninguno
de estos casos.

Recomendacion del Comité Asesor sobre Igualdad de Oportunidades
para Mujeres y Hombres de la Comision Europea sobre la ruptura de
los estereotipos de género en los medios que propone que las y los
estudiantes de periodismo y el personal de los medios de comunicacion
reciban formacion sobre como utilizar un lenguaje sensible al género.

» Resolucién, de 3 de septiembre de 2008, sobre el impacto del
marketing y la publicidad en la igualdad entre mujeres y hombres hace
las siguientes aportaciones:

21
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« Observa que la realizacion de mas estudios contribuiria a explicar
todo vinculo existente entre la publicidad que vehicula estereotipos
de género v la falta de igualdad entre hombres y mujeres.

« Llama al cumplimiento por parte de los Estados miembros a
respetar los compromisos contraidos en el marco del mencionado
Pacto Europeo por la Igualdad de Género.

» Pide al Consejo, a la Comision y a los Estados miembros que lleven
a cabo acciones de sensibilizacion contra los insultos sexistas vy
las imagenes degradantes de las mujeres y de los hombres en la
publicidad y el marketing.

 Pide a los Estados miembros que estudien la imagen de las mujeres
y los hombres en la publicidad y el marketing e informen de sus
resultados.

« Hace hincapié en el ambito educativo y de socializacion de las nifas
y ninos. Pone el foco en la transmision de estereotipos de género
a traves de la publicidad dirigida a este grupo de poblacion, en los
programas de entretenimiento infantiles. En este sentido insta al
papel fundamental que los centros escolares deben realizar en
cuanto a la generacion de una vision critica, especialmente en la
adolescencia.

« Insta ala toma de medidas en el ambito profesional, especialmente
en la sensibilizacion y formacion en perspectiva de género de las y
los profesionales.

« En este sentido la Unién Europea ha publicado diferentes guias y
recursos dirigidas a profesionales.

» Resolucion de 28 de abril de 2016, sobre igualdad de género y
empoderamiento de la mujer en la era digital. En el texto se establecen
las siguientes recomendaciones y peticiones:

« Recomienda a la Comision y al Consejo a que aprovechen
plenamente el potencial que encierran la sociedad de lainformacion,
las TIC e internet a la hora de fomentar el empoderamiento de la
mujer y sus derechos vy libertades, asi como la igualdad de género.

« Pide que se determinen los retos que plantean el uso de Internety
delas TIC en relacién con la comision de delitos y la amenaza, acoso
oviolencia contra las mujeres por motivos de misoginia, o transfobia

22
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o cualquier otra forma de discriminacion y que se tomen medidas
legales y penales contra la la ciberviolencia, la ciberintimidacion, el
ciberacoso, el ciberhostigamiento y la incitacion al odio.

» Pide a la Comision que prohiba el sexismo y los estereotipos de
género en la educacion y los medios de comunicacion, como parte
de la refundicion de la Directiva sobre igualdad de trato.

« Pide a la Comision que desarrolle un cédigo de conducta para sus
propias comunicaciones y las comunicaciones de las agencias de la
Union a fin de fomentar el empoderamiento de las mujeres y luchar
contralos estereotiposy el sexismo y contra lainfrarrepresentacion
y la representacion inadecuada de las mujeres

» Informe sobre igualdad de género en los medios de comunicacién en
la Union. 2017/2210 (INI) El documento aborda varios aspectos entre
los que destaca:

» La presencia de las mujeres en los medios de comunicacion,
poniendo de manifiesto el bajo nimero de ellas en los medios
publicos, recordando los indicadores del EIGE para la supervision
de la Plataforma de Accion de Pekin relativos a las mujeres en los
medios de comunicacion.

« Los contenidos de los medios de comunicacion y las mujeres,
haciendo hincapié en el papel de los medios de comunicacion
como agentes de cambio social y en su influencia en la formacion
de la opinion publica.

» Herramientas de la Union Europea en el ambito de la comunicacion
con perspectiva de género:

« Guiadeestilointerinstitucional de la UE. La Oficina de Publicaciones
de la UE ha publicado instrucciones sobre un lenguaje neutro en
cuanto al género en su guia de estilo. La atencién se centra en la
redaccion de textos de género neutro e incluye Utiles consejos de
redaccion. Acceso al recurso: http:/publications.europa.eu/code/
en/en4100600en.htm

« Guia de estilo para autores de la Agencia de Derechos
Fundamentales. Incluye una seccion sobre como evitar el lenguaje
discriminatorio y ofensivo y el uso de un lenguaje neutral al género.
Acceso al recurso: https:/fra.europa.eu/sites/default/files/
annex_2_to_annex_al _-_ fra_style_guide_for_authors.pdf.
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b. Normativa estatal

» Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva entre
Mujeres y Hombres (LOIEMH), en su art.14.11 se establece, como uno
de los criterios generales de actuacion de los Poderes Publicos, la
implantacion de un lenguaje no sexista en el ambito administrativo, y su
fomento en la totalidad de las relaciones sociales, culturales y artisticas.

Asimismo, en el art. 28 se fomenta la plena incorporacion de las mujeres
a la Sociedad de la Informacion, mediante la adopcion de programas
especificos en materia de acceso y formacion en tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones. Asi como prevé que el Gobierno
promueva los contenidos de la Sociedad de la Informacién desarrollados
por mujeres y garantice que todos los proyectos sufragados total o
parcialmente con fondos publicos, tendran un lenguaje y contenidos
no sexistas.

La Ley dedica su titulo Il a la igualdad y los medios de comunicacion,
donde en su articulo 36 establece la obligacion de que los medios de
comunicacion social de titularidad publica velen por la transmision
de una imagen igualitaria y no estereotipada de mujeres y hombres, y
promuevan el conocimiento vy la difusion del principio de igualdad. Con
todo, la Ley extiende su alcance a los medios de comunicacion social de
titularidad privada, que deberan respetar el principio de igualdad y evitar
toda forma de discriminacion, para lo cual la Administracion promovera
la adopcion, por parte de estos medios, de codigos de autorregulacion
que garanticen el cumplimiento de la legalidad vigente.

» Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacion
Institucional, en su articulo 3 apartado 3 establece entre los requisitos
de las campanas institucionales de publicidad y de comunicacion, el
fomento de laigualdad entre hombresy mujeres. El articulo 4 dedicado a
prohibiciones, indica que no se podran promover o contratar campafas
institucionales de publicidad y de comunicacion “que incluyan mensajes
discriminatorios, sexistas o contrarios a los principios, valoresy derechos
constitucionales” (apartado 1.c).

» La Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion
Integral contralaViolenciade Género, estableceenelarticulo13 que “las
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Administraciones Publicas prestaran especial atencion a la erradicacion
de conductas favorecedoras de situaciones de desigualdad de las
mujeres en todos los medios de comunicacion social, de acuerdo con
la legislacion vigente”. Considera la publicidad sexista como una de las
causas que motivan la violencia y modifica la Ley General de Publicidad,
estableciendo como publicidad ilicita aquella que atente contra la
dignidad de la persona o vulnere los valores y derechos recogidos en la
Constitucion.

c. Normativa autonémica

En el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia destacan las
siguientes inicitivas y medidas legislativas:

» La Ley 9/2018, de 8 de octubre, de modificacion de la Ley 12/2007,
de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género en
Andalucia es el texto normativo fundamental que sirve como base a las
actuaciones de la Comunidad en la materia. En su articulo 3.8 define
lenguaje sexista como el uso discriminatorio del lenguaje que se hace
por razén de sexo. La norma dedica el articulo 9 al lenguaje no sexista
e imagen publica, aludiendo a que todas las publicaciones y emisiones
en las que la Junta de Andalucia participe garantizaran un tratamiento
inclusivo y no discriminatorio de las mujeres. Extiende ademas, dicha
practica a los colegios profesionales y las corporaciones de derecho
publico.

La Ley andaluza aborda también la formacion del personal de la
administracion publica en perspectiva de género como medida para
hacer efectiva la no discriminacion vy el trato igualitario de mujeres y
hombres en el lenguaje e imagen que desde la Junta se transmita.

Siguiendo las indicaciones internacionales, europeas Yy las
recomendaciones del movimiento feminista, asi como de personas
expertas, se entiende en la norma la educacion como un pilar
fundamental en la construccion de una sociedad igualitaria. En este
sentido el articulo 16 bis especifica que “la Consejeria competente en
materia de educacion creara una comision de personas expertas en
coeducacion, en la que participara el Instituto Andaluz de la Mujer, para
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el seguimiento del lenguaje, de las imagenes y de los contenidos de los
materiales curriculares y los libros de texto que se utilicen en el &mbito
del sistema educativo de Andalucia”.

De forma especifica, la imagen y medios de comunicacion son tratados en
el capitulo VII que establece:

 Los poderes publicos de Andalucia promoveran la transmision de
una imagen igualitaria, plural y no estereotipada de los hombres y
de las mujeres en todos los medios de informacion y comunicacion.

« Se considerara ilicita la publicidad que atente contra la dignidad
de la persona o vulnere los valores y derechos reconocidos en
la Constitucion, especialmente los que refieren sus articulos 18
y 20, apartado 4. Se entienden como tal aquellas imagenes que
presenten a la mujer de forma vejatoria, bien utilizando particular
y directamente su cuerpo o partes del mismo como mero objeto
desvinculado del producto que se pretende promocionar, su
imagen asociada a comportamientos estereotipados que vulneren
los fundamentos de nuestro ordenamiento, coadyuvando a generar
la violencia de género.

« El Consejo Audiovisual de Andalucia contribuird a fomentar la
igualdad de género y los comportamientos no sexistas en los
contenidos de las programaciones ofrecidas por los medios de
comunicacion en Andalucia, asi como en la publicidad que emitan.

« El Instituto Andaluz de la Mujer elaborard un informe anual sobre
el tratamiento de la imagen de las mujeres en los medios de
comunicacion v la publicidad.

« Los medios de comunicacion social publicos incorporaran
la perspectiva de género de forma transversal, promoveran
la aplicacion de un uso no sexista del lenguaje, impulsaran la
transmision de una imagen de las mujeres y los hombres libre
de estereotipos sexistas y velaran por que los contenidos de las
programaciones cumplan con el principio de igualdad de género.

e Los medios de comunicacion social adoptaran medidas de
autorregulacion y codigos de conductas relativos a la materia.
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« La Administracion de la Junta de Andalucia impulsara el desarrollo
de un codigo de buenas practicas, establecera indicadores que
midan la igualdad de género en los medios de comunicacion
social y en la publicidad, promovera la elaboracion de programas,
la emision de mensajes v la alfabetizacion mediatica coeducativa,
impulsara la formacion sobre igualdad y violencia de género entre
las y los profesionales

« LaAdministracion delaJuntade Andaluciapromoverauna presencia
equilibrada de mujeres y hombres en organos de direccion vy
decision de los medios de comunicacion social.

» LalLey 6/2005, de 8 de abril, reguladora de la Actividad Publicitaria de
las Administraciones Piblicas de Andalucia establece en su articulo 4
diferentes principios de actuacion entre los que se expone el “respeto
a los principios de igualdad, objetividad, veracidad e imparcialidad;
defensa de la dignidad de la persona, con especial atencién a su
desarrollo cultural y social, a la proteccion de lainfancia y de la juventud,
a laimagen de la mujer y de no discriminacion por razén de nacimiento,
raza, sexo o religion.”

» LEY 1/2004, de 17 de diciembre, de creacién del Consejo Audiovisual
de Andalucia que surge como entidad garante de garantizar la
libertad de expresion, el derecho a la informacion veraz y la pluralidad
informativa, garantizando el respeto a la dignidad humana y el principio
constitucional de igualdad. Entre sus funciones destacan en materia de
igualdad de género:

» Adoptarlas medidas necesarias para neutralizar los efectos de ladifusion
o la introduccion en la programacion o la publicidad de mensajes o
contenidos que atenten contra la dignidad humana y el principio de
igualdad.

» Promover la igualdad de género en la Comunidad Auténoma de
Andalucia a través de la promocion de actividades, modelos sociales
y comportamientos no sexistas en el conjunto de las programaciones
que se ofrecen en Andalucia, asi como en la publicidad que se emita.
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4.,

ANALISIS DE LA
INFORMACION DESDE LA
PERSPECTIVA DE GENERO

En un momento en el que la informacion llega de forma masiva al
conjunto de la sociedad, conocer los factores que pueden interferir en los
mensajes o contenidos emitidos cobra si cabe mayor importancia para una
recepcion completa y responsable de los mensajes.

Entre todos los factores que influyen en la comunicacién, tanto en sus
agentes como en sus codigos o contenidos, quizad sea el género uno
de los maéas obviados. Esto puede deberse a diversos factores entre
los que se encuentra por supuesto, la asuncidon y normalizacion de las
estructuras patriarcales pero también, una tendencia a dar por superada la
desigualdad, de modo que el analisis desde una perspectiva de género se
hace innecesario e incluso se tilda de ridiculo.
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a. Aplicacion del género como categoria de analisis.>

Antes de abordar el género como una categoria de analisis, debemos
ser conscientes del contenido mismo del concepto y su repercusion e
influencia.

Hablamos de género para aludir a aquellas construcciones sociales que en
base a caracteristicas y cualidades predefinidas, estereotipos, definen qué
es y como es un hombre o una mujer. Asi, a diferencia del sexo que tiene
su significado en un hecho biolégico, el género se ha ido construyendo de
manera consciente desde lo cultural, social, econémico y politico.

Esas diferencias que distinguen un género de otro han contribuido
a marcar un orden y estructura social que se ha ido alimentando vy
perpetuando a lo largo de la Historia de la Humanidad. De esa segregacion
es parte activa como implicada y complice la comunicacion.

Abordar el género como categoria de anélisis en la comunicacion supone
evidenciar la segregacion estructural entre mujeres y hombres, los
procesos por los que se implementa y sus consecuencias.

En el analisis desde una perspectiva de género, utilizamos el concepto
sexo como variable cuantitativa y el concepto género como variable cuali-
tativa para la interpretacion de los elementos. (Mallorca, et al. 2006, 14)3

Muestra el nimero o porcentaje de mujeres

Variable d :
SEXO arable de y hombres para una variable respecto de la
analisis -
poblacion
. Permite interpretar la realidad teniendo en
Categoria

GENERO cuenta la situacion o posicion de mujeres y

de analisis o o i
hombres en los distintos ambitos de su vida

Se trata por tanto de un proceso que implica una deconstruccion de los
modelos establecidos para identificar indicadores sobre los que establecer
un analisis y critica que den lugar a parametros concretos de disefio y
ejecucion sobre los que abordar una comunicacion responsable para con la
igualdad entre mujeres y hombres.

2 https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/34424/Pages from LIBRO ACTAS |
CONGRESO COMUNICACION Y GENERO-7.pdf?sequence=1
3 https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/cuaderno_informacion_util.pdf
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La UNESCO junto a la Federacion Internacional de Periodistas establecié
los Indicadores de Género para Medios de Comunicacion (GSIM) dentro
del Programa Internacional para el Desarrollo de la Comunicacion (IPDC),
Unico Consejo Intergubernamental en el sistema de la ONU designado
para hacer que la comunidad internacional debata y promueva el
desarrollo mediatico en los paises en vias de desarrollo. El Consejo abordo
en un debate en 2012, con la participacion de los medios, de especialistas y
estados miembros la necesidad de transversalizar el género en los medios
de comunicacién. Este era el resultado de un proceso iniciado dos afios
antes con un debate mundial coincidiendo con el Dia Internacional de la
Mujer, «Hacia indicadores que tengan en cuenta la situacion de la mujer en
los medios de comunicacion: practicas idoneas de igualdad entre hombres
y mujeres en los medios de comunicacion y su contenido».

Como resultado de esta iniciativa y proceso resultaron los indicadores
no normativos dirigidos a los medios de comunicacion GSIM. Estos
indicadores son planteados por la ONU de forma que puedan ser
implementados en su totalidad o de manera parcial, adaptandose a las
circunstancias concretas de cada medio, momento o trabajo.

Objetivos de los GSIM:

» Contribuir a la igualdad de género y al empoderamiento de la mujer
en y a través de los medios de comunicacion en todas sus formas,
independientemente de la tecnologia empleada.

» Mejorar la interseccion existente entre el empoderamiento de la
mujer y el desarrollo de los medios de comunicacion, procurando una
perspectiva de igualdad y género en la diversidad social de estos.

» Tratar la igualdad de género de forma transparente y comprensible
para toda la audiencia.

» Analizar la realidad de los medios y proponer medidas enfocadas a
la consecucion de la igualdad entre mujeres y hombres tanto en sus
estructuras internas como en el desemperio de su labor comunicativa.

Los GSIM abordan la recopilacion de datos de forma cuantitativa vy
cualitativa y estadn disefiados para adaptarse y evolucionar con los
medios de comunicacion y sus procesos. Se articulan en dos categorias
interrelacionadas organizadas en cinco dimensiones:
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» Categoria A. Acciones para fomentar la igualdad dentro de las
organizaciones de medios de comunicacion.

» Categoria B: Representacion de género en el contenido mediatico

Se adjuntan indicadores GSIM en Anexo 1.

b. Anélisis de los tipos de mensajes bajo el enfoque de género.

Los mensajes que emitimos a través de los distintos medios reproducen
los estereotipos y roles de género en los que se sustentan las estructuras
patriarcales. De este modo contribuyen a su perpetuacion y normalizacion.

Para analizar los mensajes bajo un enfoque de género debemos previa-
mente conocer y detectar los tipos de mensajes que nos encontramos.

Segin la forma Segin el soporte Segin el contenido
verbal impreso informativo
iconografico auditivo propaganda
mixto audiovisual persuasivo
cibernético publicitario
educativo

entretenimiento

opinion

cultural
i;f:;l};ﬁ;élueelhombrennseimpliqueenlas Segfm el emisor y receptor, los
ey Lol Iyt el oo o sl Ialtoee mensajes tienen connotaciones que

de la mujer B .
SIS S aa—. repercuten en como se peraben Y

e e asumen. Es por eso que los mensajes
A tienen la capacidad de consolidar o
promover cambios en las estructuras

sociales, econémicas, culturales...

' e - . e
- e Asi los mensajes dirigidos a las
¢ it mujeres ponen de manifiesto como
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estas deben ser, comportarse y relacionarse con el resto de las mujeres
y con el sexo opuesto. De igual modo, los mensajes indican la posicion y
situacion de las mujeres en las estructuras sociales, econémicas, culturales
y de decision.

Los mensajes dirigidos a los hombres refuerzan el papel protagonista
del hombre en la sociedad, poniendo en valor aquellas cualidades vy
caracteristicas que contribuyen a ello.

Mujeres y hombres NO nos comunicamos igual debido a esta desigualdad
estructural y los procesos de socializacion que la sostienen:

» Utilizamos un lenguaje verbal y corporal diferente.

» Abordamos de forma distinta tanto los mensajes como las formas en
las que se estructuran los mismos.

» Reaccionamos de forma diferente ante el mismo mensaje.

En la comunicacion a través de los diferentes medios y en sus diferentes
formas perviven patrones sexistas, entendiendo como sexismo la
definicion de la psicologa y feminista Victoria Sau:
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“Conjunto de todos y cada uno de los métodos empleados en el seno
del patriarcado para poder mantener en situacion de inferioridad,
subordinacién y explotacién al sexo dominado: el femenino.... El sexismo
abarca todos los ambitos de la vida y las relaciones humanas, de modo
que es imposible hacer una relacién, no exhaustiva, sino ni tan siquiera

aproximada de sus formas de expresion y puntos de incidencia” (Sau,
2002)

Victoria Sau expone que el sexismo es utilizado como medio para la
invisibilizacion, la exclusion, la subordinacion y la desvalorizacion de la
mujer. Estrategias estas que permiten construir, sostener u perpetuar la
desigualdad.

Analizamos a continuacién los recursos utilizados para llevar a cabo estas
estrategias: uso recurrente de estereotipos, androcentrismo para posicionar
tanto a las personas que intervienen en los mensajes como aquellas a las que
se refiere, sexismo lingUistico.

» Estereotipos.

“Eluso de los estereotipos de género es la practica de asignar a una persona

determinada, hombre o mujer, atributos, caracteristicas o funciones

especificas, Unicamente por su pertenencia al grupo social masculino o
M ”

femenino.

Oficina del Alto Comisionado. Naciones Unidas.

La doctora Victoria Sau propone el siguiente esquema relativo a estereotipos

y género:
Estereotipo masculino Estereotipo femenino
Estabilidad emocional Inestabilidad emocional
Autocontrol Falta de control
Dinamismo Pasividad
Agresividad Ternura
Tendencia al dominio Sumision
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Afirmacion del yo Dependencia
Cualidades y

) : Poco desarrollo intelectual
aptitudes intelectuales

Aspecto afectivo poco definido Aspecto afectivo muy marcado
Racionalidad Irracionalidad
Franqueza Frivolidad
Valentia Miedo

Amor al riesgo Debilidad
Eficiencia Incoherencia
Objetividad Subjetividad
Espacio publico y profesional Espacio doméstico y familiar

El Informe “Los estereotipos sexistas a través de los anuncios publicitarios
en el espacio mediterraneo” (2016)* coordinado por el Consejo
Audiovisual de Andalucia (CAA) y con la participacion del Consejo
Audiovisual de Cataluna (CAC), la Haute Autorité de la Comunication
Audiovisuelle (HACA) de Marruecos vy la Agency for Electronic Media
(AEM) de Croacia, advierte de la reproduccion sistematica de estereotipos
para reflejar y hacer que el pablico se identifique:

e La mujer como ama de casa,
vulnerable y dependiente, con un T .
. ] Para ti, ;quienes lavan mejor, las suegras o
fisico perceptible marcado por las esposas?
la imperfeccion y la necesidad ”‘”""“"“""’"'f.';;;‘“m.ll
de correccién. La mujer como s .
objeto de deseo.

@ Arlel Detergente 3 <& seguir

« El hombre como ser superiory con poder, como serindependiente,
como imagen de la seguridad y determinacion.

» Androcentrismo.

Tomamos como definicion la dada en la "Guia Didactica para un uso
igualitario del lenguaje Piensas como habla", editada por el Instituto Andaluz
de la Muijer:

4 Consejos Audiovisula de Andalucia “Los estereotipos sexistas a través de los anuncios
publicitarios en el espacio mediterraneo” 2016 http://www.consejoaudiovisualdeandalucia.es/
sites/default/files/informe/pdf/1607/informe_estereotipos_de_genero_en_publicidad.pdf
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,;Plensus >,

& como

*l\ublus’ 3
ﬁ!‘“ h ‘ "Vision del mundo y de las relaciones

sociales centradas en el punto de
vista masculino”

En la comunicacion, el androcen-

. . R JUEGOS OLIMPICOS
trismo se manifiesta en mensajes -
con las siguientes caracteristicas: l'as munecas
suecas

) .
Construccion de la persona Las chicas del pais escandinavo llaman la

protagOﬂiSta de las acciones o atencién en la Villa Olimpica. Cuando aparece un

de los temas como masculino, grupo de rubias y de ojos claros, se llevan la
atencion de todos. Mird las fotos de la delegacion

de Suecia.

en lugar de ser inclusivo,
masculino y / o femenino.

» El hombre como actor de la
accion.

» Invisibilidad de las mujeres.

» Minimizar la problematica de las
mujeres.

» Misoginia o culpabilidad de las mujeres.

» Dominio masculino/sometimiento femenino.

c. Andlisis del lenguaje e imagenes desde una perspectiva de género.

» Lenguaje sexista.

En 1973, Robin Lakoff, linglistica norteamericana, publicd en la revista
Signs el articulo “Language and Woman’s Place” [“El lenguaje y el lugar
de la mujer”] donde se plantea por primera vez una reflexién académica
sobre el uso del lenguaje y cOmo repercute en la relacion entre mujeres
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y hombres. A partir de 1990, con la publicacion de la obra “Gender
Trouble”de Judith Butler se plantea que el lenguaje es un elemento mas en
la construccion del género.

El lenguaje actla por tanto como una herramienta mas para la
discriminacion de la mujer con respecto al hombre, un mecanismo para
difundir y perpetuar la desigualdad de género.

La Ley 9/2018, de 8 de octubre, de modificacion de la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia recoge
en el punto 8 del articulo 3 Definiciones:

Se entiende por lenguaje sexista el uso discriminatorio
del lenguaje que se hace por razén de sexo.

«Un entusiasta pelotén de 331 personas consiguié este fin de semana
acabar la prueba de 100 kilometros (..). Seiscientas ochenta personas se
enfrentaban a la mitica distancia de los 100 km (...). Llevaban gorras con...,
mochilas y panuelos al cuello.. Ademas, disponian de cuatro puntos para
repostar y del apoyo de esposas, novias y medio millar de voluntarios»

(El Pais, 10 de junio de 1996).

» Sexismo linglistico.

Tomando como referencia la Guia para un uso igualitario del lenguaje,
podemos definir sexismo lingUistico como

“El trato discriminatorio que, a través de la forma del mensaje, se da a
cualquiera de los sexos (aunque es el femenino el que resulta afectado
mds frecuentemente). Por tanto, un discurso sexista serd aquel que
emplee estructuras o palabras que oculten o discriminen tanto a las
mujeres como a los hombres”.
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Entendiendo la lengua como recurso en el proceso de comunicacion,
podemos definir "sexismo linguistico” como el uso incorrecto de la
lengua dando lugar a una inadecuada organizacion discursiva. En este uso
incorrecto, la seleccion de elementos altera la coherencia y la cohesion de
forma general o de parte del texto, haciendo que este no sea adecuado
a la situacion comunicativa. Son fenémenos linguisticos porque afectan a
la organizacion del discurso y son sexistas porque son fruto, a la vez que la
recrean, de la ideologia sexista. (Catald Gonzalvez y Garcia Pascual 1993).

“Asi, como indica Garcia Meseguer (1994), “se incurre en sexismo linglistico
cuando se emplean vocablos (...) o se construyen oraciones (..) que debido a la
forma de expresion escogida por el hablante (...) resultan discriminatorias por
razén de sexo. (...) El sexismo lingtiistico estd en la forma y no en el fondo”.

ldentificar el sexismo lingUistico requiere el anélisis de los mecanismos
que construyen la idea, imagen, vision de las personas que son objeto del
mensaje. Si esa persona es ocultada en el mensaje, devaluada o ubicada en
una posicion o caracteristicas que no le corresponde.

En este sentido es importante diferenciar dos niveles:

Textos alusivos a las personas en su conjunto, desde un concepto universal,
y su analisis desde una perspectiva de género.

Textos especificos sobre mujeres y/o hombres como sujetos individuales o
como colectivos.

Analizamos el lenguaje desde una perspectiva de género atendiendo a las
partes que lo componen: las palabras y el mensaje.

Uso de las palabras

Uso del masculino genérico ain pudiendo evitarse o utiliza falsos
genéricos.

Excluye a uno de los sexos de forma premeditada.
Utiliza expresiones peyorativas por sexos.
Saltos semanticos

Recurre a falsos semanticos que dan lugar a interpretaciones que
suponen discriminacion. Es decir, toma prestadas palabras en otro idioma
que aplicadas al idioma del hablante dan lugar mensajes en los que la
mujer es discriminada.
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V7 EN ESTA L
FAMiLlA NO

Uso de estereotipos sexistas

iliza los duales aparentes, es decir alude a los dos sexos con palabras

Utiliza los dual t d lude a los d lab

que segln se refieran a uno u otro se les ha dado un significado distinto,
peyorativo en el caso de la mujer.

Ejemplos: zorro - zorra, hombre de vida - mujer de vida, perro - perra,
solterdn - solterona, suegro - suegra.

Imagen sexista. as B o
ﬁ | Rivas, el hombre que convirtié
Al hablar de imégenes hacemos en oro las rabietas de Carolina

referencia al uso de éstas en formato
estatico, anuncios publicitarios, como
en movimiento, tal y como ocurre en
los anuncios publicitarios, el cine o los
videos-musicales.

rdanEn:e

Expertas sitGan en la publicacion de

“La mistica de la feminidad” (1963) de Betty Friedan, el inicio de la
revisiones criticas de la imagen de las mujeres creada y perpetuada por
la television, el cine, los libros y las revistas. Desde entonces, diversas
investigaciones muestran como por ejemplo, la publicidad media en el que
el lenguaje visual es prioritario, reproduce en su mayoria estereotipos de
géneros (Royo-Vela, Aldas-Manzano, Kuster & Vila, 2008; Plakoyiannaki,
Mathioudaki, Dimitratos & Zotos, 2008). Asi la figura masculina
es generalmente representada desde sus valores competenciales,
mostrandola en ambitos publicos que evidencian sus capacidades fisicas
o intelectuales. La figura femenina sin embargo, se valora en términos de
sociabilidad, enmarcada generalmente en un ambito privado, y expuesta
como objeto de deseo o desde una funcion relacionada con el cuidado vy la
proteccion de los otros (Furnham & Paltzer, 2010; Pérez, 2000).
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Con el objetivo de facilitar el reconocimiento de las imagenes sexistas
especialmente en publicidad, diferentes autores han establecido escalas
e indicadores, siendo la méas conocida la Escala Pingree, Parker, Butler y
Paisley (1976) que proponen una construccion de cinco niveles:

Los dos primeros niveles se consideran con un alto grado de sexismo.
En el primero, prevalece una representacion estereotipica y de objeto
sexual de hombres y mujeres; mientras que el sequndo se evidencia una
asociacion a los roles tradicionales (p.e. mujer en ambitos privados vy el
hombre en ambitos pUblicos). En el tercer nivel o de moderado sexismo,
se representan roles tradicionales y no, pero con mayor énfasis del
tradicional; el cuarto y quinto nivel son considerados de bajo sexismo,
en estos, tanto las mujeres como los hombres son considerados como
iguales, ejecutando mudltiples roles en donde no se hace un juicio en
términos del género (Ferguson, Kreshel & Tinkham, 1990; citados por
Velandia-Morales & Rozo, 2009).

El Observatorio Andaluz de Publicidad No sexista pone a disposicion de la
ciudadania un decalogo para identificar la publicidad sexista.

Decalogo para
identificar la Publicidad Sexista

Essexista la publicidadque. .. 5
Advertising is sexdstwhen ., fa

1. Justifica o frivoliza cualquier tipo de violencia hacla las mujeres y las niflas, 3
atenta contra su dignidad ¥ vulnera sus demschos neconocidos en fa g i 2 ;
Constifucitn Espafiola, el Estatuts de Autonomia para Andalucia y la 6. Fp unos de belleza par las mujeres.

normatva de igualdad. asocidndolos al éxito personal, profesional y o sodal.
Cansfiltion, Bhe Andalusian Statute of Aulonoemy, and squality laws 7 ey &6 T—

2. Fomenta modelos que conscidan pautas tradicionaiments fjadas para temprana de lasnifias.
mujeres y hombres, tanto en el ‘ y aparece 1 promales messages andiot images that contribute bo the earty sexusisal o
una presentacion explicita de un (mico destinatario aunque el producio 8. Presenta el cuerpo de las muleres como un espaco de imperfecciones:
pueda il

do por ambos sexos. muestra ol cuerpo y los carmbics experimentados como problemas a coultar

angesit undergoe s that should be conce 1 comect

Presenta el cuerpo de las mujeres como mero objelo, vinculandolo al

producto o senvicio sin mediar relacién que lo ustifique, como medio de
: Y )

@

2

Utiiza un lenguaje & imigenes que excuyen a las mujeres y a las nifias,

PR e (e dificufian su dentificaciin, las disesrmina o & g ; :

c i the o et of
nes of aibars s naturm

/‘\ Instituto Andaluz de la Mujer
% #" ) \'  CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES
o ot e Y CONICILIACION

4. Invisibiliza los deseos y vohmniades de las mujeres y de las niflas, mosirando
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Los estereotipos de género que encontramos en las imagenes:

« Mujer como ama de casa

« Mujer como SUPERWOMAN

« Mujer dependiente

« Mujery puestos de responsabilidad

« Mujer con respecto a control y reaccion emocional
« Mujer como objeto de deseo

« Mujer como cuerpo perfectible

« Mujer como cuerpo de padecimiento

« Mujer como victima de violencia de género

o Sexualizacion de la nifiez

Cuando hablamos de imagenes hacemos referencia a la estructura en la
que se articulan los elementos que la componen:

 Fisicos o imagen formal y tiene que ver con la iconografia, los
elementos representados, la composicion, simetria o color;

« Conceptuales o mensaje que quiere transmitir el emisor de la
imagen;

« Valorativos, union de los anteriores y que hace referencia a
como percibe, interpreta y evalla el receptor el mensaje. Estos
componentes valorativos tienen que ver con las construcciones
sociales vy las estructuras en las que se organiza.

Tomando esta estructura y elementos como base podemos establecer los
siguientes indicadores:
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Argumento Indicadores

Como afecta cada una de las partes de la estructura:
descripcion, nudo y desenlace a los personajes masculinos
y a los femeninos.

Presencia de personajes masculinos y femeninos entre los
personajes primarios y secundarios.

Relevancia de los personajes masculinos y femenino.

Evolucion de los personajes masculinos y femeninos a lo

Estructura largo del argumento.

Contexto en el que se desarrolla el argumento con
respecto a las estructuras sociales patriarcales.

Relaciones que se establecen entre los personajes
femeninos y masculinos.

Aniquilacion simbdlica de la mujer u omision de personas,
historias, experiencias o conocimientos femeninos.

Discurso Indicadores

Lenguaje sexista.

Expresiones sexistas.

Valores de los personajes sobre el
discurso.

Actitud en el discurso.

Actitud frente al discurso del resto
de personajes.

Violencia simbdlica en los discursos.
Frases principales vy si corresponde a
personajes masculinos o femeninos.

Textos que acompanan a la imagen

Lenguaje no verbal

Distribucion del discurso

Indicadores

Temas tratados por personajes
masculinos y femeninos

. Tono utilizado en el mensaje
Mensaje

Medios utilizados para la difusion del

mensaje

Normas y codigos utilizados en la
comunicacion
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HACIA UNA
COMUNICACION
RESPONSABLE DESDE
LA PERSPECTIVA DE
GENERO

La Plataforma de Accion de Beijing,adoptada en la IV Conferencia Mundial de
las Naciones Unidas sobre las mujeres en 1995 expone el valor de los medios
de comunicaciéon en la construccion de las estructuras sociales, de las ideas,
roles y posicionamiento asociados a mujeres y hombres. Asi, la Plataforma
establece como uno de los campos de intervencion “La mujer y los medios
de comunicaciéon” estableciendo como objetivos erradicar los estereotipos
sexistas y la discriminacion de la mujer, mostrando la diversidad y realidad
de las mujeres, promover una imagen equilibrada y no estereotipada de las
mujeres en los medios de comunicacion.

Enla Séptima Conferencia Ministerial Europea sobre igualdad entre mujeres
yhombres, en 2010, se definen las estrategias a implementar por los Estados
miembros y el propio Consejo de Europa para alcanzar la igualdad real entre
mujeres y hombres y se aborda de forma especifica el papel de los medios
de comunicacion en la construccion y difusion de estereotipos:

» Eliminacion de estereotipos de género en todas las esferas de la vida,
especialmente en la vida publica.
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» Implicando a las organizaciones del sector para fomentar unaimagen no
estereotipada de mujeres y hombres y desarrollar codigos al respecto
para las y los profesionales de la comunicacion.

» La concienciacion de las y los estudiantes de periodismo con respecto
a la igualdad de género y el papel de los medios.

» Eluso de lenguaje no sexistay como evitar el sexismo y los estereotipos
en los medios.

» La participacion equilibrada de mujeres y hombres en los medios de
comunicacion y especialmente en sus 6rganos de decision.

La Conferencia Internacional sobre “Medios de comunicacion e imagen
de las mujeres”, celebrada en 2013, concluyé que no se entiende
una verdadera libertad de expresion sin que mujeres y hombres sean
visibilizados y representados de manera similar tanto cuantitativa como
cualitativamente. Alude de esta forma a la “aniquilacion simbdlica”
de la mujeres, es decir, a la omision de éstas, al menosprecio de sus
conocimientos, el lenguaje y condena de aquellas mujeres que no cumplen
con las normas establecidas.

El informe de la Conferencia contiene recomendaciones dirigidas a los
Estados miembros:

» Proporcionar marcos politicos claros y vias legales que puedan utilizar
las mujeres en casos de contenidos sexistas.

» Fortalecer organismos reguladores de los medios de comunicacion
independientes que garanticen y promuevan el pluralismo de los
medios de comunicacion como garantia de un contenido equilibrado
de género.

La Conferencia recomienda a los medios de comunicacion:

» Luchar contra la proliferacion de estereotipos mediante una cuidadosa
informacion en el trabajo diario de las organizaciones de los medios de
comunicacion;

» Proporcionar orientaciones para el uso de la terminologia adecuada

en la descripcion y denuncia de las violaciones de la ley tales como la
violacion, el acoso sexual y otras formas de violencia;
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» Establecer un codigo unificado de términos para periodistas y medios
en toda Europa;

» Abordar los estereotipos y sus efectos desde la educacion vy
sensibilizacion de la sociedad;

» Fortalecer mecanismos de autorregulacion y codigos de conducta para
condenar y combatir imagenes, lenguaje y practicas sexistas mediante
el establecimiento de normas claras, proporcionando seguimiento de
los avances:

» Garantizar que los cédigos internos de ética y conducta, incluidos los
procedimientos de queja, sean ampliamente conocidos por el puablico
y de facil acceso.

En esta linea llama a los organismo internacionales a:

» Cumplir con las normas internacionales, proporcionar recursos
para luchar contra el sexismo en la cultura, controlar el progreso vy
proporcionar medidas correctivas en forma oportuna;

» Promover a las mujeres en la ciencia y la tecnologia, para que las
aplicaciones y consideraciones sensibles al género pueden ser
incorporadas dentro del “cédigo” de Internety en el disefio tecnolégico
de las herramientas de comunicacion;

» Responsabilizar a los medios de comunicacion de su papel para hacer
frente a los desequilibrios de género.

Procesos de comunicacion con perspectiva de género.

Incluir la perspectiva de género en la comunicacion requiere que el emisor
adopte una serie de premisas:

a) Claridad en el enfoque de género, de forma que la comunicacién se
aborde con el propésito de la construccion de una sociedad mas justa,
igualitaria e incluyente. De este modo el proceso de comunicacion se
plantea desde la predisposicion a corregir la desigualdad entre mujeres
y hombres.

b) Evaluacion del impacto de género de los mensajes, elementos vy
agentes que intervienen en el proceso de comunicacion, de forma que
se pueda prever y medir los resultados y efectos de la comunicacion
desde una perspectiva de género.
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c) Investigacion y analisis de los contextos, contenidos y mensajes
desde una perspectiva de género.

d) Uso de los elementos, codigos y medios de la comunicacion desde
una perspectiva de género: lenguaje inclusivo, imagenes no sexistas,
mensajes con perspectiva de género.

Estrategias para una comunicacion con perspectiva de género.

La consecucion de una comunicacion realmente efectiva desde una
perspectiva de género requiere de:

« El conocimiento de las necesidades de la poblacion.

« La definicion de los objetivos.

 La deteccion del piblico objetivo.

« Disefio del mensaje.

 La adecuacion del mensaje al publico objetivo.

Conocimiento de las necesidades.

Detectar las necesidades reales y potenciales de la poblacion es clave para
establecer una estrategia. Encontramos tres estadios en este proceso:

o Necesidad de informacion real.
« Necesidad de informacion expresada.
o Necesidad de informacion reconocida.

El analisis de las necesidades permite establecer los elementos, codigos
y medios utilizados para la comunicacion en torno a unos objetivos
concretos y el diseflo de un mensaje apropiado a estos y el publico al que
se dirige. Ha de tenerse en cuenta a los sujetos que conforman el publico
objetivo pero también el entorno en que estos se devuelven en las distintas
parcelas de su vida diaria. Para realizar este analisis debemos abordar:

« Caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacion.
« Contexto actual.
« Recursos de los que dispone la poblacion.
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La perspectiva de género debe ser transversal a todo el proceso analitico
siendo constante la segregacion por género de los datos y conclusiones.
Ademas ha de tenerse en cuenta los diferentes puntos de partida en los
que se sitlan hombres y mujeres frente a una comunicacion efectiva.

Definicion de los objetivos.

La definicion de los objetivos tras este analisis debe partir de la igualdad
real y efectiva, tomando como base la igualdad formal. En este sentido y
desde el contexto de la comunicacion debemos abordar la igualdad desde
el concepto de equidad.

Diseno del mensaje.

« Para que el mensaje logre los objetivos debemos:
« Planificar, analizar y evaluar el contenido del mensaje.

» Gestionar las fuentes de informacion en datos desagregados
por sexo.

» Analizar las diferencias de la posicion de mujeres y hombres
en el contexto y recepcion del mensaje para no reproducir
estereotipos sexistas.

» Disefar y editar los contenidos bajo las premisas de un mensaje
inclusivo teniendo en cuenta para ello el uso de un lenguaje e
imagenes no sexistas e incluyentes.

Se propone trabajar este material de forma conjunta con los
siguientes moddulos de esta misma Coleccidon de materiales
Formativos de las UIGS:

« Médulo 7.- Lenguaje administrativo no sexista
» Médulo 13.- Publicidad institucional no sexista
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El camino hacia la construccién de una comunicacién incluyente

Como hemos explicado anteriormente, la consecucién de una comunicacion
con perspectiva de género es un reto clave para conseguir la igualdad real
entre mujeres y hombres.

Para realizar un analisis exhaustivo de la situacion de la comunicacion
respecto al tema que nos compete en estos materiales, asi como dar pautas
para construir y utilizar métodos de comunicacion incluyente, se deben
tener en cuenta tres puntos clave: la informacion (el contenido), el lenguaje
utilizado y las imagenes mostradas. Estos tres puntos deben estar siempre
bajo el paraguas del concepto de equidad.

1. Informacién con equidad

Es necesario elaborar informacion con equidad. Para conseguirlo, hay que
planificar lo que se desea escribir, gestionar datos desagregados y fuentes
de informacién masculina y femenina, analizar siempre las diferencias de la
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condiciony posicion de mujeresy hombres, realizar un esquema del producto
informativo, redactar y editar la informacion y transmitir el producto final.

La aplicacion de la perspectiva de género en la elaboracion vy revision de
portales en Internet es clave para la consecucion de una igualdad real
entre mujeres y hombres. Las TIC nos permiten acceder, utilizar y aplicar la
informacion y el conocimiento en diferentes actividades vy, a través de esto,
propiciar cambios sociales.

Existen una serie de factores internos de desarrollo de las TIC que dificulta
la consecucion de una comunicacion con perspectiva de género: la posicion
androcéntrica en la concepcion y desarrollo de las TIC y, en consecuencia,
la creacion de webs masculinizadas, la tecnologia masculinizada y el hombre
como “usuario tipo” disefiado por hombres. Ademas, existe todavia una
vision estereotipada de la relacion de las mujeres con la tecnologia y una
menor presencia o acceso de las mujeres a otras formas de aprendizaje y uso
de ordenadores. Los portales web institucionales deben fomentar la difusion
de las politicas de igualdad a través de Internet e incluir una seccion para
la promocion de la igualdad de oportunidades en las webs de organismos
pUblicos que muestre su compromiso con ella.

2. Lenguaje con equidad.

El lenguaje, como ya hemos visto, determina la forma en que se piensa y
la perspectiva del mundo; es por ello por lo que hay que prestarle especial
atenciony hacer un uso adecuado del mismo. Para conseguirlo, es necesario
que se utilicen palabras inclusivas y la técnica de la inversién de las frases.

Se recopilan aqui una serie de recomendaciones y pautas generales de
intervencién para una comunicacion con perspectiva de género:®

« Aplicacién de conceptos basicos de género
Comunicacion con perspectiva de género
Discriminacion de género
Discriminacion directa
Discriminacion indirecta
Equidad de género
lgualdad de género

5 Puede consultar estas pautas y ampliar informacion en el Médulo 7.- Lenguaje
administrativo no sexista de esta coleccién de materiales.
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Lenguaje androcentrista
Perspectiva de género
Sexismo
Transversalidad

Etc.

« Uso de un lenguaje no sexista que omita expresiones que ridiculicen o
minusvaloren a las mujeres y que contribuya a mostrar la realidad social
tal cual es, compuesta por mujeres y hombres.

Poner especial atencion a la diferencia entre los conceptos de género
gramatical y sexo.

Prestar atencion y resolver los problemas de concordancia de género,
haciendo hincapié en como concordar articulos, demostrativos y otros
determinantes y como concordar adjetivos y participios.

Omitir las referencias directas al sujeto.

Utilizar aposiciones explicativas.
o Eludir el masculino genérico siempre que sea posible
« Feminizar los términos.

Utilizar términos abstractos, genéricos, colectivos, perifrasis o
metonimias.

Optar por |a simetria en el tratamiento.
Recurrir a formulas de desdoblamiento.

Incorporar estrategias de legibilidad.

En cuanto a Internet y el uso de las TIC, las webs institucionales deben
cumplir el principio de igualdad de oportunidades en el disefio y ejecucion
de programas publicos en Internet que exige la normativa vigente. Para ello,
deben tener en cuenta estas dos recomendaciones:

Asegurar la inclusion de contenidos creados por mujeres.

Eliminar el uso sexista del lenguaje
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3. Imagenes que reflejen equidad.

Es necesario que en la comunicacion institucional se tengan claros los
objetivos de fomentar una imagen equilibrada y no estereotipada de
mujeres y hombres. Para ello, se debe procurar hacer el analisis de género
y determinar como se hace el proceso para la produccion de las imagenes
que se utilizan en los materiales divulgativos.

Las campafias de publicidad institucionales suelen utilizar muchas imagenes
como recursos visuales para llegar a su publico objetivo. Es por esto por lo
que es preciso hacer visible la necesidad de que las instituciones publicas
vigilen los efectos socioculturales que subyacen en las camparias publicitarias
que promueven, especialmente en lo que atafie a la construccion de las
relaciones de género, ya que la publicidad, y concretamente la institucional,
tiene efectos en la creacion y/o recreacion de actitudes, comportamientos
y estilos de vida.

Se recogen, a continuacion, una serie de pautas generales para conseguir
una comunicacion incluyente y efectiva:

Proponer nuevos modelos enlos que hombresymujeres,y especialmente
nifias y nifos, puedan proyectarse.

- Favorecer la recreacion de actividades de hombres y mujeres en
espacios diversos, visibilizando de manera equilibrada las aportaciones
de las mujeres en el ambito publico y las aportaciones de los hombres
en el ambito domeéstico.

Superar la fragmentacion entre el espacio publico, privado y doméstico
y favorecer la representacion de los tres de manera mas integrada.

Superar la dualizacion entre las argumentaciones racionales vy
emocionales favoreciendo la combinacion de elementos persuasivos de
ambos tipos.

En este sentido, se recomienda evitar:
Los estereotipos de género.

El marcado caracter androcéntrico de las imagenes que acompanan a
los mensajes.

En cuanto a los soportes digitales, estas pautas generales que hemos
enumerado se concretan en tres:
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Mostrar una imagen igualitaria de mujeres y hombres.
- Eliminar el uso sexista y estereotipado de la imagen de las mujeres.

Presentar una imagen realista de las competencias y potencial de las
mujeres en el uso de la tecnologia.
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BUENAS PRACTICAS
PARA UNA
COMUNICACION NO
SEXISTA

Desarrollamos en este sexto punto una serie de practicas vy
recomendaciones desarrolladas por el Instituto Andaluz de la Mujer asi
como por otras entidades relacionadas con la formacion, los medios
de comunicacion vy la publicidad o entidades cuyo trabajo va dirigido a la
promocion de la igualdad y erradicacion de la violencia de género.

Entendemos como buenas practicas todas aquellas medidas y acciones
que atendiendo a las recomendaciones y estrategias internacionales y
comunitarias y dentro de la normativa vigente, plantean medidas que no
pretenden si no dar cumplimiento a las mismas. Entendemos no obstante,
que queda aln un largo camino hasta lograr el consenso en una pautas que
sean del agrado global. Y es que no podemos obviar que la comunicacion
no es sino el proceso a través del cual comunicamos, informamos vy
transmitimos la realidad. Como tal, en la comunicacion tenemos el agente
a través del cual de forma mas rapida permeabilizan nuevas ideas, pero
también el medio méas infalible para arraigar las existentes.
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a. Recomendaciones para la construccion de mensajes
desde una perspectiva de género.®

» Elaborar el mensaje pensando en las diferentes interpretaciones que
pueden darse entre hombres y mujeres como consecuencia de su
socializacion de género.

» Vigilar el uso de estereotipos tratando de no utilizar roles de género
que desencadenen y/o perpetlen la desigualdad.

» Proponer nuevos modelos en los que hombres y mujeres, vy
especialmente nifias y nifos, puedan proyectarse.

» Favorecer la recreacion de actividades de hombres y mujeres
en espacios diversos, visibilizando de manera equilibrada las
aportaciones de las mujeres en el ambito publico y las aportaciones
de los hombres en el @ambito doméstico.

» Superar la fragmentacion entre el espacio publico, privado vy
domeéstico y favorecer la representacion de los tres de manera mas
integrada.

» Superar la dualizacion entre las argumentaciones racionales vy
emocionales favoreciendo la combinacion de elementos persuasivos
de ambos tipos.

b. Visibilizar a las mujeres en el lenguaje como medida
para erradicar la desigualdad y la discriminacion.

» Feminizacion de profesiones normalmente realizadas o referidas
exclusivamente a hombres.

» Creacion de neologismos para referir y visibilizar a grupos de
personas compuestos por mujeres y hombres. Un ejemplo es AMPA,
Asociacion de madres y padres.

6 Instituto Andaluz de la Mujer. RIncon Autodidacta. Publicidad no sexista
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» Cambios de significados en las palabras, es el caso de alcaldesa que
antes denominaba exclusivamente a la mujer del alcalde.

» Evitar el abuso del masculino genérico con el uso de construcciones
que visbilicen a ambos sexos. Se promueve el uso de términos como
ciudadania, poblacion alusivos al colectivo y de perifrases verbales
para evitar el desdoblamiento de palabras y de géneros.

Masculino Perifrasis
los investigadores el equipo investigador
los lectores el pablico lector
los médicos el personal médico
los politicos la clase politica
los andaluces el pueblo andaluz

55

MODULO 20 COLECCION MATERIALES UNIDAD DE GENERO
COMUNICACION E IMAGEN CON PERSPECTIVA DE GENERO






/.
GLOSARIO

Perspectiva de género: implica tener en cuenta las relaciones entre
mujeres y hombres y como afectan éstas a las oportunidades y al estilo
de vida.

Comunicacion con perspectiva de género: implica incluir en el lenguaje
tanto escrito como oral y visual un trato igualitario y respetuoso hacia
mujeres y hombres, utilizando todos los recursos y herramientas
disponibles que nos ofrece la lengua.

Discriminacion de género: se refiere a la distinciéon, exclusion o
restriccion basada en la construccion social y cultural que se hace de
cada sexo, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento o ejercicio por parte de la mujer o del hombre, de los
derechosyy las libertades fundamentales en cualquier ambito de la vida.

Discriminacion directa: Es la situacion en que una persona es tratada
de una manera menos favorable que otra por razdn de su sexo.

Discriminacion indirecta: se da cuando una disposicidon, criterio
O practica aparentemente neutra, sitlan a la persona de un sexo
determinado en desventaja respecto a la otra persona de otro sexo.

Equidad de género: esdarlasmismasoportunidades, tratoycondiciones
a todas las personas, pero ajustadas a las situaciones, caracteristicas o
situaciones de los diferentes grupos de una manera justa.
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» Sexismo: es la discriminacion hacia las personas de un sexo por
considerarlo inferior al otro, afianzando la desigualdad social entre las
personas.

» Sexismo linguistico: uso incorrecto de la lengua en tanto que
constituye una inadecuada organizacion discursiva, una vulneracion de
los factores constitutivos del acto comunicativo

» Lenguaje sexista: son aquellas expresiones de la comunicacion
humana que invisibilizan a las mujeres, las subordinan, las humillan y
estereotipan.

» Lenguaje androcentrista: es el empleo reiterado de voces masculinas
en sentido genérico. En sus expresiones solo tiene en cuenta la
experiencia de los hombres olvidando la existencia de las mujeres.

» Transversalidad (Mainstreaming) de género: es aplicar la perspectiva
de género en todas las politicas, programas y acciones que se lleven a
cabo en una sociedad.

» Lenguaje no sexista: aquel que no jerarquiza, ni excluye, ni valora mas a
una parte sobre otra. Es decir, un lenguaje que debe evitar expresiones
que ridiculicen o minusvaloren a las mujeres y que contribuya a mostrar
la realidad social tal cual es, compuesta por mujeres y hombres. Asi
pues, un lenguaje no sexista:

Incluye y hace visibles a ambos sexos
« Valora porigual a mujeres y hombres
« Da la palabra a todas las personas

« No confunde con su mensaje

» Masculino genérico: La lengua castellana estipula una doble funcién al
masculino en la que se contempla su uso como término genérico. No
obstante, encontramos muchas circunstancias en que este uso da pie a
interpretaciones ambiguas que invisibilizan a las mujeres especialmente
en aquellos d@mbitos en que estan infrarrepresentadas o que estan
ligados a la toma de decisiones.

» Salto semantico: Empleo un vocablo con apariencia de genérico
(incluyendo a mujeres y a hombres) que mas adelante contextualiza al
sujeto como especifico, es decir relativo a uno solo de ellos de modo
que excluye al otro.
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