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Lz Oficina Comarcal Agraria de Medina Sidonia, come Sevicio Periférico de 1 : \ r/ﬁ- b A I el 4
la Corsejeria de Agricallura y Pesca en Medina Sidonia, Liene como mision: “Se garantiza el derecha a una buena administracian, | ”’n\igj(.\ 5”-.‘\_'\’ i 'x_;l?- \'f u’f"? ﬂFIBINA CUMARCAL
an los términos gue estzblezca Iz ley. que comprence el % L B eh : \—-n.-r'\,_) i | AGRARIA DE
derecho de todos ante |as Administraciones Piblicas,

=

s A
Desarrollar las funciones de la Delegacidn Provincial de Gddiz en el Ry

ambite comarcal, proporcionzndu a los habitantes de las areas rurales
informacion y asesoramiento sohre el sector agrario y facilitando las
gestiones necesarias para acceder 2 los servicios y ayudas compatencia
dela CIIHSBJBI'IH de Agricultura y Pesca.

HORARIDS Y DTRDS DATOS DE INTERES

® Horarios de atencion al pinlico:

El horaria de atercicn al publico serd de lunas a viernes desdz M E] n RAN D ﬂ I.D N U ESTR 0

|as 8:00 hasta las 13:00 horas, da forma ininterrumpida.

suya actuacidn serd proporcionada 2 sus fines, a
participar plenamentz en las decisiones que les afactan,
abteniendn de ellas una informacion veraz, y a que sus
asuntos se tratan de manerz objetiva e imparcial v sean
resueltas en un plazo razenable, asi como a acceder a
los zrchivas y registros de las institucicnes, corporaciones,
rzanosy arganismos pihlices de Andalicia, cualquiera
que 522 su sopoatte con las excepcionas quz la ley
astahlerra.’

MEDINA SIDONIA

Estatuta de Autonoriia para Andalucia.

CONSEJERIA DE AGRIC

Si sa requiere atencion técnica personalizada, debera solici-
tarse cita previa. =

DERECHOS DE LOS USUARIOS | |

MEJORANDO LO NUESTRO

E

DIRECCION, FORMAS DE AGCESD Y TRANSPORTES

D acuerdo con lo cispuesto er |a Ley 30/1992, de Régimen Juridica de las " d B
Rdminisiraciones Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Gomun, las : :
W Direccidn: personas wsuariag tiene derecho, entre ofras, a: , ‘.
T/ Pablo Iglesias, nim. 32. Medina Sidania. Cadign Postal: 11170 Tl
Cadiz. M Ser fretadas con el debida respeto y sonsideracion. : e E =G 08
B Teléfono: 956 044 800, M Recidir informacion de inter3s general vespecifiza en los procedimientos »
que |es afectan, ﬂ%le g ft.-amiien 1BI'I es;a Uficin? Comarcal Agraria de ‘
manera presencial. talefanica, irformética v telematica.
M Fax: 956 044 812/ 856 044 819, L ; CALIDAD DE
M S2r atendidas directa y personalizadamente.
m Direccion de Internet: LOS SERVICIOS
http-/funtadeandalicia asforganismosfagricultiraypesca html M (ttener 1a informacian administ-ativa de manera eticaz y rapida.
M Direccion de corren electrinico: B Recibir una informacion acministrativa real, veraz y accesible, dantro

vca.medingsidonia cap @ unladeandalucia.zs A e i I R

B OLtener una orientacion positiva.

B Conocer |2 identidad de las antoridad=s y del persanal funcionarin que i “
framitan Ins proced imiertos én qus sean pate. ‘
JUMTR TE ANDRLUCIA Lol ‘ “

JURTR T PHDALUCIR



PRESTA LOS SIGUIENTES SERVICIO

COMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE OFRECEN .

SUGERENCIAS \'RE_I.AAEI[IHES

M Servicios a la ciudadania en peneral:
Recepcionar, registrar y compulsar documentacion dirigida a |as
fidministraciones Fablicas.
Acreditar 1a represenfacion ce los interesadns en les procedimientns
administrativos.

B Scrvicios comunes a los colectivaos egricola y ganadero

Infcrmer, asesorary asistir técnicamenle a estos colectivos.

Rezepcicnary tramiter solicitudes correspondientes a las ayudas vizertes.

Realizar controles de campo o colaboracidn en los mismos.

Reccpeionar y tremitar autorizaciones.

Recepcionary tramitar solicitudes de inscripcion en los distintos registros
y catélegos gestionados por la Consejeria de Agriculiura y Pesca.

Divulgar planas y actuaciones de |a Consejeria de Agricultura y Pesce,
asi coma difundir informacian relativa a novedades tecnologicas y distribuir
el matzrial informativo comaspondiente.

Infarmar y prestar servicios relacicnados con los requisitas de aplicacion
de la condicionalidad y con las buznas practicas agrarias.

B Servicios al colective agricolz:

Informar /o tramitar expedientes relativos a las ayucas relecicnadas con
agricultura.

Informar soare el Sistema de Infcrmacon Geografica de Identificacion
de Parcelas Mgricolas.

Recepc onar documentacicn y grabar datas para la expedicion de carnés
para las actividaces relacionadas con a utilizacién de preductos fitosan tarios
y hiocidas y taneta del oleicultcr.

W Servicios al colective panadero
Infermzr y lramiter expedientes relalives a las apacas exslentes:
Servicios relacionados con la sanided. produccian y bierestar animal.
Vigilar, L'amilar y, en su caso, aulonizar el conliol higidnico o sanilario
de explolaciones ganaderas.
Vigilar y controlar el bienastar arimal en las explotaciones ganaderas,
en e transporte de animalas y en los animales de experimantacisr.
Vigilar ycontrolar [as fabricas ce piznscs y aditivas en alimeatacion animal.
Expedir Gufas ce Origen y Sarnidad Pecuarias y de documentacicn que
ampara 2l traslada intracomunitario y con terceros paises de animeles y
productos.

Actuaciones relacionadas con Ins planes de a erta sanitaria velerinaria
del Ministeric de Medic Ambiente y Medic Rural y Marinc.
Tramitar y, en su caso, 2utorizary controlar establacimientos cispensadcres
y mayoristas de medicamentos veterinarios y pisnsos medicamentosos.
Tramitary, en sucasn, autorizar ¥ controlzr ns interca mhios con tercems
paises de animales vives
Vigilar, controlary tramitar |3 autorizacién de centros de desinfeccion
de vehiculos de transparte d2 animales.
Vigilar Framitary, £n su casn, autorizar espactaciulos y 2ctividzdes con
presarcia de animales, 2ranjas cinegaticas, piscdactorias y nuclens
zonlégicos.
Tramter |2 avtorizacion y control de plentas de bransformacion e infermecias
y almacenss de subproductos de origen arimal con destino no humane.
Ejecutar, aplhizar y controlar los diferentzs nlanes que son competencia
de la Gonsejeria de Agnicultura y Pesca.
Geslionar y exped r [ documenlacion relaliva a k idenlificacion ammal,
Programa Nacional de Vigilancia y control de salmonalla en zall nas
ponedoras v reproductoras.
Iramitar y, en su caso, controlar las concentraciones ganadaras.
Asesorar técnicamente e informar en cual quier aspectn sanitari, zootéenico,
ecancmice y de manejo de las exploiaciones ganaderas.

Infurnar sobre 'vs dalos conlznides en el Sislema de nfermacion y Geslion
Ganaders de Andalucia.

Controlar e inspeccionar los centros d2 reproduce én y mejora (paredas de
sementales. centros de extrace on semen, centras de inseminacian, entre otros),

Inspeccionar mataderos a efeclos de trazabilidad, clasificacion de canzles
y primas ganaderas y controlar sacrificios en Planes de Erradizacion de
Enfarmadades.

Inspeccioner y cortrolar los vehiculos destingdos al transparte de animales vivos.

W Servicios a otros Orzanismos Pablicos:

Realizar 2studios e informes para |a planificacior de actuacionesen la
COMArsa.

Elaborar encuestas y 2stadisticas re'acionadas con la agricultura vy la
ranaderia.

Colaborar con Cnticades y Organismns Piblicos en 2l Amhito de sus
respactivas competencias

Gestionar bases de catos de [a Conseleriz ce Aprculura y Pesca.

M Conseguir que al menos el 75% d= Iz ciudadania atendida en la OCA
esté satistecha respacto a la informacion y asesoramienta recihidos.

M Conseguir gueal menes ¢l 75% cc a ciudadania atendida esic satisfcha
respecto 2 la gesticn de sus cxpedionics de ayuda en fa OGA

W Garantizar que al menus el 75% de a5 proouestas e resulucidn de
expedientass de modernizacion de explotaciones se realiza en mencs de
15 digs.

M Garantizar que al mancs el 75% de as propuestias de resolucior de
expedientes de incorporacion d= jduenes agriculiores se realiza en mancs
de 15 dias

B Conscguir que al menos ¢l 75% dc los expedientos de inscripcion or
¢l catdlogo de cxplokacionzs prioritarias se tramiten cn manos de 15 dias
I Garanilizar gue el menus el 50% Ce los ducumentus de idenlilicavion
animal s2 emilan @ mismo iz de su solicilud,

M Conseguir que al menos el /5% da ks solicitudes de cames para las
actividades relaciotadas con |a utilizacion de productos fitosanitarios y
bicgidas se propengan por Iz CCA en menos d= | mes.

M Carantizar que £l menos el 75% Ce |as comuniceciones a os irterzsados
telativas al Plan Nacional d= E-tad cacidn de Enfermedades Animales se
realice en menos de 10 digs desde su recepeian en [a OCA.

W Conseguir que al menasel T5% delas gulas de origen y sanidad pecuariz
se emitan el misme dia d2 su solizitud.

M Garantizar que al menaos ol 75% da los documentos cuya antrada se
registra en [a OCA se remitan al orzanismo co-respondiente como méxima
en el dia hanil siguiente.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

La Viceconsejeria de Agricultura y Pesca es la unidad responsable
e |a coordinacion operativa en los rabajos de elzboracion, gestion
yseguimento de la presente Carta de Sarvicios.

LIBRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

01 La ciudacania andaluza tizne reconccido su dzrecho a formular
sugerencias y reclamacionas soore ¢l funcionamiento de los scrvic 0s
prestados por la Administracidn de la lunta de Andalucia en genzral
y por esta Oficina Gomarcal Agraria en particular,

02 [l Lihro de Sugerencias y Reclamaciones es temhién ur instrumento
que facilita a participzcidn de todas las personas en sus relaciones
oon |a Oficina Comarcal Agraria de Medina Sidonia, ya que puzden
preseniar [as reclamaciones oportunas cuardo cons deren haber sido
okjetn de desatancinn, tardanza o cualquier ofra anomalia, asi como
formuler cuartas sugerencias astimen convenientes en orden a mejorar
la eficacia de Ins servicios.

03 El Libro de Sugerencias v Reclamaciones se ercuentrz ubicada en formaze
papel en esta Oficina Comarcal Agraria y en todos los Ragistros
Genarales de todas |as Delsgaciones Provinciales.

También esta dispenible en internet en formato elzctronico en la direccion:

waw juntadeandalucia es/justiciayadministracionpublizaflsrfindex.jsp

www.juradeandalucia es/agriculturaypesca’pertalicpencms/porial!
Listasistribucion/BuzonSugerancias

[ 1 | VERSIGN INTEGRA DE LA CARTA

El presente texto de |a Carta de Sevicics de la Oficina Comarcal Agraria
de Medina Sidonia es una versién reducica del taxto original. La version
irfegra pueden encontrarla en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
(BOJA n° 50 del 12/3/2008).

MEJORANDO LO NUESTRO




