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Procedimiento para la presentacion de subsanacion de la solicitud de
subvencion

correspondiente a la convocatoria publicada por Resolucion de 27 de
septiembre de 2018, de la Direccion General de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion, por la que se convoca la concesion de
subvenciones para la extension de la cobertura de servicios de las
redes de banda ancha de nueva generacion en Andalucia al amparo de
la Orden de 2 de agosto de 2018 (BOJA numero 193 de 04 de octubre
de 2018).
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Requisitos previos:

Disponer de un equipo informatico con la configuracidon necesaria para la presentacion
telematica de la solicitud:

o Navegador Firefox 52.6.0

o Java JRE 7u40

Disponer del certificado digital de la persona que presenta la solicitud como
representante de la entidad solicitante.

En caso de que se encuentren problemas con la configuracién del equipo, pueden ponerse en
contacto con el Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) de la Consejeria de Empleo,
Empresa y Comercio a través de los siguientes medios:

Teléfono: 955 063 910

Correo electronico: buzonweb.sac.ceec@juntadeandalucia.es
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Paso a paso:

1. Acceder a la Oficina Virtual para la presentacion de solicitudes:

Acceso a la Oficina Virtual

2. Hacer click en “Realizar un tramite con certificado digital”

N
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Oficina Virtual

Oficina Virtual

La Oficina Virtual permite realizar la cumplimentacion, firma y presentacién en registro de los formularios
de diferentes procedimientos administrativos.

Requisitos

Para utilizar la Oficina Virtual su ordenador debe tener instalado un visor de documentos PDF.
Si desea hacer uso del certificado digital en sus tramites el certificado deberd estar instalado en su
navegador y disponer de una configuracién compatible.

Realizar un tramite con certificado digital

, Con el certificado digital podrd realizar sus trémites de forma cémoda por internet con
plena seguridad y confidencialidad.

Realizar un tramite sin certificado digital

Sin el certificado podra rellenar los formularios y adjuntar la documentacién adicional
requerida del procedimiento pero deberd presentarla fisicamente en una oficina de registro.

3. Verificar la compatibilidad de la configuracién del equipo

Hacer click en “Comprobar”.

N
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Oficina Virtual

Oficina Virtual

La Oficina Virtual permite realizar la cumplimentacion, firma y presentacion en registro de los formularios
de diferentes procedimientos administrativos.

Requisitos

Para utilizar la Oficina Virtual su ordenador debe tener instalado un visor de documentos PDF.
Si desea hacer uso del certificado digital en sus tramites el certificado debera estar instalado en su
navegador y disponer de una configuracién compatible.

Puede verificar la compatibilidad de su configuracién haciendo clic en el botén "Comprobar”.

Acceso con certificado digital

Haga clic en el botén "Acceder” para visitar su zona personal. Pulse "Volver" para regresar a |a pagina
de tipos de tramite.
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4. Instalar los componentes necesarios

7

Validador, de Configuraciones

/= Consejeria de Hacienda
oY Administracién Pablica "Im

Ticket de seguimiento

Por favor, anote el siguiente nimero de ticket para adjuntarlo en caso de que tenga alguna incidencia
relacionada con el proceso de firma electronica.

Ticket de seguimiento EEEREVRR:EE]

Componentes necesarios detectados

BEGLERL R VWindows 8.1 (Win32)

v
NEFNELLIE Mozilla Firefox (52.0) o

Java HotSpot(TM) 1.7.0_40 (Oracle
Corporation)

Méaquina virtual Java

No se ha podido determinar si la configuracién de su equipo es compatible con el
componente de firma electrénica. Realice una prueba de firma para comprobar la
compatibilidad.

Prueba de firma electronica

Para completar el proceso de verificacion de su equipo, por favor realice una prueba de firma electronica.

Para esta prueba se requiere disponer de un certificado digital valido y reconocido por la Junta de Andalucia
para la realizacion de firmas electrénicas instalado en su equipo

Pulse €l siguiente boton para continuar con la comprobacion de compatibilidad de su sistema:

remse " Frsar rsios

Si se detecta la ausencia de algin componente, deberan instalarse los componentes

necesarios, siguiendo las indicaciones, y repetir los pasos anteriores hasta que la verificacion
sea satisfactoria.

Si se indica que no se ha podido determinar si la configuracién es compatible, seguimos
mientras no se detecte la ausencia de uno de los componentes.

5. Prueba de la firma electrénica

Prueba de firma electronica

Para completar el proceso de verificacion de su eguipo, por faver realice una prueba de firma electronica.

Para esta prueba se reguiere dizponer de un certificado digital valide v reconocido por la Junta de Andalucia
para la realizacidn de firmas electrinicas instalado en su equipo.

Pulze el siguiente boton para continuar con la comprobacion de compatibilidad de su sistema:

Hacer click en “Firmar” y seleccionar el certificado digital correspondiente. También debe
aceptarse la ejecucion de los componentes Java y de firma que requiere el sistema.

Si se produce algun problema, instalar los componentes necesarios y repetir el proceso hasta
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gue se determine que el equipo es COMPATIBLE. Si no es asi, nho se podra presentar la solicitud
adecuadamente.

Una vez que se indica que el equipo es compatible, hacer click en “Finalizar analisis".

7

Validador de Configuraciones

- g
/= Consejeria de Hacienda "]
by Administracin Publica "I n

Ticket de seguimiento

Por favor, anote &l siguiente nimero de ticket para adjuntarlo en caso de que tenga alguna incidencia
relacionada con el proceso de firma electrnica

Ticket de sequimiento [REEGEREELIEL

Componentes necesarios detectados

BECGENE QUM Windows §.1 (Win32)

WEWLELLIE Mozilla Firefox (52.0)

Java HotSpot(TM) 1.7.0_40 (Oracle
Corporation)

[SRE-TRN

Maquina virtual Java

Su equipo €5 compatible con el componente de firma electrénica. Finalice el analisis para
volver a la aplicacion.

Prueba de firma electronica

Para completar el proceso de verificacion de su equipo, por favor realice una prueba de firma electrénica

Para esta prueba se requiere disponer de un certificado digital valido y reconocido por la Junta de Andalucia
para la realizacion de firmas electronicas instalado en su eguipo

Pulse ¢ siguiente boton para continuar con la comprobacion de compatibilidad de su sistema

El resultado de la firma es correcto

6. Acceso con certificado digital

Una vez que los componentes son adecuados, se puede acceder con certificado digital,
haciendo click en “Acceder” y seleccionando el certificado digital correspondiente.

A . L )
JunA oF AmAwan  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Oficina Virtual

Oficina Virtual

La Oficina Virtual permite realizar la cumplimentacion, firma y presentacion en registro de los formularios
de diferentes procedimientos administrativos.

Requisitos

Para utilizar la Oficina Virtual su ordenador debe tener instalado un visor de documentos PDF.
Si desea hacer uso del certificado digital en sus tramites el certificado debera estar instalado en su
navegador y disponer de una configuracién compatible.

Puede verificar la compatibilidad de su configuracién haciendo clic en el botén "Comprobar”.

Acceso con certificado digital

Haga clic en el botén "Acceder” para visitar su zona personal. Pulse "Volver" para regresar a la pagina

de tipos de tramite.
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7. Acceder a “Tramites Presentados”

Al acceder, inicialmente se mostrara la secciéon de “Tramites disponibles”, pero para encontrar
la solicitud que debe subsanarse hay que acceder a la seccion de “Tramites
Presentados”, en la que se muestran las solicitudes que fueron presentadas en el periodo de
presentacion de solicitudes.

A . .
JuwTh TE AAn  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Oficina Virtual

AQUI DEBE APARECER SU NOMBRE  De

7
Tramites presentados

Subsanacién

Cadigo Tramite Presentade Fec. inicio Fec. fin
CTC-2018001119  Solicitud de inicio del procedimiento destinado a 05/12/2018 10/12/2018 24/12/2018
la extensidn de la cobertura de servicios de las

redes de banda ancha de nueva generacién en
Andalucia

Para las solicitudes que se encuentran pendientes de la subsanacién, se muestra la fecha de
inicio y la fecha fin del periodo de subsanacién y el botén “Subsanar”.

8. Seleccionar la solicitud que se desea subsanar

Debe localizarse el cdodigo de la solicitud que se desea subsanar y hacer click en “Subsanar”.

AN _ - .
Juwh € Amomcn  CONSEJERIA DE EMPLED, EMPRESA Y COMERCIO Oficina Virtual
Tramites Disponibles Tramites en Borrador Tramites Autorizados AQUI DEBE APARECER SUNOMBRE  Desconexidn
kg

Tramites presentados

Subsanacion

Cadigo Tramite Presentado IFec.inicio I IFec. finI

Solicitud de inicio del procedimiento destinado a 05/12/2018 10/12/2018 24/12/2018
la extensidn de la cobertura de servicios de las

redes de banda ancha de nuewva generacidn en
Andalucia

A continuacién, se confirma que se desea subsanar la solicitud:
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;Esta seguro que desea
CTC-20180011192

9. Iniciar el tramite de subsanacion
Debe iniciarse el tramite de subsanacion, haciendo click sobre la opcién “Editar” que se
muestra junto al texto "Anexo I. Banda Ancha 2018".

)

JUWTA TE AR CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Oficina Virtual

Tramites Disponibles Tramites en Borrador Tramites Presentados Tramites Autorizados AQUI DEBE APARECER SU NOMBRE Desconexion

Subsanacion de Solicitud de inicio del procedimiento destinado a la extension de la cobertura de servicios de
las redes de banda ancha de nueva generacion en Andalucia CTC-2018001119

Codigo: CTC-2018001127

Para completar el trdmite debe seguir los pasos que se indican a continuacidn.

Inicio del tramite

N @

Documentacién adjunta Adjuntar
Autorizacién a terceros
* Obligatorio

10.Modificar el Anexo I de solicitud de subvencién y guardar

Deben modificarse exclusivamente los campos del Anexo I para los cuales se ha requerido
subsanacion, segun el contenido del requerimiento de subsanaciéon publicado. No debe
modificarse ningin campo del Anexo I para el cual no se haya requerido
subsanacion.
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JUNTh U AOROR  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Oficina Virtual

AQUI DEBE APARECER SU NOMBRE De

Subsanacion de Solicitud de inicio del procedimiento destinado a la extensién de la cobertura de servicios de
las redes de banda ancha de nueva generacion en Andalucia CTC-2018001119

Cédigo de formulario: CTC-2013001127

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO
ORDEN DE 2 DE AGOSTO DE 2018, POR LA QUE SE ESTABLECEN LAS BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES EN
REGIMEN DE CONCURRENCIA COMPETITIVA, DESTINADAS A LA EXTENSIGN DE LA COBERTURA DE SERVICIOS DE LAS REDES DE BANDA
ANCHA DE NUEVA GENERACION BN ANDALUCIR. (Cédige procedimlents 14861)

CONVOCATORIA/EJERCICIO: 2018
Orden de 2 de Agosto de 2018 (BOJA nim. 153 de fecha 8 de Agosto de 2018

1 | DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE ¥ DE LA REPRESENTANTE

RAZON SOCIAL/DENOMINACION: TIPO DOC: NIF:
JpZ DNI w || 28497697F |*
* *

TAMARD DE LA EMPRESA (N¢ DE PERSONAS QUE LA COMPONEN):

10 F*

DOMICILIO
TIPO DE via: NOMERE DE LA ViA:
CALLE wl|* jase laguills

*

Una vez modificados los campos del Anexo I, es fundamental GUARDAR el formulario. Una vez
guardado, ya se puede hacer click sobre “Volver”.

A . .
JuwTh TE AAn  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Oficina Virtual

AQUI DEBE APARECER SU NOMERE De

Subsanacion de Solicitud de inicio del procedimiento destinado a la extension de la cobertura de servicios de
las redes de banda ancha de nueva generacion en Andalucia CTC-2018001119

Cédigo de formulario: CTC-2018001127

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO
ORDEN DE 2 DE AGOSTO DE 2018, POR LA QUE 5E ESTABLECEN LAS BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES EN
REGIMEN DE CONCURRENCIA COMPETITIVA, DESTINADAS A LA EXTENSION DE LA CORERTURA DE SERVICIOS DE LAS REDES DE BANDA
ANCHA DE NUEVA GENERACION BN ANDALUCIR. (Cédige procedimlents 14861)

CONVOCATORIA/EJERCICIO: 2018
Orden de 2 de Agosto de 2018 (BOJA nim. 153 de fecha 8 de Agosto de 2018

1 | DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE Y DE LA REPRESENTANTE
RAZON SOCIAL/DENOMINACION: TIPO DOC: NIF:
JpZ DNI w || 28497697F |*
* *
TaMARO DE LA EMPRESA (N® DE PERSONAS QUE LA COMBONEN):

10 [
DOMICILIO
TIPO DE via: NOMERE DE LA ViA:

CALLE wlf* jose laguills

*
T T T T T T T w
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11.Firma de la subsanacion de la solicitud

Una vez modificado y guardado el Anexo I, debe firmarse la subsanacion.
a

JuwA E AORGR  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Oficina Virtual

Trémites Disponibles Tramites Presentados  Tramites Autorizados AQUI DEBE APARECER SU NOMBRE Desconexidn

Subsanacién de Solicitud de inicio del procedimiento destinado a la extension de la cobertura de servicios de
las redes de banda ancha de nueva generacion en Andalucia CTC-2013001119

Cédigo: CTC-2018001127 mm

Para completar el trémite debe seguir los pasos que se indican a continuacién.

Inicio del tramite

Anexo 1. Banda Ancha 2018 Editar  Firmar := Borrar

Documeantacion adjunta Adjuntar
Autorizacién a terceros Autorizar
* Obligatorio

Al hacer click sobre “Firmar” se carga una nueva pantalla en la que se puede visualizar el
Anexo I previamente modificado.

Debe revisarse que el contenido es el deseado, volver a hacer click sobre “Firmar” y
seleccionar el certificado correspondiente.

AN\

JuwR UE AOROR  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Oficina Virtual

Tramites Disponibles Tramites Presentados Tramites Autorizados AQUI DEBE APARECER SU NOMBRE Desconexidn

Subsanacion de Solicitud de inicio del procedimiento destinado a la extension de la cobertura de servicios de
las redes de banda ancha de nueva generacion en Andalucia CTC-2018001119

Codigo: CTC-2018001127 Volver

= =+ Tamafioc automatico

(Pagina 1 de &) ANEXO1
JUNTR DE ANDRLUCIA Unionfuropes
CONSEJERIA DE EMPLEQ, EMPRESA Y COMERCIO Fonso Europes de
Dhemsar il Begional
CODIGO IDENTIFICATIVG | N® REGISTRO, FECHA Y HORA |
| CTC-2018001127 |
SOLICITUD

ORDEN DE 2 DE AGOSTO DE 2018, POR LA QUE SE APRUEBAN LAS BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE
SUBVENCIONES EN REGIMEN DE CONCURRENCIA COMPETITIVA, DESTINADAS A LA EXTENSION DE LA COBERTURA
DE SERVICIOS DE LAS REDES DE BANDA ANCHA DE NUEVA GENERACION EN ANDALUCIA. (Cédige procedimiente
14861)

CONVOCATORIA/EJERCICIO: 2018

Andalucia o=
semueve oon Europa vl

Se procesa la firma y se carga una nueva pantalla en la que se debe indicar que la firma
electrénica, se ha completado correctamente. i )
ATENCION: AUN NO SE HA PRESENTADO LA SUBSANACION, SOLO SE HA FIRMADO.
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AN\

JUWR UE AnOR  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Oficina Virtual

Tramites Disponibles Tramites Presentados Tramites Autorizados AQUI DEBE APARECER SU NOMBRE  Desconexién

Subsanacion de Solicitud de inicio del procedimiento destinado a la extension de la cobertura de servicios de
las redes de banda ancha de nueva generacion en Andalucia CTC-2018001119

I| @ Firma electrénica completada correctamente. | I

Cédigo: CTC-2018001127
Para completar el trémite debe seguir los pasos que se indican a continuacién. | 2i=-= g

Inicio del tramite

Anexo I. Banda Ancha 2018

Firmada por

Documentacién adjunta
Autorizacion a terceros

* Obligatorio

12.Presentacion de la solicitud

Una vez firmada la subsanacion, para presentarla oficialmente se debe hacer click sobre
“Presentar”.

AN\

JUWR UE AnOR  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Oficina Virtual

Trimites Disponibles Tramites Presentados Tramites Autorizados AQUI DEBE APARECER SU NOMBRE  Desconexidn

Subsanacion de Solicitud de inicio del procedimiento destinado a la extension de la cobertura de servicios de
las redes de banda ancha de nueva generacion en Andalucia CTC-2018001119

@ Firma electrénica completada correctamente. |

Cédigo: CTC-2018001127

Para completar el trémite debe seguir los pasos que se indican a cuntinuacién-

Inicio del tramite

Anexo I. Banda Ancha 2018

Firmada por

Documentacién adjunta
Autorizacion a terceros

* Obligatorio
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Se confirma:

;Esta seguro que desea presentar el tramite?

-

4

Una vez confirmado, se carga una nueva pantalla donde se indica que la subsanacion de la
solicitud ha sido correctamente presentada:

AN\

JUNA UE AOR0R  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Oficina Virtual

Tramites Disponibles Tramites en Borrador Tramites Presentados Tramites Autorizados AQUI DEBE APARECER SU NOMBRE Desconexidn

Subsanacién de Solicitud de inicio del procedimiento destinado a la extension de la cobertura de servicios de
las redes de banda ancha de nueva generacién en Andalucia CTC-2018001119

I| @ El tramite se ha presentado correctamente.

Cédigo: CTC-2018001127

Iprﬁentada el 10/12/2018 09:28:33, nimero de registro 2018999000387 51 I

Inicio del tramite

Anexo 1. Banda Ancha 2018

Documentos anexos

El tramite no tiene anexos

Documentacién adjunta

El trémite no tiene documentos adjuntos




R UNION EUROPEA ~\

*
R Fondo Europeo de Desarrollo Regional A
* JUNTA DE ANDALUCIA

»* *

13.0btencidn del justificante o recibo de la subsanacion

Una vez presentada la subsanacion, se puede hacer click sobre la opcién “Recibo”, para
guardar en formato pdf el justificante de la presentacién realizada:

)

JUNTR 0 AR CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Oficina Virtual

Tramites Disponibles Tramites en Borrador Tramites Autorizados AQUI DEBE APARECER SU NOMBRE Desconexidn

Subsanacion de Solicitud de inicio del procedimiento destinado a la extension de la cobertura de servicios de
las redes de banda ancha de nueva generacion en Andalucia CTC-2018001119

@ El trdmite se ha presentado correctamente. |

Cadigo: CTC-2018001127

Presentada el 10/12/2018 09:28:33, ndmero de registro 201899900038751

Inicio del tramite
Anexo 1. Banda Ancha 2018 Ha elegide abrir:
CTC-2018001127.pdf

Documentos anexos que es: Adobe Acrobat Document

El trdmite no tiene anexos de: https://intranet.ceec,junta-andalucia.es

;Qué deberia hacer Firefox con este archiva?

Documentacién adjunta | Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada)

El trémite no tiene documentos adjuntos O Guardar archivo

Hacer esto automnaticamente para estos archivos a partir de ahora,

M Mozilla Firefox narece lentn... al... arrancar.

14.Desconexion

Por ultimo, cuando termine, no se olvide de hacer click en “Desconexion”.
2%

JUNTA U AnOROR  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Oficina Virtual

Tramites Disponibles Tramites en Borrador Tramites Autorizados AQUI DEBE APARECER SU NOMBRE I Desconexidn

Subsanacion de Solicitud de inicio del procedimiento destinado a la extension de la cobertura de servicios de
las redes de banda ancha de nueva generacién en Andalucia CTC-2018001119

@ El tréamite se ha presentado correctamente. |

Cédigo: CTC-2018001127

Presentada el 10/12/2018 09:28:33, ndmero de registro 201899300038751

Inicio del tramite

Anexo 1. Banda Ancha 2018

Documentos anexos

El tramite no tiene anexos

Drocumentacién adjunta

El tramite no tiene documentos adjuntos
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