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1. EL MARCO DE LA PLANIFICACION TURISTICA DE ANDALUCIA
1.1.- EL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE ANDALUCIA.

El Estatuto de Autonomia de Andalucia, aprobado por Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo,
establece en su articulo 37 que el turismo es un elemento econdmico estratégico de Andalucia y
gue, en consecuencia, el fomento de esta actividad actuara como principio rector de las politicas
publicas orientadas a garantizar y asegurar el ejercicio de los derechos reconocidos en el capitulo |l
del Estatuto y alcanzar los objetivos basicos establecidos en su articulo 10.

En el articulo 71 del Estatuto se establece que “corresponde a la Comunidad Auténoma la
competencia exclusiva en materia de turismo, que incluye, en todo caso: la ordenacion y la
planificacion del sector turistico; la regulacion y la clasificacion de las empresas y establecimientos
turisticos y la gestion de la red de establecimientos turisticos de titularidad de la Junta, asi como la
coordinacién con los drganos de administracién de Paradores de Turismo de Espafa en los
términos que establezca la legislacion estatal; la promocion interna y externa que incluye la
suscripcion de acuerdos con entes extranjeros y la creacion de oficinas en el extranjero; la
regulacion de los derechos y deberes especificos de los usuarios y prestadores de servicios
turisticos; la formacion sobre turismo y la fijacion de los criterios, la regulacion de las condiciones y
la ejecucion y el control de las lineas publicas de ayuda y promocion del turismo”.

El articulo 92 del Estatuto establece las competencias propias de los municipios sobre unas
determinadas materias, entre las que se encuentra la promocion del turismo. En su desarrollo, la
Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, atribuye a los municipios
competencias de promocion del turismo incluyendo:

e La promocion de sus recursos turisticos y fiestas de especial interés.

e La participacion en la formulacion de los instrumentos de planificacién y promocién del sistema
turistico en Andalucia.

e El disefio de la politica de infraestructuras turisticas de titularidad propia.

Por ultimo, hay que destacar que en el articulo 197 del Estatuto se especifica de manera expresa
gue “los poderes publicos de Andalucia orientaran sus politicas especialmente al desarrollo del
turismo sostenible, |a proteccion del litoral y la red de espacios naturales protegidos, asi como al
fomento de una tecnologia eficiente y limpia”, lo que constituye un mandato para que la
planificacion y la ordenacion de la actividad turistica se realice con criterios de maxima
sostenibilidad.

1.2.- LALEY 13/2011, DE 23 DE DICIEMBRE, DEL TURISMO EN ANDALUCIA.
La Ley 13/2011 prevé una serie de instrumentos de planificacion y ordenacion de los recursos

turisticos, entre los que destaca el Plan General del Turismo (desarrollado en el articulo 11 de
dicha Ley). El Plan se define como el instrumento basico y esencial en la ordenacién de los recursos
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turisticos para todo el ambito geografico de la Comunidad Auténoma. Su elaboraciéon corresponde a la
Consejeria de Turismo y Deporte y su aprobacién al Consejo de Gobierno, remitiéndolo al Parlamento de
Andalucia para su conocimiento.

La Ley 13/2011 establece también otros instrumentos de planificacion turistica que deberan ajustarse a las
especificaciones y directrices que se contemplen en el citado Plan. Es el caso de los Marcos Estratégicos para
la Ordenacion de los Recursos y las Actividades Turisticas (articulo 12), la Estrategia de Turismo Sostenible de
Andalucia (articulo 13), los Programas de Recualificacion de Destinos (articulo 14), los Planes Turisticos de
Grandes Ciudades (articulo 15), los Programas de Turismos Especificos (articulo 16), el Plan Director de
Marketing (el articulo 57 prevé un plan especifico para la promocion turistica) y el Plan de Calidad Turistica (el
articulo 61 prevé un plan especifico para la calidad turistica).

Por tanto, el Plan General del Turismo debe aportar a los demas planes turisticos, y a las politicas turisticas
en general, el necesario marco de referencia estratégico a medio plazo mediante el establecimiento de
orientaciones generales para la formulacidon, implementacion, seguimiento y evaluacion de los diferentes
planes y politicas impulsados desde la Consejeria de Turismo y Deporte.

1.3.- LOS INSTRUMENTOS DE CONCERTACION SOCIAL.

El presente Plan se fundamenta también en la dilatada y exitosa experiencia de concertacion social de las
politicas publicas con los agentes economicos y sociales de la Comunidad Auténoma, tanto a nivel general
(Acuerdos de Concertacion Social de Andalucia) como en el ambito de la politica turistica (Pactos Andaluces
por el Turismo).

El VII Acuerdo de Concertacion Social de Andalucia, firmado el 24 de noviembre de 2009, establece
una serie de medidas de modernizacién y cambio estructural de la economia andaluza. Dentro del eje 4
“cohesion economica y sectores productivos” se incluyen las actuaciones referidas al turismo, entre las
cuales se encuentra la “realizacion de la evaluacion y seguimiento del Plan General de Turismo Sostenible de
Andalucia 2008-2011 y el inicio de los trabajos de elaboracidon de un nuevo Plan General de Turismo”.

El IV Pacto Andaluz por el Turismo, Acuerdo por la Sostenibilidad, el Empleo, la Excelencia y la
Competitividad del Sector Turistico Andaluz, firmado el 18 de febrero de 2013, se sustenta sobre los
siguientes ejes:

e Apuesta por la sostenibilidad turistica, entendida en un sentido integral, teniendo en cuenta no soélo los
aspectos ambientales, econémicos y sociales, sino también otras dimensiones y procesos (culturales,
institucionales, territoriales, tecnoldgicos, participativos, etc.), sin los cuales el turismo no podria ser
realmente sostenible. En el marco de este Pacto se prevé la elaboracién del nuevo Plan General del
Turismo Sostenible de Andalucia.

e |ucha contra la estacionalidad, que es una de las mayores debilidades de la actividad turistica, afectando
al empleo (directo e indirecto) y provocando la “inactividad” de algunos destinos en temporada baja.

e Potenciacion de la marca Andalucia y de la colaboracion publico-publico y publico-privada.

e Estabilidad en el empleo. La competitividad debe tener como eje la formacion y la estabilidad y calidad en
el empleo, pues es la mejor apuesta para ofrecer un optimo servicio en el sector.
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e Apoyo a las empresas, al emprendimiento y a la innovacion. Promoviendo y consolidando el desarrollo
econdmico y la competitividad de Andalucia, aprovechando el potencial de nuestra regiéon y apostando por
formulas que posibiliten acuerdos con el Gobierno Central y con entidades financieras; con la creacion de
lineas de créditos blancos y micro créditos; con la realizacion de programas de emprendedores
innovadores turisticos dentro del apoyo al emprendimiento e insercion laboral en el nuevo marco operativo
2014/2020; y agilizando la gestion de ayudas de fondos reembolsables.

e Desarrollo normativo de la Ley del Turismo, desde el consenso y la colaboracién mutua.

o Refuerzo del papel de Andalucia en las politicas turisticas. Defender los intereses de Andalucia frente a las
politicas y actuaciones que sean lesivas para el turismo andaluz en el conjunto del Estado.

Por otro lado, con fecha 20 de marzo de 2013, se firma el Acuerdo para el Progreso Social y
Econémico de Andalucia. Los agentes sociales y econdmicos y la Junta de Andalucia, ante la grave
situacion economica que atraviesa la Comunidad Autonoma, tienen la firme voluntad de contribuir a la
creacion de empleo y al desarrollo econdomico y social de la region, mediante la negociacion y la concertacion
de actuaciones y medidas a tal fin, consolidando a ese efecto vias de dialogo social como contribucion al
Pacto por Andalucia.

Las partes firmantes del Acuerdo consideran que es necesario reforzar los sectores productivos. Los sectores
tradicionales, entre ellos el turismo, deben seguir siendo los pilares sobre los que debe descansar el
crecimiento, a la vez que se impulsan otros sectores generadores de valor afiadido y empleo. Asimismo, se
considera necesario agilizar e impulsar las actuaciones en varios sectores productivos (entre ellos el turismo)
y profundizar en la labor de analisis y consenso de los diversos instrumentos de planificacion territorial. Todo
ello prestando una especial atencion a aquellos proyectos con capacidad de generacion y mantenimiento de
empleo.

1.4.- ESTRATEGIAS REGIONALES CON INCIDENCIA EN LA PLANIFICACION TURISTICA.

Por Acuerdo de 22 de julio de 2014, del Consejo de Gobierno, se aprueba la Agenda por el Empleo. Plan
Econémico de Andalucia 2014-2020. Estrategia para la Competitividad. Tiene como finalidad
establecer un planteamiento estratégico de desarrollo regional para Andalucia para dicho periodo, que
permita impulsar el crecimiento y el empleo en Andalucia, en coherencia con la Politica Europea de Cohesion
en el marco de la «Estrategia Europa 2020».

Se ha formulado con una vigencia de siete afios coincidiendo con el periodo de las nuevas perspectivas
financieras de la Unién Europea, y constituira el marco estratégico del desarrollo regional de Andalucia que
servira de referencia principal por un lado, a los agentes publicos y privados implicados en el desarrollo de
Andalucia, y por otro, a las instituciones de la Unidon Europea que requieran la definicion de dicho marco con
objeto de poder asignar a Andalucia las ayudas de la politica regional europea.

Entre los contenidos que se prevén en la ECA 2014-2020 se encuentra una parte propositiva, en la que se
incluiran las diferentes medidas y actuaciones, y que se estructurara a través de once ejes tematicos.

Por Acuerdo de 3 de noviembre de 2015, del Consejo de Gobierno, se aprueba el Plan Estratégico de
Internacionalizacion de la Economia Andaluza Horizonte 2020, que tiene como principal objetivo
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incrementar el grado de internacionalizacion de la economia y las empresas andaluzas, para contribuir al
desarrollo de un modelo econdémico sostenible, de mas empleo y de mayor calidad para Andalucia. Se basa
para ello en los siguientes objetivos especificos:

* Incrementar la aportacion del sector exterior al PIB, tanto en términos cuantitativos generales como
de manera prioritaria en aquellos sectores con mayor potencial y peso en la economia, bajo criterios
de sostenibilidad social y medio ambiental.

» Sostener y generar empleo de calidad proporcionando el desarrollo de profesionales capacitados para
estimular la internacionalizacion, lo que debe traducirse en incremento de empleo vinculado a la
actividad exterior.

* Fortalecer el tejifo empresarial andaluz, impulsando la presencia de los productos y servicios
andaluces en los mercados internacionales, al objeto de mejorar la competitividad de las empresas
andaluzas, en particular las pymes y micropymes, promoviendo la innovacién empresarial en
estrategias de internacionalizacion.

* Reforzar la diversificacion geografica de las exportaciones y las empresas internacionalizadas.

*  Promover la captacion de inversion extranjera en Andalucia.

1.5.- OTRAS POLITICAS REGIONALES CON INCIDENCIA EN LA PLANIFICACION TURISTICA.

El Plan pretende mantener igualmente una coherencia con una serie de materias competenciales que
desarrollan otras Consejerias de la Junta de Andalucia. Es el caso del Plan Ordenacion del Territorio de
Andalucia, aprobado mediante Decreto 206/2006, de 28 de noviembre, que establece una serie de
determinaciones (en especial en su articulo 53) dirigidas al equilibrio territorial del espacio turistico y a la
correcta integracion de esta actividad en el conjunto del territorio. Estas determinaciones son absolutamente
coherentes con las orientaciones de este Plan General en relacion con la conservacion y valorizacion del
patrimonio territorial.

Del mismo modo, el Plan tendra en consideracion las estrategias que se derivan del Plan de Proteccion del
Corredor Litoral de Andalucia, aprobado por Decreto 141/2015, de 26 de mayo, cuyo ambito de aplicacion
recae sobre el espacio geografico con un mayor grado de desarrollo turistico de la Comunidad Auténoma.

El Plan también pretende mantener la coherencia con los objetivos del Plan de Medio Ambiente,
Horizonte 2017 (aprobado por Acuerdo de 14 de febrero de 2012) que tienen que ver con la actividad
turistica, en especial las areas de gestion integral del medio natural, gestion integral de los recursos hidricos e
integracion ambiental de la actividad economica.

Aparte de ser objeto del preceptivo procedimiento de evaluacion ambiental que se elabora de forma
simultanea a su propia redaccion, la salvaguarda de los principios de sostenibilidad del Plan se reflejara en el
aprovechamiento turistico de los importantes elementos patrimoniales de caracter natural con que cuenta
Andalucia, y en una mejora de los mecanismos de colaboracion con la politica de control ambiental que
asegure la salvaguarda de los valores naturales existentes.

Ademas, el Plan tiene presente los objetivos y lineas estratégicas de la Estrategia de Paisaje de
Andalucia, aprobada el 6 de marzo de 2012, en especial las lineas estratégicas referidas a los paisajes y
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actividades turisticas, donde se alude de forma expresa a la “incorporacion y desarrollo de objetivos y criterios
paisajisticos en los instrumentos de disefio y planificacion de la politica turistica”, caso del Plan General de
Turismo. El paisaje es considerado como un recurso turistico de gran valor que puede contribuir de forma
importante a mejorar la percepcion del destino turistico por parte de la demanda.

El Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 debe establecer igualmente sinergias
con otras politicas sectoriales que tienen una vinculacion directa con el turismo. Es el caso de la politica
cultural, siempre desde la perspectiva segin la cual la actividad turistica puede constituir un importante
instrumento de financiacién de las politicas de conservacion y gestion de los elementos del patrimonio
cultural.

Otro ejemplo lo representa la coordinacion con las politicas de desarrollo rural, aprovechando el valioso
capital social generado en Andalucia por los Grupos de Desarrollo Rural, que han significado una experiencia
exitosa para la Comunidad Autdnoma y que han supuesto un instrumento de enorme valor para activar las
sinergias entre agentes publicos y privados de los territorios rurales andaluces. En este sentido, ya existe un
antecedente de coordinacién entre las politica turistica y de desarrollo rural con la firma, por parte de las
Consejerias competentes en ambas materias, de un protocolo de colaboracién para el desarrollo de la
Estrategia Integral de Fomento del Turismo Interior Sostenible de Andalucia Horizonte 2020.

1.6.- LAS POLITICAS TURISTICAS A ESCALA NACIONAL Y EUROPEA.
El Plan General de Turismo también tiene su conexion con las politicas turisticas a escala nacional y europea.

La Administracion General del Estado ha desarrollado su propio instrumento de planificaciéon turistica. El
Ministerio de Industria, Energia y Turismo ha aprobado el Plan Nacional e Integral de Turismo para el
periodo 2012-2015. Se trata de un conjunto de medidas que tienen por objeto impulsar la competitividad de
las empresas y de los destinos, renovar el liderazgo mundial de nuestro pais para las proximas décadas y
contribuir a la generacion de riqueza, empleo y bienestar de la ciudadania. Este Plan esta estructurado en
seis ejes: fuerza de la marca Espafia; orientacion al cliente; ofertas y destinos; alineamiento publico-privado;
conocimiento; y talento y emprendeduria.

Aunque no puede hablarse de una politica europea especifica en materia de turismo, en los Ultimos
afnos distintos organismos e instituciones europeas (Comision Europea, Comité Econdmico y Social,
Parlamento Europeo, Consejo Europeo, Comité de las Regiones) han producido una serie de documentos que
pueden considerarse en su conjunto como las directrices basicas de los que podria denominarse “politica
turistica comunitaria”. Por otro lado, existe una politica implicita para el turismo creada a partir del impacto
de otras politicas comunitarias (politica regional, programas de cohesion, politica ambiental).

La Comision Europea se ha pronunciado varias veces sobre materias relacionadas con el turismo y ha
propiciado la creacién del Grupo para la Sostenibilidad del Turismo Europeo. La Comisién destaca la
importancia del turismo como factor de crecimiento y de creacién de empleo, y alerta de la necesidad de
adaptarse a las nuevas circunstancias socioecondmicas. Apuesta por una nueva politica turistica basada en la
coordinacion, el didlogo y la colaboracién entre distintos agentes publicos y privados del sector.
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Por su parte, el Parlamento Europeo parte de la premisa de que el turismo no constituye actualmente una
politica comunitaria y de que ésta, en virtud del principio de subsidiariedad, depende fundamentalmente de la
accion de los Estados miembros. Por ello centra su discurso en reforzar la legislacion concerniente al turismo
y en instar a la Comisiéon a promover actuaciones que promuevan la competitividad y calidad del turismo
europeo: aumentar la formacion y cualificacion de las personas empleadas; reducir la estacionalidad;
promocionar Europa como destino turistico de calidad, etc.

1.7.- EL MARCO ESTRATETICO COMUN.

La Comisién Europea ha elaborado un Marco Estratégico Comun (MEC) para el periodo de programacion
2014-2020, con el objetivo de estimular un crecimiento inteligente, sostenible, integrador y generador de
empleo en el espacio europeo. El MEC constituye una orientacion estratégica que los Estados miembros han
de seguir para la programacion y elaboracion del correspondiente Acuerdo de Asociacion, comprometiéndose
a cumplir con los objetivos europeos de crecimiento y empleo a través de la programacion de los Fondos.

Los Fondos MEC constituyen un instrumento eficaz para apoyar las recomendaciones especificas de la
Comision sobre Espafa, la denominada “Posicién de los servicios de la Comision sobre el desarrollo del
Acuerdo de Asociacion y de programas en Espana en el periodo 2014-2020“ (Position Paper. Este
documento analiza los principales retos especificos del pais y adelanta las primeras impresiones de los

servicios de la Comisién sobre las prioridades basicas de financiacién en Espafia para un gasto publico que
impulse el crecimiento.

El Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 tiene como referencia los once objetivos
tematicos aprobados por el Reglamento (UE) n°® 1303/2013, por el que se establecen disposiciones comunes
sobre los distintos Fondos Europeos, contribuyendo a la consecucion de dichos objetivos mediante el
desarrollo de una serie de lineas estratégicas y programas que constituyen los ejes fundamentales del Plan.
Los once objetivos tematicos son los siguientes:

e Objetivo tematico 1. Potenciar la investigacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion.

e Objetivo tematico 2. Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas.

e Objetivo tematico 3. Mejorar la competitividad de las PYMES, del sector agricola y del sector de la pesca y
la acuicultura.

e Objetivo tematico 4. Favorecer el paso a una economia baja en carbono en todos los sectores.
e Objetivo tematico 5. Promover la adaptacion al cambio climatico y la prevencién y gestion de riesgos.
e Objetivo tematico 6. Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos.

e Objetivo tematico 7. Promover el transporte sostenible y eliminar los estrangulamientos en las
infraestructuras de red fundamentales.

Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 | 8
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e Objetivo tematico 8. Promover el empleo y favorecer la movilidad laboral.
e Objetivo tematico 9. Promover la inclusién social y luchar contra la pobreza.

e Objetivo tematico 10. Invertir en la educacion y el desarrollo de las capacidades y el aprendizaje
permanente.

e Objetivo tematico 11. Mejorar la capacidad institucional y la eficiencia de la administracién publica.

Ademas, el desarrollo y la programacion del Plan se ha complementado teniendo en cuenta una serie de
Estrategias andaluzas convergentes con las orientaciones de la Estrategia Europa 2020, que pasan a
describirse a continuacion:

ESTRATEGIA DE INNOVACION DE ANDALUCIA 2020. RIS3 ANDALUCIA.

Las Estrategias Nacionales y Regionales para la Especializacién Inteligente en Investigacion e Innovacion (Es-
trategias de RIS3), lanzadas por la Comision Europea en octubre de 2011 y que conectan con el concepto de
especializacion inteligente ya contemplado en una de las iniciativas emblematicas (“Unién por la innovacion”)
de la Estrategia Europa 2020, implican que cada regién de la Union Europea debe identificar y desarrollar
aquellas areas de actividad en las que presenta unas ventajas comparativas y competitivas frente a otras re-
giones, entendiendo la especializacion inteligente como elemento clave para ubicar politicas de innovacion y
para el crecimiento y el empleo en cada region.

Ademas, las Estrategias de RIS3 operan como condicionante ex-ante de los Fondos Estructurales para el
periodo 2014-2020: cada Estado miembro y cada regién europea debe disponer de una estrategia de
especializacion bien desarrollada antes de poder recibir apoyo de los Fondos Estructurales para sus medidas
de promocion de la innovacion.

Por Acuerdo de 24 de febrero de 2015, del Consejo de Gobierno, se aprueba la Estrategia de Innovacion
de Andalucia 2020 RIS3 Andalucia, que se posiciona como la herramienta fundamental para lograr que
la regién avance hacia un nuevo modelo productivo basado en la innovacion que genere empleo de calidad y
eleve la productividad de la region, para asi acelerar el proceso de acercamiento de Andalucia a los niveles
medios de la Union Europea en renta por persona y calidad de vida.

Para ello, la Estrategia pretende superar un ambicioso conjunto de retos, que permitan implementar un
cambio sustancial en las estructuras y comportamientos de los agentes que caracterizan el actual modelo

productivo de la region:

* Mejorar significativamente la propension a innovar de la sociedad andaluza.
* Lograr que la innovacion sea un signo de identidad de la sociedad andaluza.
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e Convertir al Sistema Andaluz del Conocimiento en el motor del crecimiento econémico de Andalucia.

* Posicionar al sector privado como lider de los procesos de innovacion en Andalucia.

* Conseguir que Andalucia sea referente internacional en la investigacién, el desarrollo y la innovacion
en las prioridades fijadas en la Estrategia de Innovacion de Andalucia.

* Lograr la plena accesibilidad de todas las empresas y la ciudadania andaluza a las nuevas tecnologias
de la informacién y a los contenidos digitales.

* Lograr que el capital de conocimiento con el que cuenta Andalucia se utilice 6ptimamente para el
desarrollo de la region.

* (Captar recursos, capacidades y experiencias externos a Andalucia que refuercen el capital de
conocimiento regional y propicien un crecimiento mas rapido, solido, inteligente, sostenible e
integrador.

* Hacer que las Administraciones Publicas andaluzas sean altamente innovadoras y que sus servicios y
relaciones con los ciudadanos se realicen aplicando los mejores medios, técnicas y herramientas que
los desarrollos tecnoldgicos permitan.

ESTRATEGIA DIGITAL DE ANDALUCIA 2020.

Con la expiracion de la vigencia del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Andalucia 2007-
2010 se ha hecho necesaria la aprobacién de una Estrategia Digital en Andalucia 2020, en sintonia con la
Agenda Digital Europea y con la Agenda Digital para Espana.

La finalidad de esta Estrategia es ser el instrumento planificador que oriente la politica en materia de
telecomunicaciones y sociedad de la informacién en Andalucia, de acuerdo con los intereses sociales y
economicos, y de forma coordinada y compatible con la planificacion econémica y social existente en la
Comunidad Autonoma de Andalucia y en el marco de la normativa europea, nacional y autondmica.

La Estrategia esta orientada al desarrollo econémico y social de Andalucia, con el propésito ultimo de
consolidar el proceso de transformacion hacia una sociedad inclusiva, cohesionada y sostenible, en la cual las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones se conciben como un catalizador del crecimiento
inteligente como base del desarrollo social de Andalucia.

La Estrategia se estructura en tres ejes de actuacion: la renovacion del modelo productivo (las empresas y las
personas innovan), la innovacion social (las personas innovan), y el gobierno electrénico (el Gobierno y la
Administracion innovan).

La Estrategia se desarrolla a través de cinco grandes lineas de actuacion:

- Capacitacion digital e innovacién social.
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- Promover la seguridad y confianza digital.

- Extender las infraestructuras de telecomunicaciones y para la sociedad de la informacion.

- Favorecer una economia del conocimiento inteligente y sostenible.

- Transformar el sector publico en un gobierno abierto, colaborativo y eficiente.

ESTRATEGIA MINERA DE ANDALUCIA 2020.

El Plan de Ordenacion de los Recursos Minerales de Andalucia 2010-2013 (PORMIAN) se ha erigido en el
instrumento planificador que ha orientado estratégicamente las actividades de investigacion y explotacion de
los recursos minerales en el territorio de Andalucia durante los tltimos afios.

Ahora se hace necesario continuar con la linea establecida por el PORMIAN: la nueva Estrategia Minera de
Andalucia 2020 se constituye en el instrumento planificador que orienta estratégicamente las actividades de
investigacion y explotacion de los recursos minerales en el territorio de Andalucia, de acuerdo con los
intereses sociales y econdmicos, tanto sectoriales como generales, de forma coordinada y compatible con la
planificacion econdmica, medioambiental y territorial de Andalucia, y en el marco de la normativa europea,
nacional y autonomica.

La nueva Estrategia ha de reflejar la nueva situacion existente en nuestra Comunidad Auténoma, que vive un
momento de transformacion, en el que la mineria metalica tiene cada vez un mayor peso en la economia
regional, gracias al incremento de la demanda en los ultimos afos y, en consecuencia, al aumento de los
precios del material y los avances tecnoldgicos que permiten convertir en rentables antiguas explotaciones.
Los objetivos de la Estrategia son:

- El aprovechamiento de la potencialidad minera del territorio andaluz y la mejora de la competitividad del
minero.

- La mejora de los servicios publicos vinculados al sector minero, adecuando la gestion administrativa a las
necesidades del sector.

- La integracion ambiental de la actividad minera y la mejora de la imagen de la mineria en la sociedad en
general.
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- La puesta en valor del patrimonio minero andaluz, como recurso cultural, social y econémico que ayude al
desarrollo sostenible del territorio.

- La mejora de las condiciones de trabajo en cuanto a la seguridad y salud laboral en el sector, aumentando la
capacitacion y adecuacion de quienes trabajan a su puesto de trabajo.

ESTRATEGIA INDUSTRIAL DE ANDALUCIA 2020.

La especial importancia que la industria tiene para Andalucia, como elemento vertebrador del nuevo modelo
de desarrollo de la economia andaluza, ha determinado la puesta en marcha de un proceso de planificacion
estratégica que debe concluir en la Estrategia Industrial de Andalucia 2020.

La finalidad de esta Estrategia es orientar la politica industrial de Andalucia hacia la mejora del entorno em-
presarial y el apoyo al desarrollo de una base industrial fuerte y sostenible, con empresas capaces de compe-
tir a nivel mundial. De esta forma, persigue mejorar las condiciones generales y de acceso a la financiacion
de las empresas, reforzar la cadena de innovacion e impulsar los niveles de inversion.

La Estrategia esta incardinada en los diferentes elementos de planificacion estratégica que estan desarrollan-
dose en la region, y alinea sus esfuerzos al compromiso de la Comision Europea de lograr un renacimiento in-
dustrial en Europa.

La Estrategia se constituye como un documento de planificacién que orienta estratégicamente la politica in-
dustrial en el territorio de Andalucia de acuerdo con la planificacion econémica general y con los intereses so-
ciales y econdmicos, de forma coordinada y compatible con la planificacion econémica, ambiental y social
existente en la Comunidad Autonoma de Andalucia y en el marco de la normativa europea, nacional y autono-
mica.

Se persigue la consecucion de los objetivos que se concretaran en el desarrollo de la planificaciéon y que giran
en torno al aumento del PIB industrial; la competitividad industrial; la financiacion empresarial; la innovacion
industrial; la mejora del empleo industrial; la internacionalizacion de la industria andaluza; y la transparencia,
simplificacion y agilizacién administrativa.
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ESTRATEGIA ENERGETICA DE ANDALUCIA 2020.

Su finalidad es establecer las orientaciones para desarrollar la politica sectorial en materia de ahorro y eficien-
cia energgética, fomento de las energias renovables y desarrollo de las infraestructuras energéticas en nuestra
Comunidad Autonoma, con la finalidad de alcanzar un sistema energético suficiente, descarbonizado, inteli-
gente y de calidad.

Se sustenta en cinco principios y en cinco objetivos. Los cinco principios definen la filosofia que va a guiar la
Estrategia y los compromisos ineludibles para Andalucia en cuanto a su futuro modelo energético:

- Contribuir a un uso eficiente e inteligente de la energia, priorizando el uso de los recursos autdctonos soste-
nibles, asi como los sistemas de autoconsumo.

- Situar a los sectores de las energias renovables y del ahorro y la eficiencia energética como motores de la
economia andaluza.

- Garantizar la calidad del suministro energético, impulsando la transicion de las infraestructuras energéticas
hacia un modelo inteligente y descentralizado, integrado en el paisaje.

- Actuar desde la demanda para hacer a la ciudadania protagonista del Sistema Energético.

- Optimizar el consumo energético en la Administracién de la Junta de Andalucia, mejorando la eficiencia de
sus instalaciones e incorporando criterios de gestion orientados al ahorro energético.

Los cinco objetivos fijan unas metas concretas y medibles que permiten conocer cuantitativamente el grado
de adaptacion del sistema energético andaluz a los requerimientos de una economia baja en carbono:

- Reducir un 25% el consumo tendencial de energia primaria.

- Aportar con energias renovables el 25% del consumo final bruto de energia.
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- Autoconsumir el 5% de la energia eléctrica generada con fuentes renovables.

- Descarbonizar en un 30% el consumo de energia respecto al de 2007.

- Mejorar en un 15% la calidad de suministro energético.

Partiendo de estos principios y objetivos, la Estrategia se estructura en cinco programas de actuacion: energia
inteligente; mejora de la competitividad; mejora de las infraestructuras y calidad de los servicios energéticos,
cultura energética; y gestion energética en las Administraciones Publicas de Andalucia.
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2. SINTESIS DE LA MEMORIA DIAGNOSTICO
2.1.- ANALISIS DE LA SITUACION DE LA OFERTA'Y LA DEMANDA TURISTICA DE ANDALUCIA.
Economia internacional.

El desarrollo del turismo en los Ultimos afios ha estado muy marcado por la coyuntura econémica. La
economia mundial se debilitd considerablemente durante 2012: un nimero creciente de paises desarrollados,
especialmente en Europa, cayeron nuevamente en recesion, mientras que otros, agobiados por los problemas
de su deuda soberana, profundizaron en la crisis. Durante la segunda mitad de 2013, la actividad econdémica
mundial se ha reactivado y el Fondo Monetario Internacional espera que se continlie por esta senda en el
periodo 2014-2015. No obstante, siguen acechando riesgos que hacen que se revisen a la baja las
previsiones de algunos paises, debido en gran parte al debilitamiento de la demanda interna y al enfriamiento
de algunas economias emergentes.

La persistencia de un alto nivel de desempleo sigue siendo el talon de Aquiles de la recuperacion
economica. La duracién prolongada del desempleo tiende a tener importantes y duraderos efectos
perjudiciales tanto en quienes han perdido sus empleos como en la economia en general. Cuanto mayor es la
proporcion de personas atrapadas en un paro prolongado, mayor sera el impacto negativo en la productividad
de la economia en el mediano y largo plazo.

Para el consumo turistico también es especialmente relevante tener en cuenta la percepcion de la
realidad econémica por parte de las personas consumidoras y usuarias, ya que la misma permite conocer
en qué van a basar su decision de viajar. El indicador del clima econémico de quienes consumen en
los principales paises que componen la demanda turistica en Andalucia presenta una evolucién muy dispar.
Alemania ha sido la que ha mantenido una pauta mas estable, mostrando pérdidas de confianza menos
acusadas que Reino Unido o Espafia durante los peores afios de la crisis, aunque la recuperacion de la
confianza se percibe de manera mas timida.

En el otro extremo se encuentra la propia Esparfia, donde los que consumen presentaron un mayor grado de
incertidumbre sobre su situacion economica durante 2011 y 2012, prevaleciendo un sentimiento
marcadamente negativo de las expectativas de empleo y unas peores previsiones respecto a la futura
situacion economica de los hogares, lo que se ha visto reflejado en continuos descensos de sus movimientos
turisticos hacia Andalucia. A partir de 2013 esta situacion comienza a cambiar, con un mayor optimismo de
las personas consumidoras y usuarias.

En cuanto a las economias emergentes, cabe destacar una consolidacion de su ritmo de crecimiento
economico y una reduccion en el ritmo de aumento de su poblacion, provocando importantes crecimientos
del Producto Interior Bruto per capita. Este huevo paradigma esta implicando una reduccion de la pobreza
y esta permitiendo el nacimiento de amplias clases medias, lo que sin duda implica beneficios econémicos y
sociales y un nuevo escenario para los viajes turisticos que se iran incorporando a la cesta de
consumo basica de la clase media.

Turismo internacional.
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el nimero de llegadas de turistas a nivel mundial
ha alcanzado la cifra de los 1.087 millones en el afio 2013, lo que supone un 5% de aumento respecto al afio
anterior, crecimiento que se vuelve a dar un afo mas dentro de una situacién de inestabilidad econdémica
constante en el mundo. Por economias, en 2013 el crecimiento ha sido mas elevado en las
economias avanzadas (5,2 %) en comparacion con las emergentes (4,8%), lo que rompe con la trayectoria
que ha marcado a la industria turistica en los ultimos afios.

En las previsiones turisticas a largo plazo, la OMT estima que para 2030 se alcanzara la cifra de 1.800
millones de llegadas de turistas internacionales. Estas proyecciones muestran que en las dos proximas
décadas, las economias emergentes de Asia, América Latina, Europa Central y Oriental, Oriente Medio y
Africa recibiran mas turistas internacionales que las economias avanzadas, haciéndose efectivo este cambio
en el afo 2015.

Asimismo, se prevé que Europa pierda su supremacia mundial como destino turistico. Mientras
en los afios ochenta, Europa recibia el 63% del turismo internacional, en el afio 2030 la cuota descendera
hasta un 41%. Asia y el Pacifico, en mayor medida, y Oriente Medio y Africa serian las grandes beneficiadas.

Por lo que respecta a Andalucia, en la actualidad es un importante destino turistico a escala
internacional. En términos de turismo receptivo extranjero se situa entre los veinte primeros destinos
turisticos a nivel mundial, superando a paises como Arabia Saudita o el conjunto de Oceania, y excediendo en
mas del doble a Argentina, Brasil o la Republica Dominicana.

Mercados turisticos.

En 2013, Andalucia registré un total de 22,5 millones de turistas, continuando la senda de
recuperacion y situandose a niveles de 2009. El protagonista del cambio de tendencia ha sido el mercado
nacional. Mientras el mercado extranjero mantiene su fortaleza con 8,2 millones de turistas, lo que supone un
0,6% mas que en 2012, la demanda espafiola ha comenzado en 2013 a mostrar sintomas de recuperacion,
cerrando el afio con un total de 14,2 millones de turistas, un 2,4% mas que el afio anterior.

Por su parte, el mercado extranjero ha registrado crecimientos en las principales variables turisticas desde el
inicio del ejercicio 2010, acelerandose dicho incremento en 2011, llegando a alcanzar sus mejores cifras en
el segundo trimestre de ese afio con tasas superiores al 15%. Sin embargo, en 2012 el crecimiento se
ralentiza y en 2013 se vuelve a recuperar la senda alcista.

El turismo como actividad estratégica de la economia andaluza.
El turismo sigue constituyendo una actividad estratégica en la economia andaluza. Su contribucién
al Producto Interior Bruto se ha estimado en el 12,9% en 2013, lo que le ha supuesto crecer

proporcionalmente mas de medio punto respecto al afio 2012.

En 2013, los ingresos por turismo han vuelto a aumentar (hasta los 16,4 miles de millones de euros), debido
al crecimiento del numero de turistas, ya que tanto la estancia media como el gasto medio diario han
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disminuido (en 0,3 dias y 1,38 euros, respectivamente). También se observa que el turismo mantiene un
mejor comportamiento que el conjunto de la economia andaluza, suavizando la caida del Producto Interior
Bruto.

La demanda turistica genera una actividad productiva en la industria y en los servicios que origina una serie
de efectos sobre la produccion. Dichos efectos pueden ser directos, los generados por aquellos sectores
sobre los que recae directamente la demanda de un bien o servicio, o indirectos, los provocados sobre un
conjunto de sectores o ramas productivas integrantes del proceso productivo del bien o servicio requerido por
el turista. Ello implica la existencia de un entramado de relaciones entre los distintos sectores de la economia
andaluza. Por ejemplo, la demanda de una habitacion de hotel no solo pasa por la produccion de dicho
servicio, sino que implica a otras actividades economicas como la electricidad, el agua, etc. que se convierten
en proveedores de la empresa hotelera. La produccion turistica tiene un efecto multiplicador de
1,52, lo que significa que por cada euro que consumen las personas turistas hay que producir por valor de
1,52 euros.

El turismo también se convierte en un sector estratégico en cuanto a la generacion de empleo. Partiendo
de una explotacion especifica de la Encuesta de Poblacion Activa, se estima que en el afio 2013, la
poblacion ocupada en actividades caracteristicas de la industria turistica ascendio en Andalucia
a una media anual de 329.600 individuos, lo que supone un incremento del 2,4% respecto al afio 2012.
Dicha cifra representa el 13% de los 2,54 millones de personas ocupadas de la regién y el 16,5% del total de
ocupados en el sector servicios de Andalucia.

La evolucion del empleo en el conjunto de la economia andaluza muestra que la reduccion del numero de
personas ocupadas en la region en el ano 2013 ha sido del 3,2% y que todos los grandes sectores
economicos han registrado descensos, siendo mas elevadas las caidas de ocupacién en la industria y la
construccién. Solo la industria turistica andaluza ha sido capaz de generar puestos de trabajo en 2013.

La crisis econdmica y financiera ha afectado al empleo de todos los sectores productivos de Andalucia, no
habiendo sido la industria turistica una excepcion. Sin embargo los ajustes no han sido de igual magnitud y
algunos sectores han resistido mejor que otros la coyuntura econdémica adversa. Todos los sectores tienen en
2013 niveles de empleo inferiores a los del afio 2007 (afio precrisis), pero en ese periodo el descenso de la
poblacién ocupada en la industria turistica ha sido por término medio del 1,4% anual, una reduccién inferior
en 2,4 puntos a la de la media de la Comunidad.

El empleo de la industria turistica andaluza presenta unas caracteristicas estructurales que lo
diferencian claramente de la ocupacion total de la region y de la ocupacion del sector servicios:

. De los cuatro grandes grupos de actividades o ramas que conforman esta industria (hoteles y

alojamientos, restauracion, transporte turistico y otras actividades turisticas) la restauracion da empleo
a algo mas de la mitad del total de trabajadores del sector.

. El mayor nimero de personas ocupadas se alcanza en el tercer trimestre de cada
ano, reflejo de la fuerte componente estacional que caracteriza a la actividad turistica.

° Trabajan mas varones que mujeres, pero es muy elevada la presencia de trabajadoras en las ramas
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de restauracion y de hoteles y alojamientos. Ademas, el colectivo femenino se ha visto mas afectado
por las pérdidas de empleo desde el inicio de la crisis economica.

° Los trabajadores y trabajadoras jovenes (de 16 a 29 afios) son los que se distribuyen de
forma mas desequilibrada entre las distintas ramas de la industria turistica, y los que muestran las mayores
fluctuaciones de ocupacion interanuales, siendo también los mas afectados por la pérdida de puestos
de trabajo desde que comenzo la crisis econdmica y financiera.

° La industria turistica de Andalucia también destaca por la alta proporcion de trabajadores y
trabajadoras con estudios secundarios, en detrimento principalmente de quienes cuentan con
formacion universitaria. Esta particularidad esta relacionada con la especial estructura del sector en cuanto al
tipo de ocupaciones o categorias ocupacionales que lo conforman y que dependen a su vez de las diferentes
necesidades de especializacion y profesionalizacion que demanden las distintas ramas de actividad.

. Es muy elevada la proporcion de personas ocupadas con jornada parcial en comparacion
con otros sectores economicos. Este hecho se ha ido incrementando a lo largo del intervalo 2008-2013, al
haberse reducido la proporcion de efectivos que trabajan a jornada completa (del 82% al 75,3%), al tiempo
que han aumentado los que trabajan a jornada parcial (del 18% al 24,7%).

° También es mas elevada la proporcion de trabajadores autonomos o por cuenta propia
gue en otros sectores productivos de Andalucia. No obstante, desde el inicio de la crisis (2008) se ha
reducido mas el numero de trabajadores por cuenta propia que el de personas asalariadas.

° En los ultimos cinco afios, la tasa de temporalidad para las actividades turisticas (el
cociente entre los que tienen contrato temporal y el total de asalariados) se sitia por encima de las
registradas en el sector servicios y en el total de la economia, si bien desciende (40,1% en 2008 y 37,4%
en 2013), lo que significa que los efectivos con contrato temporal se han reducido en mayor medida que las
personas con contratos indefinidos.

Oferta turistica de alojamiento en Andalucia.

La oferta de alojamiento reglado de Andalucia supone un porcentaje del 15,3% respecto al total
nacional, situandose en tercera posicion en lo que a volumen de plazas se refiere.

Principales Comunidades Autdbnomas en la oferta
de plazas de alojamiento reglado. Ao 2013

% participacion

Comunidad (nimero de plazas)
Cataluna 19,0
Canarias 16,0
Andalucia 15,3
C. Valenciana 11,0
Balears (llles) 9,5
Resto 29,2
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TOTAL 100,0

Fuente. Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

En lo que a establecimientos hoteleros se refiere, Andalucia ocupa la primera posicion en la oferta
de esta tipologia de alojamiento?, representando el 17% del total nacional, seguida en importancia y a corta
distancia por Cataluia (16,3%) y Canarias (15,8%).

En la ultima década, el total de plazas de alojamiento ofertadas en Andalucia ha experimentado un
crecimiento en torno al 22%, aunque el incremento interanual no ha sido homogéneo durante dicho
periodo. En los ultimos afios se viene observando una ralentizacién en los niveles de crecimiento de la oferta.

Evolucion de las plazas ofertadas en los establecimientos turisticos de Andalucia.
Afos 2002-2013.
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450000 - / * e

350000 -

250000 T T T T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Fuente RTA (2002-2011); Registro Estadistico de Turismo de Andalucia (2011-2012)?

La distribucion territorial de las plazas turisticas existentes en la Comunidad Autonoma pone de
manifiesto la diversidad y calidad de la oferta de alojamiento regional, pero también que ésta se expande por
el territorio andaluz de manera muy desigual. Uno de los retos del destino turistico andaluz consiste en
conseguir una distribucion territorial mas equilibrada de dicha oferta.

Actualmente dos de cada tres plazas de alojamiento turistico se concentran en el litoral,
destacando la Costa del Sol, donde en 2013 se ha ofertado el 43,8% del total de plazas de la costa y el 29%
del total de la oferta de alojamiento andaluza. El analisis territorial del alojamiento turistico permite diferenciar
tres grandes zonas en Andalucia: el interior, el litoral y, dentro de éste, la Costa del Sol. De la misma manera,
dentro de cada una de estas zonas, la concentracion también presenta diferencias pronunciadas, caso del
elevado nivel de oferta existente en las capitales de provincia del interior o en determinados municipios

1 La Encuesta de Ocupacion Hotelera incluye hostales y pensiones.

2 2 A partir de 2011, los datos proceden del Registro Estadistico de Turismo de Andalucia, y no son directamente comparables
con los datos previos a dicho afio procedentes del Registro de Turismo de Andalucia. Esto impide la comparativa de ambas
fuentes en términos absolutos para los dos tramos temporales (2002-2011 y 2011-2013), por lo que la serie debe
considerarse como orientadora de una tendencia.
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turisticos del litoral andaluz.

Total de plazas de alojamiento en los establecimientos turisticos de Andalucia.

Afio 2013,
TOTAL TOTAL INTERIOR LITORAL
OFERTA . . .
ALOJAMIENTO N°  PLAZAS N°  PLAZAS N PLAZAS
ALMERIA 396 50360 120 3843 276 46.517
CADIZ 732 73602 230 12700 502 60.902
CORDOBA 420 17.983 420  17.983 0 0
GRANADA 753 51507 662  39.114 91 12.393
HUELVA 326 46.991 191 3603 135 43.388
JAEN 435 17565 435  17.565 0 0
MALAGA 1.207 142.146 493 15082 714  127.064
SEVILLA 555  38.433 555  38.433 0 0
TOTAL 4.824 438587 3.106 148.323 1.718 290.264

FUENTE: Consejeria de Turismo y Deporte a partir del Registro Estadistico de Turismo de Andalucia.

La distribucion de las diferentes tipologias y categorias de alojamiento turistico también presenta
desequilibrios territoriales. Mientras que mas de la mitad de las plazas ofertadas en 2013 en los
apartamentos turisticos de Andalucia se localizan en la provincia de Malaga, un 26,3% de las plazas ofertadas
en los campings de la Comunidad Auténoma se encuentran en la de Cadiz. En lo que respecta a los hoteles,
el reparto de sus plazas es bastante homogéneo en el territorio andaluz, si bien las de cinco estrellas se
localizan especialmente en la mitad sur de la Comunidad, muy proximos a la linea de costa. Se detecta una
apuesta clara de Andalucia por la mejora de la calidad, incrementando de manera progresiva y
continuada la participacion de las categorias superiores de alojamiento.

Demanda turistica en Andalucia.

Segun los datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica, Andalucia ha recibido durante el ano 2013 un
total de 22,4 millones de turistas, lo que supone un crecimiento del 4% respecto al afio anterior. Las
personas turistas han generado en la Comunidad Autonoma unos ingresos que ascienden a 16,4 millones de
euros, registrando un crecimiento real (descontando el efecto de los precios) del 3,3% con respecto a 2012.

Del total del movimiento turistico registrado en la regién durante 2013, el 63,5% son turistas esparioles,
mientras que los de procedencia extranjera representan el 36,5%. Respecto al afio anterior, destaca un
crecimiento en ambos mercados, del 4,2% en el turismo nacional y del 3,6% en el turismo extranjero.

Una de las principales dificultades a las que se enfrenta el sector turistico es la estacionalidad de la
actividad turistica, ya que los flujos turisticos que recibe Andalucia no se distribuyen de forma homogénea
a lo largo del afio. Los mayores volumenes de turistas se suelen concentrar en el tercer trimestre del afio: en
el periodo comprendido entre 2007 y 2013, los turistas recibidos en Andalucia durante los meses de julio,
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agosto y septiembre suponen entre el 36% y el 37,5% del total de visitantes anuales.

La estacionalidad se ha convertido en un problema persistente para el destino andaluz, puesto que los niveles
de concentracion de los flujos no han sufrido cambios sustanciales en el intervalo 2007-2013. Incluso al final
de este periodo son algo mas elevados que al principio, por la influencia de la crisis econdmica, que ha
alterado el comportamiento de quienes consumen turismo, llevandoles a reducir el niumero de viajes que
realizan al afio y a concentrarlos en el principal periodo de vacaciones, el verano.

La estacionalidad no afecta por igual a todos los mercados emisores ni a todos los destinos dentro de
Andalucia. La Comunidad Auténoma tiene en el mercado espafiol a su principal emisor, presentando una
mayor estacionalidad que los principales emisores extranjeros. Y las provincias o zonas litorales de la region,
no solo acusan niveles de estacionalidad mas elevados, sino que también los han aumentado ligeramente en
el periodo analizado.

Las pautas de comportamiento de la demanda turistica de Andalucia durante el afio 2013 pueden
resumirse de la siguiente forma:

El gasto medio diario que realizaron quienes viajaron alcanzo los 59,02 euros, un gasto por persona y dia
inferior en 1,4 euros al estimado en 2012. Es relevante destacar la trayectoria que viene ofreciendo esta
variable a lo largo del tiempo, con aumentos mas acusados en los afos anteriores a la crisis econémica
mundial y mas moderados tras ella, para descender en el afio 2013.

En cuanto a la estancia media, mientras en 2007 el numero medio de dias que permanecia un turista en
la Comunidad Autonoma se cifraba en 8,2 dias, en 2013 se han alcanzado los 9,1 dias, una permanencia
0,9 dias superior a la de hace seis afios. Tradicionalmente, las personas turistas extranjeras son las que
permanecen mas tiempo en el destino andaluz (11,6 dias en 2013) frente a los 7,7 dias de estancia de las
personas turistas de procedencia nacional.

El coche ha sido el principal medio de transporte para acceder al destino andaluz, habiéndolo utilizado el
56,7% de quienes visitaron esta region en 2013. Le sigue el avidn, usado en el 29,1% de las visitas a
Andalucia.

En los Ultimos afios, los aeropuertos andaluces han registrado un cambio significativo en lo que a llegadas de
pasajeros se refiere, con una pérdida paulatina de participacion de los espafioles a favor de los extranjeros,
mas pronunciada en los ultimos dos afos. La cuota de llegadas internacionales ha pasado del 58,3% del afio
2007 al 70,9% en 2013.

El 67,5% de los turistas recibidos en Andalucia en 2013 prefiri6 alojarse en establecimientos hoteleros
(hoteles, apartahoteles, hostales y pensiones). En el afio 2012 se habia invertido la tendencia mostrada en
anos anteriores, donde el uso de los establecimientos hoteleros andaluces ganaba peso en detrimento del
resto de formas de alojamiento.

La persona que visita Andalucia presenta un perfil sociodemografico en el que destaca la mayor
presencia de mujeres (52,6%), siendo los grupos de edad mas representativos los comprendidos entre los 30
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y los 44 afios (29,3%) y entre los 45y los 64 (30,8%). La mayoria (60,1%) dispone de un trabajo remunerado.

Disfrutar de las vacaciones y del tiempo de ocio continta siendo la principal motivacion para escoger
Andalucia como destino. Asi lo ha manifestado el 85,5%% de quienes han visitado la region en 2013. A
mucha distancia le sigue la visita a amigos y familiares, que ha ganado mas adeptos alcanzando la cuota mas
alta de los ultimos siete afios (10,3%).

Las tres principales razones por las que se ha elegido Andalucia para disfrutar de las vacaciones en los
ultimos afos han sido el clima, las visitas a monumentos y las playas, que en 2013 suponen en conjunto el
70,6% del total.

La clara apuesta que Andalucia hace por la mejora de la calidad se ve corroborada con la percepcion de la
demanda. El 93,9% de quienes visitaron Andalucia durante 2013 se consideran satisfechos con su viaje.
Los més satisfechos® son los turistas espafioles, ya que para el 97% de ellos se cumplieron las expectativas
gue se habian hecho sobre el viaje, mientras que en el caso de los extranjeros tan solo el 77% se mostrd
satisfecho con el destino andaluz.

Los factores mas influyentes en la calidad global del viaje estan relacionados con el entorno social
(amabilidad, costumbres, etc.), la oferta gastronomica, la infraestructura de transporte, el proceso de reserva,
el alojamiento, y el proceso de consulta y busqueda de informacion, y todos ellos satisfacen al 80% de las
personas turistas. Ello implica que la percepcion que se tenga sobre estos aspectos influira de forma
considerable en la impresion resultante del viaje, por lo que cualquier mejora en alguno de ellos contribuira a
la mejora de la percepcion de la calidad del destino y, por lo tanto, a la recomendacién del mismo e incluso a
su fidelizacién.

El papel de Internet en el turismo.

Uno de los aspectos clave de los ultimos afios en el sector turistico ha sido el impacto que han tenido
las nuevas tecnologias. El desarrollo de Internet ha supuesto un cambio de paradigma en la forma en la
gue se inspiran, se contratan, se organizan y se viven los viajes turisticos, y ha cambiado radicalmente
la manera en la que las personas turistas toman sus decisiones, gracias a la influencia que otras
tienen sobre las mismas, a través del intercambio de opiniones y experiencias mediante el uso de
aplicaciones, redes sociales y otros espacios en Internet.

La industria turistica esta fuertemente influenciada por el desarrollo de las nuevas tecnologias. La adopcion
masiva de Internet por parte de quienes consumen ha hecho que este sector sea uno de los mas afectados y
de los que mas rapidamente haya tenido que adaptarse a estas nuevas condiciones del mercado. Las
empresas turisticas andaluzas presentan un uso mas intensivo de las nuevas tecnologias que
el resto de sectores. El 98% de los alojamientos de la Comunidad Auténoma cuentan con sitio web, y el
91% permite acceder a su lista de precios. Estos valores se reducen al 65% y al 57% respectivamente para el
total del tejido empresarial andaluz. Esta diferencia se acentua en el caso de la contratacion a través de

®  Se considera satisfecho aquella persona que otorga, a un item determinado, una valoracion entre 4 y 5 puntos de un intervalo

de 1 a 5, donde 1 representa nada satisfecho y 5 muy satisfecho.
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la red, ya que el 94% de los alojamientos con web permite la realizacion de pedidos o reservas onfiney el
45% ofrece la posibilidad de realizar pagos, frente al 19% y el 11% de las empresas que ofrecen estos
servicios en el conjunto de sectores econdémicos.

En cuanto al comercio electronico en los establecimientos hoteleros, mas de un 28% de las habitaciones
ocupadas en Andalucia durante 2013 se contratd on/ine, superando a la media nacional, que se sitia en
torno al 22%, y sélo por debajo de la Comunidad de Madrid y de Catalufia. Ademas, Andalucia es la segunda
region en la que este aspecto registrd un mayor incremento anual (2,6%) respecto a 2012, s6lo por debajo de
las Islas Baleares.

En lo que se refiere al uso por parte de la demanda, se evidencia la consolidaciéon de Internet para motivos
relacionados con el turismo. A nivel nacional, casi el 53% de las personas que utilizan la red de forma asidua
uso servicios relacionados con viajes y alojamiento. Una gran parte de los turistas tienen ya Internet
como un elemento fundamental a la hora de organizar su viaje. Entre los viajeros y viajeras que
utilizaron la Red para su visita a Andalucia en 2013, mas del 75% realizd a través de esta via la contratacion
de alguno de sus servicios y mas del 46% culmino en la Red el proceso de compra.

El uso de los moviles inteligentes en relacion al turismo esta cada vez mas presente a lo largo de todo el
proceso de preparacion y realizacion del viaje. Mantenerse informado durante el viaje a través de telefonia
movil con conexion a Internet (smariphones) y de tabletas electronicas constituye el vehiculo perfecto para
potenciar el consumo de servicios adicionales y mejorar la estancia turistica. Constantemente aparecen en el
panorama tecnoldgico aplicaciones que dan soporte al turista durante su visita proporcionandole informacion
en tiempo real.

Por otra parte, las redes sociales se estan incorporando progresivamente como herramienta de trabajo para
los alojamientos andaluces. EI 30% de los establecimientos las utiliza, haciendo la totalidad de ellos uso de las
mismas para tareas de marketing, publicidad y gestion de la imagen de sus establecimientos; y cerca del 80%
de ellos como canal de informacion a la persona usuaria.

Aungue los amigos o personas conocidas siguen siendo la principal fuente de informaciéon para elegir un
destino turistico para viajar, estan adquiriendo una creciente importancia otras fuentes como las
amistades o personas conocidas a través de las redes sociales, las recomendaciones de otros viajeros en
Internet o las paginas web oficiales de los destinos.

Las redes sociales ya son el principal recurso en la Red para la planificacion de un viaje. Una vez en el
destino, Internet es la primera fuente de informacion para las personas que viajan, superando a las oficinas
de turismo que, sin embargo, contintan siendo la fuente mas utilizada por la demanda extranjera.

Las redes sociales también se manifiestan como un elemento clave para este perfil de visitante tanto durante
su estancia como tras sus vacaciones, ya que en torno al 50% hace uso de ellas para subir a la Red fotos y

videos del viaje, recomendar lugares que han visitado o sitios donde comer o dormir.

Analisis de competitividad.
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Hace cincuenta afios, unos pocos destinos y empresas operadoras se repartian la practica totalidad del
mercado turistico mundial. Hoy en dia no paran de surgir multitud de nuevos destinos que estan poniendo en
jaque a los tradicionales de Europa y América del Norte.

Cada vez existe una menor concentracion de destinos: mientras en 1990, los cinco principales destinos
concentraban el 39% del mercado y los quince principales el 66%, en 2009, dichos valores ya eran del 31 y el
56% respectivamente.

Por tanto, se configura un nuevo mapa de competitividad turistica en el que surgen continuamente
nuevos mercados que se estan posicionando como destinos turisticos, lo que esta provocando el aumento del
numero de competidores para la Comunidad Autdnoma de Andalucia.

Todo ello hace necesario que los destinos emprendan nuevas estrategias de comunicacion y promocion, que
deben incidir en un refuerzo tecnolégico de la oferta, y apostar por la conectividad exterior e interior y por la
sostenibilidad del destino.

El indice de Competitividad Turistica del Word Economic Forum sitlia a Espafia en 2012 como uno de los
paises mas atractivos para el desarrollo de negocios turisticos. En concreto se coloca en la cuarta posicion del
indice, con una puntuacion global de 5,38 (en una escala de 1 a 7) y solo por debajo de Suiza, Alemania y
Austria.

Por su parte, Exceltur, Alianza para la Excelencia Turistica ha impulsado la realizacion de MoniTUR, un
monitor de competitividad turistica relativa de las Comunidades Auténomas espafiolas que contribuye a la
mejora de la informacion disponible en el ambito turistico para la toma de decisiones de gestores publicos y
privados del sector turistico espafol. MoniTUR revela la existencia de cuatro grupos de Comunidades
Auténomas que comparten similitudes estructurales de tipo climatico o de recursos paisajisticos, culturales,
socio-demograficos, etc.

En un diagndstico de destinos competidores, y analizando los resultados de cada Comunidad Auténoma,
Andalucia se encuentra en una posicion intermedia, compitiendo con destinos similares para el
turismo de sol y playa, como son Catalufia, la Comunidad Valenciana, Baleares y Canarias, aunque favorecida
también por su potente acervo cultural en los entornos urbanos.

A continuacion se describen las estrategias turisticas por paises emisores:

e [Escandinavia. Se debe establecer una estrategia basada en el publico directo, con paquetes que lleven una
doble vertiente: estancias largas a precios competitivos, y desarrollo cultural y de oferta complementaria
para competir con ciudades de gran atractivo.

e (Gran Bretafia. Se debe trazar una estrategia basada en la creacion de eventos especiales para atraer su
atencion y se debe profundizar en los segmentos idoneos para ello.

e Francia. Para aumentar el numero de llegadas se debe realizar una estrategia basada en la accesibilidad,
gue es actualmente el elemento que frena el incremento del numero de turistas franceses que se acercan
a Andalucia.

e Alemania. Se debe optar por potenciar la cultura y la naturaleza, a través de acuerdos con tour
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operadores, aun muy presentes en la sociedad alemana.

e ltalia. La estrategia debe basarse en lograr una buena accesibilidad (que actualmente presenta grandes
deficiencias) y con una clara apuesta por las ciudades para contrarrestar el atractivo de las de nuestros
competidores.

e Rusia. El mercado ruso se comporta como un mercado poco maduro. Por ello, lo mas idéneo es una
estrategia total: apostar por apoyar en todos los segmentos y en todos los frentes posibles, con un especial
esfuerzo en la colaboracion con los agentes de viaje.

Analisis de tendencias del mercado turistico.

El sector turistico se encuentra inmerso en un importante proceso de cambio, resultado de la situacion actual
de crisis que esta obligando al sector empresarial turistico a buscar nuevas formulas basadas,
principalmente, en la especializacion de sus productos.

Un aspecto de gran relevancia, que marca un antes y un después en el turismo internacional, es la ruptura
que la crisis ha provocado en el mercado mundial, provocando un ascenso de las clases medias de paises
que se estan convirtiendo en las nuevas potencias econdémicas mundiales y, por tanto, en los
principales emisores de turistas. Conviene resaltar el creciente auge de los mercados emergentes BRIC
(Brasil, Rusia, India y China), hecho que esta favoreciendo el impulso del turismo a nivel global.

Algunas tendencias en relacion a la demanda.

La actual situacién econdémica que atraviesa Espafia, marcada por el desempleo, el efecto producido sobre la
renta disponible como consecuencia de la subida de las tasas impositivas (IRPF, IVA, IBl) y un elevado déficit,
ha influido decisivamente en la mayor cautela del consumo nacional a la hora de viajar. Se observa un
mayor control del gasto debido a que el deseo de viajar se conjuga con una confianza mermada por el

miedo ante la situacion econdmica actual. Todo ello tiene como consecuencia una preocupante pérdida de
dinamismo del mercado turistico.

En cuanto al comportamiento, el cambio de habitos en el turista medio ha introducido una nueva
variable en sus motivaciones a la hora de viajar, perdiendo la localizacion del destino fuerza en favor de las
experiencias que se le ofrezcan. Las personas consumidoras y usuarias quieren una inmersion mas completa
en el destino, buscan la cultura y las costumbres locales para tener una experiencia de viaje verdaderamente
satisfactoria.

Se valora mas que nunca la relacion calidad-precio, el recibir una calidad ajustada a lo que se ha
gastado, lo que no es incompatible con los viajes de lujo. Se trata de buscar una oferta que aporte mas valor
por el mismo coste, y que incluya la capacidad de sorpresa y la posibilidad de vivir una experiencia
memorable.

En este nuevo escenario, la gastronomia esta desempefiando un papel cada vez mas importante, siendo
uno de los segmentos que registran un mayor crecimiento y adquiriendo una relevancia como actividad
transversal, dada su facilidad para establecer sinergias con otros segmentos (cultural, congresos, rural y
naturaleza, sol y playa, etc.).
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También crecen las motivaciones culturales, reflejadas en el segmento de turismo cultural y los city
breaks. Junto al turismo idiomatico, se esta produciendo un interés creciente por el turismo enoldgico y por
los viajes para aprender cocina o arte, asi como por el turismo cinematografico o literario.

Se observa un gran auge del turismo de cruceros, siendo Malaga y Cadiz los principales destinos en
Andalucia, y con una tendencia al aumento de llegadas de cruceros en Sevilla.

Finalmente, se esta asistiendo a un crecimiento del interés por el turismo ecologico, debido a una mayor
concienciacion y sensibilizacion de la poblacion con los valores ambientales.

Algunas tendencias en relacion a la oferta.

La actual situacion de crisis estd conduciendo al sector hotelero a adaptarse conforme evoluciona, se
diversifica y cambia la situacion del entorno de sus clientes. Al igual que sucede con las agencias de viaje
(que garantizan una asistencia personalizada durante todo el viaje), la especializacion hotelera resulta
esencial.

Es destacable el crecimiento del turismo de origen islamico, cuyo gasto (actualmente 98.000 millones de
euros) alcanzara los 149.000 millones en 2020, lo que hace que cada vez mas cadenas hoteleras apuesten
por desarrollar establecimientos Aa/al. También es cada vez mas comun encontrarse con hoteles dirigidos a
publicos con necesidades muy especificas: los que admiten mascotas, los especializados en bebés o los
hoteles solo para adultos.

La tendencia iniciada por las aerolineas asiaticas de crear una subsidiaria de modelo /ow cost para sus
negocios de corto y medio radio parece consolidarse entre las grandes compaiiias europeas. Las nuevas
tecnologias permitiran a las aerolineas entender de manera rapida y facil las necesidades de los pasajeros,
tanto durante el vuelo como antes y después de él.

Finalmente, el concepto de hibridacion se estd implantando en el sector turistico de forma paulatina.
Basado en la complementariedad de recursos, segmentos y productos, puede suponer una oportunidad para
desarrollar propuestas novedosas y originales, que den respuesta a uno de los grandes obstaculos con los
gue se encuentra el turismo en la actualidad, la estacionalidad.
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2.2. EVALUACION DEL PLAN GENERAL DE TURISMO SOSTENIBLE 2008-2011

2.2.1. INTRODUCCION.

Mediante Decreto 261/2007, de 16 de octubre, se aprobo el Plan General de Turismo Sostenible de
Andalucia 2008-2011*, publicado en BOJA con fecha 22 de noviembre, y cuya vigencia se extendia desde el
1 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2011.

El 19 de marzo de 2013 se aprobd el Decreto 38/2013 de formulacion del Plan General del Turismo
Sostenible de Andalucia 2014-2020. En el articulo 4 se establecia entre los contenidos del nuevo Plan el
balance de ejecucion del PGTS 2008-2011.

En el presente apartado se pretende evaluar la adecuacion a los objetivos basicos, orientaciones estratégicas,
programas y medidas recogidas en el PGTS 2008-2011 por parte de los instrumentos de
intervencion/planificacion implementados durante los afios de vigencia del mismo por parte de la entonces
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte®, (principalmente instrumentados a través de la firma de
convenios) y mediante los que se ha articulado la actuacion turistica publica en el territorio andaluz. Asimismo
se revisaran los indicadores de efecto recogidos en el PGTS 2008-2011 y vinculados a los programas,
analizando sus resultados.

Antes de comenzar con la propia evaluacién, conviene sefialar que el inicio de la implementacion del PGTS
2008-2011 coincide con el comienzo del cambio de coyuntura en la economia mundial, lo que
inevitablemente afectara al desarrollo de aquél (como sucede con la implementacién de muchas otras
politicas publicas), muy especialmente teniendo en cuenta que este cambio de coyuntura no estaba previsto
en el momento del redaccion del PGTS 2008-2011.

En cuanto a la estructura del presente analisis, en primer lugar se realizara un estudio de los Objetivos
Basicos y Orientaciones Estratégicas trazados en el Plan y su correspondencia con lo actuado desde la
Consejeria de Turismo y Deporte, para después descender al analisis cuantitativo de los instrumentos de
planificacion aprobados y ejecutados durante el periodo de vigencia del Plan, delimitando el caracter de sus
actuaciones y su correspondencia con los Programas e Instrumentos enunciados en el PGTS 2008-2011.
Finalmente, se abordara el analisis de los resultados de los indicadores de efecto recogidos en dicho Plan.

4 En adelante PGTS 2008-2011

En lo sucesivo se hara siempre referencia a la Consejeria de Turismo y Deporte, dado que es la actual denominacion de la
Consejeria competente en materia de turismo, sin perjuicio de que durante el periodo de vigencia del PGTS 2008-2011
asumiese competencias diversas.
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2.2.2 OBJETIVOS BASICOS Y ORIENTACIONES ESTRATEGICAS DEL PGTS 2008-2011: REFLEJO EN LA
ACTUACION PUBLICA.

El PGTS 2008-2011 establecia tres objetivos basicos (OB), cada uno de los cuales se desarrollaba en varias
orientaciones estratégicas, que se analizan a continuacion.

Redefinicion del posicionamiento competitivo: (primer OB®)
;Qué dice el PGTS 2008-20117

La actuacién publica derivada del Plan debia orientar el cumplimiento de este objetivo mediante el fomento del
desarrollo basado en la diferencia, a partir de un reforzamiento de la identidad del espacio turistico basada en el
patrimonio natural, cultural y paisajistico (OE’ A.1), impulsando los componentes de la estancia turistica que
construyen experiencia. Es decir, en el conglomerado turistico andaluz debian tener un peso importante los
productos irrepetibles, que incidiesen de manera clara en la experiencia turistica.

En este sentido, la actuacion publica debia traducirse en lo concreto en el fomento de aquellas medidas de
identificacion, recuperacién, utilizacion, puesta en valor de recursos y elementos identitarios (patrimonio,
territorial, cultura, paisaje, modo de vida) que posibilitaran el aprovechamiento de argumentos dificilmente
imitables y sustituibles, asi como la plasmacion de una experiencia singular y bien diferenciada como politica
de competitividad turistica, de especial importancia para los destinos litorales y de interior.

/Qué orientacion puede encontrarse en la practica publica de la Consejeria de Turismo y Deporte?

Los diferentes instrumentos de planificacién aprobados desde la Consejeria, cuya implementacion se ha
venido desarrollando a lo largo de los afos de vigencia del PGTS 2008-2011, son los siguientes:

Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia.

Planes turisticos desarrollados en colaboracion con el Gobierno Central.
Planes turisticos de impulso autonémico.

Planes turisticos de Grandes Ciudades.

Municipios Turisticos.

& Objetivo Basico

" Orientacion Estratégica.
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El principal instrumento sobre el que ha recaido la planificacion de la Consejeria de Turismo y Deporte ha
sido la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia. Aunque la norma reguladora de la misma se aprobo
con anterioridad a la entrada en vigor del Plan, su efectiva implementacién y desarrollo coincide con el
periodo de vigencia del mismo®

Este instrumento de planificacion se articula en base a un documento estratégico, los Programas de Turismo
Sostenible, que se disefian para ser operativos en un ambito de intervenciéon concreto y que se han convertido
en la practica en las herramientas mediante las cuales se ha reforzado el caracter identitario de los destinos
andaluces. Conforme a su normativa reguladora, entre los objetivos que estos Programas podian perseguir se
hallaban aspectos que incidian en la orientacion estratégica de reforzamiento identitario marcada por el PGTS
2008-2011:

e Objetivo a. de los Programas de Turismo Sostenible’: Creacion de producto turistico o mejora
del existente. En la conceptualizacion de este objetivo, y cara al presente analisis, destacan los
siguientes subapartados:

a.1) Creacion de centros de interpretacion de recursos turisticos.

a.2) Escenificacion de hechos histéricos.

a.3) Implantacién de rutas turisticas.

a.4) Recuperacion y puesta en valor turistico del patrimonio monumental.
a.b) Puesta en valor de vias verdes.

a.6) Recuperacion y puesta en valor de recursos turisticos.

e Objetivo c. de los Programas de Turismo Sostenible: Creacion, mantenimiento y mejora del
espacio turistico. Destacando:

c.4) Creacion y recuperacion de miradores paisajisticos.

¢.6) Recuperacion y tratamiento paisajistico.

c.7) Rehabilitacion o restauracion, para su dedicacion al uso turistico, de inmuebles con mas de cincuenta
anos de antigliedad y con algun significado histérico o que refleje la tipologia constructiva representativa del
lugar, recuperando su entorno o0 memoria historica.

8 Los convenios en los que se aprobaban los primeros Programas de Turismo Sostenible se firmaron en diciembre de 2007, con
posterioridad a la publicacién del PGTS 2008-2011.

®  Texto completo: Articulo 8.2 de Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de Turismo Sostenible
de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
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Analizando los Programas de Turismo Sostenible desarrollados en el periodo de vigencia del PGTS 2008-
2011, en la mayoria de los casos se aprecia esta orientacion estratégica de fomento de la singularidad y no
repetibilidad de los productos basada en el caracter identitario de los recursos turisticos de Andalucia
(historicos, patrimoniales, de formas de vida, paisajiisticos, etc.). Entre otros se pueden destacar los

siguientes:

ICT™® de|Red de Conjuntos Historicos y de Arquitectura Popular | Almeria,
Conjuntos de Andalucia: destino turistico articulado en los segmentos de | Huelva,
Historicos de | patrimonio arquitectonico, etnografico y natural andaluz. Cérdoba,
Andalucia Granada,
Jaén y Sevilla
ICT del| Ruta de José Maria del Tempranillo, dentro del recurso del | Cordoba,
Tempranillo | bandolerismo de alta singularidad, y su definitiva| Malagay
consolidacion como parte importante de la oferta turistica|Sevilla
cultural que se ofrece en Andalucia.
ITS' de Sierra| Sierra Morena como destino turistico con un enorme potencial | Huelva,
Morena identitario, por su extraordinario grado de biodiversidad| Cordoba,
natural: territorio en su totalidad integrado en la Red Natura|Jaény Sevilla
2000. Mas del 90% catalogado como de Interés Comunitario y
Reserva de la Biosfera. Seis Parques Naturales, 120 recursos
dentro del Catalogo General de Patrimonio Histérico Andaluz, 64
elementos son Bienes de Interés Cultural, sin olvidar el
patrimonio cultural inmaterial, con una riqueza etnografica
ligada a la cultura del olivo y al monte.
ITS Producto turistico en torno al trogloditismo, basado en cinco|Granada
Altiplanicies  |ejes tematicos: programa producto cuevas; programa
Granadinas paleontologico-arqueologico; badlands y geologico; cultura y
“Paisajes etnografico; y gastronomia.
Trogloditicos”
ITS Paisajes| Paisaje minero industrial de la comarca norte de Jaén.|Jaén
Mineros  de|Puesta en valor de explotaciones y poblados mineros del siglo
Jaén XIX'y XX: patrimonio viario, ferroviario, tecnolégico y urbanistico;
evidencias de la cultura del trabajo industrial cargados de valor
simbolico, histérico y paisajistico singular.
ITS Valle dell “Valle del Guadalquivir: Agua, Patrimonio y Vida”: Cérdoba
Guadalquivir | producto turistico singular, ligado a identidades andaluzas como
el rio Guadalquivir y el toro, poniendo en valor el patrimonio

10

1
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material e inmaterial que de ellos emana.

ITS Litoral de
la Janda

Patrimonio inmaterial singular, como las tradiciones vinculadas
al viento y al patrimonio biolégico- natural, de marcado
caracter identitario.

Cadiz

ITS
Occidental
Huelva

Costa
de

Patrimonio inmaterial singular, como las tradiciones vinculadas
a la pesca, o biologico- naturaleza y de turismo activo.

Huelva

Pero no solo los Programas de Turismo Sostenible obedecen a esta orientacion estratégica. También se

encuentra ésta en otros instrumentos de planificacion, entre los que destacan los siguientes:

Plan de |Producto turistico integral sobre la base de los recursos| Malaga
Dinamizacion |naturales y culturales de la Serrania de Ronda, dotada de una

del Producto |identidad singular y de un potencial turistico estimable.

Turistico

Serrania  de

Ronda

Plan Turistico| Recursos patrimoniales con potencial turistico de caracter| Almeria
de la Alpujarra | identitario, como la mineria, el agua, la ladera o los aromas.

Almeriense

Plan de|Ruta Bética Romana, que pone en valor recursos identitarios | Cadiz,
Actuaciones | relacionados con la historia romana de Andalucia. Cordoba vy
para el Sevilla
impulso  del

producto

turistico de la

Ruta  Bético-

Romana
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Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades (segundo OB):
/Qle dice el PGTS 2008-20117

Se diferencian dos tipos de orientaciones estratégicas, unas en torno a la estructuracién por segmentos
turisticos y otras de caracter transversal:

Orientaciones estratégicas por segmentos turisticos.

Dentro este objetivo basico', se establecia una suerte de matriz de actuacién por segmentos especificos y
destinos prioritarios, a través de la cual se reforzaria la identidad y se reduciria la estacionalidad. Se
pretendian formalizar por un lado lo que se denominaban “estrategias por segmentos”, incorporando
criterios de aplicacion a marcas y productos para priorizar ayudas; y por otro lado, los “criterios de
prioridad”®® en las actuaciones de promocidn (entendidas éstas en sentido amplio), estableciendo una
estructura de destinos valida por cada segmento especifico, disponiendo de una estrategia clara de
especializacion por parte de los destinos orientada a determinados segmentos que garantizase la
competitividad via diferenciacién. En concreto, se contemplaban los siguientes segmentos y destinos
prioritarios:

Sol y playa Costa del Sol, Costa de Almeria, Costa de la Luz-Huelva, Costa de la Luz-
Cadiz y Costa Tropical.

Reuniones Costa del Sol, Sevilla, Malaga, Granada, Cordoba y Jerez de la Frontera.

Cultural Granada, Sevilla, Cordoba, Malaga, Jerez de la Frontera, Ronda, Ubeda-

Baeza, Antequera y red de ciudades medias.

Rural-naturaleza Sierra Morena, Dofiana, Alpujarras-Sierra Nevada, Cazorla-Segura, Cabo
de Gata y Sierras del Estrecho.

Salud y belleza Difuso.

Golf Costa del Sol, Sotogrande, Bahia de Cadiz-Novo Sancti Petri y Litoral de
Huelva.

Ecuestre Jerez-provincia de Cadiz, Dofiana-Huelva.

Deportes nauticos | Costa del Sol y Tarifa.

Idiomatico Sevilla, Malaga y Granada.

Cruceros Malaga, Cadiz, Campo de Gibraltar y Sevilla.

También se establecian criterios de intervencion diferenciados para cada uno de los tres grandes ambitos del

2 En concreto, en las orientaciones estratégicas B.3, B.4 y B.5.

Los criterios establecidos por el PGTS 2008-2011 para cada segmento se desarrollan en el desglose que se efectua mas
adelante.

13
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espacio turistico andaluz: litoral, rural de interior y ciudades de interior.

Orientaciones estratégicas trasversales.

Dentro de este objetivo basico también se integraban orientaciones estratégicas' que pretendian fortalecer el
sector productivo del turismo profesional y generador de empleo, e implantar estrategias dirigidas al
incremento de la competitividad de las empresas (calidad, formacion, innovacion, cooperacion), con especial
atencion a las necesarias adaptaciones derivadas de los efectos del cambio climatico, asi como las
intervenciones para corregir la obsolescencia en el medio turistico.

Ademas, a través de la intervencion en el espacio turistico, el PGTS 2008-2011 se orientaba a la resolucion
de las necesidades de accesibilidad genérica, entendiéndose ésta como la resolucién de la movilidad
especifica de las personas turistas en destino, la dotacion de una adecuada sefalizacién e incluso una
minima dotacion interpretativa en la sefialética que facilitase el interés y acceso a los recursos existentes.

De forma transversal a todo lo anterior, el instrumento de planificacién'® apostaba finalmente por propiciar
una incorporacion activa de los agentes sociales en la orientacion de los destinos: empresariado, sindicatos y
otros agentes sociales ligados al turismo.

/Oué orientacion puede encontrarse en la practica politica de la Consejeria de Turismo y Deporte?

Siguiendo el mismo esquema enunciado mas arriba, puede afirmarse lo siguiente:

Orientaciones estratégicas por segmentos turisticos.

Aungue nunca llegaron a formalizarse las denominadas “estrategias por segmentos”, no es menos cierto
que los diferentes Planes Turisticos y Estrategias de Turismo Sostenible que se han venido aprobando durante
el periodo de vigencia del PGTS 2008-2011 han tenido en cuenta esta ldgica de priorizacion de destinos por
segmentos, asi como los criterios recogidos para cada uno de ellos;

- Sol y playa.

Entre los criterios establecidos por el Plan para este segmento se encontraba el de reconvertir los productos
turisticos actuales, centrados en la actividad balnearia en periodo estival, hacia formulas mas activas, con la

oferta de actividades practicables también en otros momentos del afio y que dieran respuesta a motivaciones
mas diversas. Los instrumentos desarrollados por la Consejeria han sido los siguientes:

ITS Costa del Sol-|Crecimiento equilibrado del destino Costa del Sol-| Costa del Sol
Axarquia Axarquia, basado en criterios de diversificacion, calidad y

14 En este caso, las orientaciones estratégicas B.1y B.2.

5 En concreto, la orientacion estratégica B.6.
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sostenibilidad ambiental.
Actuaciones: puesta en valor de recursos turisticos
relacionados con el patrimonio arqueologico y cultural.

ITS Poniente
Almeriense

Redefinicion del posicionamiento competitivo del territorio,
permitiendo reducir la estacionalidad y ofrecer al visitante
un conjunto de posibilidades que contribuyan a generar
en éste una experiencia global positiva.

Actuaciones: puesta en valor de tradiciones agricolas y
religiosas.

Costa de

Almeria

ITS
Occidental
Huelva

Costa
de

Consolidacién del destino Costa Occidental de Huelva
mediante la calidad, la diversificacion y la sostenibilidad.
Puesta en valor de los elementos naturales del entorno
litoral.

Actuaciones: puesta en valor de recursos turisticos
relacionados con el patrimonio inmaterial, como las
tradiciones vinculadas a la pesca, o biologico-naturaleza y
de turismo activo, en la linea de promocion de la imagen
de playas divertidas.

Costa de
Luz-Huelva

ITS Litoral
Janda

de la

Desestacionalizacion de la actividad turistica y aumento
de las actividades turisticas en la zona.

Actuaciones: puesta en valor de recursos turisticos
relacionados con el patrimonio inmaterial (como las
tradiciones vinculadas al viento) o biolégico-naturaleza
(senderos, avistamiento de cetaceos, etc.).

Costa de
Luz-Cadiz

ITS Costa Tropical

Desarrollo de productos mixtos que permitan diversificar
la oferta, incrementar la estancia en el territorio y
favorecer la desestacionalizacion.

Actuaciones: puesta en valor de recursos turisticos
relacionados con el patrimonio cultural y el enoturismo.

Costa Tropical

Respecto al segmento de sol y playa, el PGTS 2008-2011 preveia la aprobacién de los denominados Marcos
Estratégicos de Actuacion Turistica (MEAT) de la Costa de la Luz Huelva, de la Costa de la Luz-Cadiz, de la
Costa del Sol, de la Costa Tropical y de la Costa de Almeria. Aunque estos instrumentos no se han llegado a
aprobar como tales, parte de los criterios que se establecian en ellos, se han incorporado en los
correspondientes Programas de Turismo Sostenible de las Iniciativas de Turismo Sostenible arriba resefiadas.

- Cultural.

Entre los criterios establecidos para este segmento por el Plan se encontraban los de evaluar los recursos
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con mayor potencial turistico, especialmente los asociados a Al-Andalus; fomentar las acciones conjuntas con
las distintas Administraciones y entidades que gestionan los recursos para definir formulas optimas de
aprovechamiento; impulsar la oferta turistica cultural en el ambito del conjunto de la red de ciudades medias;
y apoyar a las oficinas de atencién a la persona turista.

Plan Turistico de|Instrumento de cooperacion entre la Administracion local | Granada
la  Ciudad de|y la autondmica.

Granada'® Actuaciones: adecuacion del medio urbano al uso
turistico, con mejoras de accesibilidad, itinerarios
turisticos y creacion de nuevos productos basados en la
explotacion innovadora de recursos relacionados con el
patrimonio cultural inmaterial del pueblo gitano, la magia
y el legado andalusi.

Plan Turistico de|Instrumento de cooperacion entre la Administracion local | Sevilla
la  Ciudad de|y la autonomica en la gestion de los recursos turisticos.
Sevilla'/ Actuaciones: puesta en valor de recursos con alto
potencial que conforman el patrimonio cultural de esta
ciudad, como la ceramica, la primera vuelta al mundo, la
opera, el rio, la Inquisicion, asi como la construccion de
un centro integral de atencion al visitante.

Plan de | Instrumento de cooperacion entre la Administracion local, | Cérdoba
Excelencia la autonomica y la estatal en la gestion de los recursos

Turistica de la|turisticos.

Ciudad de | Actuaciones orientadas a la diversificacion de la oferta
Cordoba'® turistica, cultural y patrimonial de la ciudad, a la mejora

de las infraestructuras de informacion turistica, y a una
mayor divulgacién del valor patrimonial.

Plan Turistico de|Instrumento de cooperacion entre la Administracion local | Malaga
la  Ciudad de|y la autonomica. Actuaciones museisticas y de
Malaga equipamientos culturales, convirtiendo la ciudad en un
espacio donde se viva la cultura, poniendo de relieve los
modos de vida y costumbres a través de itinerarios
culturales y manifestaciones artisticas, que proyecten sus

16 El Plan Turistico de la Ciudad de Granada se firmo en el afio 2005, con anterioridad a la entrada en vigor del PGTS 2008-

2011, pero estuvo en vigor durante todo el periodo de vigencia del Plan.

El Plan Turistico de la Ciudad de Sevilla se firmo en diciembre de 2006, con anterioridad a la entrada en vigor del PGTS 2008-
2011, pero la aprobacion de la mayoria de las actuaciones que lo componen se produjo durante el periodo de vigencia del
PGTS 2008-2011.

El Plan Turistico de Excelencia de la Ciudad de Cordoba se firmd en el afio 2001, con anterioridad a la entrada en vigor del
PGTS 2008-2011, pero estuvo en vigor durante el primer afio de vigencia del Plan.

17

18
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3.000 afios de historia.
Plan Turistico de|Instrumento de cooperacion entre la Administracion local | Jerez de la
la ciudad de Jerez |y la autonémica para una mejor gestion de los recursos | Frontera
de la Frontera turisticos de la ciudad, con la puesta en valor de los
relacionados con el patrimonio andalusi, con el segmento
enologico y con el flamenco.
ITS Ubeda vy Destino clave en el turismo cultural por ser un referente | Ubeda y Baeza
Baeza: Museo | modélico de los conjuntos monumentales renacentistas.
abierto del | Actuaciones: creacion de producto turistico en torno al
Renacimiento Renacimiento; puesta en valor de  recursos
monumentales, creacion de centros de interpretacion,
itinerarios culturales y rutas tematicas (literarias, etc.).
Plan Turistico de|Generacion de marca de ciudades medias, funcionando | Ciudades
Ciudades en red como medio de coordinacién de diferentes actores | medias del
Medias®® con competencias en la gestion de recursos turisticos. | centro de
Son tramas de asentamientos de poblacién en los que|Andalucia:
confluyen elementos patrimoniales comunes (valores|Antequera,
culturales inmateriales y expresiones materiales de una|Alcala la Real,
relacion historica con el medio) y son susceptibles de ser | Ecija, Estepa,
gestionadas y promocionadas en red. Loja y Lucena

1 El Plan Turistico de Ciudades Medias se firmé en diciembre de 2005, con anterioridad a la entrada en vigor del PGTS 2008-

2011, si bien, se incluye aqui porque estuvo en vigor durante todos los afios de vigencia del Plan.
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- Rural-naturaleza.

Entre los criterios establecidos para este segmento por el PGTS 2008-2011 estaban los de favorecer el
desarrollo de estructuras de gestion donde la iniciativa privada participara activamente; reforzar los cauces de
cooperacion interadministrativa; colaborar con la red de espacios naturales protegidos; y potenciar
subsegmentos de especial interés como el turismo ornitologico, la observacion cetaceos y otros productos
vinculados a los elementos de identidad andaluces (aceite, vino, toro).

Instrumentos de cooperacion de entes publicos (a nivel | Sierra Morena
local y autonémico) y actores privados (economicos y
sociales) del territorio.

Este territorio es un destino con un enorme potencial
identitario, por su extraordinario grado de biodiversidad
natural. Estos instrumentos tienen como objetivo la
puesta en valor del recursos turisticos como el olivo, la
miel o el jamon, y también se desarrolla una linea de

actuacion de turismo ornitolégico (red mito?').

Plan  Turistico de
Sierra Morena®®/ ITS
Sierra Morena

ITS Dofana Instrumento de cooperacion de entes publicos (a nivel| Dofiana
local y autonomico) y actores privados (econdmicos y
sociales) del territorio.

El Espacio Natural de Dofana constituye uno de los
ecosistemas mas ricos de Europa. Este instrumento
tiene como objetivo la puesta en valor del patrimonio
natural, cultural y social, a través de actuaciones
dirigidas a la creacion de producto vinicola, al mundo
del caballo, y a la realizacion de senderos, entre los

que destacan los relacionados con turismo ornitologico.

Alpujarras-
Sierra Nevada

Instrumento de cooperacion de entes publicos (a nivel
local y autonomico). Entre sus objetivos destaca el de
valorizar y acondicionar los recursos patrimoniales con
potencial turistico, dirigiendo las actuaciones a la
puesta en valor de recursos como la mineria, el agua,
las laderas o los aromas.

Plan Turistico
Alpujarra Almeriense

Plan de Dinamizacion | Instrumento de cooperacion de entes publicos (a nivel| Cazorla-Segura

del Producto Turistico
en el Parque Natural
de Cazorla, Segura y

local, estatal y autonomico), para aglutinar el conjunto
de intervenciones de las distintas Administraciones,
superando la diversidad de iniciativas que actuan en el

20

se ha desarrollado durante todos los afios de vigencia del Plan.

21
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Las Villas? territorio. El Parque destaca por la importancia de su
biodiversidad y de su patrimonio, pretendiéndose la
puesta en valor de recursos turisticos como los refugios
y las casas forestales, o la creacion de nuevos
productos turisticos relacionados con la interpretacion
del patrimonio forestal y los aprovechamientos
tradicionales del monte.

Programa para la|Instrumento de cooperacion firmado por las entonces| Cazorla-Segura

Revitalizacion Consejerias de Turismo y Comercio, de Innovacion,
Turistica e Impulso|Ciencia y Empresa, de Obras Publicas y Transportes,
Econdmico del|de Empleo, de Cultura, de Medio Ambiente y por la

Parque Natural de las|Agencia Andaluza de la Energia, con vocacion de
Sierras de Cazorla, | coordinar las actuaciones de las diferentes Consejerias

Segura y las Villas encaminadas al impulso econodmico en el Parque.
Plan  Turistico de|Instrumento de cooperacion de entes publicos (a nivel | Cabo de Gata
Nijar®® local y autondmico) y actores privados, centrandose
principalmente en el acondicionamiento  de
infraestructuras.
ITS de los| Instrumento de cooperacion de entes publicos (a nivel | Sierras del
Alcornocales local y autonomico) y actores privados (econdmicos y|Estrecho

sociales) del territorio.

Mas de la mitad de la superficie del ambito de
intervencion forma parte de la Red de Espacios
Naturales Protegidos de Andalucia. Entre sus objetivos
destaca la puesta en valor y difusion del patrimonio
historico-cultural y de los recursos turisticos de caracter
natural-biolégico (como los cetaceos), o la
dinamizaciéon del turismo ornitolégico en los
Alcornocales y el Estrecho.

- Salud y belleza.

Entre los criterios establecidos para este segmento por el PGTS 2008-2011 estaba el fomento del
asociacionismo entre los empresarios del mismo. No se establecian destinos prioritarios, siendo su ambito de
intervencion difuso. En relacion con este segmento se aprobé:

2 Este Plan Turistico se firmoé en junio de 2007, con anterioridad a la entrada en vigor del PGTS 2008-2011, pero se ha
desarrollado durante todos los afios de vigencia del Plan.

Este Plan Turistico se firmd en el afio 2003, con anterioridad a la entrada en vigor del PGTS 2008-2011, pero se ha
desarrollado durante tres afios de vigencia del Plan.

23
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ITS de las Villas| Convenio firmado entre la Consejerias de Turismo y| Municipios que
Termales de|Deporte y la Asociacion de Termalismo de|cuentan con aguas
Andalucia Andalucia. minero-medicinales y
Esta Asociacion esta integrada por 6 Asociaciones y| que tienen balnearios
41 empresas del segmento, por el Patronato en funcionamiento o
Provincial de Turismo de Granada y por lajen  proyecto  de
Diputacion Provincial de Jaén, con lo que se articula | construccion 0
la participacion de los diferentes gestores y actores | recuperacion
a través de un marco asociativo que hace las veces
de paraguas matriz.
- Ecuestre.

Entre los criterios establecidos para este segmento por el PGTS 2008-2011 estaban los de fomentar la
cooperacion empresarial; favorecer la formacion de productos integrados; reconocer y potenciar los
elementos de identidad que contribuyeran a mejorar la competitividad de los destinos ecuestres andaluces; y
apoyar la recuperacion de una red de itinerarios. En relacion con este segmento se aprobo:

ITS Guadalquivir|Este  Programa de Turismo Sostenible fue|Provincia de Cadiz,

a caballo de

seleccionado en la convocatoria de 2008, pero no se
ha llegado a implementar, dado que hasta la fecha no
se ha formalizado el convenio con el Promotor, la

provincia
Cordoba y provincia
de Sevilla

Asociacion de Ciudades Andaluzas de Turismo del
Caballo (ACATC).

Este instrumento cuenta entre sus actuaciones con la|Dofana
puesta en valor del patrimonio natural, cultural y social
del territorio, a través de actuaciones dirigidas a la
creacion de productos turisticos, entre otros

relacionados con el mundo del caballo.

ITS Dofana

- Deportes nauticos.

Entre los criterios establecidos para este segmento por el PGTS 2008-2011 estaba el de reforzar el caracter
turistico de los puertos pesqueros y deportivos, reservando y potenciando los espacios turisticos dentro de
dicha infraestructura y favoreciendo la instalacion de empresas de servicios y el apoyo al turismo, con alquiler
de embarcaciones, paseos nauticos, submarinismo y buceo, pesca deportiva, fomento de eventos y
competiciones nauticas de caracter nacional. En relacion con este segmento se aprobo:
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ITS Turismo Nautico|En las actuaciones de este Programa de Turismo | Bahia de Cadiz
Bahia de Cadiz Sostenible se encuentran reflejados los criterios
establecidos en el PGTS 2008-2011 relacionados
con la formacién en turismo activo y actividades
nauticas, la mejora de instalaciones deportivas o
la promocion de eventos y campeonatos.

Para finalizar este analisis de la aplicacion de los criterios y destinos prioritarios por segmentos marcados por
el PGTS 2008-2011, conviene sefialar que los segmentos turisticos de cruceros, ecuestre, idiomatico, de
reuniones y de golf han tenido una escasa implementacién durante el periodo de vigencia del citado Plan.

Orientaciones estratégicas trasversales.

En los diferentes instrumentos de planificacion que se han aprobado y/o ejecutado en los afios de vigencia
del PGTS 2008-2011 se han previsto y/o implementado diversas actuaciones que responden a las
orientaciones estratégicas trasversales establecidas por el Plan y mencionadas con anterioridad, a saber,
formacion, innovacion, ahorro energgético, accesibilidad y sefialética.

En los cuadros siguientes se detallan, agrupadas por tipos de accion, las actuaciones llevadas a cabo durante
la vigencia del Plan. Las actuaciones relacionadas con las orientaciones estratégicas trasversales** suponen
un 34,61% del total.

Difusion y sensibilizacion 105 9,51

Otros 97 8,79
Establecimientos turisticos 92 8,33
Recuperacion monumentos - patrimonio 86 7,79
Centro de interpretacion 84 7,61
Embellecimiento de entornos, cableado, etc. 80 7,25
Marketing y estudios 67 6,07

Oferta complementaria 64 5,80

Rutas turisticas 48 4,35
Accesibilidad 46 4,17

Miradores 39 3,53

2 Se considera que las siguientes actuaciones coinciden con las citadas orientaciones: difusion, marketing, accesibilidad,

senderos, rutas, sefializacion, formacion, oficinas virtuales, TIC, web, ahorro energgético y reduccion de impacto ambiental.
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Tipo de accion N° de Proyectos %
Museos 39 3,53
Jornadas - formacion 30 2,72
Turismo nautico 28 2,54
Senderos 25 2,26
Senfializacion turistica 25 2,26
Oficinas virtuales de informacion 24 2,17
Turismo activo 22 1,99
Dotacion interpretativa 16 1,45
Oficinas de turismo 15 1,36
Certificaciones de calidad 11 1,00
TIC 11 1,00
Web's 11 1,00
[luminacion monumental 8 0,72
Balnearios- termalismo 7 0,63
Imagen de destino - corporativa 7 0,63
Vias verdes 7 0,63
Escenificacion de hechos historicos 4 0,36
Ahorro energético 2 0,18
Inmuebles de mas de 50 afios 2 0,18
Reduccion del impacto ambiental 2 0,18
Total 1.104 100,00

Fuente. Base de datos propia de la Secretaria General para el Turismo.

Esta informacién se puede complementar con una matriz econémica, obteniendo el peso especifico de este
tipo de actuaciones sobre el total de la inversion durante los afios de vigencia del PGTS 2008-2011. Como
puede apreciarse en el cuadro siguiente, un 16,88% de la inversion se corresponde con actuaciones que
responden a las orientaciones trasversales recogidas en el Plan.

Esta diferencia entre el porcentaje de inversion y el nimero de actuaciones a las que corresponden se deriva
de un menor costo de la inversion de este tipo de actuaciones, sin perjuicio de su eficacia.

Tipo de Accion Inversion Subvencién
realizada (en concedida (en
euros) euros)
Establecimientos turisticos 35.832.370,76 | 19,33 | 12.577.233,24 | 13,43
Recuperacion monumentos - 26.993.372,55 | 14,56 | 14.630.325,27 | 15,63
patrimonio 20.538.417,04 | 11,08 | 12.275.738,29 | 13,11
Embellecimiento de entornos, cableado | 18.177.747,59 | 9,81 | 10.211.461,99 | 10,91
Centro de interpretacion 17.035.340,30 | 9,19 | 9.391.027,06 | 10,03
Oferta complementaria 8.805.462,20 | 4,75 | 3.127.487,41 3,34

Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 | 41



A(\Ji}a ‘ 7 d&

s

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE

Balnearios - termalismo 5.851.268,95 3,16 3.097.259,79 3,31

Museos 5.736.34299 | 3,10 | 2.936.148,83 3,14

Senderos 5.683.034,01 3,07 | 2.810.219.49 3,00

Difusion y sensibilizacion 5.073.637,23 | 2,74 | 2.990.663,05 3,19

Miradores 4.963.873,25 | 2,68 | 2.299.147,92 2,46

Marketing y estudios 4.719.968,17 | 2,55 | 2.603.591,92 2,78

Rutas turisticas 4574596,12 | 2,47 | 2.761.758,29 2,95

Turismo nautico 3.985.825,43 2,15 2.428.949,26 2,59

Accesibilidad 2.489.680,93 1,34 | 1.318.297,49 1,41

Turismo activo 2.321.823,50 1,25 1.179.816,54 1,26

Sefializacion turistica 1.750.713,70 | 0,94 | 1.093.817,92 1,17

Dotacion interpretativa 1.518.434,74 0,82 1.012.261,73 1,08

Oficinas virtuales de informacion 1.326.317,58 0,72 633.471,13 0,68

Gerencias 1.050.202,15 0,57 548.770,42 0,59

Auditorias - asistencias técnicas 905.618,53 0,49 543.370,64 0,58

Vias verdes 903.747,23 0,49 479.714,02 0,51

Jornadas - formacion 893.964,09 0,48 536.378,45 0,57

Inmuebles de mas de 50 afos 891.151,17 0,48 472.721,98 0,50

Oficinas de turismo 880.449,79 0,48 462.921,08 0,49

[luminacion monumental 530.737,20 0,29 272.478,23 0,29

Certificaciones de calidad 526.906,40 0,28 233.055,74 0,25

TIC 474.242,00 0,26 275.929,25 0,29

Web’s 258.521,69 0,14 104.102,81 0,11

Ahorro energético 183.574,99 0,10 112.530,37 0,12

Imagen de destino - corporativa 162.997,25 0,09 54.326,98 0,06

Reduccion de impacto ambiental 146.316,00 0,08 87.789,60 0,09

Clubes de producto 101.586,13 0,05 60.951,68 0,07

Escenificacion de hechos historicos 44.000,00 0,02 11.352,00 0,01
Otros

Fuente. Base de datos propia de la Secretaria General para el Turismo.

Por otro lado, el PGTS 2008-2011 establecia la necesidad de propiciar una adhesion corporativa y activa de
los agentes sociales ligados al turismo (empresariado, sindicatos y otros) en la orientacion de los destinos. En
este sentido, el mayor impulso publico efectuado en esta direccion lo supone la regulacion de las Iniciativas
de Turismo Sostenible. Mediante Orden de 10 de diciembre de 2008, por la que se modifica la de 9 de
noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia, y se
instrumentan medidas para su desarroffo, se modifica uno de los criterios de seleccién de los Promotores de
Turismo Sostenible, destacandose la importancia de la efectiva integracion en estas figuras de la iniciativa
publica y privada y de los agentes sociales y econdmicos mas representativos de la Comunidad Auténoma.
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Esta modificacion normativa resulta de especial importancia si se considera que los Promotores de Turismo
Sostenible son las figuras sobre quienes recae el peso de la iniciativa y ejecucion de los principales
instrumentos de planificaciéon turistica abordados durante el periodo de vigencia del PGTS 2008-2011, los
Programas de Turismo Sostenible. El esfuerzo asociativo del territorio se valoraba en la normativa reguladora
con hasta un 40% en el proceso de seleccion, por lo que era un aspecto fundamental a tener en cuenta a la
hora de efectuar la valoracion de las solicitudes presentadas en las distintas convocatorias de la Estrategia de
Turismo Sostenible de Andalucia.

En la inmensa mayoria de los casos, la figura de los Promotores de Turismo Sostenible esta constituida por
una Asociacion en la que se integran la iniciativa publica, la iniciativa privada, asi como las organizaciones
empresariales y sindicales del territorio.

Mejorar la coherencia y eficacia en la actuaciéon conjunta (tercer OB):
/Qle dice el PGTS 2008-20117

Dentro de este objetivo basico se establecia como orientacion estratégica la necesidad de corregir la
fragmentacién en la accion de los agentes publicos entre si (en las diferentes escalas administrativas y en los
diferentes ambitos competenciales), asi como entre los agentes publicos y privados, estructurando el ambito
de actuacion de la politica turistica regional y estableciendo medidas de planificacion y gestién adecuadas.

/Qué orientacion puede encontrarse en la practica politica de la Consejeria de Turismo y Deporte?

La Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia se ha convertido durante los afios de vigencia del PGTS
2008-2011 en el instrumento sobre el que ha pivotado la colaboracién entre los distintos agentes publicos y
privados en el ambito local, permitiendo potenciar los recursos endogenos del territorio. Su propdsito ha sido
favorecer la creacion de nuevos productos turisticos o mejorar los existentes; fortalecer la competitividad del
sector turistico local, desarrollar, mantener y mejorar el espacio turistico, e implementar sistemas y
herramientas de gestion de calidad.

La Estrategia de Turismo Sostenible”® se ha configurado como un conjunto integrado de acciones dirigidas a
implementar un sistema de planificacion estratégica desde el territorio, en el que a través de la figura del
Promotor de Turismo Sostenible quedaban integrados los municipios del ambito de intervencidn, la iniciativa
privada, y los agentes sociales y econdmicos mas representativos del ambito, obedeciendo a la logica de las
distintas dimensiones del turismo (oferta, demanda, territorio, mercado). Los Promotores se constituyen en el
interlocutor natural de la Consejeria de Turismo y Deporte en los procesos de planificacion, articulados
mediante la firma de los correspondientes convenios.

ZAunque la Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de Turismo Sostenible de
Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo, se aprueba con caracter previo a la entrada en vigor
del PGTS 2008-2011, toda la implementacién de la misma tiene lugar durante el periodo de vigencia del
Plan.
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Por otra parte, durante el periodo de vigencia del Plan se han aprobado otros instrumentos de
intervencion/planificacion distintos de las Iniciativas de Turismo Sostenible, y que han supuesto la
colaboracion y coordinacion con asociaciones, mancomunidades de municipios, consorcios, diputaciones,
ministerios, ayuntamientos y asociaciones de desarrollo rural.

También es importante resaltar que, aunque el PGTS 2008-2011 establecia los criterios para impulsar la
coordinacion interadministrativa con otras Consejerias como competentes en materia de medio ambiente,
cultura, patrimonio, deporte, comercio, ordenacion del territorio y urbanismo, esta orientacion no se ha
concretado en ningun instrumento de coordinacion aprobado durante el periodo de vigencia del Plan, con la
Unica excepcién del Programa para la Revitalizacion Turistica e Impulso Econdmico del Parque Natural de las
Sierras de Cazorla, Segura y las Villas, ya analizado con anterioridad.

2.2.3. ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION APROBADOS Y EJECUTADOS
DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL PLAN.

Las orientaciones estratégicas del PGTS 2008-2011 se concretan en una serie de criterios de intervencion
para la actuacion de la Junta de Andalucia y en un conjunto estructurado de programas y medidas que llevan
anejas una prevision presupuestaria. A continuacién se desglosan los instrumentos de intervencién aprobados
y ejecutados por la Consejeria de Turismo y Deporte, sus ambitos de intervencion, su valoracién econdmica y
la correspondencia en su caso con las previsiones del Plan.

Instrumentos de planificacion aprobados durante la vigencia del PGTS 2008-2011.

Aqui se detallan los diferentes convenios firmados por la Consejeria de Turismo y Deporte una vez publicado
el PGTS 2008-2011, con el objetivo de articular instrumentos de intervencion y/o planificacion en el territorio
andaluz.

Estrategia de Turismo Sostenible:

Las ITS e ITC que se relacionan a continuacién se corresponden con los Programas de Turismo Sostenible
seleccionados en las convocatorias correspondientes a los afios 2007, 2008 y 2009. La primera de estas
convocatorias se efectué en el afo 2007, pero todos los convenios mediante los que se instrumentd la
implementacion de los diferentes Programas de Turismo Sostenible seleccionados se firmaron en diciembre
de 2007, con posterioridad a la publicacion del PGTS 2008-2011 en el BOJA, desarrollandose las actuaciones
por completo durante dicho periodo.

ICT de Conjuntos Histéricos  ITS del Poniente Iniciativa de Turismo Sostenible

de Andalucia Almeriense Dofana

ITS de los Alcornocales ITS de las Villas Termales Iniciativa de Turismo Sostenible
de Andalucia Ubeda y Baeza. Museo Abierto del

Renacimiento

ITS del Litoral de la Janda ITS Campifia de Jerez Iniciativa de Turismo Sostenible Via
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Verde de la Sierra

ITS Sierra de Cadiz

ITS Guadalquivir a
Caballo®

Iniciativa de Turismo Sostenible de
Dinamizacion del Producto Turistico
de la Costa Tropical

ITS Turismo Nautico de la
Bahia de Cadiz

ITS Los Pedroches

ICT del Tempranillo

ICT de las Ciudades
Medias del Centro de
Andalucia®

ITS de Sierra Morena

ITS Altiplanicies
Granadinas "Paisajes
Trogloditicos"

ITS de la Subbética
Cordobesa

ITS de la Costa
Occidental
de Huelva

ITS del Valle del Guadalquivir

ITS Los Paisajes Mineros
de Jaén

ITS Comarca de Baza

ITS Costa del Sol -
Axarquia

ITS del Poniente Granadino

ITS Andalucia en tus
Manos

ITS de la Faja Piritica del
Suroeste Peninsular

ITS de Sierra Magina

ITS de Sierra Sur de Jaén

ITS Sierra de las Nieves

ITS de la Vega del
Guadalquivir

Planes turisticos:

Conviene diferenciar entre los Planes impulsados por el Gobierno Autondmico®, los impulsados en

26

27

28

Aungue el Programa se aprobd, hasta la fecha no se ha firmado el convenio con el Promotor.
Aunque el Programa se aprobd, hasta la fecha no se ha firmado el convenio con el Promotor.
Se incluyen aqui Unicamente aquellos planes firmados con posterioridad a la publicacion del PGTS 2008-2011.
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colaboracién con la Administracién Central”®, los Planes Turisticos de Grandes Ciudades y, en aplicacion de la
Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, las declaraciones de Municipio Turistico.

Plan Turistico de la Plan Activa Jaén Il Plan Turistico de la Ciudad  Almonte
Alpujarra Almeriense de Jaén

Convenio para Plan de Dinamizacion del Plan Turistico de la Ciudad Almufiécar®
actuaciones en embalsesProducto Turistico de Jerez de la Frontera

de la provincia de Jaén Serrania de Ronda

Plan de Revitalizacion ~ Plan de Competitividad  Plan Turistico de la Ciudad
Turistica e Impulso de la Sierra Norte de de Malaga

Econémico del Parque Malaga

Natural Sierras de

Cazorla, Segura y las

Villas

Actuaciones para
impulsar el Producto de
la Ruta Bética Romana
Plan de Competitividad
de la Ruta de los Castillos
y las Batallas

Como se puede comprobar, desde la fecha de publicacion en el BOJA del PGTS 2008-2011 hasta el final de
su periodo de vigencia, la mayor parte de los instrumentos de planificacion aprobados o implementados han
sido Iniciativas de Turismo Sostenible. De los 41 convenios firmados, 29 lo han sido en el marco de la Orden
de 9 de noviembre de 2006, frente a los 12 convenios desarrollados al margen de dicha base reguladora. Ello
ha tenido su correspondiente reflejo en la inversion y en el territorio:

Iniciativas de Ciudades Turisticas (ICT) 12.479.529,09 8.822.978

Iniciativas de Turismo Sostenible (ITS) 283.403.581,85 147.681.170

Planes de Dinamizacion del Producto 11.441.738 3.450.000
Turistico

Planes de Competitividad Turistica 4.741.002 1.580.334

Planes Turisticos 72.987.806,34 39.280.836,47

Las Iniciativas de Turismo Sostenible y las Iniciativas de Ciudades Turisticas suponen mas del 60% de los

2 Seincluyen aqui Unicamente aquellos planes firmados con posterioridad a la publicacion del PGTS 2008-2011.

% Aunque se ha producido la declaracion de Municipio Turistico, no se ha llegado a formalizar el convenio con posterioridad.
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instrumentos de planificacion ejecutados y mas del 70% de las inversiones efectuadas y de las subvenciones
concedidas en el marco del Plan.

Por otro lado, los Programas de Turismo Sostenible desarrollados por la Consejeria de Turismo y Deporte
durante el periodo de vigencia del PGTS 2008-2011 han afectado a un total de 384 municipios, lo que
supone practicamente la mitad (49,8%) del total de municipios existentes en la Comunidad Auténoma. Dichos
municipios ocupan una extension total de 52.593 km2, lo que representa el 60% de la superficie regional. Por
ultimo, esos municipios acogen a un total de 3.630.985 habitantes, el 43,4% de la poblacién total de
Andalucia.

Como conclusioén, puede afirmarse que la Consejeria de Turismo y Deporte ha realizado un esfuerzo en
orientar su actividad hacia un modelo de intervencion/planificacion que ha propiciado un mayor grado de
colaboracion y coordinacion publico-privada en el ambito local, a la vez que ha fomentado el asociacionismo
entre los actores privados. Ambas orientaciones vienen marcadas desde el PGTS 2008-2011.

Otras actuaciones de la Consejeria de Turismo y Deporte: lineas de subvenciones aprobadas durante la
vigencia del PGTS 2008-2011.

Junto a los convenios firmados por la Consejeria de Turismo y Deporte, durante los afos de vigencia del Plan
se han puesto en marcha diferentes lineas o modalidades de ayuda mas alla de las subvenciones previstas en
los instrumentos arriba analizados. Se trata de las ayudas tramitadas conforme a las bases establecidas en la
Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones en materia de turismo, que, si bien se aprueba con anterioridad al propio Plan, tiene su
desarrollo a lo largo de toda la vigencia del mismo.

Resulta de interés detenerse en estas ayudas o subvenciones por su relacion con la Estrategia de Turismo
Sostenible. Asi, una vez seleccionado un Programa de Turismo Sostenible, aquellos proyectos cuyo ambito de
intervencion coincidieran con el correspondiente a alguno de estos Programas y se presentasen a las
convocatorias de subvenciones en materia de turismo, solo podian ser subvencionados en la medida que
fueran coherentes con lo recogido en estos Programas, de forma que la actuacion promocional de la
Consejeria fuera armdnica en su conjunto.

La Orden citada establecia el marco legal necesario para promocionar, incentivar y apoyar el turismo andaluz,
mediante la aprobacion de las distintas bases reguladoras de concesion de subvenciones, tanto en el ambito
privado como en el publico. En concreto, se establecian las siguientes lineas de ayuda, que han contado con
convocatorias anuales en los afios 2008, 2009 y 2010:

Modalidad 1 (ITL): Infraestructuras turisticas | Entidades locales de Andalucia

Modalidad 2 (ITP): Servicios turisticos y Pequefas y medianas empresas (PYMES)
creacion de nuevos productos
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Modalidad 3 (PLY/PPY): Actuaciones Entidades locales costeras de Andalucia (PLY), y
integrales que fomenten el uso de las playas |pequefias y medianas empresas (PPY)

Modalidad 4 (FTE): Fortalecimiento del tejido |Entidades asociativas sin animo de lucro de
empresarial turistico andaluz ambito regional o supraprovincial andaluz

Modalidad 5 (SCT): Implantacion de sistemas | Entidades locales de Andalucia, y pequefias y
de calidad medianas empresas (PYMEs)

Modalidad 6 (FFI): Formacién, fomento de la | Personas fisicas y entes publicos y privados,
cultura de la calidad e investigacion en siempre que entre sus actividades se pueda
materia de turismo encuadrar la realizacion de programas de
formacion, de sensibilizacion de la cultura de la
calidad, y de investigacion en materia de
turismo

2.2.4 PROGRAMAS Y MEDIDAS DEL PGTS 2008-2011. PREVISIONES PRESUPUESTARIAS Y SU
APLICACION,

Las Orientaciones Estratégicas del PGTS 2008-2011, ya analizadas en el presente documento, se concretan
en un conjunto estructurado de 40 medidas que se organizan en 8 Programas, que cuentan con una
prevision presupuestaria en el Plan. A continuacién se realiza un repaso de los instrumentos de
planificacion/intervencion:

Adecuacion del espacio turistico.
Dentro de este Programa, pueden destacarse las siguientes medidas, de las que se aporta la prevision

economica realizada por el PGTS 2008-2011 y el presupuesto destinado por la Consejeria durante sus anos
de vigencia.

Colaboracion con los entes locales 32.358.000 18.002.127,343
en acciones de mejora de
infraestructuras y fomento del uso de

las playas

Iniciativas de Ciudades Turisticas 44.554.000 8.822.978 5.097.353,84
(ICT)

Iniciativas de Turismo Sostenible 51.545.000| 147.681.170 63.316.989,66
(ITS)

8. Cuantia destinada a la linea ITL (10.438.527,33 euros) y PLY/PPY ( 7.563.600,01 euros) de subvenciones durante los afios
20082011
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MEDIDAS PREVISTAS EN EL PGTS ~ PRESUPUESTADO INVERSION SUBVENCION

2008-2011 PGTS 2008-2011 CTD

Politicas de recualificacion de 195.000.000 19.288.911 14.816.478
destinos litorales

Como se observa en los cuadros, las ICT y las ITS contaban con un presupuesto de inversion maximo previsto
superior al ejecutado de forma efectiva, debido fundamentalmente a que como se exponia al inicio, los afios
de vigencia del Plan coinciden con el advenimiento de una coyuntura econdmica adversa. Esto implico que
muchos proyectos no se hayan podido ejecutar al no encontrar las contrapartes la financiacion
complementaria exigida, y por otro lado, desde la Consejeria no se pudo atender a las convocatorias
inicialmente previstas en los convenios para firmar posteriores Planes de Accién. Estas dos razones explican
la diferente cuantia entre las columnas tercera y cuarta.

Por otro lado, e independientemente de esta diferencia, las previsiones establecidas en el PGTS 2008-2011
para las ITS se han visto superadas, ya que el presupuesto que el Plan recogia para esta medida era de
51.545.000 euros, habiéndose ejecutado un total de 63.316.989,66 euros. No ocurre lo mismo en el caso
de las ICT, ya que la prevision presupuestaria era de 44.554.000 euros, habiéndose ejecutado de manera
efectiva sélo 5.097.353,84 euros. Lo mismo sucede en la medida de recualificacion de destinos litorales.

Fortalecimiento del tejido empresarial andaluz.
Dentro de este Programa, pueden destacarse las siguientes medidas, de las que también se aporta la

prevision economica realizada por el PGTS 2008-2011 y el presupuesto destinado por la Consejeria durante
sus afos de vigencia.

MEDIDAS PREVISTAS EN EL PGTS 2008-2011 PRESUPUESTADO  EJECUTADO POR CTD

PGTS 2008-2011

Fomento del desarrollo y modernizacion de los | 24.458.000 26.512.746,743?
servicios turisticos, de la creacion de nuevos
productos, especialmente ligados a las playas

Apoyo a la modernizacion de las PYMEs 17.854.000 61.988,6033
turisticas en la gestion de servicios y en la
gestion del marketing

32 Cuantia destinada a la linea ITP de subvenciones durante los afios 2008-2011

3 Cuantia destinada a la linea FTE de subvenciones durante los afios 2008-2011
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2.2.5. LA GESTION DEL PGTS 2008-2011.

Con objeto de integrar los procesos de planificacion y de gestidn, abordar la dimension territorial del turismo,
y mejorar la coordinacion interadministrativa, el Plan se dotaba de un conjunto de figuras de desarrollo.

La primera de ellas era el denominado Programa Operativo (trienal y deslizante), con un horizonte de tres
afos pero de aprobacion anual. Este Programa dotaria de contenido al Plan General y garantizaria la mejor

integracion entre la planificacion y la gestion.

Asimismo se preveian cinco grupos de instrumentos:

Planes Directores, dentro de los cuales se podian establecer dos grupos, los planes sectoriales (Plan
Director de Marketing, Plan de Calidad, Plan para Incrementar la Ocupacion en Temporada Baja y Plan de
Innovacién) y los planes territoriales (Plan Director del Ambito Rural, Plan Director de Ciudades y Plan
Director del Ambito Litoral).

Programas Territoriales de Iniciativa Autonémica: Programas de recualificacion de destinos.
Mediante este programa se pretendia identificar aquellas situaciones donde fuera preciso intervenir con
instrumentos de gran capacidad transformadora, con objeto de reorientar procesos en espacios turisticos
de elevado valor estratégico, concentrandose las intervenciones en destinos maduros, caso de la Costa del
Sol.

Programas de Iniciativa Local: Programas de Turismo Sostenible. Ya analizados.

Gestion de Espacios: Iniciativas de Gestion de Espacios, consistentes en politicas activas de
reconversion y reorientacion de espacios urbanos (acciones de revitalizacion, acciones efecto-
demostracion, acondicionamiento del espacio turistico monumental y acciones semilla).

Gestion de Procesos: Se contemplan una serie de procesos prioritarios.

Instrumentos de gestion desarrollados por la Consejeria de Turismo y Deporte.

Programa Operativo Una vez aprobado el Plan, esta figura no se ha desarrollado

Planes Directores Solo se han desarrollado dos Planes Directores sectoriales: el

Plan Director de Marketing 2009-2012 y el Plan de Calidad
Turistica 2010-2012

Programas Territoriales Se ha desarrollado el Plan Qualifica

Programas de Iniciativa Local Se han desarrollado los Programas de Turismo Sostenible
como una de las principales actuaciones de la Consejeria de
Turismo y Deporte durante los afios de vigencia del Plan,
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como ya se podido ver con anterioridad

Gestion de Espacios No se han desarrollado de forma especifica

Gestion de Procesos Las Orientaciones Estratégicas establecidas en el Plan han

sido los criterios de prioridad que han marcado la actuacion
de la Consejeria de Turismo y Deporte, tal como ya se ha
analizado en el presente apartado

2.2.6. RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PGTS 2008-2011.

El capitulo 8 del PGTS 2008-2011 contempla los mecanismos de seguimiento y de evaluacion del mismo. En
el presente apartado se pretende realizar una evaluacion de la disponibilidad de informacién y, en su defecto,
una propuesta de indicadores alternativos, asi como, en relacion a los indicadores de efecto, realizar la
simulacion para el periodo 2007-2011, segun la disponibilidad de informacion.

Evaluacion de indicadores de efecto contemplados en el PGTS 2008-2011.

Como mecanismos de evaluacion, el Plan contemplaba las siguientes magnitudes de referencia para valorar
los efectos de su intervencion:

Gasto de los
turistas en
destino

Procedimiento de obtencion especificado en el Plan: encuestas
existentes.

Disponibilidad: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA).
Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

Ingresos por

Procedimiento de obtencion especificado en el Plan: contabilidad

turismo regional.
Disponibilidad: Consejeria de Turismo y Deporte.
Empleo Procedimiento de obtencion especificado en el Plan: estadisticas de la

Seguridad Social.

Disponibilidad: no se dispone de las Estadisticas de la Seguridad Social.
Opcion viable: explotacion especifica de la Encuesta de Poblacion Activa
por la Consejeria de Turismo y Deporte de las ramas caracteristicas del
turismo seguin la metodologia de la Cuenta Satélite del Turismo (OMT).

Estacionalidad
del empleo

Procedimiento de obtencion especificado en el Plan: estadisticas de la
Seguridad Social.

Disponibilidad: no se dispone de las estadisticas de la Seguridad Social.
Opcion viable: explotacion trimestral de la Encuesta de Poblacion Activa por
la Consejeria de Turismo y Deporte de las ramas caracteristicas del turismo
seguin la metodologia de la Cuenta Satélite del Turismo (OMT).
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Distribucion Procedimiento de obtencion especificado en el plan: estadisticas.

estacional Disponibilidad: Consejeria de Turismo y Deporte, a partir de los datos de la

de la actividad | Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) del Instituto Nacional de Estadistica
(INE).

indice de estacionalidad: es un indicador del grado de concentracién temporal
de la demanda que refleja en qué medida las pernoctaciones se concentran
en el periodo de temporada alta. Para tal fin se ha utilizado el indice de Gini,
cuyos valores extremos son O y 1. Un valor del indice proximo a O implicaria
que las pernoctaciones se distribuyen uniformemente a lo largo de todo el
afo y que, por tanto, no hay estacionalidad. En el extremo opuesto, un valor
proximo a 1 indicaria que las pernoctaciones se concentran en un solo mes.

Distribucion de | Procedimiento de obtencion especificado en el Plan: encuestas
la actividad existentes.

entre Disponibilidad: no se dispone de la informacion contemplada.

segmentos

especificos

Parte de la Procedimiento de obtencion especificado en el Plan: encuestas de nuevo
actividad diseno.

vinculada a Disponibilidad: no se dispone de la informacion contemplada.

productos

identitarios

Valoracion de Procedimiento de obtencion especificado en el Plan: encuestas de nuevo
los turistas de la | disefio.

calidad Disponibilidad: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA).
paisajistica Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

Valoracion de Procedimiento de obtencion especificado en el Plan: encuestas de nuevo
los turistas del | disefio.

entorno urbano | Disponibilidad: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA).
Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

Desde el afio 2011, la Consejeria de Turismo y Deporte cuenta con la
operacion estadistica “indicadores de satisfaccion turistica”, que ofrece una
informacion mas detallada. Incluye tres modulos: entorno natural, entorno
social y entorno cultural.

Parte de la Procedimiento de obtencion especificado en el Plan: encuestas
comercializacion | existentes.

vinculada a Disponibilidad: no se dispone de la informacion contemplada.
nuevas Opcion viable: Encuesta de Ocupacion Hotelera. Instituto Nacional de
tecnologias Estadistica.

Explotacion especifica realizada por el INE a peticién de SAETA sobre las
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habitaciones ocupadas en los hoteles andaluces segun tipo de cliente
(particular, empresas, grupos, intermediarios tradicionales y canales o /ine).

Parte de la Disponibilidad: actualmente ninguna fuente estadistica ofrece informacion
comercializacion | sobre la distribucion de los turistas segun el origen (andaluz) de los
protagonizada | intermediarios o canales de comercializacion.

por los Opcion viable: encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las
mercados de empresas (INE). Resultados para Andalucia. Esta encuesta proporciona
destino informacion sobre los servicios disponibles en las web de los alojamientos.

Ocupacion de la | Disponibilidad: Encuestas de Ocupacion en Establecimientos Turisticos.
capacidad Instituto Nacional de Estadistica (INE).

instalada Se incluye el grado de ocupacion en establecimientos reglados (hoteles,
apartamentos turisticos, campings y alojamientos rurales). No se dispone de
informacion sobre los alojamientos no reglados.

Programa l. Adecuacion del espacio turistico.

Indicadores de efecto: configuracion de atractivos turisticos y productos identitarios, a la consolidaciéon de
destinos e incremento de gasto medio diario en destino y a la satisfaccion de los turistas.

Parte de la actividad
vinculada a productos

identitarios

Incremento de gasto medio

diario en destino 57,06 euros 60,35 euros ﬂ
Satisfaccion de los turistas (2008) 7 puntos 7,6 puntos ﬂ

(escala 1 a 10) (escala 1 a 10)

Programa ll. Fortalecimiento del tejido empresarial andaluz.

Indicadores de efecto: gasto medio diario en destino, los ingresos por turismo y distribucion estacional de la
actividad.

Gast.o medio diario en 57,06 euros 60,35 euros ﬁ
destino
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Ingresos por turismo 16.426 millones de  15.487,6 millones
euros de euros
E;sat:tti)vLilglaodn estacional de 0,20501 0,24567
(escala 0 -1) (escala0-1) l‘

Programa lll. Fomento de la promocién y comercializacion turistica.

Indicadores de efecto: ingresos por turismo, distribucion estacional de la actividad, distribucion de la actividad
entre segmentos especificos, comercializacion vinculada a nuevas tecnologias y parte de la comercializacion
protagonizada por los mercados de destino.

INDICADOR DE EFECTO ANO 2007 ANO 2011 EFECTO

Ingresos por turismo 16.426 millones 15.487,6 millones 1
de euros de euros

Distribucion estacional de 0,20501 0,24567

la actividad (escala 0-1) (escala0-1) l‘

Distribucion de la actividad

entre segmentos . . -

especificos

Comercializacion vinculada (2009) 11,6% 22.8% '

a nuevas tecnologias

Comercializacion
protagonizada por los (2008) 30,8% 44,8% '
mercados de destino

Programa IV. Cualificacion de los recursos humanos.

Indicadores de efecto: ingresos por turismo, empleo, distribucion estacional del empleo y de la actividad.

INDICADOR DE ANO 2007 ANO 2011 EFECTO
EFECTO
. 16.426 millones de 15.487,6 millones de

Ingresos por turismo 1

euros euros

356.463 personas 340.961 personas
Empleo ocupadas ocupadas l‘
Distribucion 1,08 1,10 _l_
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estacional del empleo
Distribucion
estacional de la
actividad

0,20501 0,24567
(escala 0-1) (escala0-1) 1

Programa V. Gestion de la calidad y atencion al turista en destino.

Indicadores de efecto: parte de la actividad vinculada a productos identitarios, valoracion de la calidad
paisajistica y valoracion del entorno urbano.

INDICADOR DE ANO 2007 ANO 2011 EFECTO
EFECTO

Parte de la actividad

vinculada a -
productos identitarios

Valoracion de la

. o (2008) 8 puntos 8,2 puntos
calidad paisajistica
! paisajist (escala 1 a 10) (escala 1 a 10) t
Zigﬁgi‘:gﬁo (2008) 7,4 puntos 7,7 puntos '.
(escala 1 a 10) (escala 1 a 10)

Programa VI. Innovacion e investigacion turistica.

Indicadores de efecto: gasto medio diario en destino, parte de la actividad vinculada a productos identitarios,
distribucién de la actividad entre segmentos especificos, valoracion de la calidad paisajistica y del entorno
urbano, y parte de la comercializacion vinculada a las nuevas tecnologias.

INDICADOR DE EFECTO ANO 2007 ANO 2011 EFECTO

Gasto medio diario en destino 57.06 euros 60,35 euros "’

Parte de la actividad vinculada a
productos identitarios
Distribucion de la actividad entre
segmentos especificos
Valoracion de la calidad 8,2 puntos

L (2008) 8 puntos
aisajistica
paisal (escala 1 a10) (escala 1a '
10)
., 7,7 puntos
Valoracion del entorno urbano (2008) 7,4 puntos
(escalala
(escala 1 a 10) 10)
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ComerC|aI|zaC|or'1 vinculada a (2010) 20,6% 22 8% t
nuevas tecnologias
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Programa VII. Solidaridad en materia turistica.

Indicadores de efecto: empleo y su distribucion estacional.

356.463 personas
ocupadas

1,08

340.961 personas

Empleo ocupadas

Distribucion estacional
del empleo

1,10 ! §
Programa VIII. Sistemas de informacion y apoyo a la gestion.
Indicadores de efecto: gasto de los turistas en destino, ingresos por turismo, empleo, estacionalidad del

empleo, distribucion estacional de la actividad, distribucion de la actividad vinculada a productos identitarios,
valoracion de la calidad paisajistica, valoracion del entorno urbano, parte de la comercializacion vinculada a

nuevas tecnologias y parte de la comercializacion protagonizada por los mercados en destino.

Gasto medio diario en destino 57,06 euros 60,35 euros i
Ingresos por turismo 16.426 millones rlnEi)I.IiﬁZ;Gde 1
de euros
euros
356.463 340.961
Empleo personas personas 1
ocupadas ocupadas
Distribucion estacional del empleo 1,08 1,10 l
Distribucion estacional de la 0,20501 0,24567
actividad (escala 0 -1) (escala0-1) l‘
Parte de la actividad vinculada a
productos identitarios - - -
iy . L (2008) 8 puntos 8,2 puntos
Valoracion de la calidad paisajistica (escala 1 a 10) (escala 1 a 10)
(2008) 7,4 puntos 7,7 puntos

Valoracion del entorno urbano

(escala 1 a 10)

(escala 1 a 10)

Comercializacién vinculada a
nuevas tecnologias

(2010) 20,6%

22,8%

Comercializacion protagonizada
por los mercados de destino

(2008) 30,8%

| ||

44.8%
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2.2.7.- CONCLUSIONES

A lo largo del presente apartado ha podido apreciarse cdmo la practica concreta de la Consejeria de Turismo
y Deporte ha seguido muchas de las orientaciones estratégicas marcadas por el PGTS 2008-2011. Esto ha
sido asi para la mayoria de los criterios y destinos prioritarios por segmentos recogidos en el Plan, asi como
para los criterios relacionados con la cooperacion con los entes locales y con los actores privados, y para los
relativos al fomento del asociacionismo. En todo este proceso destacan muy especialmente las figuras de los
Programas de Turismo Sostenible y de los Promotores de Turismo Sostenible, que han constituido la piedra
angular de la planificacién/intervencion turistica en el periodo analizado. Ahora bien, en relacién con las
actuaciones que en ellos se recogen, es importante en su caso, a efectos de futuros Programas, incidir en el
caracter netamente turistico de aquellas, asi como recoger el sentir de los agentes economicos y sociales
locales reclamando intensificar su participacion en la figura de los Promotores.

Sin embargo, existen otras figuras de intervencion analizadas (caso de los Marcos Estratégicos de Actuacion
Turistica) que no se han desarrollado tras la aprobacién del PGTS 2008-2011. Tampoco se han llevado a la
practica los criterios que trataban de generar conexiones con otros ambitos administrativos sectoriales. Y, tal
como se ha podido observar también, las cuantias presupuestarias previstas en el PGTS 2008-2011 no se
han convertido en realidad durante su periodo de vigencia.

No hay que olvidar el contexto de crisis econdmica que ha marcado el periodo de vigencia del Plan, que ha
resultado determinante para su insuficiente implementacion, y que ha rebajado las expectativas en cuanto a
las previsiones economicas y al propio desarrollo de los programas y medidas en él recogidas. Estas
circunstancias habran de ser tenidas en cuenta en futuros procesos de planificacion.
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3. PRINCIPIOS RECTORES DEL PLAN

Un aspecto fundamental del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte 2020 es definir un
concepto de desarrollo turistico sostenible que sea aplicable, eficaz y funcional, de forma que dicho concepto
actue como eje articulador en el disefio y ejecucion de los diferentes programas de actuacién que se
proponen en el Plan.

Tal y como se establece en el IV Pacto Andaluz por el Turismo, el Plan General de Turismo Sostenible debe
plantear una planificacion de la actividad turistica de Andalucia desde un criterio de sostenibilidad integral,
entendida no como un resultado de unas actuaciones concretas, sino como un modelo de gestion por
procesos y procedimientos, impregnado de principio a fin por la esencia del respeto al entorno donde se
desarrollan y a las personas que los impulsan.

Por tanto, la sostenibilidad no puede entenderse como un fin en si mismo, sino como un proceso continuo de
desarrollo armonico con el medio. Es por ello que en este documento se prefiere el concepto de "desarrollo
turistico sostenible" frente al de simplemente "sostenibilidad", ya que este matiz implica una apuesta por el
crecimiento y desarrollo del sector pero de una forma sosegada, donde el crecimiento sea una herramienta
para proporcionar una experiencia turistica de excelencia, la preservacion de los recursos y la calidad de vida
de las personas residentes.

De este modo, los siguientes principios van a marcar el desarrollo turistico sostenible de Andalucia y, por
tanto, habran de ser respetados e impulsados por todas las acciones que se realicen al amparo de este Plan.
Los principios que se establecen para definir el desarrollo turistico sostenible son los siguientes:

UN PROCESO DE PRODUCCION DE SERVICIOS TURISTICOS EFICIENTE Y EQUITATIVO

Un aspecto esencial para la supervivencia de cualquier proceso de desarrollo es su viabilidad, y la actividad
turistica, entendida como tal, requiere de la viabilidad de los productos turisticos que se ofertan.

Para ello, se debe fomentar el desarrollo del tejido empresarial turistico de Andalucia, fuerte y bien articulado,
procurando su rentabilidad y competitividad. Pero este desarrollo debe corresponderse con un reparto
equitativo de las rentas que genera, a través de la creacion de un empleo estable, impulsando la cualificacion
de trabajadores y trabajadoras, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y asegurando una
correlacion justa entre las remuneraciones salariales y el crecimiento del sector y los ingresos obtenidos.

UN PROCESO DE DEFENSA DE LOS VALORES LOCALES

Cada territorio alberga unos valores culturales, naturales, paisajisticos, histéricos, etnograficos, etc., los
cuales constituyen la base de su singularidad e identidad.

En la mayoria de los casos, estos valores o recursos representan el principal atractivo de un destino turistico.
Son la materia prima a partir de la cual se pueden crear productos turisticos.

Esta consideracion significa que en el proceso de produccion de una experiencia turistica, estos valores se
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deben utilizar pero sin degradarlos o consumirlos, procurando su puesta en valor, proteccion y regeneracion.

El uso turistico de un territorio debe entenderse como un proceso continuo de retroalimentacion para los
valores que posee dicho territorio, impulsando asi su desarrollo sostenible.

UN PROCESO DE COHESION TERRITORIAL

La actividad turistica debe contribuir a un desarrollo equilibrado y complementario de los diferentes territorios
de la geografia andaluza, dinamizando aquellas zonas con menor actividad, asi como recualificando y
ordenando el desarrollo de aquellas mas pujantes o emergentes.

Se debe complementar la oferta del interior con la del litoral, combinar los lugares iconicos y mas
representativos de nuestra Comunidad Auténoma con destinos singulares por descubrir. Generar una oferta
turistica diversa y heterogénea representa una garantia de competitividad para el destino Andalucia y la mejor
manera de redistribuir los efectos socioeconémicos del turismo por todo su territorio.

UN PROCESO CONTINUO DE INNOVACION PARA LA CALIDAD Y LA EXCELENCIA

Andalucia, como destino turistico de excelencia a nivel mundial, debe aspirar a ser competitiva a través de la
innovacion y la calidad de sus servicios, donde prime la satisfaccion de las personas turistas y se generen los
sistemas de informacion y de resolucién de conflictos necesarios para garantizar sus derechos.

Es por ello que la excelencia debe plantearse como un proceso constante de innovacion, en el que la
investigacion, el desarrollo y la transferencia de los resultados obtenidos jueguen un papel clave.

Sin el impulso de este proceso sera imposible afrontar los retos del desarrollo sostenible futuro, pero tampoco
sera posible abordar los retos presentes sin un conocimiento exhaustivo sobre los y las turistas y sobre la
propia actividad, o sin medir y evaluar el resultado de las acciones que se implementan para poder reorientar
las politicas publicas.

Asimismo, hay que seguir apostando por la calidad de las infraestructuras turisticas en el marco de la calidad
integral de los destinos; por la accesibilidad universal; por la innovacion en los productos ofertados y la
aplicacion de nuevas tecnologias, que suponen la Unica garantia para continuar manteniendo una posicién de
liderazgo mundial.

UN PROCESO SOCIAL DE APROPIACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA POR PARTE DE LA
CIUDADANIA

La articulacion de un destino supone un acto de voluntad social, premisa sin la cual resulta muy complicado
su desarrollo. En este sentido, uno de los mayores activos que puede tener un destino son sus ciudadanos y
ciudadanas, cuya implicacién y buena convivencia con el turismo es un intangible que resulta clave en la

satisfaccion y fidelizacion del visitante.

Es importante remarcar que un turista es un residente temporal de un territorio, por lo que promover la
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funciéon de acogida de la poblacion local refuerza esa imagen de destino cercano y calido en el trato que
siempre ha identificado a Andalucia.

La contribucion de quienes residen en un destino puede hacer mucho para que la persona que lo visita se
sienta integrada- y comparta sus tradiciones, se aproxime y comprenda la forma de vida e identidad del
destino. Esto constituye un rasgo indispensable de este modelo integral de desarrollo turistico sostenible.

UN PROCESO DE GOBERNANZA BASADO EN LA TRANSPARENCIA, LA PARTICIPACION
IGUALITARIA DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO Y LA CODECISION

En este planteamiento renovado del desarrollo sostenible resulta imprescindible promover un modelo de
gobernanza turistica basado en la transparencia, la participacion de todos sus actores y la codecision, donde
la subsidiaridad y la cooperacion publico-privada e interadministrativa sean una pauta fundamental de
actuacion.

Se parte de la premisa de impulsar acciones desde la consideracién de todos los posibles actores de los que
dependan, a los cuales se les debe ofrecer la posibilidad de que puedan implicarse en la toma de decisiones,
aporten ideas, contribuyan a la gestién y respondan conjuntamente de las acciones emprendidas, todo ello
prestando especial atencion a la brecha de género que se puedan presentar en la representatividad de dichos
actores.

De igual forma, implementar medidas para la creacion de espacios comunes que fomenten el encuentro entre

dichos actores supone la base para la constitucién en la marca Andalucia de la participacion aplicada a la
politica turistica.
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4. IMPACTO DE GENERO EN EL PLAN GENERAL DE TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA,
HORIZONTE 2020

4.1. APROXIMACION A LA PERSPECTIVA DE GENERO: ENFOQUE TRANSVERSAL E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES.

Desde instancias europeas hasta niveles autonomicos el principio de igualdad entre mujeres y hombres de no
discriminacion en términos de género trata de alcanzar una horizontalidad, una transversalidad, que se
traduzca en igualdad efectiva y en eliminacion de situaciones en las que se produzca algun tipo de
discriminacion por razén de sexo.

La Unién Europea incorpora este principio en sus politicas (como por ejemplo en la Politica de Cohesion)
desde sus inicios, continuando vigente en el periodo de programacion 2014-2020 y abarcando todos los
niveles territoriales a través de su incorporacion en Leyes y politicas publicas realizadas desde las
Administraciones Publicas.

Los Fondos Estructurales establecieron ya hace afios, de hecho, que las acciones cofinanciadas deberan de
forma obligatoria tener en cuenta la dimension de género.

La transversalidad o mainstreaming (término utilizado en la Conferencia de Naciones Unidas de Beijing en
1995) consiste precisamente en integrar la perspectiva de género en el ejercicio de las competencias de las
distintas politicas y acciones publicas, desde una consideracion sistematica de la igualdad de género y a
través de la deteccion de las brechas de género existentes, el analisis y estudio de situaciones de desigualdad
y la elaboracion de indicadores que ayuden a crear e implementar medidas correctoras. '/[as
Administraciones Publicas lo integrardn, de forma activa, en la adopcion y efecucion de sus disposiciones
normativas, en la definicion y presupuestacion de politicas publicas en todos los ambitos y en el desarrollo del
conjunto de fodas sus actividades" (Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres).

El principio de igualdad implica una ausencia total de discriminacion, sea esta directa (situacion en la que se
encuentra una persona tratada de manera menos favorable que otra en situacion comparable, en atencion a
su sexo) o indirecta (situacién en que una disposicion, criterio o practica aparentemente neutros pone a una
persona de un sexo en desventaja particular con respecto a las personas del otro), por razon de sexo.

La igualdad de trato y de oportunidades es un principio informador del ordenamiento juridico y, por tanto,
debe ser integrado en la interpretacion y aplicacion de las normas juridicas, asi como de las situaciones
practicas y cotidianas que estas regulan: el acceso al empleo, a la formacién y a la promocion profesionales,
a las mismas condiciones de trabajo, a la conciliacion, etc.

La ilegalizacion de la discriminacion, basada en la desigualdad, no es suficiente, no obstante, para garantizar
la genuina igualdad de oportunidades, por lo que son necesarias medidas especificas que compensen
situaciones de desigualdad a las que se enfrentan mujeres y hombres continuamente, dado el distinto lugar
que ocupan histéricamente en la sociedad, y que compensen las desventajas que supone un desigual punto
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de partida.

Estas medidas de impulso y promocion, que tienen por objeto la eliminacion de las desigualdades de hecho,
son las conocidas como medidas de accion positiva. Teniendo en cuenta directrices europeas, estatales y
autonémicas, las Administraciones Publicas, y en particular la Administracion Andaluza, incorporan en todas
sus politicas publicas, planes y estrategias la perspectiva de género, basandose en un concepto amplio de la
misma, en la incorporacién de esta perspectiva a la agenda politica dominante, en la igual participacion de
hombres y mujeres en los procesos de toma de decisiones, la prioridad de las politicas de género y en un
cambio en las estructuras organizativas e institucionales que afecta al proceso politico, a los mecanismos y a
los actores politicos.

Esta orientacion se materializa en Andalucia a través de numerosas propuestas y/o acciones que alcanzan a
todos los niveles territoriales: planes estratégicos de igualdad entre mujeres y hombres, puestos
periodicamente en marcha por las Administraciones competentes, que alcanzan y repercuten a toda la
planificacion andaluza sectorial; Pacto Andaluz por la Igualdad de Género; evaluacion sistematica del impacto
de género de medidas y politicas publicas; creacion de diversos 6rganos encargados de velar porque el
enfoque de género tenga una aplicacion efectiva (Unidades de Género en Consejerias, comisiones de impacto
de género, grupos de trabajo sectoriales o interdisciplinares, Instituto Andaluz de la Mujer); enfoque de género
integrado en los presupuestos de la Comunidad Auténoma andaluza; implantacién del uso del lenguaje no
sexista e imagen publica (uso de informacion institucional no discriminatoria); estudios, investigaciones y
estadisticas con perspectiva de género; representacion equilibrada de los 6rganos directivos y colegiados
(obligatoriedad de la composicion paritaria de los 6rganos consultivos y de asesoramiento de la
Administracion, conforme al articulo 140 de la Ley 18/2003, de 29 de diciembre); ayudas y subvenciones;
contratacion publica; medidas de igualdad para la educacion incluyendo la ensefianza universitaria, el
empleo, el sector empresarial, el sector publico, la conciliacidén familiar, el control de las situaciones de acoso
sexual o por razon de sexo y la violencia de género, salud, bienestar, asociacionismo, etc.

Y en este mismo sentido camina el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020,
apoyandose en todos estos elementos citados para hacer efectiva la igualdad de género y la reduccion del
posible o posibles impactos negativos sobre la misma.

En el actual contexto de crisis econdmica y social, el Gobierno andaluz apuesta atin mas por la igualdad en
términos de género, buscando incorporar el liderazgo femenino como motor econémico y transformador de la
sociedad andaluza y orientandose a luchar especialmente contra el desempleo y a mantener el sistema de
servicios fundamentales para la ciudadania y los programas que tienen un mayor impacto en términos de
igualdad de género.

La incorporacién efectiva y real del principio de igualdad de género en las estructuras econémicas, politicas y
sociales sigue siendo un objetivo por alcanzar en su integridad, y en su consecucion se debe de seguir
trabajando en ello.

El Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 evaluara su propio impacto de género

teniendo en cuenta los siguientes aspectos: qué significa comparar y apreciar en funcion de diferentes
criterios; cual es la participacion real de mujeres y hombres; cuales son los recursos a los que acceden estas
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mujeres y hombres; normas y valores que se priman; derechos que se protegen o vulneran; y sobre todo, la
situacion y tendencia que cabria esperar como resultado de la puesta en marcha de las medidas propuestas
en el mismo.

4.2. NORMATIVA DE REFERENCIA PARA EL PLAN, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE GENERO.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, establece el
compromiso con la efectividad del derecho constitucional de igualdad entre mujeres y hombres.

El propio Estatuto de Autonomia, como norma basica de organizacion institucional andaluza, y recogiendo
este principio constitucional, establece en su articulo 10 que "la Comunidad Auténoma andaluza promovera
las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra, sean reales y
efectivas", y en su articulo 73, que "corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia compartida en
materia de lucha contra la violencia de género".

Como consecuencia de la descentralizacion territorial del estado autondmico, son varios los poderes publicos
que deben proyectar y desarrollar politicas de promocién de la igualdad de oportunidades, conforme a las
directrices que provienen de la propia Union Europea.

A nivel estatal, es precisamente la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, la que plasma de forma clara la
integracion del principio de igualdad y la perspectiva de género en las politicas publicas espafolas,
transponiendo la normativa comunitaria en materia de género contenida en las Directivas relativas a la
aplicacion del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre mujeres y hombres,
pretendiendo actuar de manera transversal en todos los aspectos de la realidad en que el género se ve
afectado.

Mencién expresa merece la "Red de Politicas de Igualdad"”, un foro de debate y analisis para mejorar la
integracion real y efectiva de la perspectiva de género en todas las intervenciones cofinanciadas por los
Fondos Estructurales (FSE y FEDER) y el Fondo de Cohesion (FC), los instrumentos financieros de la politica
regional de la Union Europea (UE), encaminada a reducir las diferencias de desarrollo entre las regiones y los
Estados miembros. Y como marcos de referencia europeos, ademas, el Pacto Europeo por la Igualdad de
Género 2011-2020 y la denominada Europa 2020: Estrategia de la Union Europea para el crecimiento
inteligente, sostenible e integrador.

Todos esos instrumentos afectan de forma directa o indirecta al proceso de planificacion politica andaluza y
por ende al Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020.

En Andalucia, como se puede ver, son varios los preceptos contenidos en el Estatuto de Autonomia
orientados en este sentido. El articulo 15 establece que se garantiza la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en todos los ambitos, mientras que el articulo 16, respecto a la proteccion contra la
violencia de género, establece que las mujeres tienen derecho a una proteccion integral contra la violencia de
género, que incluira medidas preventivas, medidas asistenciales y ayudas publicas.

Pero el concepto de igualdad no queda plasmado unicamente ahi, sino también en una variedad de ambitos
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en la norma basica de la Comunidad Autonoma: educacion (articulo 21), prestaciones sociales (articulo 23),
acceso a la vivienda (articulo 25), derecho al trabajo (articulo 26), derecho al medioambiente (articulo 28),
derecho de participacion politica (articulo 30), acceso a la cultura (articulo 33), principio rector de las politicas
publicas (articulo 37), etc. La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia, y la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra
la violencia de género, articulan junto a una serie de Decretos y Planes el grueso normativo que incide y
regula en materia de género nuestra Comunidad Auténoma. Destacan el Plan Estratégico para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres en Andalucia y el Pacto Andaluz por la Igualdad de Género, constituyéndose este
ultimo como uno de los instrumentos de planificacion de referencia, contemplando aspectos tales como:

e Impulsar, fomentar y seguir apoyando las iniciativas emprendedoras de las mujeres hacia el trabajo
autonomo y la creacion de empresas tanto en ambitos de interior como en cualquier otro.

e Fomentar la responsabilidad social de las empresas como instrumento impulsor de la igualdad de
oportunidades.

e Promocionar la realizacion de programas, experiencias y proyectos que favorezcan la diversidad y la
inclusion de colectivos con mayor vulnerabilidad o en riesgo de exclusion social, incluyendo a
mujeres.

e Reconocer la legitimidad y el valor de las asociaciones de mujeres como eje vertebrador.

e Propiciar el empoderamiento de las mujeres incidiendo en el acceso a los recursos y el
reconocimiento de su propia identidad.

e Lainclusién de la participacion de los movimientos asociativos en todo lo relacionado con politicas y
planificacion de género.

La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia y los planes aprobados en materia de
turismo se orientan en la misma linea, con el Plan General de Turismo como marco de referencia.

4.3. DIAGNOSTICO DE SITUACION

Desde los principios rectores del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 se pone
de manifiesto la orientacion dirigida a la implementacion de un modelo de desarrollo turistico inspirado en el
principio de igualdad desde una perspectiva de género.

Asi, el concepto de sostenibilidad, que sera trasversal a todo el Plan, se entendera como un proceso de
gobernanza basado en la transparencia, la participacion igualitaria desde una perspectiva de género y la
codecision.

Entre los objetivos generales del presente Plan, y en relacion a este asunto, pueden destacarse los siguientes:

- Potenciar el tejido empresarial turistico y generar empleo estable y de calidad, fomentando el principio
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de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

- Vincular la sostenibilidad al desarrollo de un modelo turistico que se apoye en la gestion integral de la
calidad en los destinos, la innovacion dentro del tejido empresarial, especialmente la tecnolégica y la
formacion y transferencia de conocimiento entre sus profesionales, favoreciendo la diversificacion para
propiciar la ruptura de estereotipos de género.

- Definir estrategias y politicas para implementar un modelo de desarrollo turistico sostenible, viable,
equitativo, competitivo e igualitario desde una perspectiva de género, que haga un uso optimo de los
recursos disponibles, respetuoso con los valores locales y los espacios donde se desarrolla el turismo y que
garantice la cohesion territorial.

4.3.1. ANALISIS ESTADISTICO

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, establece en su
articulo 20 que los poderes publicos, en la elaboracién de sus estudios y estadisticas, deberan: incluir
sistematicamente la variable sexo en las estadisticas, encuestas y recogida de datos que lleven a cabo;
establecer e incluir en las operaciones estadisticas nuevos indicadores que posibiliten un mejor conocimiento
de las diferencias en los valores, roles, situaciones, condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y
hombres, su manifestacion e interaccion en la realidad que se vaya a analizar; disefar e introducir los
indicadores y mecanismos necesarios que permitan el conocimiento de la incidencia de otras variables cuya
concurrencia resulta generadora de situaciones de discriminacion multiple en los diferentes ambitos de
intervencion; realizar muestras lo suficientemente amplias como para que las diversas variables incluidas
puedan ser explotadas y analizadas en funcion de la variable de sexo; explotar los datos de que disponen, de
modo que se puedan conocer las diferentes situaciones, condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres
y hombres en los diferentes ambitos de intervencion; y revisar y, en su caso, adecuar las definiciones
estadisticas existentes con objeto de contribuir al reconocimiento y valoracion del trabajo de las mujeres y
evitar la estereotipacion negativa de determinados colectivos de mujeres. Del mismo modo establece que,
sélo excepcionalmente y mediante informe motivado y aprobado por el érgano competente, podra justificarse
el incumplimiento de alguna de las obligaciones anteriormente especificadas.

Los indicadores de género son una fuente de informacion para poder apreciar la evolucion de la situacion de
mujeres y hombres en ambitos cruciales en los que existen mayores brechas de género. A través de ellos se
pueden observar avances y retrocesos en las desigualdades de género y trazar objetivos y actuaciones que
contribuiran a reducir las desigualdades detectadas en los diferentes ambitos a través de la planificacion
politica.

A continuacion se analizan una serie de variables e indicadores estadisticos que ayudan a diagnosticar la
situacion del género en Andalucia en relacién al sector turistico. Algunos desde el punto de vista de la
demanda, otros desde la perspectiva de la oferta. Indicadores que ofrecen una perspectiva general, junto a
otros que se centran en determinadas parcelas mas concretas y que han sido mas tenidas en cuenta en este
analisis por ser relevantes de cara a la integracién efectiva de género. Estas "parcelas" se constituyen como
armas poderosas para el cambio social, econdémico, etc., y a través de la planificacion politica contribuyen a
un impacto positivo de las politicas de género. Se trata del empleo y de la formacion.
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En la actualidad, esta Consejeria dispone de las siguientes fuentes de datos:

a) En relacion con las personas usuarias en Andalucia:

Distribucion porcentual de turistas segiin procedencia por sexo

| ANo20t0 | ANO20M1 |

|_Hombres | Mujeres [ Total | Hombres | Mujeres | Total
Total turistas 48,6 51,4 100,0 48,0 52,0 100,0
Espafoles 48,7 BilFs 100,0 48,1 il ) 100,0
Andaluces 48,7 BilFs 100,0 49,2 50,8 100,0
Resto de Espafia 49,0 51,0 100,0 47,6 52,4 100,0
Extranjeros 48,1 51,9 100,0 47,8 52,2 100,0
Britanicos 47,0 53,0 100,0 47,7 57,3 100,0
Alemanes 49,1 50,9 100,0 49,1 50,9 100,0

Fuente: ECTA. IECA

Distribucion porcentual de turistas segun prc

| ANo20:2 |  AN02013 |

Total turistas 479 52,1 100,0 47,4 52,6 100,0
Espafioles 48,1 51,9 100,0 481 51,9 100,0
Andaluces 485 5il.3 100,0 487 51,3 100,0
Resto de Espafia 482 51,8 100,0 479 52,1 100,0
Extranjeros 479 52,1 100,0 474 52,6 100,0
Britanicos 483 51,7 100,0 431 51,9 100,0
Alemanes 481 51,9 100,0 46,9 53,1 100,0
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Calificacion del destino Andalucia por conceptos y sexo
(10 significa ‘Muy satisfactorio’ y 1 'Muy insatisfactorio’)

Alojamiento 8,2 8,1 8,4 8,3
Restauracion 8,1 8,0 8,1 8,0
Ocio/diversion 7,9 7,8 8,1 8,0
Autobuses 7,7 7,6 7,9 8,0
Trenes 8,1 8,1 8,1 8,1
Taxis 8,0 7.8 8,0 8,0
Alguiler de coches 8,1 7,7 8,1 8,1
Calidad de las playas y servicios 8,1 7,9 8,1 8,1
Paisajes y parques naturales 8,4 8,3 8,3 8,2
Entornos urbanos 8,0 7,9 7,9 7,9
Seguridad ciudadana 8,1 8,1 8,2 8,2
Asistencia sanitaria 7,8 7,7 8,0 8,0
Atencion y trato recibido 8,5 8,4 8,5 8,5
Relacién calidad/precio 8,0 7,9 8,1 8,1
Red de comunicaciones 8,0 7,9 8,1 8,2
Limpieza 7,8 7,7 7,9 7,9
Nivel de trafico 7,6 7,6 7.9 7.9
Senalizacion turistica 7,8 7,7 8,0 8,0
Informacion turistica 8,1 8,0 8,3 8,3
Patrimonio cultural 8,4 8,2 8,4 8,3
Infraestructura de golf 7,6 7,6 8,4 8,2
Puertos y actividades nauticas 8,1 8,2 8,6 8,6
TOTAL 8,0 7,9 8,2 8,1

Fuente: SAETA Empresa Publica de Turismo y Deporte de Andalucia,
(a partir de la Encuesta de Coyuntura Turstica de Andalucia, del IECA)

Estos datos indican que, aunque existe bastante equidad, Andalucia recibe en términos absolutos la visita de
mas mujeres que hombres turistas, produciéndose un aumento de esa tendencia a lo largo de los ultimos
anos. Mientras en 2010, un 51,4% de las personas visitantes eran muijeres, en 2013 representan un 52,6%.
Esta tendencia se repite dentro de cada nacionalidad de las personas visitantes. El grado de satisfaccion
también es ligeramente superior entre las mujeres que entre los hombres, habiendo aumentado en ambos
casos en 2013 con respecto al afio anterior.

b) En relacion con las personas trabajadoras en la industria turistica en Andalucia:

En este apartado se encuentra una mayor situacion de desigualdad por razon de género.

Poblacion ocupada en la industria turistica andaluza
Datos en miles

Ambos
Varones sexos

2010 191,7 143,7 335.,4
2011 200,5 140,4 341,0
2012 179,8 142,2 322,0
2013 193,8 135,7 329,6
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En relacion con la poblacion ocupada en la industria turistica, se observa lo siguiente:

- La fuerte diferencia de contratacion en numero de mujeres y hombres (135.700 mujeres frente a 193.800
varones para el afio 2013).

- La poblacién femenina ha sufrido entre 2010 y 2013 una pérdida de 8.000 empleos, mientras que entre los
varones se produce un incremento en la contratacion de algo mas de 2.000 empleos.

En relacién a la distribucion por sectores y ramas de actividad:

Distribucién porcentual de poblaciéon ocupada andaluza por sectores econémicos y sexo
Porcentajes horizontales

Industria Turistica 58,8 412 55,8 442 58,8 41,2
Sector Servicios 49,8 50,2 49,0 51,0 49,2 50,8
Todos los sectores 57,5 425 56,1 439 56,1 439

Fuente: Consejeria de Turismo y Comercio (SAETA) a partir de EPA, INE.

Distribucién porcentual poblacién ocupada segtin sexo por ramas de actividad
Porcentajes verticales

Hosteleria 61,1 80,5 64,4 74,7 61,1 76,6
Hoteles y alojam. 12,4 246 12,2 21,2 12,6 234
Restauracion 48,7 55,9 52,2 53,5 48,6 53,1
Transporte 15,7 3,9 13,2 3,6 13,6 2,7
Otras act. turisticas 232 15,6 224 21,7 25,3 20,8
Industria Turistica 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo y Comercio (SAETA) a partir de EPA, INE.

A través de estos datos se puede observar una cierta diferenciacion por géneros, mas acuciante en algunas
ramas como el transporte, asi como en el sector servicios frente a la industria turistica, lo que indica un punto
de partida con cierto grado de desigualdad desde una perspectiva de género, que la planificacion habra de
tener en cuenta.

En relacién a las categorias profesionales:
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Distribucion porcertuial de los ocupados en la industria turistica de Ancallicia por Sexo y categoria ocupacional
(Segtin la Clasifcacion Nacional de Ocupaciones 2011, CNC-11)

2012 2013

Varones Mujeres  Total Varones Mujeres  Total
Directores y gerentes h2h 40k 46%  68% 52k 6,1%
Técnicos y profesionales cientificos, intelectuales y de apoyo 666 91% 77% 78 101%  88%
Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina 7% 116%  84% 736 128%  97%
Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores — 60,1%  55,2%  57,9% 56,64 514% 54.3%
Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 13 5% . 16 13,0% . 19%
Ocupaciones elementales 55% 193% 118% 53% 189% 11,3%
Resto de categorias ocupacionales® 34% 08k 19% 326 17%  20%

100,0% 100,04 100,04 100,0% 100,0% 100,0%

NOTAS:
Por problemas de representatividad de la informacidn, ha sido necesario agrupar algunas categorias aclpacionales.
*Incluye las categorias "Trabajadores cualificados en el sector agricols, ganadero, forestal y pesquero” "Artesanos y trabajadores cualificados de las

ymontadores" en el caso de las mujeres.
(") es dato no disponible, el nimero de registros es demasiado pequerio para ser considerado representativo.
Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andaliucia a partir de la Encuesta de Poblacin Activa, del INE.

En los porcentajes referentes a las categorias profesionales también se advierten diferencias, como la falta de
representacion femenina en la categoria 5 (operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores) y la
mayoritaria mano de obra femenina en los grupos 3 (empleados contables, administrativos y otros empleados
de oficina) y 6 (ocupaciones elementales).

c) En relacion con la contratacion publica:
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Porcentaje de contratacion publica que incorpora clausulas de igualdad de
la Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia (Turismao)

. 2012 2013
Contratos de campanfa adjudicados por procedimiento abierto | 5 9
Total contratos comunicados a DG Patrimonio:
- Mayores ' 141 233
- Menores ' 20 34
Total: ' 161 267
Valor porcentual: 5/161*100= 3,10% 9/267*100= 3,37%

Fuente. Departamento de Administracion y Contratacion (Direccion de Administracion y Finanzas)
de la Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia (Turismo).

Se observa un aumento de los contratos que incorporan clausulas de igualdad, si bien su proporcién continta
siendo muy baja.

4.3.2 PROGRAMAS DE ACTUACION Y SEGUIMIENTO

En los diferentes programas de actuacion a través de los cuales se desarrolla el Plan se recogen medidas
dirigidas a subsanar las desigualdades detectadas. Se pueden sistematizar de la siguiente manera:

- Medidas dirigidas a lograr la participacion igualitaria efectiva desde una perspectiva de género,
apoyando el tejido asociativo femenino e incluyendo un médulo comun en las acciones formativas destinadas
al empresariado. Dichas medidas se encuentran recogidas en los programas 5y 8.

- Medidas dirigidas a garantizar la igualdad desde una perspectiva de género en el acceso a
diversas lineas de fomento, mediante un seguimiento de la presencia femenina en los incentivos dirigidos
a sector turistico. Recogidas en los programas 6, 11, 23, 24, 25y 27.

- Medidas dirigidas a favorecer la diversificacion laboral para propiciar la ruptura de estereotipos de
genero y establecer condiciones de igualdad de género en el acceso al mercado laboral. Para promocionar el
empleo femenino y la igualdad de oportunidades se estableceran incentivos a la contratacion estable de
mujeres, atendiendo con caracter prioritario a aquellos sectores y categorias laborales en los que se
encuentren subrepresentadas, como indica el articulo 24 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la
Promocion de la Igualdad de Género en Andalucia. Recogidas en los programas 8, 9, 10y 19.

- Medidas dirigidas a promover una imagen igualitaria, plural y no estereotipada de mujeres y
hombres, cuidando un uso no sexista del lenguaje y un tratamiento igualitario en los contenidos e imagenes
que tengan como finalidad promocionar los distintos productos turisticos. Recogidas en los programas 14, 15,
17y 18.

- Medidas dirigidas a superar la brecha digital de género, garantizando el acceso de las mujeres a la
formacion, las ayudas y el asesoramiento que se articulen para mejorar la profesionalizacion y la

competitividad del sector turistico. Recogidas fundamentalmente en los programas 4 y 25.

- Medidas dirigidas a reforzar la igualdad de género como un elemento de calidad turistica,
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fomentando la integracion de la perspectiva de género en los sistemas de gestion de la calidad. Recogidas en
el programa 22.

- Medidas dirigidas a incentivar productos turisticos emergentes destinados a organizar mejor el
tiempo familiar y de ocio (como los productos Family Friendly). Recogidas en los programas 6, 7 y 27.

Para la evaluacién de tales medidas, el Sistema de Indicadores tendra en cuenta la variable sexo en la
recogida de datos que se realice. Del mismo modo se incorporan indicadores que ayuden al analisis de los
resultados desde una dimension de género:

| Enfoque de género en [a imagen del sector No discriminacion en la imagen que proyectan los agentes turisticos
magen
’ Elaboracion de publicidad turistica no sexista ‘Seguimiento de la publcidad levada a cabo por los agentes turitcos
o N de mujeres y hombres contratados Evitar la reproduccion de roles y la segregacion horizontal.
Diversificacion laboral , , , L
% de mujeres por categorias , Evitar la segregacion vertical
% de mujeres en clubes de producto Fomento de la participacion femenina
o N° de personas asesoradas por sexo Asesoramiento empresarial con perspectiva de género
Participacion igualitaria , , , o L
N° de formaciones con modulos de iqualdad Senshilzacion y formacion en igualdad
N° de actividades teleméticas , Facilidad de acceso
N° de personas beneficiarias/N° de demandas por sexo Igualdad de acceso
Andlisis de desigual acceso , Neutralidad de género en el acceso.
Brecha digital % de hombres y mujeres en el uso de TICs _ Fomento acceso TICs
Presencia dea igualdad en los procesos de gestion de la calidad _ Inclusicn de la igualdad como un factor de calidad
nuevos productos turfsticos destinados a organizar mejor el tiempo  Favorecer [a implementacion de productos turisticos que concilien
Productos emergentes | _ » o L
famiiary de ocioy a adecuar a oerta trifica a oo tipo e publcos la vida familir y turitica

Con las medidas enunciadas se pretende que la planificacién turistica en Andalucia y su desarrollo sean
acordes con una politica publica inspirada en un principio igualitario desde una perspectiva de género,
tratando de superar determinadas situaciones de partida que se manifiestan desigualitarias.
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5. RETOS, META, OBJETIVOS GENERALES Y LINEAS ESTRATEGICAS DEL PGTSAH 2020

5.1 LOS DIEZ RETOS DEL SECTOR TURISTICO EN ANDALUCIA

Estos diez retos han sido extraidos de las sesiones de trabajo con el sector turistico andaluz en la
"Conferencia Estratégica del Turismo" celebrada en Torremolinos (Malaga) el 22 de noviembre de 2012, y de
las "Jornadas Provinciales de Planificacion Estratégica" que tuvieron lugar entre el 17 y el 27 de junio de
2013 en las ocho capitales andaluzas. Son por lo tanto resultado de la sistematizacién de las mayores
preocupaciones del sector:

e Promover la sostenibilidad integral del destino, minimizando los impactos negativos que se derivan de las
actividades turisticas y potenciando aquellos positivos.

e Fomentar la creacion y desarrollo de productos y rutas turisticas que contribuyan a la
desestacionalizacion de la demanda y a la generacién de empleo estable.

e Mejorar la eficacia y la eficiencia de los instrumentos de promocion y comercializacion de la oferta
turistica regional, con objeto de consolidar la posicion de la marca Andalucia en el mercado nacional e
internacional.

e Articular mecanismos que fortalezcan la cooperacién publico-privada, asi como la coordinacion
interadministrativa, potenciando el trabajo en red y las sinergias asociativas.

e Potenciar la complementariedad entre los diferentes segmentos, destinos y productos turisticos,
contribuyendo a la mejora de la competitividad del sector.

e Impulsar la profesionalizacién del capital humano, mejorando los niveles de formacion (reglada o
practica) y cualificacién, como factor de excelencia y garantia de calidad en el empleo.

e Generalizar el uso de las nuevas tecnologias en el turismo, apoyando la investigacion y la innovacion, y
potenciando el desarrollo de un conocimiento cientifico aplicado, transparente y accesible.

e Lograr la excelencia y la calidad total del destino turistico andaluz, como factor diferenciador frente a
otros destinos competidores, y desde una concepcion que incluya todos los servicios y productos
turisticos.

e Implementar mecanismos normativos de armonizacion, estandarizacion y articulacion de la oferta, asi
como habilitar mecanismos juridicos de control de su adecuado cumplimiento.

e Fortalecer la internacionalizacion de las empresas turisticas andaluzas.
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5.2. OBJETIVO CENTRAL O META DEL PLAN

Dar contenido al articulo 1.2 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo que define su fin y, en
concreto, CONSOLIDAR LA SOSTENIBILIDAD INTEGRAL Y LA COMPETITIVIDAD DEL TURISMO COMO
SECTOR ESTRATEGICO DE LA ECONOMIA ANDALUZA, GENERADOR DE EMPLEO DE CALIDAD Y
DESARROLLO ECONOMICO.

5.3. OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del Plan son, de acuerdo con el articulo 2 del Decreto 38/2013 por el que se aprueba
su formulacion, los que se especifican a continuacioén:

e Definir estrategias y politicas para implementar un modelo de desarrollo turistico sostenible, viable,
equitativo, competitivo e igualitario desde una perspectiva de género, que haga un uso 6ptimo de los
recursos disponibles, respetuoso con los valores locales y los espacios donde se desarrolla el turismo y
que garantice la cohesion territorial.

e Potenciar el tejido empresarial turistico y generar empleo estable y de calidad, fomentando el principio de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

e Impulsar la creacion y difusién de productos que divulguen y pongan en valor los recursos naturales,
culturales, territoriales y paisajisticos de los distintos territorios de nuestra Comunidad, procurando la
complementariedad y la liberacion de sinergias entre los distintos segmentos, la imagen de la calidad de
los espacios turisticos y la implicacién de la poblacion local en la experiencia turistica.

e Vincular la sostenibilidad al desarrollo de un modelo turistico que se apoye en la gestion integral de la
calidad en los destinos, la innovacion dentro del tejido empresarial, especialmente la tecnolégica y la
formacion y transferencia de conocimiento entre sus profesionales, favoreciendo la diversificacion para
propiciar la ruptura de estereotipos de género.

e Promover un proceso de integracion entre la planificacion y la gestion, que permita adaptarse a la
evolucion de la coyuntura econdmica impulsando con ello el crecimiento diferencial de una oferta y
demanda con mayor valor afiadido.

e Establecer mecanismos de participacion efectivos entre los actores implicados en el modelo de
desarrollo turistico, que fomenten el reconocimiento social del turismo y que generen espacios e
instrumentos de cooperacion en el ambito de la decision, la gestion y la financiacion.

e Favorecer la rehabilitacion integral de destinos maduros del litoral, la mayor innovacion y puesta en valor
de la oferta de interior, asi como incentivar los destinos sostenibles emergentes, mejorando nuestra
oferta tradicional.

5.4. LINEAS ESTRATEGICAS

Las Lineas Estratégicas del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 constituyen las
directrices que, a grandes rasgos, definen los pilares sobre los que se han disefiado los Programas de
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Actuacion que se describen en el siguiente epigrafe. Se han definido las siguientes:

LINEA ESTRATEGICA 1
DINAMIZACION INTEGRAL Y COOPERATIVA DEL SECTOR TURISTICO ANDALUZ

El desarrollo de la actividad turistica requiere la coordinacion de multiples sectores de actividad, no siempre
estrictamente relacionados con el turismo, servicios soporte de la actividad y anejos que contribuyen a
consolidar la singularidad de las experiencias turisticas.

Asi, la coordinacion y cooperacién con otras Administraciones Publicas en sus diferentes niveles de
descentralizacion competentes en materias como la cultura, el medio ambiente, el transporte, el deporte, la
agricultura, la innovacion, el comercio, etc., son imprescindibles para la puesta en valor de los recursos
turisticos, para transformarlos en productos turisticos integrales, singulares, tnicos.

Por otro lado, no solo es imprescindible impulsar la coordinacion con estos otros sectores de actividad, sino
gue a su vez es necesario superar la fragmentacion entre destinos, segmentos, agentes y actores, que marca
mas veces de las deseables la dinamica del sector. El Plan trabajara de forma integral el modo de
interconectar estos departamentos en ocasiones estancos, coordinando fortalezas, creando flujos de
informacion formales e informales.

Esta dinamizacion integral debera también atender de forma prioritaria a la correlacion entre la planificacion y
la gestion. La totalidad de la actuacion planificadora de la Junta de Andalucia en materia de turismo debe
tener una traduccion en la gestiéon publica y en la articulacion normativa concreta de la Consejeria de Turismo
y Deporte, de modo que la actuacién publica posterior implemente cada uno de los Planes de forma integrada
y conectada.

Por ultimo, esta dinamizacion integral, que sera territorial, sectorial y de agentes (publicos y privados), debe
entenderse como un trabajo en red, articulado de forma conjunta, colectiva y trasversal, desde los territorios,
pasando por los actores, los agentes y las personas y redes implicadas en todo el dinamico proceso turistico,
y regida por el principio de sostenibilidad integral.

LINEA ESTRATEGICA 2
APOYO AL TEJIDO EMPRESARIAL PARA LA CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Para contribuir a promover y consolidar el desarrollo econémico y la competitividad de Andalucia, se ha de
estimular y aprovechar plenamente todo el talento potencial y la capacidad de emprendimiento existente en el
sector turistico de nuestra region. La competitividad empresarial basada en la calidad de los servicios
turisticos debe ser clave en este proceso, que tiene como objetivo fundamental el incremento de la riqueza y
del empleo regional.

Para ello resulta imprescindible el apoyo a la modernizacion del tejido empresarial existente, mediante el

desarrollo de lineas de financiacion adaptadas a las necesidades de las empresas turisticas para que faciliten
su adaptacion a las exigencias de competitividad que plantea el mercado. Al mismo tiempo, se debe favorecer
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de forma integral el emprendimiento turistico mediante el fomento de la cultura emprendedora entre la
juventud, atendiendo a la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres, a la asistencia técnica
especifica y apoyo a las empresas y emprendedores turisticos.

De forma paralela, esta linea estratégica incide en la creacion, desarrollo y potenciacién de una oferta de
productos turisticos diversificada y de calidad, siempre en el marco de sostenibilidad descrito en este Plan 'y
con el objetivo de competir mejor en el entorno internacional y atraer a una clientela cada vez mas
cualificada, favoreciendo la desestacionalizacion de la demanda y la generacion de un mayor valor afadido
para las empresas turisticas.

Para ello se deberan poner en valor los recursos naturales, culturales y paisajisticos de los distintos territorios
de la Comunidad Auténoma, para poder satisfacer las motivaciones y necesidades de una demanda mas
segmentada, y mantener unas altas cotas de competitividad de la oferta turistica.

Se considera de gran interés generar y ayudar a implantar férmulas y herramientas de cooperacién como los
clubes de producto, que constituyen productos complejos que combinan todos aquellos elementos que
configuran una oferta cualificada y diversa (alojamiento, restauracion, oferta complementaria, etc.),
desarrollandose bajo una marca comun, que se promociona y comercializa de forma conjunta.

LINEA ESTRATEGICA 3
ESTABILIDAD Y CALIDAD EN EL EMPLEO

Nadie duda de la capacidad estratégica del turismo para incidir en el tejido productivo andaluz, de su impacto
sobre el empleo o de su incidencia en la produccién. Sin embargo, la competitividad del destino Andalucia
solo se puede basar en aspectos como la excelencia, la innovacién, la formacién o la sostenibilidad, y no en el
deterioro de la calidad, en la reduccion de los precios, y mucho menos en la pérdida de la capacidad
economica de las personas trabajadoras, debiendo apostarse siempre por la estabilidad y la calidad en el
empleo.

No debe olvidarse que el capital humano tiene una especial relevancia en la calidad percibida, debido a la
singular interactividad que mantiene con las personas turistas. Las trabajadoras y trabajadores son
responsables directos con sus actuaciones del grado de satisfaccion que genere la experiencia turistica. Si el
personal realiza su trabajo con profesionalidad, rigor y calidad, ello es percibido directamente por el cliente y,
por extension, esa imagen positiva es proyectada a la empresa y al destino en su conjunto.

Un trabajador y una trabajadora formados, motivados, con empleo estable y de calidad, constituyen la mejor
apuesta para ofrecer un optimo servicio a las personas que visitan Andalucia, contribuyendo a alcanzar la
excelencia turistica, a incrementar la fidelizacion y la satisfaccién de los turistas y a afianzar la diferenciacion
de nuestra oferta, configurandose ademas como la mejor herramienta para la promocion del destino turistico
andaluz.

Siendo tan importantes las condiciones laborales y las capacidades profesionales del capital humano en la

percepcion de la calidad del destino, la planificacion turistica debera estar orientada, por un lado, a favorecer
la estabilidad en el empleo buscando marcos flexibles que permitan atenuar las fluctuaciones estacionales de
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la actividad, siempre en el marco de la legislacion laboral; y, por otro, a lograr un alto nivel de prestacion de
los servicios, lo que se consigue con un alto grado de profesionalidad, cuidando la excelencia en la formacion
tanto de partida (ocupacional) como a lo largo del desempefio de la profesion (continua), favoreciendo la
diversificacion para evitar la reproduccion de estereotipos de género, y procurando el asesoramiento a
profesionales de empresas y servicios vinculados al turismo.

En conclusion, la profesionalizacion del capital humano mediante la mejora de los niveles de formacion y
cualificacion debe figurar entre los medios para garantizar la calidad en el empleo, y entenderse como un
recurso que redunde en la mayor competitividad del destino Andalucia.

LINEA ESTRATEGICA 4
GESTION DE LA ESTACIONALIDAD TURISTICA

La estacionalidad representa uno de los principales retos de la actividad turistica, especialmente en lo que
respecta a la pérdida de empleo directo e indirecto que genera y a la inactividad que provoca en algunos
destinos en temporada baja. Supone una clara pérdida de rentabilidad del sistema turistico, ya que deja
ociosa durante algun tiempo una buena parte de las infraestructuras turisticas. Ademas, impide una
adecuada cualificaciéon de los recursos humanos, que adolecen a menudo de un empleo de escasa calidad y
estabilidad.

Las estrategias para la gestion de la estacionalidad deben buscar atraer a una demanda con motivaciones no
estacionales, ademas de ir intimamente ligadas a la diversificacion de la oferta y a propuestas de productos
innovadores que sean capaces de vender los destinos fuera de temporada.

Para ello, se van a fomentar y desarrollar aquellos segmentos y productos turisticos coherentes con esta
estrategia, tales como el turismo social para personas mayores o para jovenes, que exigen a su vez la
creacion de productos especificos adaptados a sus necesidades (de turismo de salud y belleza, de turismo
activo, de turismo cultural, de turismo ecuestre, de cicloturismo, etc.), o la orientacién hacia segmentos
emergentes y productos especializados que se desarrollen en temporada baja y que capten nuevos flujos
turisticos. Igualmente se va a apostar por apoyar un segmento de gran capacidad de generacion de ingresos
como es el turismo de reuniones y congresos.

Del mismo modo, se va a realizar de forma coordinada la promocion y comercializacion de Andalucia también
como un destino fuera de temporada, fomentando los viajes combinados en el conjunto del territorio andaluz.

Las estrategias para la gestion de la estacionalidad incluiran finalmente lineas de ayuda y medidas normativas
de las Administraciones Publicas que supongan beneficios economicos y fiscales para aquellas empresas que
permanezcan abiertas todo el afo.

LINEA ESTRATEGICA 5
REFUERZO Y POSICIONAMIENTO DE LA MARCA ANDALUCIA

La imagen de marca de Andalucia debe asociarse a un referente de turismo de calidad, consolidando su
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liderazgo en el mercado nacional, reforzando la posicién en los principales mercados extranjeros y captando
mayores cuotas en los mercados emergentes.

Se trata de una propuesta renovada desde un punto de vista conceptual de la promocion y la
comercializacién, definida a partir de las potencialidades de todo el territorio y orientada a renovar el
significado de la marca Andalucia, apostando decididamente por la innovacion tecnolégica como herramienta
basica para saber llegar a una demanda atomizada, heterogénea y con nuevas necesidades.

Sin desatender los flujos turisticos que tradicionalmente han sido la base de la demanda turistica, Andalucia
debe posicionarse como un destino con una gran diversidad de oferta, donde interior, litoral y grandes
ciudades se complementan con gran singularidad en un territorio acotado y cohesionado para un turismo
cualificado y respetuoso con el entorno.

Cobra una especial relevancia la capacidad de generar productos anclados en la calidad experiencial, es
decir, en una oferta de servicios que revalorice los atributos intangibles y emocionales a partir de un
reforzamiento de la identidad del espacio turistico, en base al patrimonio natural, cultural, histérico,
etnografico y paisajistico, impulsando especialmente los componentes que construyen la experiencia turistica,
aportando vivencias singulares, unicas e irrepetibles.

La marca Andalucia debe tender a la consolidacion de la experiencia turistica entendida como una forma de
transmitir la personalidad y la esencia del territorio andaluz, elemento clave sobre el que debera construirse la
estrategia de promocion.

Este esfuerzo en promocion debe tener un retorno medible y unos criterios objetivos que definan la seleccion
de acciones que se desarrollen con fondos y recursos publicos.

LINEA ESTRATEGICA 6
ANDALUCIA: DESTINO TURISTICO DE EXCELENCIA

Andalucia debe desarrollar un modelo turistico que apueste por la busqueda permanente de la calidad total,
con el objetivo de consolidar cara al futuro su actual posicién como destino turistico de excelencia. Se debe
garantizar de forma homogénea la calidad integral en productos y servicios, lo que supondra un factor
diferenciador y un valor afiadido para el conjunto del destino.

La calidad turistica debe garantizar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la persona turista. La
excelencia, el compromiso permanente de mejora y la gestion profesionalizada deben contribuir a la
satisfaccion de la clientela y a la mayor competitividad del destino. En todo este proceso, se debe partir del
conocimiento del turista y la turista como base para el disefio de los productos y para la toma de decisiones.
En definitiva, la calidad debe ir orientada a la persona usuaria de los servicios turisticos.

Para alcanzar la calidad total se deben emprender actuaciones que conciban la formacion y la
profesionalizacion de los recursos humanos como ejes centrales para una atencién turistica optima, que
incluya la proteccion al consumidor. Un adecuado nivel de prestacion de los servicios turisticos se consigue
con un alto grado de profesionalidad de las y los trabajadores del sector, lo no se puede obtener mas que con
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una excelente formacion que aporte valor afiadido al destino y que garantice una mayor satisfaccion del
cliente.

Debera haber una coordinacion entre las necesidades laborales del sector turistico y la oferta formativa en
materia de turismo a todos los niveles: formacién reglada, formacion continua y formacién profesional para el
empleo, teniendo siempre como principio fomentar la igualdad de oportunidades efectiva desde una
perspectiva de género.

La calidad total debera procurar ademas la defensa y proteccién de las personas usuarias de los servicios
turisticos. Se debera garantizar la defensa de la persona turista como consumidora mediante el control de las
garantias ofrecidas por las actividades vinculadas al sector y por los diferentes destinos turisticos. En relacion
con todo ello, se debera potenciar y cualificar la actividad inspectora, especialmente en su lucha contra la
competencia desleal y la economia sumergida, sin olvidar la publicidad engafiosa y otras formas de fraude
existentes, siempre en igualdad de condiciones para cualquier tipo de empresa, con independencia de su
dimension y su naturaleza juridica.

Finalmente, para alcanzar la calidad total se debe considerar la accesibilidad fisica como premisa para la
universalidad del turismo. La oferta turistica debe ser accesible para todos y para todas.

LINEA ESTRATEGICA 7
INNOVACION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA

La industria turistica es vital para la economia regional. El sector turistico tiene un efecto multiplicador sobre
otros sectores econdmicos, por lo que apoyar la innovacion en el sector es apoyar el desarrollo de muchas
actividades de elevado valor anadido.

La potencia de la marca Andalucia, el atractivo de nuestra tierra, la capacidad para satisfacer muchos tipos
de turismo y la reconocida hospitalidad andaluza son factores que juegan claramente a nuestro favor. Sin
embargo, no son suficientes, es necesario adaptarse a las demandas de las y los nuevos turistas y aumentar
la competitividad individual y colectiva de las empresas.

La persona turista es una persona usuaria de servicios turisticos madura y versatil, lo que se traduce en
visitantes mas informados, dispuestos a probar nuevos destinos, especialmente sensible al precio y con una
procedencia muy variada. Se trata de una persona exigente y con escaso tiempo, que sabe bien lo que quiere:
vivir experiencias unicas y personales, conocer el punto de vista de otras personas viajeras, moverse con
autonomia y tranquilidad, relacionarse con mas visitantes y con la poblacion residente, compartir su
experiencia con sus familiares y amistades antes, durante y después del viaje y disponer de los medios para
conseguirlo.

La mejora de la competitividad de la industria turistica debe abordarse desde la consideracién de que bajo
este concepto se engloban una gran variedad de enfoques acerca del significado de la posicion competitiva,
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en el centro de la cual pivota la generalizacion del uso de las nuevas tecnologias en el turismo (superando
brechas tecnoldgicas generacionales o de género), asi como la investigacion y la innovacion.

Posicionarse solidamente entre los destinos lideres internacionales exige un continuo esfuerzo de un sector en
constante modernizacion. Ese esfuerzo debe ser capaz de satisfacer a una demanda turistica cada vez mas
exigente. Las empresas turisticas necesitan conocer y saber como utilizar las nuevas herramientas que tienen
a su disposicion y que le pueden ayudar a mejorar su comercializacion y a optimizar su gestion. Ello requiere
inevitablemente de la innovacion.

Resulta necesario fortalecer la promocion econémica de las empresas, impulsando especialmente su
adaptacion a las nuevas tecnologias y el fortalecimiento de las medidas encaminadas a la
internacionalizacion. Una herramienta fundamental para asegurar que Andalucia siga manteniendo unos altos
niveles de innovacion, internacionalizacién y competitividad turistica lo constituye Andalucia Lab (Centro de
Innovacion Turistica de Andalucia).

LINEA ESTRATEGICA 8
SEGMENTOS TURISTICOS: DESARROLLO Y COMPLEMENTARIEDAD

Mas alla del propio recurso turistico, un producto debe rodearse de una serie de actividades y servicios que lo
hagan viable y atractivo. Estos elementos constituyen pilares fundamentales que condicionan la experiencia
turistica durante el tiempo de ocio y de vacaciones.

Lejos han quedado los afios en los que la satisfaccion del turista estaba exclusivamente vinculada al
transporte y al alojamiento. La persona turista actual es mas autdonoma y esta mejor informada y, por tanto,
demanda una experiencia turistica mas completa, amplia y en contacto mas directo con la realidad del lugar
que visita.

Por ello, se deben desarrollar productos turisticos de calidad, completos y complejos, basados en la
complementariedad de segmentos y de recursos capaces de poner en valor las potencialidades economicas,
culturales, ambientales y sociales del territorio en el que se desarrolla la actividad turistica, lo que contribuira
a la diversificacion de la oferta turistica y a la mejora de la competitividad del sector.

Hay que entender los productos turisticos como los activos materiales e inmateriales de diferentes segmentos
turisticos conectados entre si y con la realidad enddgena, muy especialmente con aquellas actividades que
resultan genuinas de Andalucia. De esta manera, se deben desarrollar productos turisticos con una
singularidad de valores y atributos, que cada dia son mas valorados por un turismo mas exigente en lo
relativo al medio ambiente y a los valores culturales locales. Esta forma novedosa de construccién del
producto turistico va mas alla del tradicional concepto de oferta complementaria, ya que el producto seria una
experiencia totalizadora, envolvente, en la que lo secundario se torna principal y viceversa.
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Es un planteamiento plenamente coherente con un modelo de sostenibilidad integral que asegura la

competitividad actual y futura, favoreciendo la creacion con todos los agentes implicados en la actividad
turistica, incluidas las propias personas que viajan, permitiendo el disefio de productos cada vez mas

rentables y ajustados a las ultimas tendencias de la demanda.
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Vinculacion |Linea 1: Linea 2: Linea 3: |Linea 4: JLinea 5: Linea 6: |Linea 7: Linea 8:
con lineasArticulacion Apoyo alEstabilidad y (Gestion de laRefuerzoy Andalucia:  |lnnovaciony  [Segmentos turisticos:
. integral yemprendimiento calidad en el estacionalidad |posicionamiento (destino lcompetitividad desarrollo y
estrategicas . turistico  para |aeémpleo turistica de la marca turistico  detyristica complementariedad
cooperativa delcreacic’m de Andalucia lexcelencia
sector tur'sncoproducto
landaluz
Adecuar la practica de la gestion publica del turismo a losPrioridad d
Objetivo instrumentos de planificacion aprobados por la Consejeria de Turismoejecucion 1
Deporte. programa
Descripcion

‘EI reto mas importante que debe afrontar la politica publica turistica una vez aprobado el presente Plan, asi como el resto de
‘Estrategias y Planes a los que el PGTSAH 2020 da cobertura, es la adecuacion de la practica de la gestion publica a los principios,
‘objetivos, y directrices establecidas en estos instrumentos de planificacion.

Una vez desarrollados los procesos participativos previos con las entidades y personas agentes del sector, y recogidas las
aportaciones de los mismos en los diferentes instrumentos y estrategias de planificacion y ordenacion, estos ultimos deben tene
una correcta traducciéon en la articulacion normativa concreta de la Consejeria de Turismo y Deporte, asi como en la gestion
‘pUinca diaria, de modo que se perfeccione y ultime con ello la légica participativa y planificadora devolviéndola al sector.

Para ello es importante mejorar la capacidad institucional y la eficacia de las Administraciones, mediante reformas en la
‘reglamentacién y gestion, que hagan de la Administracion un ente eficiente.

Por lo tanto sera necesario en primer lugar efectuar un diagnostico de la adecuacion de la normativa existente a los instrumentos
de planificacién y a las necesidades del sector en ellos expresada, para a continuacion aprobar las modificaciones necesarias en la
normativa existente y/o aprobar los instrumentos normativos nuevos que sean preceptivos.

En ultima instancia, sera la participacion del sector, mediante la presentacion de proyectos turisticos acordes a estas directrices V|
principios recogidos en los diferentes instrumentos y estrategias, la que convertira en realidad sobre el terreno la planificacion
turistica.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion

Turistica de Andalucia

+ Diagndstico de la normativa, de las practicas de la gestion administrativa, asi como dePrograma transversal cuyo desarrollo
los organos que intervienen en ella y su correspondencia con las estrategias eafecta a todo el marco de planificacion
instrumentos de planificacion turistica. disefiado.

+ Modificacion de la normativa reguladora de la Estrategia de Turismo Sostenible, como|
principal instrumento articulador de las lineas de promocién integrales-continuas, que
respondan a logicas territoriales o tematicas, adecuandolas a las estrategias e
instrumentos de planificacion turistica.

+ Modificaciéon de la normativa reguladora de las lineas de subvenciones propias de la
Consejeria de Turismo y Deporte, adecuandola a las lineas de promocién discontinuas
establecidas en las estrategias e instrumentos de planificacion turistica.

+ Tramitacion de las convocatorias correspondientes a las dos estrategias de desarrollo
anteriores.

+ Adecuacion del resto de normativa turistica cuya necesidad resulte de la fase de
diagndstico y que no quede recogida en las dos estrategias de desarrollo anteriores,
especialmente aquella relativa a la organizacion interna.
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Resultados
esperados

+ Contar con una normativa turistica agil y eficaz, adaptada a las necesidades del sector y a las directrices de la
planificacion turistica andaluza

- Coherencia en la politica publica turistica andaluza, optimizando los recursos publicos disponibles.

- Incentivar la participacion del sector en la implementacion efectiva de la planificacion turistica andaluza a través
de diferentes proyectos concurrentes en convocatorias de diversa naturaleza.

Financiacion

Fuentes de

Fondos procedentes
de la CTD

POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA

Fondos U.E.

Administraciones/Entida| Participacion del Sector

des Publicas

Privado

230.000 €

No

No

No

6. DESARROLLO POR PROGRAMAS DE ACTUACION DEL PGTSAH 2020
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Vinculacion |Linea 1: |Linea 2: Linea 3: [Linea4: |Linea 5: Linea 6: |Linea7: |Linea 8:
con lineasArticulacion Apoyo alEstabilidad y (Gestion de laRefuerzoy Andalucia: Innovaciony ~ [Segmentos turisticos:
integral yemprendimiento calidad en el estacionalidad |posicionamiento (destino t“riSticocompetitividad desarrollo y
estrategicas . turistico para |aémpleo turistica de la marca de excelencia i ristica complementariedad
cooperativa del ” IAndaluci
lcreacion de ndalucia
sector tur'St'COproducto
landaluz
Implementar mecanismos estables de colaboracion entre lasPrioridad de
Objetivo Administraciones Publicas con competencias relacionadas con elejecucion 2
sector turistico y los empresarios del sector. programa

Descripcion

Uno de los retos mas demandados por el sector turistico en Andalucia es la articulacion de mecanismos que fortalezcan la
cooperacion publico-privada, asi como la coordinacién interadministrativa, tanto a nivel de competencias como de territorios, con
la potenciacion del trabajo en red y de las sinergias asociativas entre agentes turisticos.

La actividad turistica se caracteriza por afectar a elementos que quedan dentro del ambito competencial de la propia
Administracion Turistica, pero también a otros que forman parte del marco de competencias de otras Consejerias o
Administraciones Publicas (estatales, regionales y locales), aunque sus acciones también tienen un importante grado de incidencia
sobre la calidad global del destino turistico.

En este sentido, es especialmente importante la coordinacion de las politicas turisticas con las politicas de uso publico de los
espacios naturales y con las politicas de conservacion, recuperacion y difusion del patrimonio cultural andaluz. Es necesario
conciliar los usos turisticos con las respectivas normativas existentes en torno a los elementos mas sensibles y de mayor fragilidad
del territorio (espacios naturales protegidos, bienes de interés cultural, etc.).

Igualmente, hay que impulsar la coordinacién efectiva con los departamentos de la Administracion competentes en materia de
comercio, deporte, innovacion, empleo, educacion, ordenacion del territorio, agricultura, desarrollo rural, etc.

Las politicas sectoriales relacionadas con las infraestructuras de transportes y comunicaciones (estaciones, aeropuertos, puertos,
autovias), asi como con las infraestructuras de saneamiento y abastecimiento, de gestién de residuos, energéticas, etc. también
tienen una clara influencia en la percepcion de la experiencia turistica por parte del visitante.

Por otro lado, hay que propiciar el trabajo en red para intentar acabar con la actual fragmentacion existente en relacion a la
informacion turistica. Debe haber un contacto permanente entre los agentes publicos y privados del sector, y la informacion debe
fluir de forma agil entre el empresariado y las Administraciones Publicas afectadas.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos del

Marco Integral de Planificacion

Turistica de Andalucia

+ Participacion activa en la Mesa de Directores Generales de Turismo para garantizarPrograma transversal cuyo desarrollo afecta
la maxima coordinaciéon con la Administracién Central y con otras Comunidadesa todo el marco de planificacion disefiado,
Auténomas. Cooperacion permanente en materia de promocion turistica exterior conaunque cobra especial relevancia para la
la Secretaria de Estado de Turismo. Estrategia Integral para el Fomento del
+ Coordinacion de la politica turistica con otras politicas mediante la firma deTurismo Interior Sostenible de Andalucia.
convenios de coordinacién con las Consejerias competentes en materia de Medig
Ambiente, de Cultura, de Ordenacion del Territorio, de Fomento, de Desarrollo Rural,
entre otras. En dichos convenios sera conveniente incluir el aprovechamiento de los
edificios e infraestructuras pertenecientes a dichos organismos, y su posible uso
turistico, asi como la reparacion y proteccion de aquellos espacios naturales que
puedan verse afectados por el cambio climatico, caso de los situados en el ambito
litoral.

+ Establecimiento de una sistematica de reuniones periddicas como lugar de
encuentro entre agentes publicos y privados, con objeto de mejorar la comunicacion
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y la coordinacién con el sector e impulsar la cooperacién publico-privada.
+ Celebracion periddica de mesas provinciales del sector, con la presencia de agentes
publicos y privados, y con objeto de promover alianzas empresariales y profesionales

entre los diferentes actores.

+ Asesoramiento técnico por parte del personal de la Consejeria de Turismo a otras
Consejerias y organismos en la orientacion turistica de las ayudas proporcionadas a
las empresas turisticas (Grupos de Desarrollo Rural, Innovacién, Empleo, etc.), asi

como en la tramitacion para crear empresas, etc.

Resultados |- Alcanzar un adecuado grado de coherencia entre las politicas de proteccion del patrimonio (cultural, natural,
esperados paisajistico) y la utilizacion de los recursos ligados a esas politicas para un desarrollo turistico sostenible.

- Lograr la participacion e implicacion de los agentes privados del sector turistico en el establecimiento de una red

de informacion de los activos turisticos existentes en la Comunidad Auténoma.

POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes Administraci y Particinacion del Sect
ministraciones articipacion del Sector
Fuentes de de la CTD Fondos UE : fon P '
Financiacion Entidades Publicas Privado
1.500.000 € No Si No
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Vinculaciéon |Linea 1: Linea 2: Linea 3: |Linea 4: aILl'nea 5: Linea 6: |Linea 7: Linea 8:
con lineasArticulacion Apoyo alEstabilidad y Gestion de laRefuerzoy Andalucia: |nnovacisny  [Segmentos turisticos:
. integral yemprendimiento calidad en el |estacionalidad |posicionamiento |destino competitividad desarrollo y
estrategicas . turistico  para |aempleo turistica de la marca turistico  deyyristica complementariedad
cooperativa ) gelcreacidn de Andalucia lexcelencia
sector tur'sncoproducto
andaluz
Generar un inventario de recursos y potencialidades turisticasPrioridad d
Objetivo andaluzas trasversales entre sectores, actividades, segmentos yejecucion 1
destinos, para el desarrollo de productos turisticos integrados. programa
Descripcion

Para poder desarrollar la complementariedad entre segmentos, asi como para responder a la cada vez mas creciente demanda de
una experiencia turistica mas completa, amplia y en contacto mas directo con la realidad del lugar que se visita, es imprescindible
contar con un inventario de recursos que puedan ser potenciales productos turisticos trabajados de forma integral, que respondan
a esta filosofia.

Ya existen numerosos inventarios de recursos y productos turisticos, pero de alguna manera se encuentran parcializados,
sectorizados o segmentados. El reto al que se enfrenta la Administracion Turistica consiste en realizar un trabajo sobre el terreno
que permita, de forma trasversal, tener un mapa de los recursos y potencialidades de que dispone Andalucia en sentido integral.

La falta de trasversalidad en la informacion acerca de los recursos existentes dificulta su accesibilidad y la consiguiente capacidad
de desarrollo de productos turisticos integrados. Esta falta de transversalidad se da tanto en relacion a los sectores de actividad
con incidencia en el turismo, que aparecen “desconectados” del mismo, como entre segmentos o destinos turisticos. Por tanto,
mediante este inventario se pretende superar esa situacion de dispersion, generando un documento que posibilite las sinergias
entre sectores, actividades, segmentos y destinos.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion

MTuristica de Andalucia
+ Recogida de datos georeferenciados de los territorios a través de grupos técnicos dePrograma transversal cuyo desarrollg
trabajo multidisciplinares e interdepartamentales. afecta a todo el marco de planificacion
+ Elaboracién del documento a partir de los datos recogidos: un inventario integrado poridisefiado, especialmente en aquellas
todos los elementos que por sus cualidades naturales, culturales, etnograficas oacciones orientadas a la creacion de
patrimoniales puedan constituir un atractivo turistico andaluz, generandose un Sistemaproductos  turisticos,  promocion
de Informacion Geografica de los Recursos Turisticos de Andalucia. comercializacion.
+ Accesibilidad del documento: una vez finalizada la fase de elaboraciéon se
desarrollaran las estrategias comunicacionales necesarias para hacer accesible la
informacion.

Resultados | Cuantificar e identificar los recursos y potencialidades existentes en Andalucia.
esperados - Establecer sinergias entre diferentes sectores, actividades, segmentos y destinos.
- Acceso (para los agentes del sector) a una informacion integrada y completa.

- Complementariedad en el desarrollo de los productos turisticos.

+ Redistribuir los flujos turisticos.
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Fuentes de
Financiacion

Fondos procedentes
de la CTD

POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA

Fondos U.E.

Administraciones/
Entidades Publicas

Participacion del Sector
Privado

250.000 €

Si

No

No
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Vinculacion |[Linea 1: Linea 2: Linea 3: |Linea4: [inea5: Linea 6: [Linea 7: Linea 8:
con lineasgArticulacion Apoyo alEstabilidad y  Gestion de laRefuerzo y Andalucia: [Innovaciony  [Segmentos turisticos:
. integral yemprendimiento calidad en el  festacionalidad |posicionamiento |destino competitividad desarrollo y
estrategicas . turistico  para |aémpleo turistica de la marca turistico  deyristica complementariedad
cooperativa delcreacién de Andalucia lexcelencia
sector tunsncoproducto

andaluz

Establecer procedimientos administrativos agiles y cercanos, asi comoPrioridad  de
Objetivo hacer publica y accesible la informacion turistica, para lo que serdejecucién 3
necesario habilitar diferentes espacios de cooperacion.

programa

Descripcion

La Administracion Turistica debe prestar un servicio a la ciudadania y a las empresas que sea rapido, coordinado, transparente,
eficaz, eficiente y moderno. Para ello, debe orientar su gestion a la simplificaciéon y la mejora de la regulacion de los
procedimientos administrativos, asi como al fomento de la participacion y comunicacion directa con el sector turistico.

La simplificacion administrativa permite reducir la burocracia aumentando la eficiencia de la Administracion, proporcionando con
ello un entorno mas favorable y transparente, lo que genera confianza y supone un incentivo para la creacién de empresas
turisticas y para la modernizacion de las ya establecidas, al facilitar el acceso de los agentes economicos con iniciativas para
acometer inversiones.

La reduccion de cargas administrativas permite disminuir los costes de constitucion y funcionamiento de las empresas turisticas,
pudiendo dedicar esos recursos liberados a la inversion y al crecimiento del sector, generando riqueza y empleo en el territorio
andaluz y favoreciendo el impulso del turismo como elemento clave en el desarrollo economico.

Otro elemento importante es el acceso a la informacion sobre el sector, asi como la posibilidad de establecer comunicacion directa
con la Administracion mediante acciones ligadas al desarrollo de un gobierno abierto, estimulando la cooperacion, la
comunicacion y la participacion de las empresas en el sector turistico.

La informacion ha de ser transversal, directa y accesible, de manera que ponga de manifiesto la realidad y caracteristicas de cada
territorio concreto y la capacidad de movilizacion de sus recursos, reflejando asi las oportunidades y potencialidades del secto
turistico en el destino. Asi se pondra en valor la creacion de un producto propio del territorio, generando una oferta turistica
singular y de calidad.

Deben articularse mecanismos de cooperacion con otros agentes e instituciones de caracter local o comarcal para asi ofrecer
informacion consolidada y uniforme del territorio a la ciudadania y a las empresas turisticas, a través de asesores, agentes,
técnicos en turismo, asi como mediante jornadas, conferencias, seminarios, que pongan de manifiesto cual es la realidad, los
recursos y las potencialidades de un destino.

Para mejorar la accesibilidad administrativa también es fundamental reforzar el uso de las aplicaciones TIC en la Administracion:
el aprendizaje e inclusién de la cultura electronica. Estas herramientas de participacion se articularan a través de portales, redes|
sociales o comunidades virtuales que busquen una mejora en la eficiencia, eficacia y transparencia de los procesos
administrativos internos y en las vinculaciones con la sociedad.

Desarrollo del Programa inculacion con los Instrumentos del

Marco Integral de Planificacion

Turistica de Andalucia
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+ Fijacion del modelo electrénico de declaracion responsable que permita iniciar Ia
actividad, sustituyendo el control previo por un control a posteriori.

+ Reduccion de los plazos de tramitacién de los procedimientos o posibilidad de
presentacion electronica de la documentacion.

+ Desarrollo de una plataforma que posibilite la tramitacion de gestiones para las
empresas turisticas.

+ Colaboracion con la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo en el
desarrollo normativo del anteproyecto de Ley para reducir las trabas administrativas.

+ Eliminacion de duplicidades normativas ante la distribucién de competencias.

+ Desarrollo de una figura de asesores, técnicos, agentes que ofrezcan informacion en
las Delegaciones Territoriales de Turismo.

+ Colaboraciéon publico-privada para el desarrollo de estudios, la realizacion de
actividades formativas, jornadas y conferencias que ofrezcan informacion directa a los
agentes y otras entidades. Se fomentara el acceso de las mujeres a dichas acciones.

+ Impulso de www.turismonuevas.org y de la web de la Consejeria en materia de
transparencia y participacion (esta accion concretamente tendria prioridad de ejecucion
1).

Programa transversal cuyo desarrollo
afecta a todo el marco de planificacion
disefiado.

esperados innovaciones tecnologicas y agiles en su tramitacion.

facilitar la accesibilidad a la misma.
+ Consolidar plataformas de intercambio de opiniones e informacion.

Resultados - Contar con herramientas administrativas acordes a las necesidades actuales del sector, adaptadas a las|

+ Aumentar el grado y calidad de informacion turistica disponible para actores y agentes del sector, asi como

POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes Administraci Particinacion del Sect
Fuentes de de la CTD Fondos U.E. r.mms rac!on.es/ a |c|pac|.on el Sector
Financiacion Entidades Publicas Privado
350.000 € Si No No
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Vinculacion [inea 1: Linea 2: Linea 3: [Linea 4: aILinea 5: Linea 6: |Linea 7: Linea 8:
con lineagArticulacion Apoyo alEstabilidad y Gestion de laRefuerzoy Andalucia: Innovaciony ~ [Segmentos turisticos:
. integral yemprendimiento calidad en el lestacionalidad |posicionamiento |destino t“riSticocompetitividad desarrollo y
estrategicas . turistico para |aémpleo turistica de la marca de excelencia  }ristica complementariedad
cooperativa  del ” Andaluci
~lereacion de ndalucia
sector tunsncoproducto
landaluz
Fomentar la colaboracion entre agentes turisticos para lograr unosPrioridad de
Objetivo mejores estandares de calidad y la articulacion de productos a laejecucion 2
medida de lo que demanda el nuevo turista. programa
Descripcion

El asociacionismo es muy habitual en el sector turistico dadas sus caracteristicas. Se debe aprovechar el tejido asociativo existente
en el sector, especialmente las asociaciones profesionales intersectoriales de trabajo auténomo. La necesidad de interaccién entre
los distintos agentes se pone de manifiesto por el simple hecho de que un mismo viaje cuenta con una gran cantidad de
experiencias y son muchas las empresas que prestan diferentes servicios (transporte, alojamiento, restauracion, servicios
complementarios, actividades especificas, etc...).

Una buena herramienta para satisfacer las nuevas necesidades de la demanda turistica, cada vez mas diversificada, menos
estandarizada y que exige la participacion de mas sectores, son los clubes de productos.

Los clubes de producto son una alianza estratégica de un conjunto diferenciado de establecimientos que, por su calidad €
innovacion, son referencia para la industria turistica en un destino. Su misién consiste en gestionar y promocionar activamente los
intereses comunes de las empresas de cada segmento turistico: alojamiento, hosteleria, puertos, campos de golf, actividades de
ocio, agencias de viajes, etc.

Se constituyen como instrumentos para fomentar la colaboracién y el asociacionismo de las empresas turisticas, de manera que el
mercado emisor pueda beneficiarse de las economias de escala en la gestion, promocién, comercializacién y distribucion, ademas
de ofrecer al turista un servicio integral.

El club de producto contribuye a la articulacion de productos de calidad, mediante el establecimiento de sistemas de control de los
productos y servicios de sus asociados, dado que se establecen unos estandares de calidad basicos exigibles a aquellos. En
definitiva, el club de producto permite ofrecer al mercado garantias de calidad.

La creacion de clubes de producto ofrece mayores alternativas de consumo, dando lugar a una oferta diversa e integral con
garantia de calidad, lo que origina mayores oportunidades de empleo y mejor imagen del destino. Asi mismo se optimiza el uso de
los recursos y oportunidades conforme al objetivo de captacién de segmentos concretos de demanda.

Por ultimo, permiten establecer sinergias entre sus integrantes, incrementando la eficiencia y favoreciendo el acceso al
conocimiento y el intercambio de experiencias, haciendo un producto a la medida del nuevo turista.

Desarrollo del Programa inculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion
uristica de Andalucia
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- Potenciacion de los mecanismos e incentivos de cooperacion entre empresas en
materia de investigacion de mercado, disefio de producto, comercializacion vy
reforzamiento de funciones de gestion mediante apoyo econdmico y técnico.

- Establecimiento de estandares de calidad basicos, exigibles a los productos
integrados en clubes de productos para participar de las acciones conjuntas que se
apoyen desde la Consejeria.

- Potenciacion de la colaboracion publico- privada, favoreciendo la creacion de redesr

de negocio entre los productores del servicio y las actividades turisticas.

- Impulsar procedimientos electronicos que faciliten la interlocucion entre las
empresas que abastecen el amplio espectro de bienes y servicios que componen la
experiencia turistica en un destino.

+ Plan Director de Promocion Turistica.
- Il Plan Director de Calidad Turistica.

+ Estrategia Integral para el Fomento del
Turismo Interior Sostenible .

Estrategia para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Litoral.

+ Planes de Grandes Ciudades.

+ Programas de Recualificacion de Destinos.

Resultados - El aumento de los clubes de producto que sean capaces de articular la colaboracion entre empresas y otros

Esperados agentes turisticos implicados en la experiencia turistica.
+ La consolidacion de productos turisticos de calidad adecuados a las

exigencias y necesidades de turistas.

POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes Admini : Particioacion del S
Fuentes de de 1a CTD Fondos U.E. |T1|n|strac!on-es/ art|c|pac|-on el Sector
Financiacion Entidades Publicas Privado
9.550.000 € Si Si Si
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Vinculacion [Linea 1: |Linea 2: Linea 3: |Linea 4: JLinea 5: Linea 6: |Linea 7: Linea 8:
con lineasArticulacion  Apoyo alEstabilidady  (Gestion de laRefuerzoy Andalucia: Innovaciony ~ [Segmentos turisticos:
. integral yemprendimiento calidad en el  festacionalidad |posicionamiento (destino tw"sncocompetitividad desarrollo y
estrategicas . turistico para |aémpleo turistica de la marca de excelencia i ristica complementariedad
icooperativa del o Andaluci
~lcreacion de ndalucia
sector turlstlcoproducto
andaluz
Objetivo Desarrollar el emprendimiento turistico, estratégico para Andalucia,Prioridad de ejecucion
articulandolo desde la competitividad, la singularidad y el respeto aprograma 1
los valores del entorno.
Descripcion

El turismo es un sector estratégico cuyos efectos directos e indirectos sobre la economia dinamiza el desarrollo socio-economico
del territorio aumentando la riqueza y mejorando las condiciones de empleo en la Comunidad Auténoma.

Dada la importancia de este sector y dado el contexto econdmico en el que se encuentra la regién, es fundamental el apoyo a las
empresas turisticas como agentes dinamizadores, incrementando su rentabilidad y competitividad, con el consiguiente efecto
multiplicador sobre el conjunto de la economia andaluza y sobre la creacion de un empleo estable y de calidad.

La actividad turistica se desarrolla fundamentalmente por pymes y micro-empresas, lo que hace que el turismo sea un sector
atomizado y con dificultades para mejorar la competitividad y participar en un mercado cada vez mas globalizado. El impulso de la
cooperacion e innovacion en las pymes y autdbnomos permitira aumentar la presencia de las empresas turisticas en los distintos
mercados (regional, nacional e internacional) de manera sostenible y competitiva.

Para mejorar la competitividad del sector turistico se ha de fomentar el desarrollo de empresas flexibles. Se han de incentivar
acciones que mejoren su adaptabilidad, mediante la inversion en capital humano dirigida a la formacion, el reciclaje y el
perfeccionamiento de empresarios y trabajadores de las pymes y auténomos, asi como facilitarles asesoramiento para la toma de
decisiones relevantes en su area de negocio.

Es igualmente importante promover el crecimiento y consolidacion de las pymes y autonomos, facilitando el acceso de éstas a la
financiacion y a la tecnologia, mejorando la calidad y la eficiencia de los servicios de apoyo avanzados, ademas de fomentar el
asociacionismo, de manera que las empresas turisticas puedan aprovechar las ventajas de las economias de escala que generan
la innovacion, el conocimiento y las nuevas tecnologias.

Finalmente, se ha de promover el autoempleo, asi como el espiritu y los valores del emprendedor (sobre todo entre los jovenes),
mejorando su imagen y el reconocimiento social, fomentando la creacién de nuevos modelos empresariales que mejoren la
proyeccion internacional, con especial atencion a aquellos proyectos que presenten base tecnoldgica, que sean innovadores y
estén orientados al desarrollo de segmentos y microproductos turisticos emergentes. Todo ello permitira el desarrollo de nuevos
productos turisticos, sostenibles y de calidad, con identidad cultural, que aporten valor afiadido, estimulando asi la presencia de
las empresas emergentes en los mercados nacionales e internacionales.

Se impulsara el acceso de las mujeres a las lineas de apoyo y financiacion desarrolladas conforme a este programa.

Desarrollo del Programa inculacion con los Instrumentos del

de
uristica de Andalucia

Marco Integral Planificacion
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rDesarrollo de las medidas de apoyo al emprendedor introducidas por el Real Decreto
Ley 4/2013 y de la Ley de emprendedores y su internacionalizacion. + Plan Director de Promocion Turistica.
tHFomento de la celebracién de jornadas, encuentros técnicos, foros, simposios,
congresos, conferencias, para la transferencia de conocimientos, metodologia y- Il Plan Director de Calidad Turistica.
experiencias.
tFomento de proyectos de cooperacion empresarial multisector en torno a productost Estrategia Integral para el Fomento del
turisticos con gran potencial innovador y competitivo (rutas eno-gastrondmicas,Turismo Interior Sostenible.

turismo marinero, turismo ecuestre, rutas culturales, etc.).
tDesarrollo de modelos de microemprendimientos turisticos que promuevan la- Estrategia para el Desarrollo Turistico
reactivacion econdmica de los centros historicos y la rehabilitacion de sus inmuebles,Sostenible de Litoral.

asi como la creacion de productos turisticos a partir de recursos culturales
HApoyo a proyectos piloto para el impulso de inversiones productivas relacionadas con- Planes de Grandes Ciudades.
la actividad turistica.
Creacion de lineas de créditos blandos y microcréditos para facilitar la financiacion- Programas de Recualificaion de Destinos.
de las empresas y autdbnomos del sector, para incentivar entre otros la creacion de
productos turisticos emergentes vinculados a los valores naturales del territorio:
turismo activo, bioturismo, turismo ornitologico, astroturismo, etc.

HApoyo a emprendedores que fomenten la utilizacion de medios alternativos de
desplazamiento (caso del cicloturismo), el disefio de itinerarios ciclistas urbanos, y a
las pymes y autdnomos especializados en servicios de alquiler de segway, bicicletas o
ehiculos eléctricos para turistas en las ciudades.
Resultados - Contar en Andalucia con emprendedores turisticos en sectores emergentes, competitivos, innovadores en lg

esperados tecnoldgico y por su singularidad.
+ Establecer una red de apoyo publico a la juventud emprendedora turistica.
POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA

Fondos procedentes

Fuentes de de la CTD Fondos U.E. Adlrnmstrac!on-es/ Partlclpacl-on del Sector
Financiacion Entidades Publicas Privado
23.000.000 € Si Si Si
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Vinculacion |[Linea 1: [inea 2: Linea 3: Linea 4: JLinea 5: Linea 6: |Linea 7: Linea 8:
con lineasArticulacion  |Apoyo alEstabilidad y (Gestion de laRefuerzo y Andalucia: Innovacieny ~ [egmentos turisticos:
integral emprendimiento  (calidad en el lestacionalidad  posicionamiento  destino - turisticdcompetitividad ~ (desarrolloy
estratégicas ) turistico para  laeMPpleo turistica de la marca de excelencia  ristica complementariedad
cooperativa del N Andaluci
~ lereacion de ndajucia
sector turlstlcoproducto
landaluz
Incrementar el desarrollo de productos turisticos personalizados,Prioridad d
Objetivo integrales, sostenibles y de calidad, que constituyan experienciasejecucion 1
Unicas. programa
Descripcion

Los cambios econdmicos y sociales experimentados en los ultimos afios han motivado una transformacién en la actividad turistica
que ha afectado tanto a los agentes econdmicos como a los propios destinos. Se pone de manifiesto la necesidad de desarrollar,
nuevos productos para absorber una demanda que ha cambiado ante los nuevos perfiles socio-econémicos. El nuevo turista tiene
otras necesidades, generando una demanda mas heterogénea.

Un cambio a destacar en la demanda turistica es que se ha pasado de un turismo masivo a un turismo personalizado, en el que se
alora mas un viaje hecho a medida, atendiendo a unos gustos, motivaciones y necesidades muy concretos que supongan
experiencias unicas y memorables.

Para satisfacer esta nueva demanda, es fundamental el desarrollo de productos turisticos sostenibles y de calidad, que promuevan
la defensa de los valores naturales y de identidad cultural, que apuesten por la excelencia en la oferta y que contengan un alto
alor afiadido por su singularidad, de manera que el turista tenga experiencias que soélo se puede vivir en Andalucia.

Para ello, se desarrollaran férmulas innovadoras de productos turisticos que incorporen actividades que potencien la identidad,
refuercen la experiencia en el destino y promuevan la complementariedad de la oferta, optimizando la rentabilidad econdémica y
social de la industria turistica. Es importante adaptar y diversificar los productos y destinos tradicionales hacia un nuevo producto
complementario, por ejemplo mediante el aprovechamiento turistico de actividades basadas en los sectores primarios.

Se han de fomentar todas aquellas estrategias y acciones relacionadas con la creacion y desarrollo de productos turisticos de
interior, asi como aquellas orientadas a la recualificacion de productos turisticos del litoral.

En este contexto es importante impulsar la creacion de DMC (Destination Management Company), como empresa local que se
encarga de estructurar y dinamizar productos y destinos turisticos. Dado su caracter local, estas empresas tienen gran
conocimiento de la zona, por lo que es un medio ideal para obtener informacion sobre la realidad de un territorio en concreto, lo
que permite el desarrollo de productos propios, constituyendo asi una oferta adecuada a la demanda del nuevo turista.
Finalmente no debemos olvidar el factor capital humano en este proceso de adaptacion a la nueva demanda, por lo que se ha de
facilitar su formacion reciclaje y perfeccionamiento, fundamentalmente en materias relacionadas con el 1+D+i, investigacion vy
tecnologia, lo que favorece la adaptabilidad de las empresas y de los trabajadores a las nuevas necesidades del sector.

Desarrollo del Programa inculacion con los Instrumentos del

Marco Integral de Planificacion

uristica de Andalucia
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- Destacar la singularidad de Andalucia, reconociendo los valores culturales
endogenos de cada territorio, incentivando mediante microcréditos la puesta en
valor de sus recursos (recogidos en el inventario) y la creacion de productos
turisticos en torno a ellos, originando una oferta diferenciada.

- Favorecer la rehabilitacion de los destinos turisticos maduros e incentivar los
destinos sostenibles emergentes.

- Desarrollar un programa de apoyo, formacion y asesoramiento al sector turistico
del interior y del litoral andaluz para la creacion de productos en segmentos
emergentes

- Poner en valor turistico los bienes inscritos en el Catalogo General del Patrimonio
Cultural Andaluz, asi como el patrimonio natural, fomentando la conservacion
preventiva del mismo.

- Fomentar la diversificacion de empresas agricolas en zonas rurales hacia
actividades no agrarias (turisticas), asi como en zonas de litoral el turismo marinero-
pesquero como actividad complementaria a la tradicional de pesca.

- Impulsar nuevos turismos especificos que diversifique y complementen la oferta.

- Fomentar nuevos productos turisticos que sean conciliables con la vida
familiar.

- Facilitar la creacion de DMCs que sean capaces de articular un producto turistico
completo, con estandares de calidad homogéneos de los diferentes aspectos que
intervienen en él.

+ Plan Director de Promocion Turistica.
- Il Plan Director de Calidad Turistica.

+ Estrategia Integral para el Fomento del
Turismo Interior Sostenible.

Estrategia para el Desarrollo Turistico

Sostenible de Litoral.
la Gestion de la

Estrategias para
Estacionalidad Turistica.

- Planes de Grandes Ciudades.

+ Programas de Recualificacion de Destinos.

Resultados - Lograr un alto desarrollo de productos turisticos singulares e identitarios, articulados de forma armonica vy,
esperados completa, de modo que satisfagan las expectativas del nuevo turista.
+ Desarrollo de empresas especializadas en la creacion de estos productos.
POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedente Admini - Particinacion del S
ministraciones articipacion del Sector
Fuentes de de 1a CTD Fondos U.E. _ fon / p _
Financiacion Entidades Publicas Privado
26.100.000 € Si Si Si
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Vinculacion |Linea 1: [Linea 2: Linea 3: |Linea 4: aILl'nea H: Linea 6: LLinea 7: Linea 8:
con lineasgArticulacion Apoyo glEstabilidady  (Gestion de laRefuerzo y Andalucia:  |lnnovacisny  [Segmentos turisticos:
. integral yemprendimiento calidad en el  festacionalidad |posicionamiento |destino lcompetitividad desarrollo y
estrategicas . turistico  para |aempleo turistica de la marca turistico  deiristica complementariedad
cooperativa delcreacic’m de Andalucia lexcelencia
sector tu”St'coproducto
andaluz
Potenciar el desarrollo de segmentos turisticos innovadores quePrioridad d
Objetivo contribuyan a la consolidacion de un empleo estable y de calidad en elejecucion
sector turistico andaluz. Apoyar técnicamente a los emprendedoresprograma 2
turisticos andaluces para mejorar su nivel de formacion y sus
capacidades de gestién del negocio turistico.

Descripcion

El fendmeno de la estacionalidad es especialmente relevante en el espacio turistico del litoral andaluz, donde se producen fuertes
oscilaciones entre los niveles de ocupacion de los meses de verano y los del resto del afio. La concentracion del empleo temporal
en determinados periodos dificulta en buena medida la estabilidad y la profesionalizacion del empleo turistico.

La incorporacion progresiva de nuevos segmentos a la actividad turistica andaluza puede contribuir a la reduccion de la
estacionalidad, favoreciendo la creacion de empleo en las épocas en las que se producen oscilaciones de la demanda.

Para conseguir un empleo de calidad es muy importante la profesionalizacién de las plantillas ante el desarrollo de los nuevos
segmentos desestacionalizadores, que es preciso atender mediante politicas de formacion especificas. Los citados segmentos
promueven la incorporacion de una mayor diversidad de especialidades y categorias profesionales, que proporcionan nuevos
servicios turisticos y que tienen una repercusion positiva en la estabilidad y en la calidad del empleo.

Por otro lado, la formacion del empresariado turistico andaluz se identifica como una de las grandes debilidades del sector. Es
necesario realizar actuaciones encaminadas a mejorar la formacién de los emprendedores y emprendedoras de las pequefias y
medianas empresas turisticas (mayoritarias en Andalucia), asi como a asesorarles en la toma de decisiones relevantes en su area
de negocio.

Con este programa se pretende fomentar la transferencia de conocimiento a todos los empresarios que lo requieran, mejorando su
formacion y su competitividad, aumentando asi su capacidad como creadores de empleo. Del mismo modo, se busca apoyarles y
aconsejarles a la hora de crear, promocionar y comercializar sus productos, destinos y recursos turisticos. Una politica de
consolidacion del tejido empresarial andaluz debe pasar por el apoyo a la creacion de un solido entramado empresarial. Ello tendra
como consecuencia el aumento del empleo autonomo en la Comunidad Auténoma.

Finalmente, es necesario crear y desarrollar una red de viveros de empresas turisticas para incentivar el espiritu emprendedor,
promoviendo de forma activa la transformacion de ideas en proyectos y la concrecién de los planes de negocio en empresas que
se destaquen por su innovacién, esfuerzo y potencial de generacién de puestos de trabajo en el sector turistico.

Desarrollo del Programa inculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion

uristica de Andalucia
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+ Imparticion de cursos de formacion y asesoramiento al empresariado turistico por
parte de Andalucia Lab y del profesorado proveniente de las universidades. Contendranr Il Plan Director de Calidad Turistica.
un modulo sobre “perspectiva de género e igualdad” y se impulsara la formacién
telematica para conciliar las actividades formativas con la vida familiar. + Estrategia para el Desarrollo Turistico
4 Convenios con las Administraciones competentes en materia educativa y formacion enSostenible del Litoral.
el empleo, para desarrollar capacidades y conocimientos de quienes trabajan en el
sector turistico. + Estrategia Integral para el Fomento del
+ Creacion de viveros de empresas turisticas. Turismo Interior Sostenible.
+ Desarrollo de instrumentos de financiacion no bancarios, tales como crowdfounding,
créditos mezzanine, business angel o micro-mecenazgos, destinados al impulso der Estrategias para la Gestion de la
proyectos empresariales turisticos de caracter innovador. Estacionalidad Turistica.
+ Promover el reciclaje de actividades maritimas y pesqueras a través de la formacion
(no reglada) y capacitacion de los recursos humanos para el fomento del- Programas de Grandes Ciudades.
emprendimiento turistico, diversificando asi los usos en el ambito litoral.
Programas de Recualificacion de
Destinos.

Resultados - Consolidar el emprendimiento turistico innovador.
esperados - Incrementar los niveles de formacion y las capacidades de los actores turisticos andaluces.
- Obtener mejores estandares de estabilidad y calidad del empleo en el sector.

POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes Administraci Particinacion del Sect
Fuentes de de la CTD Fondos U.E. r.mms rac!on.es/ a |c|pac|.on el Sector
Financiacion Entidades Publicas Privado
5.300.000 € Si Si Si
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Programa de apoyo normativo a las empresas turisticas

para el mantenimiento de un empleo estable y de

calidad.

Vinculacion |[Linea 1: Linea 2: Linea 3: Linea 4: |Linea5: Linea 6: |Linea 7: Linea 8:
con lineasArticulacion Apoyo alEstabilidad y Gestion de laRefuerzoy Andalucia: Innovaciony ~ [Segmentos turisticos:

integral Jemprendimiento calidad en el estacionalidad |posicionamiento  (destino  turisticocompetitividad  (desarrollo y
estratéegicas ) turistico para laeMPpleo turistica de la marca de excelencia  ristica complementariedad

cooperativa  del o IAndaluci

~lereacion de ndalucia

sector turlstlcoproducto

landaluz

Media| Media | Alta | Alta Media

Facilitar beneficios normativos a las empresas turisticas quePrioridad d
Objetivo destaquen por su mantenimiento del empleo a lo largo de todo elejecucion ]_

ano. programa

Descripcion

Una de las prioridades de la Consejeria de Turismo y Deporte es sin duda la creacion de empleo. Tal como se recoge en el Pacto
Andaluz por el Turismo, la actividad de la Administracién Turistica debe favorecer la estabilidad en el empleo buscando marcos
flexibles que permitan atenuar las fluctuaciones estacionales de la actividad, en el marco de la legislacion laboral. Igualmente, se
debe incentivar en las actuaciones de la Consejeria a aquellas empresas que dispongan de planes de igualdad o de conciliacion
implantados, y cualquier otra iniciativa que favorezca la calidad y la estabilidad en el empleo.

Con este programa se pretende priorizar el apoyo a aquellas empresas que apuesten por el empleo estable y de calidad en el
sector turistico. El empresariado turistico que apueste por la creacion de puestos de trabajo con derechos, por la formacion y por
la calidad del destino tendra una interlocucion privilegiada con la Consejeria.

Se promoveran una serie de iniciativas que incentiven aquellas propuestas y actuaciones que se sustenten sobre una base solida
en materia laboral, favoreciendo de este modo a los empresarios y empresarias que apuestan por la viabilidad del producto
turistico a través del empleo.

Uno de los retos a afrontar debe ser que cierre el menor nimero posible de hoteles durante los meses de invierno, pudiéndose
aprovechar esos periodos de baja estacionalidad para formar a los recursos humanos como elemento esencial del servicio turistico
que se proporciona a los visitantes.

Se debe orientar el turismo no solo como generador de beneficios, sino como una manera de contribuir a una mejor distribucion
de la renta y la riqueza, incentivando a aquellas empresas que apuestan por empleo estable y de calidad haciendo uso de las,
posibilidades endogenas de un territorio, contribuyendo a un desarrollo sostenible y a la creacién de empleo en zonas en declive.
En este contexto se fomentaran iniciativas empresariales que contengan estrategias para el desarrollo sostenible tanto del turismo
interior como del litoral, como medidas para luchar contra la estacionalidad y el desempleo en épocas en los que los niveles de
demanda disminuyen.

Desarrollo del Programa inculacion con los Instrumentos del

Marco Integral de Planificacion
uristica de Andalucia
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+ Inclusion como criterio de valoracion preferente, en las convocatorias de
subvenciones de la Consejeria y en los instrumentos financieros dirigidos a- Estrategias para la Gestion de la
autdnomos, microempresarios y pymes, de la acreditacion de la creacion y elEstauonahdad Turistica.

mantenimiento del empleo por la entidad solicitante en el ultimo afio. | Estrategia para el Desarrollo Turistico

+ Valoracion como uno de los criterios sustanciales a incluir en la nueva normativa deSostemble del Litoral.

calificacion hotelera que el establecimiento disponga de un numero de trabajadores Estrategia Integral para el Fomento del
determinado en relacion a las plazas y servicios ofertados. Turismo Interior Sostenible.

+ Elaboracion de un sistema de relacion entre la inversion publica en promocion .

P P Y. Planes de Grandes Ciudades.
comercializacién y la creacion o mantenimiento de empleo de las empresas o
sectores beneficiarios de las mismas. Se priorizara la participacion de las empresast Programas de Recualificacion de Destinos.
que acrediten la creacién de empleo en los Ultimos seis meses o la imparticién de

cursos de formacién para la calificacion laboral de las personas trabajadoras.

+ Impulso de la actuacién coordinada entre todas las administraciones responsables
para combatir la competencia desleal y aflorar la economia sumergida en materia
turistica.

+ Preferencia en las pernoctaciones de los planes de turismo social para aquellos
establecimientos que acrediten su apuesta por el empleo y la formacién.

+ Andlisis diagndstico de formas de turismo basadas en economia colaborativa.

+ Establecimiento de incentivos a la contratacion estable de mujeres, atendiendo con
caracter prioritario a aquellos sectores y categorias laborales en los que se
encuentren subrepresentadas.

Resultados - Una mayor profesionalizacion y especializacion en el sector turistico andaluz.

esperados + Una mayor competitividad del sector empresarial turistico andaluz.

- Un empleo mas estable y de mayor calidad.

 Un descenso de la oferta turistica ilegal en beneficio del empresariado turistico convenientemente acreditado.

POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes Admini . Particioacion del S
Fuentes de de la CTD Fondos U.E |T1m|strac!on-es/ art|c|pac|-on el Sector
Financiacion Entidades Publicas Privado
245.000 € No No No
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Vinculacion Linea 1: |Linea 2: Linea 3: |Linea 4: |Linea 5: Linea 6: |Linea7: Linea 8:
con lineas | Articulacion | Apoyo al | Estabilidad | Gestion de la | Refuerzo y Andaluca: Innovaciony | Segmentos turisticos:
integral y | emprendimiento y calidad en | estacionalidad | posicionamiento | destino competitividad | desarrolloy
estrategicas ) turistico para la | €l empleo | turistica de la marca turistico  de | tyristica complementariedad
ORI | e ik Andalucia excelencia
del sector producto
turistico
andaluz
Lograr el acceso al mercado de trabajo del sector turistico de los | Prioridad de 2
Objetivo colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusion social. ejecucion programa
Descripcion

Es de sobra conocido que la actual coyuntura econédmica internacional ha provocado un aumento significativo del nimero de
desempleados a escala nacional y regional. Una serie de colectivos han sufrido de manera mas intensa los rigores de la crisis y
tienen mas dificil su reincorporacion al mercado de trabajo en cualquier sector, y en concreto al sector turistico.

Por ello, una de las maximas prioridades de la Consejeria para los préximos afios debe ser contribuir a la creacion de empleo
estable y de calidad, beneficiando en especial a esos grupos sociales mas desfavorecidos: jovenes, mujeres, personas en riesgo
de exclusion social, parados de larga duracion, etc.

Este programa se centra en el apoyo a esos colectivos con mayores dificultades para acceder al mercado laboral. Se concreta con
la creacion de una linea de ayuda a proyectos de inversion en materia turistica propiciados por jovenes y/o mujeres promoviendo
iniciativas de autoempleo y proyectos empresariales que creen empleo entre estos grupos mas desfavorecidos.

Se busca igualmente posibilitar la insercion laboral de las personas desempleadas de larga duracion o con especiales dificultades
de acceso al mercado de trabajo por su situacion social.

Una de las limitaciones que tienen estos colectivos con dificultades para acceder al mercado laboral es la falta de una titulacion
especifica que les permita acceder a un empleo en el sector turistico. Para suplir esta deficiencia se promovera el reconocimiento
y acreditacion de competencias profesionales, facilitando la validacion de la experiencia profesional dentro del Marco Nacional de
Cualificaciones, de manera que este colectivo sensible al desempleo por falta de titulacion pueda acceder al mercado laboral,
mediante un certificado que acredite su experiencia.

Uno de los colectivos especialmente afectados por el desempleo esta constituido por las mujeres del entorno rural. El desarrollo
de estrategias sostenibles de turismo interior actuara como dinamizador de dicho entorno, y por consiguiente contribuira a la
generacion de empleo. Por ello es importante fomentar la formacién permanente de la poblacion rural, para reconvertir su
actividad y diversificar las posibilidades de empleo, con especial atencion a las mujeres.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion
Turistica de Andalucia
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- Establecimiento de medidas que favorezcan el acceso a un puesto de trabajo de | Programa transversal a todo el marco de
las personas que se encuentran en situacion de desempleo, en especial los parados | Planificacion disefiado, pero con especial
incidencia en Estrategia Integral para el
Fomento del Turismo Interior Sostenible y

- Integracion de la juventud en el mercado de trabajo turistico, en particular de |€n las Estrategias para la Gestion de la
Estacionalidad Turistica.

de larga duracion.

aquella que se halla en riesgo de exclusién social.

- Promocion del empleo femenino y de la igualdad de oportunidades entre géneros
en el sector turistico.

- Promocién del empleo y la igualdad de oportunidades en colectivos en riesgo de
exclusion, personas con discapacidad, etc.

- Realizacion de estudios relativos a los nuevos yacimientos de empleo vinculados al
sector turistico.

Resultados |- Inclusion en el sector turistico de colectivos de trabajadores y trabajadoras con especiales dificultades para
esperados acceder a un puesto de trabajo.
- Mayor cohesion social en el ambito de la actividad turistica andaluza.

Fondos POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fuentes de | Procedentes de la Fondos U.E Administraciones/ Participacion del Sector
onaos U.E.
Financiacioén CTD Entidades Publicas Privado
5.235.000 € Si Si No
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Vinculacion conlLinea 1: [Linea 2: Linea 3: |[Linea 4: aILinea 5: Linea 6: [Linea 7: Linea 8:
lineas Articulacion  [Apoyo a|Estlabilidad y Gestic:m fje | Refggrzo y Andélucia Innovaciony  (Segmentos turisticos:
. integral yemprendimiento calidad en el est’acllonalldad posicionamiento de§t|rl10 lcompetitividad desarrollo y .
estrategicas . turistico para |aempleo turistica de la marca turistico  detristica complementariedad
cooperatlva’ fjel reacion de Andalucia lexcelencia
sector tu”St'COprOducto

andaluz

Diversificar espacial y temporalmente los atractivos y productoTPrioridad d
Objetivo turisticos de Andalucia para obtener una mayor afluencia de turistasejecucion 1

durante los meses de temporada baja y con ello evitar el cierreprograma

temporal de los establecimientos de alojamiento.

Descripcion

Entre las politicas de desestacionalizacion de la demanda que debe abordar la Administracion Turistica se encuentra la consistente
en atraer turistas (tanto nacionales como extranjeros) que no estén influenciados por las condiciones climatologicas de Andalucia.

Dichas politicas deben estar intimamente relacionadas con una diversificacion de la oferta, especialmente en el ambito litoral,
mediante la creacion de productos turisticos ligados a los conceptos de identidad y experiencia que supongan una alternativa al
tradicional segmento de sol y playa. Normalmente, aquellos destinos turisticos con una mayor diversificacion tienen un menor
grado de estacionalidad.

Se deben potenciar, fomentar y desarrollar aquellos segmentos y modalidades turisticas que no vayan unidos a motivaciones
estacionales, lo que redundara en una mayor desconcentracién estacional de los flujos turisticos. Entre los segmentos turisticos
con motivaciones no estacionales y que pueden contribuir a la solucién de este problema cabe destacar el turismo cultural, el
turismo de salud y belleza, el turismo de congresos y reuniones, el turismo ecuestre, el turismo de raices o el turismo de golf,
segmentos todos ellos que se caracterizan porque se pueden desarrollar a lo largo de todo el afio y, por tanto, posibilitan la
creacion y mantenimiento de puestos de trabajo estables.

Se pondran en marcha instrumentos de ayuda a la conformacién de productos innovadores que puedan ofertarse de forma estable
I

durante todo el afio y en los que también exista la posibilidad de establecer sinergias con otros segmentos como el turismo
I

gastronémico y el turismo activo.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion

Turistica de Andalucia

- Establecimiento de lineas de fomento a pymes y auténomos para la creacién de- Estrategias para la Gestion de la
productos y para la potenciacion de segmentos emergentes que se desarrollen a loEstacionalidad Turistica.

largo de todo el afio. Se promovera el acceso de las mujeres a dichas lineas de
fomento. + Estrategia para el Desarrollo Turistico
- Apoyo a la organizacion de eventos deportivos, culturales, musicales, etc. con granSostenible del Litoral.

poder de convocatoria, que tengan lugar en cualquier momento del afio, pero
especialmente en temporada media o baja. Coordinacion del calendario de eventos de- Estrategia Integral para el Fomento del
las diferentes Administraciones. Turismo Interior Sostenible.

+ Fomento en Andalucia del autocaravanismo, segmento que acoge turistas de poder
adquisitivo medio-alto que huye de la masificacion y tiene un perfil claramente- Plan Director de Promocion Turistica.
desestacionalizador.

- Diversificacion de los usos turisticos del litoral que posibilite su ocupacion turistica

Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 | 102



Andalvela

s

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE

durante todo el afio.

+ Incubadoras para nuevas pymes de servicios turisticos vinculadas a microproductos y

segmentos emergentes no estacionales.

Resultados - Disminuir el grado de estacionalidad de la demanda turistica que llega a Andalucia.

esperados - Evitar el cierre de establecimientos de alojamiento turistico y de otras infraestructuras en temporada baja.
+ Alcanzar un mayor equilibrio en el nivel de desarrollo turistico de los diferentes territorios de la region.
- Establecer mayores sinergias entre los diferentes segmentos turisticos.
T D R i POSIBLE FINAN.c.IACIOIN COMPLEMENTA.RIA. :

Fuentes de de la CTD Fondos U.E. Adr.mmstrac!on.es/ Partlclpacl.on del Sector
Financiacion Entidades Publicas Privado
9.450.000 € Si Si Si

Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 | 103



Andalve! A

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE

Vinculacion Linea 1: |Linea 2: Linea3: |Linea4: |Lineab: Linea |Linea7: Linea 8:
con lineas | Articulacion | APoyo al | Estabilidady | Gestion de la Refuerzoy 6y Innovacion y | Segmentos turisicos:
. ) emprendimiento calidad en el estacionalidad | posicionamiento | Andalucia: competitividad desarrollo y
estratégicas integral Y furistico para la | empleo turistica de la marca i — e complementariedad
cooperativa | oacion e Andalucia turistico de
del sector | producto excelencia
turistico
andaluz

Aumentar de forma apreciable la afluencia de turistas senior, de la | Prioridad de
Objetivo tercera edad y jovenes durante los meses de temporada baja, para|ejecucion

con ello evitar el cierre temporal de los establecimientos de|programa 2
alojamiento, en especial de los destinos de sol y playa andaluces.

Descripcion

Otra de las politicas de desestacionalizacion de la demanda que debe abordar la Administracién Turistica consiste en atraer
turistas nacionales y extranjeros cuya motivacion principal se desarrolle en aquellos periodos del afio que coinciden con la
temporada baja en Andalucia. Se trata de buscar una complementariedad entre la estacionalidad tradicional del segmento de sol y
playa y la de otros segmentos turisticos y destinos. Las citadas politicas deben ir dirigidas a una serie de colectivos especificos,
con la creacion de paquetes turisticos especialmente orientados a cubrir sus expectativas de ocio en los destinos andaluces.

Es el caso del llamado turismo senior, constituido por personas mayores de 55 afios que disponen de una gran cantidad de
tiempo libre para viajar, de un buen nivel econémico y que ademas buscan un clima benigno para sus viajes de ocio.

Es igualmente el caso del llamado turismo social, destinado a colectivos desfavorecidos como el de la tercera edad (mediante la
potenciacion de programas del tipo £urope Senior Tourism o IMSERSO), las familias de rentas bajas o jovenes menores de 30
anos. Todos ellos tienen unas potencialidades de crecimiento y de desestacionalizacion notables.

Los productos especificos deberan adaptarse a las necesidades de estos grupos, con la inclusién de una oferta complementaria
de actividades alternativas ligadas al turismo de salud y belleza, al turismo activo, al turismo cultural, al turismo idiomatico, etc.
Ello propiciara la creacion de nuevas oportunidades de trabajo y al mantenimiento de un empleo estable y de calidad en el sector
turistico.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos
del Marco Integral de Planificacion
Turistica de Andalucia
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- Fomento de programas de turismo social para mayores, jovenes, parados, etc., junto
con el desarrollo de capacitaciones profesionales para atender a estos colectivos
vulnerables pero de gran capacidad desestacionalizadora.

- Actuacion directa en los mercados emisores a través de acuerdos con sindicatos e
instituciones europeas, nacionales y regionales para atraer turistas en temporada baja a
precios asequibles a determinados colectivos, pero sin descuidar la calidad de los
productos ofertados.

- Fomentar la complementariedad entre territorios (litoral, interior o grandes ciudades)
para ofrecer al turista un destino compacto pero mas heterogéneo, facilitando la
movilidad del destino turistico entre los diferentes destinos segtin temporada.

- Aprovechamiento de la red de albergues juveniles de Inturjoven, unas infraestructuras
publicas que pueden ser utilizadas por el turismo juvenil y por otros colectivos
desfavorecidos, caso de los parados de larga duracion.

- Establecer sinergias con el turismo idiomatico mediante la captacion de clientes entre
los jovenes europeos que finalizan sus estudios universitarios y realizan viajes largos
antes de iniciar su vida laboral en su pais de origen, estando interesados en el
aprendizaje del espafiol.

- Aprovechamiento de las Villas Turisticas de titularidad autondmica para alojar a dichos
colectivos desfavorecidos y permitirles conocer el medio rural andaluz.

- Estrategias para la Gestion de la
Estacionalidad Turistica.

- Plan Director de Promocion Turistica.

- Estrategia para el Desarrollo Turistico
Sostenible del Litoral.

- Estrategia Integral para el Fomento del
Turismo Interior Sostenible.

Resultados |- El mantenimiento del empleo y de la actividad turistica a lo largo de todo el afio, minimizando el cierre
esperados estacional de los establecimientos turisticos de alojamiento.
- Disminuir el grado de estacionalidad de la demanda turistica que llega a Andalucia.
- Alcanzar un mayor equilibrio en el nivel de desarrollo turistico de las diferentes territorios de la region.
- Establecer mayores sinergias entre los diferentes segmentos turisticos.
POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes
Administraciones/ Participacion del Sector
Fuentes de de la CTD Fondos U.E. _ on '
Financiacién Entidades Publicas Privado
8.000.000 € Si Si No
Vinculacion Linea 1: |Linea 2: Linea 3: |Linea4: |Lineab: Linea |Linea7: Linea 8:
con lineas | Articulacion Apoyo al | Estabilidad y | Gestion de la | Refuerzoy 6: Innovaciony | Segmentos turisticos:
. integral y emprendimiento calidad en el | estacionalidad | posicionamiento | Andalucia: competitividad desarrollo y
estrategicas . turistico para la | €MPpleo turistica de la marca destino turistica complementariedad
cooperativa » Akl o
. creacion de ndalucia turistico de
e sector producto excelencia
turistico
andaluz
Cambiar los habitos vacacionales de las personas turistas espafiolas | Prioridad de
Objetivo con la desconcentracion de los periodos de ocio: disminucion en el | ejecuciéon 3
periodo estival y aumento el resto del afio. programa
Descripcion

Entre las politicas de desestacionalizacion de la demanda que debe abordar la Administracion Turistica cobra una especial
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importancia la busqueda de un acuerdo con otras Administraciones en materias que pueden contribuir a la solucion global de esta
carencia estructural del turismo. El aspecto mas evidente es el que afecta a la distribucion de los periodos vacacionales, que en
otros paises europeos se hallan mas repartidos a lo largo de todo el afio. Esa concepcion de las vacaciones se debe trasladar a
nuestro pais, donde se encuentra nuestro principal mercado de visitantes.

Se debe tratar de influir desde los poderes publicos en el cambio de las pautas de conducta estacional respecto de los periodos
vacacionales en Espafia. En muchos casos son las vacaciones escolares, concentradas en tres momentos del afo, las que
determinan las posibilidades de viaje de toda la familia. Por otro lado, buena parte del sector privado cierra por vacaciones de
manera general en agosto, hecho que no se produce de forma tan acentuada en otros paises de nuestro entorno.

La Administracion Turistica debe poner este tema encima de la mesa y establecer cauces de dialogo con la implicacion de otras
Administraciones Publicas (de todos los niveles) que tienen algo que decidir en relacion con este asunto con objeto de revertir esta
situacion.

En la misma linea, la Administracion debe incentivar a los establecimientos turisticos para que no cierren sus instalaciones
durante los meses de temporada baja.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos
del Marco Integral de Planificacion
Turistica de Andalucia

- Adopcion de politicas institucionales y corporativas tendentes a la redistribucion de los |- Estrategias para la Gestion de la
periodos vacacionales a lo largo del afio. Lograr acuerdos con la Administracion | Estacionalidad Turistica.

educativa y otros colectivos afectados para un replanteamiento del calendario escolar y
universitario en Espafa.

- Incentivar la redistribucion de los periodos vacacionales fuera de la época estival en el
sector publico y en las grandes corporaciones, asi como establecimiento de semanas
blancas complementarias por Comunidades Autonomas.

- Fomento de las minivacaciones y creacion de productos orientados a viajes con dos o
tres noches de pernoctacion.

- Fomento de los beneficios econdmicos y fiscales a las empresas que permanecen
abiertas todo el afno: reduccion del tipo de IVA, bonificacion del IBI, bonificacion de las
cuotas de la Seguridad Social durante los meses de temporada baja, condicionamiento
de las ayudas publicas a que la empresa mantenga la actividad todo el afio, etc.

Resultados |- El mantenimiento del empleo y de la actividad turistica a lo largo de todo el afio, minimizando el cierre
esperados estacional de los establecimientos turisticos de alojamiento.
- Disminuir el grado de estacionalidad de la demanda turistica que llega a Andalucia.

- Alcanzar un mayor grado de sostenibilidad de los espacios turisticos de Andalucia, con un mejor
aprovechamiento de las infraestructuras a lo largo de todo el afio, y evitando los periodos de ocupacion
demasiado intensiva que pueden dafiar la imagen de los destinos turisticos.

POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA

Fondos procedentes

Fuentes de de la CTD Fondos UE Administraciones/ Participacion del Sector
Financiacion Entidades Publicas Privado
250.000 € No Si No
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Vinculacion Linea 1: Linea 2: Linea 3: |Linea4: |Lineab: Linea 6: |Linea 7: |Linea 8:
con lineas | Articulacion Apoyo al | Estabilidad y | Gestion de la | Refuerzoy Andalucia: | [nnovaciony | Segmentos turisticos:
. integral emprendimiento calidad en el | estacionalidad | posicionamiento | destino competitivida desarrollo y
estrategicas . turistico para la empleo turistica de la marca turistico  de | § tyristica complementariedad
cooperativa del creacion de Andalucia excelencia
sector turistico producto

andaluz

Lograr que la demanda nacional y extranjera conozca los productos | Prioridad de
Objetivo turisticos que se desarrollan en Andalucia durante todo el afio para | ejecucion 1
con ello obtener una mayor afluencia de turistas durante los meses | programa

de temporada baja.

Descripcion

La promocion y comercializaciéon de los productos turisticos debe realizarse de forma coordinada entre todos los organismos
publicos y privados implicados. Deberan ser productos innovadores y diversificados que aporten identidad al destino, que
proporcionen una experiencia a la persona visitante y que se desarrollen durante los periodos de temporada media o baja.

Una de las estrategias consiste en promocionar y comercializar productos turisticos de temporada media o baja que, girando en
torno a eventos de gran relevancia y repercusion en el ambito cultural, deportivo, musical, etc., ofrezcan una amplia gama de
servicios turisticos, optimizando la estancia del turista en nuestra region, aumentando el flujo de turistas que llegan a la
Comunidad Auténoma en esos periodos de menor ocupacion.

Para dar respuesta a la creciente tendencia del turismo extranjero que fracciona cada vez mas las vacaciones, haciendo aumentar
los viajes de corta duracion (sobre todo en fines de semana y puentes), otra de las estrategias consistirda en comercializar
productos especificos de dos o tres dias en diferentes destinos andaluces, proporcionando asi al turista nacional o de paises
proximos multiples variables de ocio durante su tiempo de estancia en Andalucia. Esta tendencia tiene un potencial de crecimiento
enorme que hay que aprovechar.

Para poder acceder a los diferentes mercados potenciales sera importante el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion. Se desarrollaran camparas de promocion on /ine. acciones en redes sociales, con el uso de Internet, de
dispositivos moviles inteligentes, se habilitaran zonas wii, etc.

También sera importante realizar una promocion especifica de aquellos segmentos con un importante componente
desestacionalizador, caso del turismo de reuniones, del turismo de golf, del turismo de salud y belleza, del turismo de raices, y del
turismo rural y de naturaleza, entre otros.

Las campafias haran un uso no sexista del lenguaje y ofreceran un tratamiento igualitario en los contenidos e imagenes que
utilicen.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos
del Marco Integral de Planificacion
Turistica de Andalucia
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- Realizacion de campafas de promocion y comercializacion de productos turisticos
poco estacionales o que se desarrollen fuera de la temporada alta.

- Promocién diferenciada de segmentos y productos turisticos menos estacionales,
mediante la participacion en ferias, acciones al consumidor, etc.

- Promocién del turismo de negocios y reuniones en temporada baja, con una oferta
complementaria de apoyo.

- Uso de las nuevas tecnologias: Internet, gestores de presencia en redes sociales,
utilizacion de teléfonos de ultima generacién, tabletas, etc.

- Estrategias para la Gestion de la
Estacionalidad.

- Plan Director de Promocion Turistica.

- Estrategia para el Desarrollo Turistico
Sostenible del Litoral.

- Estrategia Integral para el Fomento del
Turismo Interior Sostenible.

- Plan Director de Ferias, Congresos y
Reuniones.

- Il Plan Director de Calidad Turistica.

Resultados |- Aumentar el niumero de acciones promocionales de productos y segmentos con caracter desestacionalizador.
esperados |- Disminuir el grado de estacionalidad de la demanda turistica que llega a Andalucia.
- Evitar el cierre de establecimientos de alojamiento turistico y de otras infraestructuras en temporada baja.
POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes
Administraciones/ Participacion del Sector
Fuentes de de la CTD Fondos UE _ ron '
Financiacién Entidades Publicas Privado
9.500.000 € Si Si No
Vinculacion conLinea 1: |Linea 2: Linea 3: Linea 4: aILinea 5: Linea 6: |Linea7: [inea 8:
lineas Articulacion  |Apoyo alEstabilidad y|Gestion de laRefuerzo y Andalucia: Innovaciony ~ [oegmentos turisticos:
. integral Jemprendimiento calidad en ellestacionalidad |posicionamiento destino tU”'StiCOcompetitividad desarrollo y
estrategicas ) A empleo turistica de la marca de excelencia ik complementariedad
turistico para Ia turistica
cooperativa del 7 Andaluci
~lereacion de ndalucia

sector tu”St'COproducto

landaluz

Concienciar a la demanda de la enorme oferta de productosPrioridad de
Objetivo turisticos basados en la identidad que pueden proporcionarejecucion 1

experiencias Unicas en los diferentes destinos existentes enprograma

Andalucia.
Descripcion

Los turistas y las turistas valoran cada vez en mayor medida los productos basados en la identidad y en la experiencia cuando
eligen un destino turistico. Quieren gozar de vivencias diferentes a las que tienen en su vida diaria. Las estrategias de
promocion turistica deben adaptarse a esa demanda y emprender estrategias para identificar y poner en el mercado
productos diferentes que generen experiencias que sélo se puedan vivir en Andalucia. Deben ser unas vivencias singulares,
Unicas, que proporcionen emociones a los turistas y que se localicen en unos destinos atractivos.

Es fundamental lograr la diferencia en productos y destinos mediante el aprovechamiento de argumentos dificilmente
imitables y sustituibles, por estar todos ellos basados en la identidad del espacio turistico andaluz: los espacios naturales, el
patrimonio cultural, el paisaje, el modo de vida, la gastronomia local, etc.

Hay que presentar una oferta Unica que genere sensaciones irrepetibles, que favorezca la lealtad de la persona turista hacia el
destino, creandose una relacion de fidelidad con el mismo. Dicha relacién convertira al turista en un importante comunicador,
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que compartird sus experiencias en directo y a través de las redes sociales.
Ademas, la diversidad de destinos, segmentos, recursos y productos complementarios que existen en Andalucia hace de este
destino turistico una experiencia Unica, al disfrutar de una variedad y autenticidad que le diferencian del resto de
competidores. Se deben abordar estrategias para la promocién de aquellos productos turisticos en los que se fomente Ia
complementariedad de los segmentos y destinos existentes en Andalucia, generando sinergias entre ellos, fomentando la
redistribucion de turistas por el territorio y de los ingresos generados por esta actividad, asi como creando experiencias Unicas
en base a esa union de destinos, segmentos, productos y recursos. Con ello se busca trasladar al turista la enorme variedad
de la region, incitandole a conocer diversos destinos durante su visita a Andalucia.

Convendra no olvidar el desarrollo de los microsegmentos turisticos, dado que, cada vez mas, quienes viajan buscan una
mayor especializacion en sus viajes, por lo que es conveniente satisfacer motivaciones, gustos, necesidades o caracteristicas
muy concretas de cada tipo de visitante.

En todo este proceso sera importante el apoyo a la promocion de productos a través de DMC (Destination Management
Company) locales, empresas que se encargaran de estructurar y dinamizar los productos y los destinos turisticos, desde su
gran conocimiento del destino.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos del

Marco Integral de Planificacion
Turistica de Andalucia

+ Desarrollo de campafias de promociéon de productos identitarios basados en
elementos patrimoniales: espacios naturales protegidos, Conjuntos Histéricos™ Plan Director de Promocion Turistica.
declarados, paisajes sobresalientes, etc.

+ Desarrollo de campafias de promocion de productos, segmentos y destinos
turisticos complementarios entre si: destinos litorales, urbanos, rurales de interior,
etc.

+ Desarrollo y promocién de microsegmentos turisticos que satisfagan lag
motivaciones de un amplio espectro de componentes de la demanda turistica.

+ Apoyo a las funciones de promocion y comercializacion de las DMC locales,
mediante incentivos o foros de encuentro, como medio ideal para facilitar la
promocion y la comercializacion de algunos destinos concretos que son menos
conocidos.

+ Fomento del asociacionismo para la gestion en red de la promocion de productos
turisticos completos.

En todas las campafas promocionales se velara por un uso no sexista del lenguaje
y por ofrecer un tratamiento igualitario en los contenidos e imagenes que utilicen.

Resultados - Aumento del numero de visitantes que llegan a Andalucia a lo largo del afo, con la consiguiente ampliacion
esperados de los destinos beneficiados dentro de la region.
- Puesta en el mercado turistico de la enorme oferta turistica existente en Andalucia, incorporando los
productos de los microsegmentos y destinos menos conocidos o desarrollados.

POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA

Fondos procedente

Fuentes de de la CTD Fondos U.E. Adr.ninistracion.es/ Participaci.én del Sector
Financiacion Entidades Publicas Privado
75.000.000 Si Si Si
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Vinculacién conLinea 1: |[Linea 2: Linea 3: [Linea4: |inea5: Linea 6: Linea 7: Linea 8:
lineas Articulacion  Apoyo alEstabilidad y (Gestion de laRefuerzoy Andalucia: |Innovaciony ~ (Segmentos turisticos:
estratégicas i emprendimiento  (Calidad en el stacionalidad |posicionamiento  destino competitividad  desarrollo'y
jntegral uristico para Iaempleo turistica de la marca turistico  deyristica complementariedad
cooperativa delcreacidn de Andalucia lexcelencia

sector turisticoproducto
landaluz

Potenciar la unicidad de la marca “Andalucia”, evitando mensajesPrioridad d

Objetivo contradictorios en la promocion y reforzando los conocimientos de laejecucion 3
demanda en origen para ajustar las actuaciones promocionales a laprograma

misma.

Descripcion

Si Andalucia pretende mantener el liderazgo que tiene en el turismo a nivel mundial, es imprescindible que se materialice de una
manera efectiva la colaboracion y coordinacidn entre las actuaciones de los organismos publicos y privados implicados con el fin
de disefar, promocionar y comercializar la importante oferta de recursos existente en el destino regional.

Se deben coordinar de forma integral los esfuerzos de promocion realizados por las distintas administraciones (Consejeria de
Turismo, Patronatos Provinciales, grupos de desarrollo rural, parques naturales, etc.) con el fin de evitar interferencias en los
mensajes que se transmiten a los diferentes mercados. Del mismo modo, se debe fomentar la participacion y el consenso del
sector privado en esa labor de promocién.

En este proceso, y por encima de todo, debe venderse la marca Andalucia, huyendo de los localismos en materia de promocion.
La estrategia a abordar sera una campafia de comunicacion genérica para transmitir la imagen del destino Andalucia, sus
caracteristicas diferenciadoras, su autenticidad y la riqueza y variedad turistica de la Comunidad Auténoma.

Esta gran riqueza turistica de la regidon hace que exista una gran cantidad de marcas: la de Andalucia, las de cada provincia, las de
los municipios concretos, las de las mancomunidades, etc. Ello hace que el mensaje final que llega al turismo sea difuso y|
confuso. Hay que solucionar ese conflicto unificando las marcas e identificando aquellas mas ideales o propicias para cada
mercado, aunando esfuerzos entre Administraciones, alcanzando sinergias y reduciendo costes.

Por otro lado, se hace necesario reforzar los procesos de conocimiento de la demanda, lo que permite comprender en profundidad
las pautas de comportamiento y las expectativas de quienes viajan e identificar los destinos y segmentos especificos para la
confeccién de productos y servicios personalizados. En los estudios ya realizados sobre segmentos y perfiles de demandantes de
productos turisticos en los principales mercados emisores europeos, se detecta la existencia de oportunidades de demandas no
satisfechas y de posibilidades de mejora en los esfuerzos de adaptacién de los productos a las especificidades de determinados
segmentos de poblacion que pueden ser prioritarios para el turismo andaluz.

Para mejorar la calidad y el nimero de visitantes hay que posicionar el turismo andaluz en los mercados turisticos, dotandolo de
una imagen de marca vinculada a la calidad. Se debe crear una estrategia de posicionamiento adecuada, para adaptar los
productos del destino a las necesidades de los diferentes segmentos.

Aparte de las acciones promocionales genéricas, se deberan llevar a cabo acciones concretas para los diferentes tipos de destinos
existentes en Andalucia (algunos mas consolidados, otros mas emergentes, etc.) y acciones especificas para los diferentes
segmentos presentes en el sistema turistico regional. Habra que diferenciar también entre el mercado nacional, el de los
principales mercados extranjeros y el de los mercados emergentes (BRICS), ya que la marca Andalucia no esta igual de valorada o
reconocida en cada uno de ellos.

Desarrollo del Programa inculacion con los Instrumentos del

Marco Integral de Planificacion
uristica de Andalucia
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+ Creacion de oficinas de turismo de Andalucia en Espafa y en el extranjero (Rusia y|
otros mercados emergentes).

+ Continuar con los convenios de colaboracion con los Patronatos Provinciales de
Turismo, para un mejor aprovechamiento de los recursos.

+ Establecimiento de una linea de ayuda para el posicionamiento de Andalucia en los
mercados turisticos.

+ Realizacién de campanfias en los principales mercados emisores europeos enfocadas a
segmentos, motivaciones y destinos concretos.

+ Realizacién de campafias mas genéricas en aquellos mercados donde hay que asentar|
la marca y el destino Andalucia.

+ Realizacion de campafas de la mano de Tourespafia en los mercados mas lejanos.

+ Formaciéon propia en big-data, asi como establecer colaboraciones con empresas
dedicadas a trabajar con este tipo de datos.

En estas campafias promocionales se velara por un uso no sexista del lenguaje y por

ofrecer un tratamiento igualitario en los contenidos e imagenes que utilicen.

+ Plan Director de Promocion Turistica.

+ Estrategia Integral para el Fomento del
Turismo Interior Sostenible.

+ Estrategia para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Litoral.

+ Planes de Grandes Ciudades.

Programas de Recualificacion de

Destinos.

Resultados - Mejorar la percepcion del destino en origen, basandose en la calidad y en la seguridad que ofrece la Comunidad
esperados Autonoma.
- Consolidar el posicionamiento de la marca Andalucia en el mercado internacional.
+ Lograr una adecuada coordinacion publico-privada en materia de promocién y comercializacion turisticas,
especialmente en torno a la unicidad de la marca Andalucia.
POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes Admini - Particinacion del S
ministraciones articipacion del Sector
Fuentes de de 1a CTD Fondos U.E. : fon / ] _
Financiacion Entidades Publicas Privado
345.000 € Si Si Si
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Vinculacion [Linea 1: Linea 2: Linea 3: |Linea 4: aILinea 5: Linea 6: |Linea7: |Linea 8:

con lineagArticulacion Apoyo alEstabilidad y  [Gestion de laRefuerzoy Andalucia: |lnnovaciony ~ [Segmentos turisticos:
integral yemprendimiento calidad en el |estacionalidad  |posicionamiento |destino lcompetitividad desarrollo y

estrategicas . turistico  para |aempleo turistica de la marca turistico  detyristica complementariedad
cooperativa fje creacion de Andalucia lexcelencia
sector turlstlcoproducto
andaluz
Promocionar el destino turistico Andalucia en aquellos periodos de bajaPrioridad de

jeti ocupacion  en ase a  segmentos e  comportamientoej io

Objetivo b t d rt toejecucion
desestacionalizador. programa

Descripcion

El marketing de destinos es un recurso fundamental para promocionar las cualidades turisticas de una region o territorio que
busque posicionarse como un destino atractivo para los mercados emisores. Ello estd ademas cada vez mas relacionado con el
mundo onfine, ya que el sector turistico es uno de los que mejor ha aprovechado Internet como canal de promocion y
comunicacion.

A su vez, el marketing turistico afecta tanto a localidades como a empresas que actian en la esfera del ocio y la recreacion
(agencias de viaje, hoteleria, restauracion, transporte, atracciones, etc.) por lo que, ademas de ofrecer informacion del lugar, se
puede proporcionar otro tipo de informacién util para el turista que le permitira gestionar su viaje de manera comoda,
incrementando el valor afiadido del destino.

La creacion de oficinas virtuales de turismo es una herramienta de promocién a tener en cuenta, ya que aporta informacion muy
util a quien viaja, no sélo del destino en concreto, sino también de los recursos y servicios relacionados con el mismo, utilizando
mapas, paseos virtuales, noticias, folletos. Aportan calidad al destino y confianza a las personas turistas y contribuyen a su
fidelizacion.

La posibilidad de comunicar, de compartir comentarios y contenidos a través de las oficinas virtuales favorece la interactividad con
el turista, suponiendo también una herramienta de control de la demanda. Con esto, el visitante se convierte ademas en el prime
comunicador, pudiendo compartir sus experiencias a través de la oficina.

Por otro lado, las politicas de marketing turistico deben disefiar estrategias que incidan de forma especial en aquellos mercados
emisores en los que se han identificado colectivos con alto poder desestacionalizador. Hay que analizar los periodos vacacionales
no estivales de los principales mercados emisores de Espafia y de aquellos paises europeos que se encuentren unidos con
Andalucia por aeropuerto con un maximo de tres horas de trayecto.

Por tanto, la marca global Andalucia tiene gran importancia como herramienta para promover y comercializar segmentos vy
productos turisticos propios de nuestra region. Y es importante tener en cuenta su utilidad como instrumento desestacionalizador,
ya que da la posibilidad de presentar atractivos turisticos todo el afio y con motivaciones diversas.

Las campafias en temporada media-baja (otofio, invierno, primavera) tienen un importante efecto desestacionalizador, y buscan
I
optimizar la redistribucion temporal de los ingresos generados por el turismo.

Desarrollo del Programa inculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion
uristica de Andalucia
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etc.

+ Creacion de oficinas virtuales de turismo.

+ Estrategias de comunicacion: fidelizacion de turistas.
+ Camparias de promocion de productos y segmentos desestacionalizadores.
+ Campanfias de promocion de vacaciones no estivales en mercados de origen.

+ Campanas de temporada media-baja: Navidad, Semana Santa, semana blanca, otofio,

+ Creacion de productos que giran en torno a grandes eventos.

Las campafas haran un uso no sexista del lenguaje y ofreceran un tratamiento

+Plan Director de Promocion Turistica.

Estrategias para la Gestion de
Estacionalidad Turistica.

- Estrategia Integral para el Fomento del
Turismo Interior Sostenible.

+ Estrategia para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Litoral.

+ Planes de Grandes Ciudades.

la

igualitario en los contenidos e imagenes que utilicen. Programas de Recualificacion de
Destinos.
Resultados | Contar con estrategias de comercializacion concretas que incidan en los mercados con alto poder
esperados |desestacionalizador.
+ Consolidacion de herramientas virtuales de promocién y comercializacion que incrementen el valor afiadido del
destino y favorezcan la interactividad con el turista.
R e oo POSIBLE FINAI?C.IACI(').N COMPLEMEN:I'I}RIA. :
Fuentes de de la CTD Fondos U.E. Adr.mmstrac!on.es/ Partlclpacl.on del Sector
Financiacion Entidades Publicas Privado
7.700.000 € Si Si No
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Vinculacion conlLinea 1: |Linea 2: Linea 3: |Linea 4: aILinea 5: Linea 6: |Linea7: |Linea 8:
lineas Articulacion  |Apoyo alEstabilidad y (Gestion de laRefuerzoy Andalucia: [nnovaciony ~ [Segmentos turisticos:
integral yemprendimiento calidad en el |estacionalidad |posicionamiento |destino t“riSticocompetitividad desarrollo y
estrategicas . turistico para |gempleo turistica de la marca de excelencia |t ristica complementariedad
cooperativa del ” IAndaluci
~lereacion de ndaiucia
sector tunsncoproducto
landaluz
Aprovechar al maximo las ventajas competitivas que supone laPrioridad d
Objetivo utilizacion de las Nuevas Tecnologias en la promocion yejecucion 1
comercializacién de Andalucia. programa

Descripcion

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, y en especial los nuevos canales que éstas proporcionan, deben
jugar un papel importante en la promocion y comercializacion turistica de Andalucia. La region debe continuar favoreciendo la
promocion de sus destinos y productos turisticos a través de Internet, mejorando la presencia de la Comunidad Autonoma en la
Red y desarrollando contenidos de calidad e informacion util que le aporten valor afiadido.

Dado que los turistas demandan cada vez mas informacion a la hora de elegir un destino, es clave que Andalucia disponga de un
sitio web eficaz que ayude a informar y comercializar el destino; una plataforma en la que la persona turista encuentre toda la
informacion que necesita, referida a recursos, segmentos, productos, eventos, etc.; un portal que permita trasmitir una imagen,
dotar al destino de una marca reconocible y establecer una comunicacion directa con la demanda para conocer sus preferencias.

Hoy en dia es clave que, en el momento en que un usuario realice una busqueda concreta en Internet, un destino tenga un portal
turistico que esté bien posicionado en los diferentes buscadores existentes. Para lograrlo, habra que posicionar el destino en
general y realizar un correcto posicionamiento enfocado por productos, segmentos y periodos concretos.

Es indudable la importancia creciente de los dispositivos de ultima generacion para el turismo. Un destino lider como Andalucia
debe adaptar su portal web a teléfonos inteligentes y tabletas, optimizando los contenidos y caracteristicas de estos dispositivos y|
haciendo satisfactoria la navegacion de los usuarios. También hay que crear un espacio web donde el usuario pueda descargar
aplicaciones APP, que le permitan obtener informacién del destino en movilidad.

La actividad turistica, como el resto de sectores economicos, ve en las redes sociales un factor fundamental para la promocion de
sus negocios. Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, etc. permiten promocionar, comercializar e interactuar con los clientes
reales o potenciales.

El desarrollo del comercio electronico contribuye al crecimiento de la competitividad, permitiendo llegar a clientes de todo el
mundo con un coste reducido y consolidandose como una valiosa herramienta cuyo volumen de negocio crece continuamente.

Desarrollo del Programa inculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion
uristica de Andalucia
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+ Mantenimiento y desarrollo de los contenidos informativos, de servicios, etc. del sitio
eb de Turismo Andaluz, con especial atencion a la promocion del turismo de interior.

+ Posicionamiento del portal turistico de Andalucia en los principales buscadores de

+ Promocién y comercializacion turistica de Andalucia a través de las redes sociales
(Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin, etc.)

+ Desarrollo de planes formativos en marketing y comunicacion que actualicen los
conocimientos y técnicas de promocion de productos de los técnicos en turismo.

Las campafias haran un uso no sexista del lenguaje y ofreceran un tratamiento
igualitario en los contenidos e imagenes que utilicen.

+ Plan Director de Promocion Turistica.
- Il Plan Director de Calidad Turistica.

+ Estrategia Integral para el Fomento del
Turismo Interior Sostenible.

+ Estrategia para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Litoral.

+ Planes de Grandes Ciudades.

+ Programas de Recualificacion de Destinos.

Resultados - Mejorar el posicionamiento de Andalucia en relacién a sus competidores en el campo de la promocion y la
esperados  comercializacion.

- Generalizar el uso de Internet y de todas las tecnologias a €él asociadas por el maximo numero de turistas de

entre los que visitan Andalucia.

- Dotar a los destinos turisticos andaluces de la adecuada infraestructura de conexion a Internet.

R e e POSIBLE FINAN.C.IACI(').N COMPLEMEN'.I'A.RIA. :
Fuentes de de 1a CTD Fondos U.E. Adr.mmstrac!on.es/ Partlclpacl.on del Sector
Financiacion Entidades Publicas Privado
28.000.000 € Si Si Si
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Vinculacion conLinea 1:  [Linea 2: Linea 3: |Linea 4: JLinea 5: Linea 6: |Linea7: |Linea 8:
lineas Articulacion Apoyo alEstabilidady  (Gestion de laRefuerzoy Andalucia:  ||nnovaciény  [Segmentos turisticos:
. integral yemprendimiento calidad en el  |estacionalidad |posicionamiento (destino competitividad desarrollo y
estrategicas . turistico para |a€mpleo turistica de la marca turistico  detyristica complementariedad

cooperatlva' gelcreacién de Andalucia lexcelencia
sector tunsncoproducto
landaluz
Alcanzar una mayor profesionalizacion y especializacion del sectorPrioridad d
Objetivo turistico andaluz paliando el actual déficit formativo existente a nivelejecucion 1
laboral y empresarial. programa
Descripcion

La falta de formacion de las personas trabajadoras se identifica habitualmente como una de las debilidades del sistema turistico.
Hay que solucionar las actuales carencias del sistema de formacion profesional para poder diferenciarse de otros destinos
competidores en factores como la calidad del servicio prestado. Las empresas turisticas deben disponer de una plantilla cualificada
y motivada, que haga que la experiencia vivida por el turista en el destino mejore su percepcion de éste gracias al trato recibido.

Es necesario fomentar la cualificacion del capital humano mediante la aplicacion de politicas formativas especificas y genéricas

inculadas a las necesidades de las empresas del sector, con una clara orientacion practica. Hay que sensibilizar al sector de que
una adecuada formacién y motivacion de los trabajadores y de los empresarios proyectara una imagen mas profesional de los
destinos andaluces.

La elaboracion de un plan de formacion permitira al empresariado y profesionales del sector adquirir nuevos conocimientos y
aptitudes, asi como el desarrollo de habilidades y destrezas que contribuyan a una mayor profesionalizacion y a una mejora de la
competitividad del sector turistico. Entre los conocimientos a adquirir se debera incluir la concienciacion de la necesidad de apoyar
el cambio a una economia de baja emision de carbono, adaptada al cambio climatico, que haga un uso eficaz de los recursos y
sea medioambientalmente sostenible.

En todo este proceso sera necesario alcanzar acuerdos de colaboracion con la Consejeria competente en materia de educacion,
sin olvidar en ningun momento el objetivo de alcanzar la calidad y la excelencia en la prestacion de los servicios turisticos.

Se fomentara el acceso de las mujeres a las actividades formativas.

Desarrollo del Programa inculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion
Turistica de Andalucia
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+ Fomento de la formacion permanente, reforzando los programas de formacion
profesionalizacion en las distintas especialidades que intervienen en la actividad- !ll Plan Director de Calidad Turistica.

turistica, fomentando la capacitacion profesional de trabajadores y trabajadoras. ) . o
+ Plan Director de Promocién Turistica.

+ Las materias a impartir incluiran cursos y programas de marketing, comercializacion,

redes sociales, idiomas (especialmente inglés), gestion, normativa relativa a temas de Estrategia Integral para el Fomento del

] o Turismo Interior Sostenible.
consumo, calidad de los establecimientos, etc.
- Estrategia para el Desarrollo Turistico

- Realizacion de cursos de formacion de los recursos humanos en los meses de . )
Sostenible de Litoral.

temporada baja para con ello tener ocupados a los trabajadores en los periodos de baja

actividad. - Planes de Grandes Ciudades.
+ Llevar a cabo, con la administracién competente en materia de educacion, aquellos e

- Programas de Recualificacion de
programas en centros educativos que posibiliten el conocimiento y la difusion de lapestinos.

actividad turistica como uno de los motores de la economia andaluza.

+ ldentificacion de nuevas necesidades de formacién que den respuesta a las nuevas
tendencias de sector

Resultados - Una mayor profesionalizacion y especializacion en el sector turistico andaluz.
esperados + Una mejora de la calidad de la formacién y de los servicios turisticos proporcionados.
+ Una mayor competitividad del sector empresarial turistico andaluz.
+ Un empleo mas estable y de mayor calidad.
POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes Ad p del S
ministraciones articipacion del Sector
Fuentes de de 1a CTD Fondos U.E. : fon / ] _
Financiacién Entidades Publicas Privado
6.200.000 € Si Si Si
Vinculacion conlLinea 1: Linea 2: Linea 3: Linea 4: |Linea 5: Linea 6: Linea 7: |Linea 8:
lineas Articulacion Apoyo alEstabilidad y Gestion de laRefuerzo y Andalucia: ||nnovaciony ~ (Segmentos turisticos:
. integral \emprendimiento calidad en el |estacionalidad |posicionamiento (destino competitividad (desarrollo'y

estratégicas ) turistico para la€MPleo turistica de la marca turistico  deristica complementariedad

peeizla dlel dd Andalucia excelencia

sector turlstlcoproducto

andaluz

Alcanzar la plena satisfaccion de los turistas en relacién a losPrioridad d
Objetivo servicios turisticos recibidos y, en su caso, respecto a la rapidaejecucion 3

resolucion de los posibles problemas surgidos durante su estanciagprograma

en Andalucia.
Descripcion
La Administracion Turistica debe realizar un analisis en profundidad de la informacién generada a partir de las reclamaciones
presentadas por las personas turistas que llegan a Andalucia, con objeto de velar por los derechos de éstas y garantizar la
calidad de los servicios turisticos. En todo momento, se deben intentar resolver con la mayor rapidez los problemas que le
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surgen a un turista en cualquier destino de la Comunidad Autonoma.

En la actualidad se encuentran pendientes de desarrollar las herramientas vinculadas a la proteccion de los usuarios turisticos
cuya puesta en marcha se recoge en la Ley del Turismo de Andalucia.

En todo este proceso sera necesaria la colaboracién con los organismos publicos y privados que tienen por objeto velar y|
proteger los derechos de las personas consumidoras y usuarias en aquellos proyectos enfocados de forma especifica a la
proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias turisticas.

Ademas, sera necesario colaborar con la inspeccién turistica en la puesta en marcha de todos aquellos mecanismos que|
permitan recabar informacion relativa a las infracciones cometidas por los establecimientos turisticos de Andalucia,
contribuyendo a la lucha contra la competencia desleal y la economia sumergida.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos
del Marco Integral de Planificacion
Turistica de Andalucia

+ Creacion de la Unidad para la asistencia al turista, prevista en el articulo 27 de la
Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia. - Il Plan Director de Calidad Turistica.

+ Plan de adecuacion de las Oficinas de Turismo con la adaptacion a las necesidades
del turista.

+ Acuerdo con la Consejeria competente en materia de consumo para el
establecimiento de los criterios a aplicar en la proteccion de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias turisticas.

+ Puesta en marcha de un servicio de inspeccion en materia de calidad que vele por
el cumplimiento de la normativa en esta materia.

+ Desarrollo de herramientas online que favorezcan actuaciones de control y

proteccion de las personas consumidoras y usuarias.

Resultados | Proteccion efectiva al turista en el ejercicio de sus derechos.
esperados . o
+ Eliminar las situaciones de desamparo.
+ Lograr un turismo de calidad corrigiendo las situaciones que descalifiquen la marca Andalucia.
POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes Admini - Particinacion del S
ministraciones articipacion del Sector
Fuentes de de 1a CTD Fondos U.E. : fon / p _
Financiacién Entidades Publicas Privado
350.000 € Si No No
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Andalve @

Vinculacion conLinea 1: |Linea 2: Linea 3: |Linea 4: aILl'nea 5: Linea 6: Linea 7: Linea 8:
lineas Articulacion  |Apoyo glEstabilidady ~ (Gestion de laRefuerzo y Andalucia: |nnovaciony ~ (Segmentos turisticos:
integral yemprendimiento calidad en el |estacionalidad |posicionamiento destino competitividad desarrollo y
estrategicas . turistico para |aempleo turistica de la marca furistico  deyristica complementariedad
cooperativa de creacion de Andalucia excelencia
sector tur'St'COproducto
andaluz
Mejorar los niveles de accesibilidad de los destinos turisticos dePrioridad d
Objetivo Andalucia, asi como disminuir todas las barreras que dificulten laejecucion 1
estancia en nuestra region de turistas con discapacidad. programa
Descripcion

El concepto de accesibilidad global (accesibilidad fisica para todos y para todas) ha de ser integrado de lleno en la politica turistica.
La Consejeria de Turismo apuesta por un modelo de turismo accesible, que garantice el uso y disfrute de los servicios y productos
turisticos por parte de todas aquellas personas que presentan alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

Con este programa se pretende atraer a un grupo de personas que constituye un nicho de mercado de gran relevancia y que
posee un gran efecto de arrastre hacia otros, dado que las personas discapacitadas suelen viajar acompafadas. Quien consume
turismo accesible ha de tener las mismas posibilidades que cualquier otro turista de experimentar todo tipo de productos vy
servicios, pero sus propias caracteristicas hacen que sus habitos de consumo contribuyan a romper los flujos turisticos
estacionales, ya que suelen optar por temporadas menos saturadas para la realizacion de sus viajes.

Andalucia debe favorecer que cualquier turista que lo desee, pueda visitar y conocer la gran riqueza y variedad turistica de la
region. Los colectivos formados por personas con discapacidad estan aumentando cada vez mas su frecuencia viajera, dispuestos
a satisfacer sus necesidades de conocer otros destinos sin que su dependencia suponga un freno para ello. El problema es que,
en muchas ocasiones, los destinos turisticos no estan adaptados para esas personas.

‘Por tanto, es necesario establecer las medidas oportunas y conseguir los niveles necesarios de accesibilidad en las
‘infraestructuras, productos y servicios turisticos, y que las personas con discapacidad puedan utilizarlos en condiciones de
‘seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible. Dicho de otra manera, es preciso acometer la adaptacién
‘del espacio turistico y de los establecimientos e infraestructuras que lo integran a las condiciones que requieren todos los
colectivos a los que se dirige la oferta andaluza.

Desarrollo del Programa inculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion

uristica de Andalucia
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+ Elaborar un diagnostico sobre la oferta de accesibilidad sensorial y cognitiva en last lll Plan Director de Calidad Turistica.

infraestructuras turisticas andaluzas. Dicho diagnostico sera elaborado teniendo en
+ Estrategia Integral para el Fomento del

cuenta la perspectiva de género. - ) )
Turismo Interior Sostenible.

- Impulso de aquellos proyectos que fomenten el reconocimiento y la incorporacion de
+ Estrategia para el Desarrollo Turistico

criterios y medidas vinculados a la accesibilidad universal en establecimientos | , i
Sostenible de Litoral.

servicios turisticos.

+ Incorporacién de criterios generales de accesibilidad fisica del espacio turistico paral Planes de Grandes Ciudades.

fada tipo de colectivos. Programas de Recualificacion de

+ Eliminacion de barreras arquitectonicas y urbanisticas, favoreciendo unas condicionesDeStmos'

generales de uso y disfrute sin limites.

+ Sensibilizacion e informacion mediante la celebracion de jornadas y encuentros sobre
la necesidad de crear entornos, productos y servicios accesibles para todos y todas

+ Linea de ayuda a empresas para incorporar a la oferta turistica y a la empresa turistica
buenas practicas en materia de accesibilidad universal.

Resultados - Hacer de Andalucia un destino turistico totalmente accesible.

esperados + Mejorar el posicionamiento del sector turistico andaluz entre el colectivo de personas con discapacidad.
+ Crear y desarrollar productos turisticos especialmente dirigidos a las personas con discapacidad.
POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes Admini - Particinacion del S
ministraciones articipacion del Sector
Fuentes de de 1a CTD Fondos U.E. : fon / ] _
Financiacion Entidades Publicas Privado
5.600.000 € Si Si Si

Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 | 120



Andalve @

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE

Vinculacion Linea 1: Linea 2: Linea 3: |Linea4: |Linea5: Linea |Linea7: Linea 8:
con lineas | Articulacion Apoyo al | Estabilidad y | Gestion de la | Refuerzoy 6: Innovacieny | Segmentos
] integral y | emprendimiento calidad en el estla\cllonalldad posicionamiento | Andalucia: | competitividad | turisticos: desarrollo
estrategicas R o turistico para la empleo turistica de la marca destino turistica y
[P % creacién de Andalucia i 6k complementariedad
SeCtor uristico producto excelencia
andaluz
Objetivo Mejorar los niveles de calidad y de sostenibilidad de los destinos, | Prioridad de
instalaciones y establecimientos turisticos de Andalucia. ejecucion ]_
programa

Descripcion

Las certificaciones de calidad y de sostenibilidad aportan la garantia de que un determinado destino, equipamiento, servicio,
instalacion o producto turistico posee determinadas caracteristicas que satisfacen las necesidades de quienes los visitan o
consumen. Para posicionarse como un destino de excelencia, hay que impulsar y apoyar a aquellas empresas que cumplen
diversos requisitos de excelencia, lo que le da al turista mayor confianza y mejora su percepcién del destino.

La buena posicion que ocupa Andalucia en el ranking de los principales indicadores de certificacion existentes avala el buen hacer
de los ultimos afos, sobre el que se debe seguir trabajando. Hay que favorecer la implantacion de metodologias y proyectos que
posibiliten la consolidacion de los destinos andaluces como destinos de referencia en el ambito de la calidad y la excelencia
turistica; asesorar y sensibilizar a todos los agentes del sector ante el desafio de la calidad total en la gestion de los espacios
turisticos; y reconocer el esfuerzo de las empresas que incorporan criterios de calidad turistica en su gestion.

La aplicacién de sistemas de calidad reconocidos por el mercado debe basar la estrategia de las empresas turisticas en Andalucia.
Para ello, la Consejeria de Turismo apuesta por estandares de calidad que cuenten con un prestigio y sean reconocidos por el
mercado como garantia de su eficacia.

Por otro lado, las actuaciones en los destinos turisticos deben tener siempre presentes criterios de sostenibilidad. Hay que
potenciar las acciones dirigidas a la mejora de la gestién ambiental; seguir apostando por inversiones en proyectos de eficiencia
energética y de implantacion de energias renovables en las infraestructuras turisticas, lo que reduce costes y dota de mayor
competitividad al sector. Otros aspectos ambientales que deben estar presentes en las instalaciones turisticas son la adecuada
gestion de los residuos solidos que generan, asi como la atencion al ciclo integral del agua para lograr un consumo eficiente de
este recurso natural.

Otras acciones que contribuyen a mejorar la sostenibilidad del destino turistico pasan por primar las soluciones de transporte
colectivo y los modos de desplazamiento no motorizados, mas respetuosos con el medio ambiente por sus menores emisiones de
carbono a la atmosfera. Se potenciaran los desplazamientos turisticos peatonales, en bicicleta, a caballo, etc.

Finalmente, se debe potenciar la mejora de los entornos urbanos de los destinos turisticos, contribuyendo con ello a la
revitalizacion de los centros historicos de las ciudades andaluzas, y se deben ejecutar proyectos de reforma y modernizacion de
establecimientos hoteleros y alojamientos singulares con criterios de sostenibilidad, para adaptarlos a la demanda y mejorar su
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competitividad.

Desarrollo del Programa

Vinculacion con los Instrumentos
del Marco Integral de Planificacion
Turistica de Andalucia

- Implementacion y gestion de lineas de ayudas orientadas a la implantacion de
sistemas de calidad para la obtencién de distintivos vinculados a la calidad turistica en
destino o certificaciones de calidad turistica de las empresas. Se reforzara la igualdad
de género como un elemento de calidad turistica.

- Facilitar la implementacién de herramientas para la vigilancia y gestion de la
reputacion online de los destinos y empresas.

- Apuesta por una linea de fomento de las actuaciones para la mejora de la eficiencia
energética de las empresas e infraestructuras turisticas. Auditorias energéticas y
monitorizacion de instalaciones de infraestructuras turisticas para evaluar y proponer
medidas de mejora de su eficiencia energética.

- Promover infraestructuras de distribucion de energias renovables para usos térmicos
en grandes complejos turisticos.

- Linea de fomento de programas para la reduccion y/o clasificacion de residuos
organicos e inorganicos en instalaciones y servicios turisticos, asi como para el uso
eficiente de los recursos hidricos de las infraestructuras turisticas.

- Fomento de los modos de transporte no motorizados en los destinos turisticos,
apoyando segmentos como el cicloturismo o el turismo ecuestre. Fomento de la
implantacion de empresas de servicio para cicloturistas en las ciudades. Conectividad
de entornos y recursos turisticos (culturales, paisajisticos, medioambientales) mediante
la creacién de itinerarios o rutas turisticas, adecuando senderos y caminos para uso
peatonal y/o en bicicleta.

- Incentivos a la incorporacion de medidas que incrementen la sostenibilidad de las
empresas y establecimientos turisticos que desarrollen su actividad en espacios
naturales protegidos, asi como fomentar la movilidad sostenible en dichos espacios
promoviendo medios de transporte limpios y respetuosos con el medio ambiente,
minimizando el uso de vehiculos motorizados particulares.

- Lineas de ayuda para la prevencion y gestién de riesgos en el litoral andaluz como
consecuencia del cambio climatico, asegurando la sostenibilidad de la costa y mitigando
los efectos de futuros temporales.

- Linea de fomento para la modernizacion de la planta hotelera de Andalucia con
criterios de sostenibilidad, en especial para la recualificacion de la oferta alojativa del
litoral (reduccién de impactos paisajisticos y ambientales).

- Linea de ayudas a empresas para incorporar a la oferta turistica y a la empresa
turistica buenas practicas en materia de sostenibilidad ambiental, cultural y etnografica.

- lll Plan Director de Calidad Turistica.
- Plan Director de Promocion Turistica.

- Estrategia Integral para el Fomento del
Turismo Interior Sostenible.

- Estrategia para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Litoral.

- Planes de Grandes Ciudades.

- Programas de Recualificacién de
Destinos.
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Resultados |- Mayor concienciacion acerca de la importancia de la eficiencia energética.
esperados - Mejora de la calidad ambiental de los destinos turisticos de Andalucia.

- Renovacion de la planta hotelera regional.

- Incremento de la calidad de las infraestructuras de alojamiento.

POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes
Administraciones/ Participacion del Sector
Fuentes de de la CTD Fondos U.E. _ ton '
Financiacién Entidades Puablicas Privado
39.000.000 € Si Si Si
Vinculacion Linea 1: |Linea 2: Linea 3: |Linea 4: |Linea5: Linea 6: |Linea 7: Linea 8:
con lineas | Articulacion | Apoyo al | Estabilidad | Gestion de la | Refuerzoy Andalucia: [nnovaciony | Segmentos turisticos:
integral y | emprendimiento y calidad en | estacionalidad | posicionamiento | destino competitividad desarrollo y
estrategicas . turistico para la el empleo turistica de la marca turistico  de | tristica complementariedad
cooperativa creacion de Andalucia excelencia
del sector producto
turistico
andaluz

Generalizar el uso de las Nuevas Tecnologias en el destino|Prioridad de
Objetivo turistico andaluz. ejecucion ]_
programa

Descripcion

Una de las carencias mas importantes que se detectan en el sector turistico es el insuficiente uso que se hace de las Nuevas
Tecnologias en relacion con las posibilidades que éstas ofrecen. En la actualidad, Internet se ha transformado en la fuente
preferida de informacion para las personas turistas, ganandole terreno de forma constante a las fuentes tradicionales de
informacion (amigos, parientes, folletos, guias, agencias de viaje).

En todo este proceso, estd emergiendo un nuevo tipo de usuario turistico que actlia como su propia agencia de viaje y que se
construye un paquete de viaje personalizado, contactando directamente con los hoteles y las diferentes empresas que ofertan
servicios turisticos. Es un viajero mas maduro y versatil, mas informado, que quiere conocer el punto de vista de otros viajeros,
moverse con autonomia y tranquilidad por los destinos turisticos, compartir su experiencia con sus familiares y amigos, y disponer
de los medios tecnologicos para conseguirlo.

Este tipo de turista quiere estar conectado (or /ine) antes, durante y después del viaje, para poder descargarse informacién a
través de su teléfono inteligente o tableta, estar informado al 100% y poder interactuar durante sus vacaciones en tiempo real.
Ante los posibles problemas de turistas extranjeros para poder acceder a Internet en Andalucia, se debe fomentar la instalacion de
puntos wifi en los principales enclaves turisticos de la Comunidad, con el objetivo de cubrir sus necesidades y evitar un gasto
excesivo.

Los destinos turisticos deben estar preparados para dar respuesta a esas demandas del “nuevo turista”, mediante la
generalizacion de una serie de infraestructuras de innovacién tecnoldgica (banda ancha, redes de alta velocidad) que proporcionen
un facil acceso a dichas prestaciones, tan demandadas en la sociedad actual. Todo ello con el objetivo de que las personas
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turistas puedan tener acceso a una informacion completa y de calidad sobre la oferta del destino.

Seran igualmente importantes la utilizacion de las redes sociales como canal de comunicacioén de la oferta existente; y el uso de
los servicios o aplicaciones basadas en la geolocalizacion, que facilitan a quien viaja la tarea de ubicarse geograficamente durante

su estancia en el destino.

Desarrollo del Programa

Vinculacion con los Instrumentos del
de
Turistica de Andalucia

Marco Integral Planificacion

- Instalacion de zonas wifi en todos los equipamientos, instalaciones y enclaves
turisticos para facilitar la conectividad digital de los visitantes.

- Creacion de aplicaciones para dispositivos moviles (teléfonos inteligentes y tabletas)
con contenidos turisticos, caso de los codigos de respuesta rapida (QR), etc.

- Puesta en marcha de proyectos piloto de cooperacion publico-privada para la
innovacion en los procesos de gestion de las empresas turisticas.

- Organizacion de programas de intercambio de conocimiento y de trabajo en red,
tomando como plataforma la Comunidad Turistica de Andalucia, potenciando su
actividad y sus servicios al sector.

- Desarrollo del portal www.andalucia.org con su adaptacion a las ultimas

novedades en materia de Nuevas Tecnologias.
- Incentivos para la implementacion tecnologica en las empresas turisticas.

-Programas de formacion en TIC especificos para mujeres, asi como el fomento de
iniciativas innovadoras llevadas a cabo por mujeres.

- Il Plan Director de Calidad Turistica.
- Plan Director de Promocion Turistica.

- Estrategia Integral para el Fomento del
Turismo Interior Sostenible.

- Estrategia para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Litoral.

- Planes de Grandes Ciudades.

- Programas de Recualificacion de

Destinos.

Resultados - Convertir la Nuevas Tecnologias en herramientas de uso comun y generalizado para la inmensa mayoria de los
esperados actores turisticos.

- Disponibilidad de wifi en todo el territorio andaluz para posibilitar su uso por los turistas.

POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes
Fuentes de de la CTD Fondos U.E Administraciones/ Participacion del Sector
ondos U.E.
Financiacién Entidades Publicas Privado
9.850.000 € Si Si Si
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Vinculacion conlLinea 1: Linea 2: Linea 3: |[Linea 4: aILinea 5: Linea 6: Linea 7: Linea 8:
lineas Articulacion Apoyo glEstabilidad y Gestion de laRefuerzoy Andalucia: ||nnovaciony  [oegmentos turisticos:
. integral yemprendimiento calidad en el |estacionalidad [posicionamiento |destino lcompetitividad desarrollo y
estrategicas . turistico para |aémpleo turistica de la marca turistico  deyristica complementariedad
cooperativa  del reacion dd Andalucia lexcelencia
sector tu”St'coproducto

andaluz

Apoyo al empresariado turistico sobre la importancia de laPrioridad d
Objetivo internacionalizacion de las empresas para incorporar nuevoSejecucién 2
mercados a su actividad.

programa

Descripcion

El actual proceso de globalizacion de la economia mundial conlleva la necesidad de plantear las cuestiones empresariales en un
entorno competitivo de ambito internacional, superando el marco regional y nacional. A pesar de ello, la presencia internacional de
las empresas turisticas andaluzas continlia siendo escasa, al carecer de la dimension adecuada para abordar los procesos de
inversion y proyeccion exterior de una manera eficiente y no contar con tradicion ni experiencia en este ambito.

La internacionalizacién es un importante factor de competitividad que genera altos ingresos y permite ejercer una influencia directa
en los flujos turisticos de los mercados emisores, por lo que resulta conveniente la realizacion de politicas que la apoyen y la
fomenten entre las empresas turisticas andaluzas. Otra de sus ventajas es que ayuda a la identificacién de nuevas oportunidades
de negocio en el extranjero que contrarresten el posible descenso del mercado nacional.

Todo ello justifica la necesidad de acometer un programa de proyeccion exterior e internacionalizacion de las pymes turisticas
andaluzas, en el marco de un nuevo modelo empresarial para las mismas. Conviene desarrollar un sistema de apoyo a esta
estrategia que contribuya a superar las limitaciones que restringen las oportunidades de proyeccién exterior de dichas empresas.

En este programa se proporcionara informacion de apoyo a los posibles inversores andaluces para detectar oportunidades de
inversion e identificar mercados potenciales en el extranjero que permitan sefalar areas geograficas en las que el sector turistico
pueda estar interesado. También se facilitara apoyo financiero con el objetivo de apoyar proyectos de inversiones empresariales
andaluzas en el exterior, a lo que debera afiadirse la aportacion privada y de las instituciones financieras andaluzas.

También se organizaran campafas de concienciacion dirigidas al empresariado sobre la importancia de la internacionalizacion de
las empresas, que les permitira un mejor posicionamiento empresarial y abarcar otros mercados a los que dirigir sus estrategias
de venta, potenciando la utilizacion del comercio electronico como herramienta de apoyo.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos
del Marco Integral de Planificacion

Turistica de Andalucia
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+ Elaboracién de guias para el empresariado que le faciliten informacion referida al
proceso inversor, al marco legislativo de cada pais, a la fiscalidad, al régimen de ayudas,
etc.

+ Acciones de asesoramiento a pymes y autonomos en materia de marketing turistico y
de posicionamiento en mercados emisores.

+ Incentivar econdmicamente el inicio de procesos de expansion en el extranjero de las
empresas turisticas andaluzas.

+ Organizacién de campafas de concienciacion y sensibilizacion entre el empresariado
turistico para fomentar la internacionalizacion de su actividad.

+ Establecer acuerdos con la Agencia Andaluza de Promocion Exterior (EXTENDA) para la
potenciacion de los programas de apoyo a las empresas turisticas andaluzas, en el
marco del Plan Estratégico de Internacionalizacion de la Economia Andaluza 20144
2020.

+ Propiciar una plataforma de comercializacion conjunta de los productos turisticos.

+ Plan Director de Promocion Turistica.

+ Estrategia Integral para el Fomento del
Turismo Interior Sostenible.

- Estrategia para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Litoral.

- Planes de Grandes Ciudades.

Programas de Recualificacion de

Destinos.

Resultados + Favorecer la Internacionalizacion de las empresas turisticas de Andalucia.
esperados - Mejorar la comercializacion de las empresas y de los servicios e instalaciones.
+ Conseguir un tejido empresarial turistico mas competitivo.
- Contribuir a la modernizacion y a la innovacién en las empresas turisticas.
- Optimizar el posicionamiento del mercado y del sector.
POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes — - —
Fuentes de de la CTD Fondos U.E. Adlrlnlstrac!on-es/ Partlclpacl-on del Sector
Financiaciéon Entidades Publicas Privado
32.900.000 € Si Si Si
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Vinculacion Linea 1: Linea 2: Linea 3: |Linea 4: |Linea 5: Linea 6: |Linea 7: Linea 8:
con lineas | Articulacion Apoyo al | Estabilidad | Gestion de la | Refuerzoy Andalucia: Innovaciony | Segmentos turisticos:
. integral y emprendimiento y calidad estacionalidad | posicionamiento | destino competitividad desarrollo y
estrategicas . turistico para la|€n el turistica de la marca turistico  de | tyristica complementariedad
cooperatlva'1 fjel creacion de | €mpleo Andalucia excelencia
sector turistico producto
andaluz
Desarrollar la investigacion y la innovacion para mejorar la|Prioridad de
Objetivo competitividad del sector turistico andaluz. ejecucion 1
programa

Descripcion

En el actual entorno de fuerte concurrencia existente a nivel mundial se hace necesario el disefio de estrategias para mantener la
competitividad del sector turistico andaluz, con la finalidad de reforzar su posicién de liderazgo en el contexto nacional e internacional. El
hecho de posicionarse sélidamente entre los destinos lideres internacionales exige un continuo esfuerzo de nuestro sector en materia de
innovacion y modernizacion, esfuerzo que debe ser capaz de satisfacer a una demanda turistica cada vez mas exigente.

La Administracion Turistica debe fomentar la realizacién de estudios cientificos y la investigacion sobre turismo para facilitar el trasvase
de sus aportaciones al tejido empresarial turistico andaluz. Es necesario apoyar la investigacion sobre tecnologias emergentes, asi como
la difusion y el uso de las ya consolidadas en las pequefas y medianas empresas.

Se trata en definitiva de acercar el conocimiento tecnolégico y la innovacion a las pequefias empresas que configuran la industria
turistica, especialmente desde el punto de vista del aumento de la productividad. Se hace necesaria la deteccion de necesidades en
materia de innovacion y turismo, identificando las tecnologias y aplicaciones para cada uno de los segmentos turisticos andaluces. Debe
producirse una trasferencia de tecnologia entre la Universidad y otros centros de investigacion y las propias empresas turisticas con
vocacion innovadora.

Del mismo modo, hay que favorecer el desarrollo de servicios turisticos innovadores, especialmente aquellos con efectos positivos sobre
la reduccion de la estacionalidad, sobre la creacion de empleo y sobre la preservacion del medio ambiente.

En este proceso se tendran presentes las orientaciones de la Estrategia de Investigacion e Innovacién para la Especializacion Inteligente
de Andalucia (RIS3 ANDALUCIA), asi como potenciar la actividad del Centro de Innovacion Turistica de Andalucia (Andalucia Lab).

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion
Turistica de Andalucia

- Linea de ayudas a la implantacion de nuevas tecnologias en las pymes y destinos | Programa transversal a todo el marco de
turisticos en colaboracion con el sector TIC andaluz: implementacion de software y | planificacion, aunque con  especial
hardware de gestion avanzada, infraestructura de redes y tecnologias que ayuden a la | incidencia en el Il Plan Director de
optimizacion de los procesos, etc. Calidad Turistica.

- Centro de asesoramiento, formacién y transferencia de conocimiento e innovacion para
las pymes turisticas y autonomos, facilitandoles las herramientas necesarias para dar
respuesta a sus necesidades y que sus negocios puedan ser mas competitivos,
sostenibles y rentables. Impulso de una plataforma de difusién del conocimiento LMS en
materia turistica, enfocada a las necesidades de las empresas del sector para formacion
especializada via Internet.

- Busqueda de formulas de colaboracién con los Entes, Instituciones, Asociaciones,
Centros Universitarios y Escuelas de Turismo y Hosteleria, para conectar la investigacion
con las necesidades de innovacion del sector, compartir conocimiento, y fomentar el
|+D+| en materia de turismo.

- Linea de ayudas a la formacion de grupos de investigacion multidisciplinares que
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promuevan, desarrollen y profundicen en la investigacion sobre temas turisticos.
Desarrollo de una red profesional andaluza de trasmision del conocimiento turistico.
- Articulacién de incentivos orientados a la innovacion y desarrollo tecnolégico en
empresas turisticas.
- Convenios con universidades andaluzas para el apoyo a spin-off que desarrollen
nuevos modelos empresariales en el sector turistico, en especial aquellos destinados
a combatir la estacionalidad, a la especializacion en nuevas tendencias del turismo
y/0 a generar nuevos mercados y nichos de demanda.
- Lineas de microcréditos para el fomento de la innovacion empresarial y el desarrollo
tecnoldgico en las pymes.
- Incentivos a proyectos impulsados por pymes turisticas y auténomos, consistentes en el
disefio de programas de actuacion destinados a fomentar la integracion de las empresas
turisticas en agrupaciones innovadoras (c/uster).
- Impulso a Andalucia Lab como centro de asesoramiento empresarial e innovacion
turistica: implantacién de nuevas tecnologias, inversion en [+D+l, asesoramiento a
empresariado, organizacion de cursos y jornadas profesionales para la formacion y el
reciclaje de emprendedores turisticos.
- Desarrollo de un Sistema de Indicadores de Sostenibilidad para el destino turistico
Andalucia.- Potenciacion del servicio de analisis estadistico y de la investigacion de
mercados en régimen de open data.
En las ayudas se prestara atencion al equilibrio entre sexos y se integrara en el contenido
de las investigaciones la dimension de género.

Resultados - Alcanzar un mayor grado de profesionalizacion y competitividad del sector turistico.
- Optimizar el rendimiento del Centro de Innovacion Turistica de Andalucia.

esperados o ) - - : e
- Optimizar la innovacion tecnoldgica y la transferencia de conocimientos.

POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA

Fondos procedentes

Fuentes de de la CTD Fondos U.E.
Fi e Entidades Publicas Privado

14.550.000 € Si Si Si

Administraciones/ Participacion del Sector
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Vinculacion conlLinea 1: |Linea 2: Linea 3: Linea4: |Linea5: Linea 6: |Linea7: |Linea 8:
lineas Articulacién  |Apoyo alEstabilidad y Gestion de laRefuerzo y Andalucia: Innovaciony ~ (5egmentos turisticos:

integral yemprendimiento calidad en el estacionalidad posicionamiento |destino t“riSticocompetitividad desarrollo y
estrategicas . turistico para |gempleo turistica de la marca de excelencia  ristica complementariedad

cooperativa de ” IAndaluci

" lcreacion de ndalucia

sector tur'St'COproducto

landaluz

Promover la generacion de productos turisticos innovadores y dePrioridad de
Objetivo calidad, utilizando los avances tecnologicos como recurso principalejecucién 3

o complementario del producto. programa

Descripcion

Los avances tecnologicos pueden representar un recurso en si mismo, tanto para la creacioén de nuevos productos turisticos como
para la mejora de los existentes. Avances como la realidad aumentada, las aplicaciones para teléfonos inteligentes o determinados
usos de técnicas de realidad virtual, facilitan la interpretacion, el conocimiento y el disfrute de los recursos turisticos de caracter
natural y cultural.

Para ello, y en colaboracion con Andalucia Lab, se propone la definicion de aplicaciones tecnoldgicas avanzadas que puedan servir
de base para la generacion de productos turisticos o para complementar la transmision de valores inherentes a otros productos
(patrimonio historico, espacios naturales, costumbres populares, etc.). También se prevén formulas para incentivar la aplicacion de
dichas innovaciones tecnolégicas en productos turisticos concretos.

Con esta iniciativa se persigue vincular innovacion con creatividad a la hora de crear productos turisticos y con ello obtener una
mayor competitividad del sector turistico andaluz.

Este programa se disefiara y ejecutara en coordinacion con los criterios establecidos en el marco del Ill Plan de Calidad Turistica
de Andalucia y tendra en cuenta las orientaciones que proporcione la Consejeria competente en materia de innovacion.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion
Turistica de Andalucia

+ Desarrollo de proyectos de investigacién para la creacion de productos que planteen
la innovacion tecnoldgica como recurso turistico en si mismo: realidad aumentadar Il Plan Director de Calidad Turistica.
aplicada a la interpretacion de recursos culturales y naturales, nuevas formas de
informacion turistica, aplicacién de recursos tecnologicos avanzados a la- Plan Director de Promocion Turistica.
comunicacion turistica, servicios de guias turisticos a través de gafas inteligentes, etc.
+ Celebracion de encuentros, ferias u otros eventos que sirvan para la puesta en+ Estrategia Integral para el Fomento del

comun de los Ultimos avances en esta materia. Turismo Interior Sostenible.
+ Lineas de apoyo a la implementacion de productos turisticos en base a la innovacién
tecnoldgica. + Estrategia para el Desarrollo Turistico

Sostenible de Litoral.
+ Planes de Grandes Ciudades.

+ Programas de Recualificacion de Destinos.
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Resultados + Consolidar en Andalucia el desarrollo de productos turisticos basados en la innovacion tecnologica.
esperados - Sistematizar la existencia de foros tecnologicos de productos turisticos en Andalucia.
POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes Administraci Particinacion del Sect
ministraciones articipacion del Sector
Fuentes de de 1a CTD Fondos U.E. _ fon / ] _
Financiacién Entidades Publicas Privado
24.180.000 € Si Si Si
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Vinculacién Linea 1: |Linea 2: Linea 3: |Linea 4: |Linea5: Linea 6: |Linea7: |Linea38:
con lineas | Articulacion | Apoyo al | Estabilidad | Gestion de la | Refuerzo y Andalucia: Innovacieny | Segmentos turisticos:
integral y| emprendimiento y calidad en | estacionalidad | posicionamiento | destino competitividad | desarrolloy
estrategicas ) turistico para la | €lempleo | turistica de la marca turistico  de | tyristica complementariedad
CeLEIE I ik Andalucia excelencia
del sector producto
turistico
andaluz

Poner en valor los multiples segmentos turisticos existentes en | Prioridad de

Objetivo Andalucia para diversificar y dotar de identidad a la oferta turistica | ejecucion ]_
regional. programa

Descripcion

Las personas turistas buscan cada vez mas una mayor especializacién en sus viajes, demandando destinos, recursos y atractivos
muy especializados. Ya no les parecen suficientes segmentos como los de sol y playa, reuniones, rural-naturaleza, etc., sino que
demandan satisfacer sus motivaciones concretas a través de segmentos mas especificos.

Para ello, y dada la enorme riqueza turistica de Andalucia, se debe promover la creacion y desarrollo de una serie de segmentos
que apoyen el abanico de los segmentos turisticos mas desarrollados en nuestra Comunidad y que atraigan a turistas nacionales e
internacionales que tengan una motivacién, unos gustos, unas necesidades y caracteristicas muy concretas, que pueden ser
satisfechas en Andalucia.

Este programa debe estar orientado a potenciar aquellos segmentos mas estrechamente ligados a los conceptos de identidad y
experiencia, debiendo estar ligados al fomento y desarrollo del patrimonio natural y cultural de Andalucia. Para ello, resulta
esencial promocionar la oferta de estos segmentos intentando captar nuevos mercados, tanto en el ambito nacional como en el
exterior, especialmente en los paises emergentes.

Entre los segmentos emergentes a desarrollar en Andalucia cabe destacar el turismo industrial y minero, el turismo activo, el
turismo cientifico, el turismo accesible, el turismo ecuestre, el turismo de raices, el turismo pesquero o el cicloturismo. Este tltimo
es un segmento turistico que se caracteriza por utilizar un medio de transporte (la bicicleta) respetuoso con el medio ambiente y
que apenas realiza emisiones de carbono a la atmosfera. Ademas, la utilizacidon de la bicicleta para uso turistico puede apoyarse
en la intermodalidad, al combinarse con otros medios de transporte (tren, metro, autobus, etc.).

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion
Turistica de Andalucia
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- En colaboracién con la Consejeria de Fomento y en el marco del Plan Andaluz de la
Bicicleta, fomento a nivel regional del cicloturismo, un segmento emergente que
puede complementarse y combinarse con otros segmentos y actividades (rural y
naturaleza, cultural, gastrondmico, etc.).

- Desarrollo de la ruta mediterranea de la red EUROVELOQ, integrada en la RTE-T, y de
los productos cicloturistas asociados a la misma.

- Desarrollo del turismo industrial como forma de recuperar las antiguas
instalaciones mineras e industriales existentes en Andalucia para uso turistico,
contribuyendo con ello a la dinamizacién econdmica de zonas menos favorecidas de

la region.

- Desarrollo del turismo ornitolégico, segmento emergente con gran capacidad
desestacionalizadora y dinamizadora para diversas zonas de Andalucia.

- Estudio analitico y posterior desarrollo de otros microsegmentos turisticos con altas
posibilidades en la region: turismo pesquero, cientifico, etc.

- Impulso de los nuevos emprendedores dedicados a segmentos y microproductos
turisticos emergentes mediante la financiacion de microcréditos con fondos
reembolsables. Se fomentara el acceso de las mujeres a los microcréditos.

- Promocién de productos turisticos que sean conciliables con la vida familiar.

- Plan Director de Promocion Turistica.
- Il Plan Director de Calidad Turistica.

- Estrategia Integral para el Fomento del
Turismo Interior Sostenible.

- Estrategia para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Litoral.

- Estrategias para la Gestion de la

Estacionalidad Turistica.
- Planes de Grandes Ciudades.

- Programas de Recualificacion de Destinos.

Resultados |- Aumento del numero de visitantes que llegan a Andalucia en busca de experiencias diferentes y auténticas en
esperados épocas del afio diferentes de la temporada estival.
- Mejor distribucién de la oferta entre los distintos destinos turisticos regionales.
Fondos POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fuentes de | Procedentes de la Fondos U.E. Administraciones/ Participacion del Sector
Financiacién CTD Entidades Publicas Privado
18.910.000 € No Si Si
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Vinculacion conLinea 1:  |Linea 2: Linea 3: Linea 4: JLinea 5: Linea6: |Linea7: [inea8:
lineas Articulacion Apoyo alEstabilidad y (Gestion de laRefuerzo y Andalucia: [nnovaciony ~ Segmentos turisticos:
integral Jemprendimiento calidad en el |estacionalidad |posicionamiento |destino t“riSticocompetitividad desarrollo y
estrategicas . turistico para |aémpleo turistica de la marca de excelencia | ristica complementariedad
cooperativa  del ” Andaluci
~ lcreacion de ndalucia
sector tu”St'coproducto
landaluz
Utilizar la complementariedad de los productos y recursos turisticosPrioridad d
Objetivo existentes para reorientar el turismo y crear paquetes de productosiejecucion 2
turisticos atractivos para el visitante. programa

Descripcion

La complementariedad es uno de los aspectos que debe orientar la estrategia turistica de Andalucia. Dada la gran riqueza y
ariedad de su oferta turistica, la regidén cuenta con una enorme oportunidad para integrar los diferentes recursos, productos y
destinos, generando sinergias, redistribuyendo el turismo y creando experiencias unicas. Por tanto, se pretende promover g
complementariedad desde diferentes puntos de vista: destinos, segmentos, productos, actividades, etc.

Esta diversidad y complementariedad hacen de la visita a Andalucia una experiencia Unica, ya que quien viaja puede disfrutar de
una gran cantidad de recursos naturales, culturales y paisajisticos de una fuerte singularidad, que hay que fomentar y desarrollar
para que el destino andaluz se diferencie e identifique frente a otros destinos competidores.

Con este programa se pretende trasladar a las personas turistas la enorme variedad de la region, incitandolas a conocer diversos
destinos durante su visita a Andalucia, de modo que se fomente una redistribucion de estas por el territorio, y por lo tanto, de los
ingresos generados por esta actividad. Con ello se contribuirda a una mayor cohesion territorial y a un desarrollo mas equitativo
entre las diferentes zonas de la geografia andaluza.

Se actuara directamente sobre la complementariedad entre segmentos como el turismo de sol y playa, el turismo de golf, el
turismo de salud y belleza, el turismo cultural, el turismo idiomatico, el turismo de raices, el turismo deportivo, el turismo nautico y
de cruceros, etc.

Se pondran a disposicion del empresariado turistico los medios necesarios para la comercializacion conjunta de los productos y
servicios existentes, aunando esfuerzos y complementando los recursos disponibles en un municipio con los de los municipios
cercanos, permitiendo la creacion de un producto turistico diverso que satisfaga las expectativas del turista.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos del

Marco Integral de Planificacion
Turistica de Andalucia

+ Complementariedad entre municipios, territorios y destinos a lo largo del doble eje
ertebrador de Andalucia que constituyen los rios Guadalquivir y Genil, estableciendo- Plan Director de Promocion Turistica.
sinergias con diferentes segmentos turisticos.
- Aprovechamiento para la practica del cicloturismo, el senderismo y el turismao- lll Plan Director de Calidad Turistica.
ecuestre de la red andaluza de Vias Verdes, producto turistico con potencial para
dinamizar un territorio y para generar sinergias con otros segmentos y productos:- Estrategia Integral para el Fomento del
gastronomia, cultura, naturaleza, etc. Turismo Interior Sostenible.

+ Aprovechamiento de iniciativas europeas como el Proyecto Odyssea, que pone en
relacion el segmento nautico de un territorio costero con los recursos culturales,- Estrategia para el Desarrollo Turistico
naturales, etc. de su entorno mas proximo. Sostenible de Litoral.
+ Aprovechamiento de la informacion recogida en el Inventario de Recursos |
Productos Turisticos del Programa 3. del presente Plan, para el desarrollo de- Estrategias para la Gestion de la

itinerarios complementarios entre productos, segmentos y destinos. Estacionalidad Turistica.

+ Medidas dirigidas a la puesta en valor de los elementos del patrimonio cultural de

interés turistico de las Grandes Ciudades andaluzas. - Plan Director de Ferias, Congresos Yy
+ Gestidn turistica sostenible del patrimonio cultural y etnografico de Andalucia. Reuniones.
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+ Gestion turistica sostenible de los recursos naturales de Andalucia.
+ Identificacion, recuperacion y/o valoracion de los elementos del patrimonio cultural y

etnografico de interés turistico.

- Planes de Grandes Ciudades.

- Programas de Recualificacion de Destinos.

Resultados - Mejorar la promocion par dar a conocer toda la riqueza de Andalucia.
esperados - Generar economias de escala.
+ Crear nuevos productos turisticos identitarios, respetuosos con los valores culturales y naturales del entorno.
- Revalorizar las vias verdes como factor de identidad y como recurso economico.
+ Desarrollo social y econdmico de los territorios atravesados por las vias verdes.
R D e POSIBLE FINA!‘I(.:IACI(.')N COMPLEMENTA.RIA. :
Fuentes de de la CTD Fondos U.E. Adr.mnlstrac!on.es/ Partlclpacl.on del Sector
Financiacion Entidades Piblicas Privado
38.650.000 € Si Si Si
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Vinculacion conlLinea 1: |Linea 2: Linea 3: |Linea4: |Lineab5: Linea 6: Linea 7: [Linea 8:

lineas Articulacion  |Apoyo glEstabilidady  |Gestion de laRefuerzoy Andalucia: |Innovaciony ~ [Segmentos turisticos:
integral yemprendimiento calidad en el  |estacionalidad |posicionamiento (destino competitividad desarrollo y

estrategicas turistico para |gempleo turistica de la marca turistico  detyristica complementariedad

cooperativa del o . :
reacion dd Andalucia lexcelencia

sector tur'St'COproducto

andaluz

aPrioridad d
Objetivo complementariedad de la oferta existente en Andalucia. ejecucion 1
programa

Ofertar paquetes turisticos con el objeto de promover

Descripcion

Dada la gran riqueza y variedad de la oferta turistica andaluza, la Comunidad Auténoma cuenta con la oportunidad de
complementar los diferentes productos y destinos existentes, generando sinergias entre ellos y creando experiencias Unicas. El
turismo de reuniones no es una excepcion en esta dinamica.

Los paquetes turisticos ofrecidos a los potenciales congresistas que puedan venir a Andalucia deberan tener como finalidad
obtener una complementariedad de destinos, de segmentos turisticos, de actividades y de sectores econdmicos. Se disefiaran
rutas turisticas y actividades para visitantes que supongan una diferenciacion de la oferta, debiendo tenerse en cuenta la presencia
de los acompafiantes del turista de reuniones. Se trata de adecuar la oferta turistica complementaria al perfil del turista de
congresos generando experiencias que solo se puedan vivir en Andalucia. Todo ello le proporciona un valor afadido a la
celebracion del propio congreso o reunion, y se pretende promover a través de la complementariedad:

+ De destinos: posibilidad de celebrar un congreso en una ciudad y realizar una o varias reuniones en otra, o bien realizar un
congreso en una ciudad y llevar a los congresistas a hacer turismo, comer o realizar alguna actividad en otra.

+ De segmentos turisticos: complementar la celebracion de un congreso con actividades de turismo cultural, de turismo de salud,
de turismo eno-gastrondmico, de turismo de cruceros, etc.

+ De actividades: organizar actividades para los congresistas y sus acompafantes, entre las que se pueden destacar espectaculos
en lugares emblematicos o culturales, catas de aceite, catas de vino, degustacion de productos tipicos (jamones, quesos, etc).

+ De sectores: se pretende la sinergia con otros sectores, como el comercio, ofreciendo rutas comerciales por la ciudad a los
congresistas y a sus acompafantes.

También se trata de realizar acciones conjuntas de promocion de determinados segmentos turisticos de interés o relacionados con
el turismo de reuniones, como el turismo cientifico, el turismo industrial, el turismo deportivo, etc. de forma que se pueda unir una
actividad cientifica, industrial, deportiva, cultural o gastronomica de un determinado territorio a la atraccion de turistas por ese
motivo y por la celebracion de una reunién especifica de esa actividad.

Desarrollo del Programa Vinculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion

Turistica de Andalucia
+ Creacion de un organismo o ente que aune los esfuerzos de todos los equipamientos+ Plan Director de Ferias, Congresos Y

de turismo de reuniones y congresos de Andalucia. Reuniones.

+ Desarrollar programas formativos especificos del segmento de reuniones y congresos.

+ Adecuar la infraestructura existente a las necesidades de la demanda del segmento. - Plan Director de Promocion Turistica.
Hncentivar la competitividad de las infraestructuras congresuales de Andalucia

posicionandola en los mercados internacionales. + Planes de Grandes Ciudades.

+ Generar la marca "Andalucia Congresos", desarrollando una estrategia especifica de
promocion y comercializacién conjunta del destino.
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Resultados - Consolidar sinergias entre la actividad congresual y las oportunidades turisticas complementarias a realizar.

esperados + Coordinacidn y alianzas entre los profesionales del segmento en Andalucia.
POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes Admini - Particinacion del S
ministraciones articipacion del Sector
Fuentes de de 1a CTD Fondos U.E. : fon / p _
Financiacién Entidades Publicas Privado
9.130.000 € Si Si No

Vinculacion Linea 1: |Linea 2: Linea 3: Linea 4: aILinea 5: Linea 6: |Linea7: |inea 8:

con lineagArticulacion  {Apoyo alEstabilidad y(Gestion de laRefuerzo y Andalucia: Innovaciony ~ [Segmentos turisticos:
integral yemprendimiento calidad en elestacionalidad |posicionamiento (destino turiSticocompetitividad desarrollo y
estrategicas turistico para |aeémpleo turistica de la marca de excelencia  ristica complementariedad

cooperativa del N ]
reacion de Andalucia

sector tunsncoproducto

andaluz

Apoyar segmentos turisticos emergentes, innovadores y/o pocoPrioridad d
Objetivo consolidados que posibiliten una transformaciéon del modeloejecucion 1
turistico andaluz hacia otro modelo mas diversificado y queprograma

contribuya a la ruptura de la estacionalidad.

Descripcion

La Administracién Turistica, en su intento de contribuir a la busqueda de alternativas al modelo turistico imperante en
Andalucia y siendo conocedora de las grandes potencialidades de desarrollo y complementariedad que presenta todo lo
relacionado con la gastronomia, apuesta firmemente por el turismo gastrondmico como segmento que puede intervenir de
forma muy positiva en la revitalizacion del turismo regional y de la economia andaluza en general.

La gastronomia y la enologia estan desempefiando un papel cada vez mas importante en relacion con el turismo. Una buena
gastronomia es lo que mas valoran las personas turistas que llegan a un destino. Hay que conjugar la gastronomia
tradicional con la gastronomia contemporanea e innovadora, ambas con un enorme potencial para el turismo.

El 1ll Plan de Calidad Turistica de Andalucia, impulsado por la Consejeria de Turismo y Deporte, incluye, dentro del programa
denominado “Innovar en segmentos”, una actuacion de “impulso a la creacion y desarrollo de itinerarios y rutas
gastronémicas que contribuyan a la puesta en valor y al estimulo del turismo gastronomico en Andalucia”.

Dicha actuacion trata de impulsar aquellos proyectos basados en itinerarios y rutas gastrondmicas que incorporen criterios
de calidad, tanto en los servicios turisticos que los integran como en los productos de alimentacion autdctonos y singulares
en los que se basan.

El distintivo “Andalucia, Paisajes con Sabor” pretende dar cobertura a aquellos establecimientos y experiencias que impulsen
productos alimentarios de calidad, singulares y autéctonos.

Otra de las lineas de trabajo sera la concrecion de pautas y requisitos a tener en cuenta a la hora de elaborar rutas e
I

itinerarios gastronomicos de calidad en Andalucia, asi como el apoyo a entes gestores responsables de proyectos
I

gastrondmicos que surjan en los diferentes territorios de la Comunidad Auténoma.

Desarrollo del Programa inculacion con los Instrumentos del
Marco Integral de Planificacion
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Turistica de Andalucia

+ Potenciacion del turismo gastronomico y enoldgico aprovechando las
experiencias ya existentes y desarrollando otras innovadoras (clubes de producto
del jamdn ibérico, denominaciones de origen, promocion de las tapas, visitas a
bodegas, degustaciones de especialidades gastronémicas locales, productos
relacionados con el olivar y el aceite, etc.).

+ Creacion de productos que vinculen la gastronomia al territorio, para a partir de
esta, poder interpretar los valores que alberga el paisaje.

+ Incidir en la cooperacion entre los actores implicados en la ruta para generar un
discurso complementario entre los mismos de forma que la aproximacion al
recurso gastrondmico sea didactica a la vez que atractiva y Iudica.

+ Crear productos paquetizables y comerciables por intermediarios o a través de
enta directa en plataformas digitales de comercializacion.

- Il Plan Director de Calidad Turistica.
+ Plan Director de Promocion Turistica.

+ Estrategia Integral para el Fomento del
Turismo Interior Sostenible.

+ Estrategia para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Litoral.

+ Planes de Grandes Ciudades.

Resultadesul I|mpulsar y difundir aquellas rutas y proyectos turisticos gastronom
esperados gestion y que impulsen productos singulares y autdctonos de And

Aumentar el numero de rutas gastronémicas creadas bajo parametros de calidad.

icos que integren criterios de calidad en su
alucia.

POSIBLE FINANCIACION COMPLEMENTARIA
Fondos procedentes Admini - Particioacion del S
Fuentes de de la CTD Fondos U.E. |T1m|strac!on-es/ artlclpacl-on el Sector
Financiacion Entidades Piblicas Privado
10.675.000 € Si Si Si
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7. ARTICULACION DEL PLAN GENERAL DE TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA, HORIZONTE
2020

Los Programas de Actuacion del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 se van a
articular a través de una serie de "Instrumentos de planificacion turistica”, definidos por la Ley
13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, que deben contar con un documento propositivo en
el que se determine una forma concreta y especifica de proceder de acuerdo con este Plan.

Por otro lado, las actuaciones descritas en los Programas de Actuacion llevan asignado un presupuesto para
su desarrollo, que precisa de la realizacion de unos determinados gastos e inversiones por parte de la
Administracion. La via de canalizacion de este presupuesto se realizara a través de lo que se ha denominado
"Herramientas para la ejecucion de la planificacion turistica".

Por ultimo, en este capitulo se abordara la programacion econdmica del Plan, donde se va a detallar el
presupuesto para cada uno de los Programas de Actuacién y la fuentes de financiacion de montante total del
presupuesto del PGTSAH 2020.

7.1 INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION TURISTICA

La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, establece los instrumentos para la
planificacion y ordenacién de los recursos turisticos andaluces a partir de la figura del Plan General del
Turismo, documento de caracter basico y esencial, donde se definen las especificaciones y directrices que
configuran el marco de actuacion al que han de ajustarse el resto de instrumentos de planificacion.

El Titulo Il de la citada Ley, establece que el Plan General de Turismo Sostenible " constituird el instrumento
basico y esencial en la ordenacion de los recursos turisticos de Andalucia. Cualquier instrumento de
planificacion que se desarrolle en materia de turismo deberad ajustarse a las especificaciones y directrices que
se contemplen en el Plan General del Turismo".

En este sentido, la Ley prevé una serie de instrumentos de planificacion turistica que, al amparo de las
principios y programas establecidos en el Plan General, contribuyen a su desarrollo concreto.

A continuacion, se detallan cada uno de los instrumentos que se definen en la Ley y como han sido
abordados dentro del marco de planificacion que define el PGTSAH 2020:

MARCOS ESTRATEGICOS PARA LA ORDENACION DE LOS RECURSOS Y LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
(MEORAT) *

34
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Nacen de la conceptualizacion del territorio como recurso y soporte fisico de la actividad turistica y responden
a la necesidad de articular una estrategia de ordenacién que garantice, en los ambitos territoriales que se
determinen, el desarrollo de esta actividad dentro de los margenes definidos para el desarrollo turistico
sostenible.

Los Marcos Estratégicos se han de aprobar por Decreto del Consejo de Gobierno y, como minimo, contendran
la siguiente informacion:

° El modelo turistico aplicable al territorio, definiendo objetivos y estrategias.

° La identificacion de los recursos naturales, culturales y paisajisticos susceptibles de conformar
productos y los criterios basicos para su puesta en valor, uso sostenible y promocion.

° La evaluacion de la incidencia ambiental del modelo turistico propuesto, incluyendo los efectos del
cambio climatico y su coherencia con el desarrollo sostenible.

. La evaluacion de necesidades relativas a las infraestructuras, dotaciones y equipamientos que
posibiliten el modelo turistico propuesto.

° El establecimiento de criterios para la implantacion de nuevos desarrollos turisticos.

° La identificacion de espacios turisticamente saturados o en peligro de estarlo para el desarrollo y
aplicacion, en su caso, de Programas de Recualificacion de Destinos.

. El establecimiento de criterios para la implantacion de campos de golf de interés turistico y otras
instalaciones turistica de alcance territorial.

Los MEORAT tienen como antecedente directo los “Marcos Estratégicos de Actuacion Turistica” (MEAT),
figura establecida en el anterior Plan General de Turismo Sostenible 2008-2011 con el propdsito de intervenir
en espacios turisticos para el establecimiento de criterios y directrices de ordenacion del territorio y de
planeamiento urbanistico.

El Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 define entre sus instrumentos de
planificacion turistica dos Marcos Estratégicos:

e La Estrategia Integral para el Fomento del Turismo Interior Sostenible de
Andalucia Horizonte 2020

Impulsada por la Junta de Andalucia a través de las Consejerias con competencia en materia de
agricultura, desarrollo rural, medioambiente, ordenacion del territorio, cultura, deporte, fomento, vivienda,

Articulo 12 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia.
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turismo y comercio, lo que favorece su caracter integral, este instrumento responde a la necesidad de
revitalizar e impulsar el interior de Andalucia, duramente castigado por la crisis y la estacionalidad e inmerso
en una realidad turistica cambiante, consecuencia del comportamiento de la demanda turistica en la
actualidad.

El ambito de actuacion de la Estrategia comprende todos los municipios del interior de Andalucia, con la
excepcion de las grandes ciudades mayores de 100.000 habitantes y de aquellos municipios cuyos términos
municipales se encuentran bafiados por el mar, lo que supone implicar a 704 de los 774 municipios que
integran Andalucia.

La Estrategia se articula en torno a tres lineas estratégicas, de las que dependen siete grandes programas
gue incorporan proyectos o iniciativas concretas procedentes del banco de ideas elaborado a raiz del proceso
participativo. Estas iniciativas presentan un marcado caracter transversal, con objeto de atender distintas
necesidades y se implementaran en funcion de la prioridad y la capacidad para dar respuesta como solucion
estructural.

o La Estrategia para el Desarrollo Turistico Sostenible del Litoral Andaluz

En linea con la anterior Estrategia, esta se disefia de forma complementaria para aquellos municipios
que ocupan el extenso litoral andaluz, con un total de 372 playas, distribuidas a lo largo de mas de 1.100
kms. de costa y que concentran a aproximadamente el 60% del total de personas turistas recibidas en
Andalucia.

Es preciso fomentar un desarrollo del turismo de litoral que trascienda del modelo tradicional de sol y
playa, y que contemple una oferta de actividades en respuesta a un perfii de demanda activa y
multimotivacional, que ya no sélo busca disfrutar pasivamente del sol en la playa, pero sobre todo incentivar
formas de turismo que preserven los valores naturales del litoral y trasciendan al modelo desarrollista que en
décadas pasadas ha realizado un uso excesivo del territorio.

Ambas Estrategias suponen una aplicacién mas concreta de los Principios Rectores, Lineas Estratégicas y

Programas de Actuacion que se establecen en este Plan, y responden a dos ambitos territoriales con unas
realidades turisticas muy diferenciadas y, por tanto, con necesidades de desarrollo bien diferentes.

PROGRAMAS DE TURISMOS ESPECIFICOS *

Se trata de programas encaminados al desarrollo y mejor aprovechamiento de sectores especificos,
habitualmente identificados como segmentos turisticos. Su alcance puede ser autondmico o subregional.

El IV Pacto Andaluz por el Turismo, firmado el 18 de febrero de 2013, recogia entre sus objetivos el
“contribuir a la desestacionalizacién en el ambito turistico y favorecer con ello la optimizacién de las

% Articulo 16 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia.
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infragstructuras, servicios, instalaciones y establecimientos turisticos, la mejora de la percepcion de la calidad
turistica y de los beneficios sociales y economicos de su actividad productiva, asi como la descongestion de
los destinos turisticos maduros”.

Para la consecucion de este objetivo el Pacto adoptaba dos acuerdos estratégicos:
o El Plan Director de Ferias, Congresos y Reuniones

Las estimaciones realizadas para el periodo 2009-2019 prevén un crecimiento de los viajes de
negocios de un 85% en el mundo (por la incorporacion de nuevos destinos extra-europeos), de un 47% en
Europa y de un 64% en Espafa, perspectivas de futuro que alientan la puesta en marcha de un plan
especifico que aproveche las oportunidades que brinda este segmento.

A partir de un analisis de la industria de reuniones en el que se diferencian, por un lado, los
congresos, convenciones, jornadas y similares; y por otro lado, las ferias comerciales a nivel internacional,
nacional y regional, el Plan Director propone un programa de actuaciones que responde a las siguientes
necesidades:

- Definicion de un sistema de conceptualizacién y medicion del sector comparable, eficaz y accesible.

- Profesionalizacion y especializacion del segmento para mejorar la empleabilidad, la calidad y evitar
el intrusismo.

- Fomento del tejido empresarial local.

- Mejora del posicionamiento nacional e internacional de los destinos de reuniones andaluces.

- Optimizacion de la oferta existente.

e Las Estrategias para la Gestion de la Estacionalidad Turistica

El turismo en Andalucia es claramente estacional, siendo los meses de verano los que presentan una
mayor demanda turistica. Esta concentracion en determinadas épocas del afno genera graves distorsiones
economicas y sociales que provocan resultados negativos para los destinos turisticos.

La estacionalidad en si misma no siempre es el verdadero problema, sino que constituye una
consecuencia muy visible de otros factores endogenos, como pueden ser una oferta sobredimensionada, una
escasa diversificacion del destino o una deficitaria o mal enfocada comercializacion.

Se han identificado multiples consecuencias negativas de la estacionalidad, entre las que cabe
mencionar la inestabilidad laboral (temporalidad y precariedad en el empleo); la sobrecarga de los servicios
publicos e infraestructuras; la masificacion en los servicios turisticos; el incremento de precios y la merma de
la calidad; la degradacion del medio natural, etc.

Para paliar estos efectos desfavorables, la Consejeria se ha propuesto favorecer una articulacion
economica, social y ambientalmente sostenible de los flujos turisticos en Andalucia, lo que conlleva no solo
actuar sobre la demanda, sino también garantizar un desarrollo equilibrado de la oferta. A tal efecto, este
instrumento propone un programa de actuaciones en torno a cuatro lineas estratégicas: Oferta, Demanda,
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Turismo Social y Competitividad.
INSTRUMENTOS PARA LA PROMOCION, LA CALIDAD Y LA INNOVACION TURISTICA DE ANDALUCIA *

Otros instrumentos de planificacion que la Ley 13/2011 aborda en su Titulo VI comprenden actuaciones en
los ambitos de la promocion turistica, el fomento de la calidad y la innovacion, materias esenciales para
conformar de forma eficaz el sistema turistico andaluz. En el marco de planificacion del PGTSAH 2020 se
desarrolla a través de:

e EIl Plan Director de Promocion Turistica de Andalucia 2013-2016

Responde a la prevision legal que exige que las actuaciones que acometa la Consejeria en materia de
promocion turistica deberan estar, en todo caso, articuladas a través de un plan especifico de vigencia
plurianual.

El anterior Plan Director de Marketing 2009-2012 supuso un cambio en las lineas estratégicas en materia de
marketing turistico y contd con el masivo apoyo de la mayor parte de la industria turistica. En el Plan actual se
pretende seguir una linea continuista con el Plan anterior, pero fortaleciendo los puntos débiles del mismo y
potenciando las lineas estratégicas que ofrecieron mejores resultados.

La meta es generar “experiencias Unicas” basadas en la complementariedad, la calidad y la sostenibilidad
que faciliten el incremento de la demanda procedente de mercados emergentes y de personas viajeras en
temporada media y baja, y la consolidacion de la posicion de liderazgo del destino Andalucia en el mercado
nacional.

Este Plan tiene una relevancia fundamental frente a la demanda, dado que en él se determinan los objetivos,
las estrategias y las tacticas claves que concretaran las acciones promocionales a realizar en un periodo de
cuatro afos, a través de los distintos Planes de Accion (los correspondientes a 2013, 2014, 2015y 2016).

e |Il Plan Director de Calidad Turistica de Andalucia

La calidad es un ingrediente fundamental para el desarrollo de una oferta turistica sostenible y atractiva para
quien consume. Por ello, la Administracion de la Junta de Andalucia impulsara una estrategia de actuacion en
materia de calidad turistica orientada a la dptima y homogénea atencion a los usuarios y usuarias en su
itinerario de consumo, a la satisfaccion de sus expectativas y a su fidelizacion, a través de un proceso de
mejora continua de productos y servicios comprometidos con la accesibilidad.

En el marco actual y, sin duda de cara al futuro, este proceso exige de la innovaciéon y la modernizacion
tecnologica de las empresas, establecimientos y servicios turisticos y de la generaciéon y transferencia de
conocimiento al sistema turistico andaluz.

El Il Plan Director de Calidad Turistica de Andalucia responde a la prevision realizada en la Ley del Turismo de
articular mediante un plan de vigencia plurianual las actuaciones que la Consejeria desarrolle en el ambito de la

% Titulo VIl de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia.
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estrategia por la calidad turistica, en el que se hayan inmersas materias clave como son la proteccion del turista, la
accesibilidad y la innovacion.

Para la consecucion de sus objetivos, el Plan establece tres lineas estratégicas: excelencia; innovacion y
formacion; y coordinacion y didlogo, en las se incardinan nueve programas con sus correspondientes
actuaciones.

OTRAS FIGURAS CONTEMPLADAS EN LA LEY 13/2011, DE 23 DE DICIEMBRE, DEL TURISMO DE
ANDALUCIA:

PLANES TURISTICOS DE GRANDES CIUDADES *

El turismo urbano se manifiesta como un segmento turistico en auge, ya que responde a una creciente
demanda centrada en la visita a nucleos urbanos para consumir algun tipo de recurso cultural (museos,
monumentos, gastronomia, espectaculos musicales, teatro, etc.), y realizar otras actividades como compras,
ocio nocturno, etc.

En este sentido, el potencial de Andalucia es incuestionable, con un importante legado cultural que va mas
alld de los destinos urbanos tradicionales, circunstancia que ademas se ve favorecida por la existencia de
cinco aeropuertos internacionales.

Los Planes Turisticos de Grandes Ciudades, dirigidos a municipios de mas de 100.000 habitantes, surgen
con objeto de responder a la oportunidad que ofrece este segmento. Su objetivo fundamental es la
diversificacion de la oferta de las ciudades andaluzas, ampliando y haciendo accesible su espacio turistico y
desarrollando nuevos y atractivos productos inmersos en la cultura de la calidad.

Estos programas exigen de la previa solicitud de los municipios interesados y se articulan mediante la
celebracion de convenios de colaboracion entre el Ayuntamiento y la Consejeria, y la elaboracién conjunta de
una documento de planificacion.

Ya se han desarrollado experiencias de este tipo en las capitales de las provincias de Granada, Jaén,
Malaga, Sevilla y Cordoba, asi como los desarrollados en las ciudades de Jerez de la Frontera (Cadiz)
y Marbella (Malaga).

PROGRAMAS DE RECUALIFICACION DE DESTINOS *

Se fundamentan en la necesidad de implantar estrategias que contribuyan al reposicionamiento de destinos
maduros, con una problematica de indole estructural, mediante el disefio de actuaciones basadas en la
rehabilitacion del patrimonio y el espacio turistico, apostando por la diferenciacion frente a la estandarizacion.

El procedimiento para la aprobacién de estos programas se inicia de oficio o a solicitud de los municipios
interesados. La Unica experiencia en Andalucia hasta el momento ha sido el Plan de Recualificacion

37 Articulo 15 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia.
¥ Articulo 14 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia.
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Turistica de la Costa del Sol Occidental, Plan Qualifica, instrumento pionero de este tipo a nivel estatal.
MUNICIPIO TURISTICO *

La ultima escala de planificacién turistica a considerar es la estrictamente local y se reserva a los municipios
con una problematica turistica singular y una capacidad para la gestion del proceso de planificacion a
acometer. Con estas premisas se desarrolla la figura del Municipio Turistico, presente ya en la Ley 12/1999,
de 15 de diciembre, primera ley de turismo de Andalucia.

Este instrumento persigue paliar el desequilibrio que sufren muchos municipios andaluces que se ven
obligados a realizar un especial esfuerzo financiero, planificador y organizativo debido al incremento de
poblacién procedente de los flujos turisticos. De esta forma se pone en marcha una accion concertada de
fomento que se destina a promover la calidad en la prestacion de servicios municipales al conjunto de la
poblacion turistica asistida.

Transcurrida mas de una década desde la puesta en marcha de esta figura, son ya 15 los municipios
andaluces que han obtenido esta condicion: Roquetas de Mar, en Aimeria; Chiclana de la Frontera, Chipiona,
Conil, Rota y Tarifa, en Cadiz; Almonte y Aracena, en Huelva; Cazorla, en Jaén; Benalmadena, Fuengirola,
Nerja, Ronda y Torremolinos, en Malaga; y Santiponce, en Sevilla.

ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA.*

Constituye un conjunto de medidas, territorializadas (de ambito subregional) o tematizadas, dirigidas a
implementar un sistema de planificacion turistica compuesto por diferentes actuaciones y que, partiendo de la
concertacion con los agentes del territorio y dentro de un enfoque participativo consecuente con los principios
de gobernanza establecidos en este Plan, permita alcanzar los siguientes objetivos:

Crear y mejorar productos turisticos.

Fortalecer la competitividad del sector turistico local.

Crear, mantener y mejorar espacios turisticos.

Implantar acciones de sostenibilidad medioambiental y modelos de gestion integral de la calidad en los
destinos.

e Desarrollar actuaciones que favorezcan la accesibilidad turistica.

Este instrumento se concibe en el afio 2006 y esta presente en el Plan General de Turismo Sostenible
2008-11, que lo identifica como un instrumento clave para la intervencion de la iniciativa local en el desarrollo
de los objetivos y programas de dicho Plan.

La articulacion de las medidas que componen la Estrategia implica la seleccidn de los colaboradores (publicos
y privados) de turismo sostenible, que actiian como promotores de las actuaciones y agentes dinamizadores e

% Articulo 19 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia.

4 Articulo 13 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia.

4 Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan
medidas para su desarrollo.
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impulsores de los programas a implementar, donde se definen los objetivos, acciones y proyectos a
desarrollar.

Este instrumento de planificacion es susceptible de conjugarse con algunos de los instrumentos ya descritos
en este apartado (como los MEORAT, los Programas de Turismos Especificos o los Instrumentos para la
Promocidn, la Calidad y la Innovacion Turistica de Andalucia), propiciando su articulacién en un territorio
concreto o bajo un tematica especifica.

7.2 HERRAMIENTAS PARA LA EJECUCION DE LAS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION
TURISTICA

Todas los instrumentos de planificacion descritos anteriormente precisan de unas herramientas para poder
desarrollarse y canalizar el presupuesto del que dispongan. Es por ello que en este epigrafe se van a describir
todas las herramientas que estan al servicio del Plan, y por extension de todos los instrumentos de
planificacion, para su propia ejecucion:

e Inversion directa: actuaciones que se realizan mediante contratacion o encargo a terceros por
parte de la Consejeria de Turismo y Deporte (o sus entes instrumentales) y que suponen la
adquisicion de un bien o la realizacion de un servicio que redunda en el desarrollo sostenible del
sector turistico andaluz, generando un incremento de valor permanente (tangible o intangible) en el
mismo. También se contemplan dentro de esta herramienta las acciones realizadas por personal
propio de la Consejeria 0 de sus entes instrumentales. Esta herramienta sera susceptible de
aplicacion para el desarrollo de todos los instrumentos de planificacion que contempla la Ley.

o Encomienda de gestion: aunque se encuadra en la definicion anterior, se ha desagregado
para diferenciar las actuaciones que son susceptibles de realizarse por entes instrumentales
de la Administracién de la Junta de Andalucia.

e Transferencia de financiacion a entes instrumentales: actuaciones a realizar por los
entes instrumentales de la Administracién de la Junta de Andalucia por estar comprendidas
en su objeto social. Fundamentalmente se hace referencia a las transferencias de
financiacion que se realizan a la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y el Deporte de
Andalucia S.A., y por tanto seran de aplicacion sobre todo para el desarrollo de los
instrumentos para la promocion, la calidad y la innovacion turistica de Andalucia, aunque
también se haran extensible para los MEORAT y los Programas de Turismos Especificos.

¢ Incentivos a Corporaciones Locales (ITL): herramienta orientada a cofinanciar con las
Corporaciones Locales el desarrollo de proyectos turisticos como mejora y recuperacion o
creacion de infraestructuras turisticas publicas, puesta en valor del entorno turistico,
sefialética y aplicacion de TIC. En cualquier caso, el objeto concreto al que se dedica el
incentivo, asi como los criterios de seleccion de los proyectos y los porcentajes de
cofinanciacion, se determinaran en la Orden que defina cada convocatoria. Esta herramienta
puede utilizarse para el desarrollo de los siguientes instrumentos de planificacion: MEORAT,
Programas de Turismos Especificos, Municipios Turisticos o Instrumentos para la promocion,
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la calidad y la innovacion turistica de Andalucia.

e Incentivos a pymes (ITP): herramienta orientada a cofinanciar a las pymes para el
desarrollo de proyectos turisticos, fundamentalmente las inversiones derivadas de la creacion
y consolidacion de productos, asi como la mejora de sus instalaciones. En cualquier caso, el
objeto del incentivo, los criterios de seleccion de proyectos y los porcentajes de cofinanciacion
se determinaran en la Orden de cada convocatoria. Esta herramienta puede utilizarse para el
desarrollo de los siguientes instrumentos de planificacion: MEORAT, Programas de Turismos
Especificos o Instrumentos para la promocion, la calidad y la innovacion turistica de
Andalucia.

o Incentivos a Instituciones Publicas o entidades sin animo de lucro: esta
herramienta se traducira en la mayoria de los casos en la formalizacion de convenios
especificos con estas entidades o instituciones, para cofinanciar el desarrollo de proyectos
turisticos de diversa indole. Sera de aplicacion fundamentalmente para los Planes de Grandes
Ciudades, Programas de Recualificacion de Destinos y Municipios Turisticos.

e Iniciativa de Turismo Sostenible: herramienta dirigida a espacios con un importante
potencial turistico que cuenten con recursos patrimoniales, naturales o culturales de interés.
Persigue un desarrollo equilibrado de la actividad turistica y la incorporacion de medidas
dirigidas al aumento de la calidad en destino como factor estratégico de competitividad. Se
articula exclusivamente a través de las Estrategias de Turismo Sostenible.

e Iniciativa de Ciudades Turisticas: destinada a crear espacios turisticos en redes de
ciudades medias y a establecer o consolidar rutas culturales o itinerarios turisticos en los
que, mediante una gestion integrada de los recursos patrimoniales en un marco geografico
coherente, sea posible ofertar productos de turismo de naturaleza, cultural o monumental de
gran atractivo. Se articula exclusivamente a través de las Estrategias de Turismo Sostenible.

¢ Fondo de apoyo a pymes y otros instrumentos financieros: actuaciones a realizar con
lineas de créditos reembolsables y gestionada por la Administracion de la Junta de Andalucia
en cooperacion con entidades financieras. También se contemplan otros instrumentos
financieros para actuaciones a realizar con financiaciéon proveniente de aportaciones a capital
social, partenariado o instrumentos financieros no bancarios.

Una vez descritas todas las herramientas para la ejecucion de los instrumentos de planificacion, en el

siguiente cuadro se vinculan dichas herramientas con los diferentes programas de actuacion del Plan General
de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020:
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| owren
INVERSION | NANCIACIONA | ENCOMIENDA INCENTIVOS PY- PYMES Y OTROS
PROGRAMAS CORPORACION BLICAS Y ENTI- | TENIBLE /
DIRECTA | ENTES INSTRU- MES INSTRUMENTOS
VET LOCAL DADES SINANI- | - CIUDADES FINANCIEROS
MO LUCRO TURISTICAS
P.1 ADECUACION ENTRE PLANIFICACION Y GESTION X
P.2. COORDINACION ADMINISTRATIVA Y DE COOPERACION PUBLICO
PRIVADA X
P.3. ELABORACION DE UN INVENTARIO DE RECURSOS Y PRODUCTOS
TURISTICOS
P.4. ACCESIBILIDAD ADMINISTRATIVA X
P.5. APOYO A LA FORMACION DE CLUBES DE PRODUCTOS X X X X X
P.6. APOYO AL EMPRENDIMIENTO TURISTICO SOSTENIBLE Y COMPETI-
™O X X X X X
P.7. APOYO AL DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS ADAPTADOS X X X X X
A LAS NUEVAS NECESIDADES DE LA DEMANDA
P.8. APOYO A EMPRENDEDORES PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS X X X X X X
SEGMENTOS Y PRODUCTOS
P.9. APOYO NORMATIVO A LAS EMPRESAS TURISTICAS PARA EL MAN- X
TENIMIENTO DE UN EMPLEOQ ESTABLE Y DE CALIDAD
P.10. APOYO PARA EL ACCESO AL EMPLEO DE COLECTIVOS DESFAVO-
RECIDOS X X X X X
P.11. IMPULSO DE SEGMENTOS Y PRODUCTOS TURISTICOS CON MOTI- X X X X X
VACIONES NO ESTACIONALES
P.12. IMPULSO DE SEGMENTOS Y PRODUCTOS TURISTICOS DE COM- X X
PORTAMIENTO ESTACIONAL COMPLEMENTARIO
P.13. CONCIENCIACION INSTITUCIONAL PARA LA GESTION DE LA ESTA- X X
CIONALIDAD DEL SISTEMA TURISTICO ANDALUZ
P.14. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS X
DIVERSIFICADOS FUERA DE TEMPORADA ALTA
P.15. PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS QUE PROPORCIONEN X X
EXPERIENCIAS Y EMOCIONES
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INCENTIVOS INS-

INICIATIVAS

TRANSFER. FI- N FONDO APOYO A
INVERSION | NANCIACION A | Encomienpa | MNCENTNVOSA 1 yeenmivos py. | TITUCIONES PU- | TURISMO SO- | buyies v g1RoS
PROGRAMAS : CORPORACION BLICAS Y ENTI- | TENIBLE /
DIRECTA | ENTES INSTRU- GESTION MES INSTRUMENTOS
T LOCAL DADES SINANI- | CIUDADES FINANCIEROS
MO LUCRO TURISTICAS
P.16. COORDINACION PUB-PRIV PARA EL POSICIONAMIENTO DEL X X X
DESTINO A TRAVES DE INVESTIGACION EN LOS MERCADOS DE ORIGEN
P.17. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS X
SEGMENTADOS POR TEMPORADAS
P.18. UTILIZACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA PROMOCION X X X
Y COMERCIALIZACION TURISTICA
P.19. FORMACION PARA LA PROFESIONALIZACION DE LOS RECURSOS X X X
HUMANOS
P.20. DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS X X
TURISTICOS
P.21. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LOS DESTINOS TURISTICOS DE X X X X X X
ANDALUCIA
P.22. APOYO A LA CALIDAD Y DE FOMENTO DE LA SOSTENIBILIDAD EN X X X X X
LAS INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS
P.23. GENERALIZACION DEL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL
X X X X X X
TURISMO
P.24. IMPULSO A LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS X X X
TURISTICAS ANDALUZAS
P.25. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION, LA INNOVACION Y LA X X X X X
MODERNIZACION DEL SECTOR TURISTICO ANDALUZ
P.26. PRODUCTOS TURISTICOS EN BASE A LA INNOVACION
TECNOLOGICA X X X X X X
P.27. DESARROLLO DE MICROPRODUCTOS Y SEGMENTOS TURISTICOS
EMERGENTES X X X X X X X X
P.28. COMPLEMENTARIEDAD ENTRE SEGMENTOS, DESTINOS Y X X X X X
PRODUCTOS TURISTICOS
P.29. DESARROLLO DEL TURISMO DE REUNIONES EN X X X X X
COMPLEMENTARIEDAD CON OTROS SEGMENTOS TURISTICOS
P.30. IMPULSO A LA CREACION Y DESARROLLO DE RUTAS E X X X X X X

ITINERARIOS GASTRONOMICOS




7.3 PROGRAMACION ECONOMICA-FINANCIERA

La aportacion presupuestaria de la Consejeria de Turismo y Deporte al Plan General de Turismo
Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 asciende a 420 millones de euros. Esta dotacion procede,
en su mayoria, del presupuesto autofinanciado de la Consejeria de Turismo y Deporte,
complementado con los fondos europeos ya asignados a esta Consejeria correspondientes al
Programa Operativo FEDER de Andalucia 2007-2013, marco operativo, cuya ejecucion, ha sido
prorrogada hasta 2015. En este sentido, debe resefiarse que la prevision presupuestaria relativa al
periodo 2016-2020 puede ser objeto de revision una vez se defina el nuevo Marco de Financiacion
Comunitario 2014-2020, que, de superar las actuales previsiones en cuanto a captacion de fondos
se refiere, se incrementara con nuevos importes destinados a actuaciones complementarias.

En ningln caso la inversion prevista por el Plan supone un gasto extra para la Consejeria, sino que
supone una reorientacion y redistribucion del gasto que ya se venia ejecutando a través de los
instrumentos de planificacion recogidos en la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de
Andalucia.

Este presupuesto se va a articular en al menos un 40% a través de transferencias de financiacién
(como las realizadas a la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y el Deporte de Andalucia
S.A), y el 60% restante a través de otras herramientas para la ejecucion de los instrumentos de
planificacion que recoge la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia
(inversiones directas, Marcos Estratégicos, Estrategias de Turismo Sostenible, etc.).

Cualquier otra actuacion complementaria que se pudiera llevar a cabo se financiara con los fondos
europeos que la Consejeria de Turismo y Deporte pueda captar del nuevo Marco de Financiacion
Comunitario 2014-2020, asi como con posibles aportaciones adicionales de cualquier
Administracion Publica y/o de entidades publicas o privadas.

La distribucion del presupuesto por programas de actuacion del PGTSAH 2020 es la siguiente:

TOTAL

PROGRAMAS Aportacion de la

CTD, en euros
P.1. ADECUACION ENTRE PLANIFICACION Y GESTION 230.000,00
P.2. COORDINACION ADMINISTRATIVA'Y COOPERACION PUBLICO- 1.500.000,00
PRIVADA
P.3.,ELABORACION DE UN INVENTARIO DE RECURSOS Y PRODUCTOS 250.000,00
TURISTICOS
P.4. ACCESIBILIDAD ADMINISTRATIVA 350.000,00
P.5. APOYO A LA FORMACION DE CLUBES DE PRODUCTOS 9.550.000,00
P.6. APOYO AL EMPRENDIMIENTO TURISTICO SOSTENIBLE Y
COMPETITIVO 23.000.000,00




PROGRAMAS

TOTAL
Aportacion de la
CTD, en euros

P.7. APOYO AL DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS
ADAPTADOS A LAS NUEVAS NECESIDADES DE LA DEMANDA

26.100.000,00

P.8. APOYO A EMPRENDEDORES PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS

SEGMENTOS Y PRODUCTOS 5.300.000,00
P.9. APOYO NORMATIVO A LAS EMPRESAS TURISTICAS PARA EL 245.000.00
MANTENIMIENTO DE UN EMPLEO ESTABLE Y DE CALIDAD RN
P.10. APOYO PARA PROMOVER EL ACCESO AL EMPLEO DE 5 935.000.00
COLECTIVOS DESFAVORECIDOS O
P.11. IMPULSO A SEGMENTOS Y PRODUCTOS TURISTICOS CON 9.450.000.00
MOTIVACIONES NO ESTACIONALES AR
P.12. IMPULSO DE SEGMENTOS Y PRODUCTOS TURISTICOS DE 8.000.000.00
COMPORTAMIENTO ESTACIONAL COMPLEMENTARIO RN
P.13. CONCIENCIACION INSTITUCIONAL PARA LA GESTION DE LA 250.000.00
ESTACIONALIDAD DEL SISTEMA TURISTICO ANDALUZ e
P.14. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS 9.500.000.00
TURISTICOS DIVERSIFICADOS FUERA DE TEMPORADA ALTA AR
P.15. PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS QUE

PROPORCIONEN EXPERIENCIAS Y EMOCIONES 75.000.000,00
P.16. COORDINACION PUBLICA-PRIVADA PARA EL POSICIONAMIENTO

DEL DESTINO A TRAVES DE LA INVESTIGACION EN LOS MERCADOS 345.000,00
DE ORIGEN

P.17. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS 7 700.000.00
TURISTICOS SEGMENTADOS POR TEMPORADAS R
P.18. UTILIZACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA 28.000.000,00
PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

P.19. FORMACION PARA LA PROFESIONALIZACION DE LOS

RECURSOS HUMANOS 6.200.000,00
P.20. DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS 350.000,00
USUARIOS TURISTICOS

P.21. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LOS DESTINOS TURISTICOS DE

Pt 5.600.000,00
P.22. APOYO A LA CALIDAD Y FOMENTO DE LA SOSTENIBILIDAD EN 39.000.000.00
LAS INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS R
P.23. GENERALIZACION DEL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN

o UEG 9.850.000,00
P.24. IMPULSO A LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS 32.900.000,00

TURISTICAS ANDALUZAS




PROGRAMAS

TOTAL
Aportacion de la
CTD, en euros

P.25. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION, LA INNOVACION Y LA
MODERNIZACION DEL SECTOR TURISTICO ANDALUZ

14.550.000,00

P.26. PRODUCTOS TURISTICOS EN BASE A LA INNOVACION
TECNOLOGICA

24.180.000,00

P.27. DESARROLLO DE MICROPRODUCTOS Y SEGMENTOS

TURISTICOS EMERGENTES 18.910.000,00
P.28. COMPLEMENTARIEDAD ENTRE SEGMENTOS, DESTINOS Y

PRODUCTOS TURISTICOS 38.650.000,00
P.29. DESARROLLO DEL TURISMO DE REUNIONES EN 9.130.000.00
COMPLEMENTARIEDAD CON OTROS SEGMENTOS TURISTICOS RS
P.30. IMPULSO A LA CREACION Y DESARROLLO DE RUTAS E

ITINERARIOS GASTRONOMICOS 10.675.000,00
TOTAL 420.000.000,00
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PGTSAH 2020
8.1. SISTEMA DE INDICADORES DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE PARA ANDALUCIA
INTRODUCCION

Una de las principales demandas y carencias que se plantean en la mayoria de los planes implementados
desde cualquier ambito de la Administracion es el desarrollo y aplicacién de un sistema de indicadores de
seguimiento y control que permita conocer el efecto generado por las actuaciones ejecutadas por dicho Plan.

Esta dificultad a la hora de medir el resultado que se va obteniendo a medida que se materializa un Plan, no
deriva precisamente del desinterés de la propia Administracién por hacerlo, sino de tres hechos no faciles de
resolver;

° En primer lugar, los indicadores se definen para aproximarse a realidades complejas de las que no
existe la posibilidad de realizar una medicion directa y precisa. Esto conduce a situaciones en las que la
medicion es tan indirecta que la relacién causa-efecto es mas que discutible o sencillamente se pretenden
recoger aspectos que son dificilmente medibles con la informacién disponible. Esta circunstancia plantea la
segunda dificultad a abordar por los sistemas de indicadores: la informacion.

° Las fuentes de informacién disponibles y las necesidades de generacién de la misma, son una
cuestion clave en la definicion de un sistema de indicadores, sin embargo suele ser un aspecto que por regla
general no se trata con la precision que requiere. El rigor y continuidad en las fuentes de las que se nutre un
sistema determina la fiabilidad y supervivencia del mismo. Por otro lado el coste de generar informacion
especifica que no pueda obtenerse por otras fuentes debe ser asumible y razonable, guardando siempre una
relacion favorable entre dicho coste y el volumen, calidad y utilidad de la informacién obtenida.

° Por ultimo, un sistema de indicadores que mide el desarrollo sostenible, ha de ser, por coherencia,
sostenible en si mismo. Esto quiere decir que la viabilidad del sistema ha de asegurarse procurando que esté
condicionado en la menor medida posible por oscilaciones presupuestarias, cambios en el entorno
macroeconomico o variaciones en la politica.

Por tanto, el reto que se persigue abordar con este sistema es, en primera instancia, generar una herramienta
que oriente sobre la gestién que se realiza desde la Administracion de la politica turistica, sobreponiéndose a
los tres grandes escollos antes citados.

En segundo término, aproximarse con la mayor certidumbre posible a la sostenibilidad del desarrollo turistico
en Andalucia. Para ello, teniendo en cuenta que el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia,
Horizonte 2020 va a suponer el documento marco que defina los principales rasgos de la politica turistica de
Andalucia en los proximos afios, el sistema se presenta como un mecanismo de seguimiento y control de los
efectos generados por la implementacion de este Plan y futuras planificaciones.

De este modo, y asegurando la neutralidad y objetividad del sistema como premisas basicas, se puede llegar

a impulsar un proceso de mejora continua de la politica turistica de la Comunidad a través de un sistema de
alertas, y siempre teniendo como objetivo final el fomento de una actividad turistica que, en los términos que
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define este Plan, sea cada vez mas sostenible.
MEDIR EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

La idea del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 es plantear un concepto de
sostenibilidad renovado y adaptado a las exigencias de un nuevo contexto socioecondmico, como ya se
esbhoza en el IV Pacto Andaluz por el Turismo, donde en su primera linea estratégica, “sostenibilidad turistica
integral”, se establece:

“La base para el desarrollo sostenible de la actividad turistica y de la propia Comunidad Autdnoma se
encuentra en el entendimiento e implementacion de la sostenibilidad en un sentido infegral, teniendo en
cuenta no sélo aspectos ambientales, econdmicos y sociales, sino otras dimensiones y procesos (culturales,
institucionales, terriforiales, tecnoldogicos, participativos, etc.), sin los cuales no podria ser realmente
sostenible”.

Siguiendo esta linea trazada en el Pacto, el objetivo de la Consejeria es definir un concepto de desarrollo
turistico sostenible que aborde todos estos aspectos planteados, asi como algin otro no contemplado y que
se considere oportuno (como la sostenibilidad paisajistica o la gobernanza).

Sin embargo, medir el desarrollo sostenible en toda su amplitud y responder a sus multiples aristas y matices
no resulta tarea facil. Por tanto, se pretende avanzar durante la elaboracién de este Plan en la generacion de
un concepto renovado de sostenibilidad integral que ante todo sea practico y con un alto grado de
aplicabilidad.

En este sentido, tiene que existir una clara corresponsabilidad entre el proceso de definicién del concepto,
desde un punto de vista estrictamente tedrico, y el disefio de un sistema de indicadores factibles, con una
vocacion mas practica.

El concepto de desarrollo turistico sostenible que se propone en este Plan se adapta perfectamente a la
filosofia del sistema de indicadores, que ante todo pretende ser un sistema real y aplicable.

Por tanto, la necesidad de que el sistema responda a las exigencias que se plantean desde los principios
rectores del Plan queda plenamente asegurada en la definicion del concepto de sostenibilidad, al procurar
que sea coherente con aspectos que se puedan medir y viceversa.

Esto que podria parecer una obviedad (que lo que se pretenda medir sea medible), ya se ha apuntado en el
epigrafe anterior como uno de los principales problemas que se han detectado en muchos sistemas de
indicadores. De la misma forma que el Sistema de Indicadores de Desarrollo Turistico Sostenible de
Andalucia se debe adaptar a los principios definidos por el Plan, dichos principios han de ser mensurables, ya
que lo que no se puede medir resulta dificilmente valorable y perceptible.

VALORACION DEL SISTEMA DE INDICADORES DEL PLAN GENERAL DE TURISMO SOSTENIBLE 2008-2011

El momento de avance que experimenta la politica turistica exige un esfuerzo en la mejora de los
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instrumentos de gestion y evaluacion entre la planificacion y la consecucion de los objetivos.

Sin embargo, los trabajos desarrollados en los ultimos afios en la creacion de sistemas de evaluacion,
principalmente desde el ambito académico, suelen ser propuestas simplistas para una realidad tan compleja
como la turistica, ya sea porque recogen visiones parciales de esta realidad, o porque son planteamientos
excesivamente teoricos o utdpicos, que tienen una dificil aplicacion empirica.

El capitulo 8 del Plan General de Turismo Sostenible 2008-2011, dedicado a su evaluacién y seguimiento,
constituye un avance en este sentido, ya que especificamente se establece que las directrices y previsiones
programadas en el Plan son evaluables y que alcanzan todo su potencial organizador de la actuacion en
materia de politica turistica cuando estan acompanados de dispositivos de seguimiento y evaluacion eficaces.

Se diferencian por tanto dos tipos de mecanismos:

e De seguimiento continuo sobre realizaciones y resultados.
e De evaluacion en dos momentos (evaluaciones ex antey final).

La evaluacion ex ante recoge una valoracion de la evaluabilidad y de las vinculaciones causa - efecto entre
los contenidos del Plan y las magnitudes objeto del mismo, mientras que la evaluacién final la recoge el Plan
como el calculo de los indicadores de efecto en el afno de finalizacion de la planificacion.

En el Volumen |, blogue D del presente Plan se realiza un analisis de los indicadores de efecto contemplados,
asi como un calculo de los mismos para el afio de partida (2007) y final (2011) del Plan. De este analisis y
calculo se pueden desprender las siguientes conclusiones y aspectos a mejorar:

e |as magnitudes de referencia para valorar los efectos son reducidas teniendo en cuenta la complejidad y
transversalidad de la actividad turistica.

e Aunque se recoge en el documento, queda patente la necesidad de realizar una acotacién mas precisa
de los rangos de evolucion previstos para los indicadores y las relaciones causa—efecto con orientaciones
y medidas del Plan, especialmente sensible en la coyuntura econdmica en la que se ha desarrollado el
mismo.

e No recoge la evaluacion intermedia, justificada por el elevado contenido evaluativo de los ejercicios
anuales de revision de los Programas Operativos.

A la vista de estas carencias, el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020 afronta el
reto de disefar un sistema de indicadores que permita una evaluacion continua del efecto generado por las
acciones desarrolladas al amparo de este Plan, presentando para ello un amplio conjunto de indicadores que
permita conocer la realidad compleja del destino turistico andaluz y su tendencia hacia el desarrollo
sostenible.

Claro reflejo de la apuesta de la Consejeria de Turismo y Deporte es la consideracion del Gobierno Abierto
como uno de los principios rectores del Plan. Se recoge, entre otras consideraciones, la necesidad por parte
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de la Administracion de la transparencia de las acciones desarrolladas y la evaluacion de las mismas. Ello
implica la realizacion de un diagnostico, compartido por los diferentes actores que intervienen en la actividad
turistica, que permita detectar los retos que deben afrontarse y la definicion de acciones para abordarlos.
Pero aplicar el principio de Gobierno Abierfo también implica la rendicion de cuentas y la evaluacion de
dichas acciones, contando para ello con un sistema adecuado de seguimiento y control que permita valorar la
eficiencia y eficacia de la politica turistica.

SISTEMA DE INDICADORES DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE PARA ANDALUCIA: OBJETIVOS Y
METODOLOGIA.

Justificacion

Cualquier destino debe dotarse de sistemas de indicadores actuales, dinamicos e interrelacionados que
consigan una vision global del destino, debido a que las politicas turisticas no son actuaciones estaticas, sino
que requieren de su justificacion, control y, muy especialmente, evaluacion y reorientacion continua, si fuera
necesario.

La evaluacion de la planificacion turistica se ha convertido en una pieza clave para la Consejeria de Turismo y
Deporte®, y fruto de ello es la creacion del Sistema de Indicadores de Desarrollo Turistico Sostenible para
Andalucia.

Se trata, por tanto, de acercarse a una realidad compleja, a través de un conjunto de indicadores que
mediante la agregacion de la informacién parcial que ofrece cada uno de ellos, sea capaz de conseguir una
vision global del destino incluyendo la informacién relevante para los procesos de seguimiento, evaluacion y
reorientacion de las actuaciones contempladas en las herramientas de planificacion turistica.

La evaluacion del Plan exige dos tipos de mediciones diferentes:

e Una mas estratégica encargada de dibujar los escenarios de partida y de llegada, que dibuje con
precision la situacion del destino turistico antes y después de la planificacion.

e Y otro tipo de evaluacion continua que sirva de sistema de alerta ante desviaciones en los resultados o
alteraciones notables del entorno, con el fin de rectificar a tiempo y evitar desajustes en el modelo de
destino turistico sostenible.

Aungue el sistema se plantea general para ambas evaluaciones, cabe destacar que las diferencias entre
ambas es la incorporacion de indicadores estructurales, que se incluyen en los analisis de los escenarios
inicial y final del Plan.

Objetivos del Sistema

42 Decreto 38/2013, de 19 de Marzo, por el que se aprueba la formulacion del Plan General del Turismo Sostenible en Andalucia

2014-2020. (BOJA n°59, 26 de marzo de 2013).
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La meta del Sistema es dotar a la Administracién de un instrumento de evaluacion y valoracion de los efectos
generados sobre el territorio por la politica turistica desarrollada por la Consejeria, que se canaliza a través del
Plan General de Turismo de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020.

Como objetivos METODOLOGICOS se definen los siguientes:

e Crear un instrumento grafico o cuadro de mandos de facil interpretacion para el uso de los gestores del
destino, que les proporcione indicaciones utiles sobre las estrategias y medidas mas adecuadas a poner
en practica.

e Adaptar la metodologia a diferentes ambitos de actuacién estratégica sin perder la comparabilidad y el
marco de referencia.

e |dentificar aquellos aspectos que son relevantes para la gestién de un destino turistico, y para los que no
se dispone de informacion, lo que ayudara a perfilar y mejorar el sistema de informacion.

Como objetivos de OPERATIVIBILIDAD se definen éstos:

e Permitir la evaluacién y seguimiento de un destino turistico, en general, y de sus instrumentos de
planificacion, en particular desde una vision integral de destino y bajo el prisma de la sostenibilidad.

e (Generar un mecanismo que permita valorar las desviaciones y cumplimientos de los objetivos y
estrategias previamente definidas.

e Resaltar parcelas o indicadores de desarrollo en situaciones criticas.

e Conocer las perspectivas futuras de cara a un desarrollo mas sostenible, identificando algunos procesos
clave para este fin.

Este Sistema proporcionara por tanto un cuadro de alertas que, a través de su actualizacion continta, medira
la evoluciéon o tendencia del destino andaluz hacia la sostenibilidad turistica y permitira el seguimiento de
acciones o estrategias puestas en marcha, facilitando la orientacion de la politica turistica a medio y largo
plazo.

Metodologia

Dada la complejidad de la realidad a medir, en el desarrollo del Sistema se presentan niveles, es decir su
estructura es jerarquica. Se establecen tres niveles de analisis: el mas global viene determinado por las areas
claves que ofrecen una vision integral del destino; dentro de éstas se seleccionan los temas claves que
permiten aproximarse a la realidad de las mismas; y por ultimo, se definen y seleccionan los indicadores que
permitan conocer el estado de los temas claves.

Figura 1. Arquitectura del Sistema de Indicadores
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Aungue un modelo practico, agil y operativo no deberia excederse en el numero de indicadores, tampoco
seria logico abarcar todos los aspectos de un destino turistico con soélo unos cuantos indicadores, ya que seria
irrealista. El Sistema desarrollado se forma con mas de 300 indicadores, lo que permite maximizar el
potencial de analisis para interpretar la realidad compleja del turismo, contemplada desde diferentes prismas:
demanda, oferta, Administracion y poblacion local.

Es importante destacar que algunas de los temas e indicadores contemplados no son competencia directa de
la Consejeria de Turismo. No obstante, es importante incluirlos en el Sistema dada la transversalidad de la
actividad turistica. El resultado de estos indicadores se puede comunicar a las distintas Administraciones
afectadas y establecer protocolos de actuacion conjunta para influir en los destinos. Hacer una politica
regional mas coordinada es un objetivo basico de la politica andaluza.

Un buen Sistema debe dotarse de informacion de calidad: objetiva, actualizada, fiable y con un adecuado
nivel de desagregacion, territorial y temporal principalmente. Ademas, la vision de desarrollo sostenible obliga
a integrar informacion de diversa naturaleza: datos demograficos, culturales, geograficos, econdmicos,
sectoriales, etc. Por todo ello, las fuentes de informacion son muy diversas, atendiendo al objetivo y definicidn
de cada indicador que conforma el Sistema.

Con el objetivo de no perder de vista ser veraces y realistas, en el desarrollo del Sistema de Indicadores
también se han planteado los indicadores en funcion de la informacion estadistica y documental actualmente
disponible de organismos oficiales, que aseguran un riguroso procedimiento metodologico y de
representatividad estadistica: Eurostat, Instituto Nacional de Estadistica, Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia, Area de Estadistica e Investigacion de Mercado (SAETA) de la Empresa Publica para la Gestion
del Turismo y del Deporte de Andalucia, Consejeria de Turismo y Deporte, y Consejeria de Medio Ambiente,
principalmente. De esta manera se garantiza su viabilidad y que las decisiones se sustenten en una
informacion veraz.

Por ello, una parte importante de los esfuerzos se centran en la explotacion y aprovechamiento maximo de las
fuentes oficiales de informacion existentes que, gracias a la riqueza del sistema estadistico espafnol y andaluz
en general, y turistico en particular, aportan en gran medida los datos que requieren los indicadores
contemplados en el Sistema. No obstante, en algunos casos, como por ejemplo aquellos que hacen
referencia a la perspectiva u opinion de la poblacion local y del sector turistico, sobre los que en la actualidad
no se cuenta con informacion pero se considera un tema clave, se realizan mediciones o encuestas ad focy
en otros casos, se dejan planteados indicadores para su desarrollo futuro como mejor aproximacién al tema
en que se encuadra.

En cualquier caso, este Sistema de Indicadores se ha entendido desde su inicio como un proceso en continua
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evolucion, por lo que parece légico que cualquier avance en definiciones, metodologias o herramientas
estadisticas y/o documentales deberia ir integrandose continuamente para su perfeccionamiento.

La cantidad de informacién que se recoge obstaculiza la utilizacion de este tipo de herramientas como apoyo
a la toma de decisiones. Asi, otro reto al que se enfrenta el desarrollo del Sistema es facilitar su utilizacion por
parte de los gestores del destino turistico, optando para ello por el calculo de indicadores sintéticos, cuyas
ventajas principales radican en:

e Ser capaces de sintetizar informacion compleja e interdisciplinal para facilitar su comprension y manejo.

e Reducir el tamafo visible de la informacion suministrada por un conjunto de indicadores.

e Promover el uso de mediciones cuantitativas para el seguimiento y evaluacién de las unidades
analizadas a lo largo del tiempo.

e Facilitar la comunicacion de los resultados a un publico amplio, permitiendo que estos temas complejos
sean objeto de debate social.

e Constituir un soporte analitico para el disefio y aplicacion de politicas publicas.

e Permitir a usuarios y usuarias realizar comparaciones de dimensiones complejas de forma efectiva.

Sin embargo también se apuntan algunos inconvenientes, como que pueden invitar a la obtencion de
conclusiones simplistas, la dificultad de consenso en la seleccion de indicadores y su ponderacion, la falta de
informacion para temas claves que puedan derivar en decisiones inapropiadas o que la informacién generada
y la variedad de métodos existentes para su construccion puede dar lugar a indicadores sintéticos arbitrarios
0 poco justificados.

En el desarrollo del proceso se han intentado minimizar los aspectos negativos de esta metodologia,
buscando la objetividad y neutralidad del sistema en las fuentes de informacién, en los indicadores
seleccionados y en la metodologia de calculo.

Para el tratamiento individual de cada indicador, asi como para la construccion de los indicadores sintéticos,
se utilizara la técnica de punto de referencia. Propuesta originalmente por Wierzbicki (1980), esta técnica se
basa en la consideracion de un punto de referencia, formado por valores deseables para cada uno de los
objetivos (indicadores). Una vez especificado dicho punto de referencia, una funcion escalarizada de logro
mide la cercania de los valores que toma cada indicador a su correspondiente nivel de referencia. Estas
funciones de logro incorporan ademas unas ponderaciones cuyo papel puede variar entre meros factores
normalizadores a parametros que recojan las preferencias del centro decisor (Ruiz et al., 2009).

El esquema original de punto de referencia se puede generalizar si se usa un doble punto de referencia
(reserva-aspiracién). En este caso, para cada indicador j, podemos disponer de un nivel de reserva r; (es
decir, un valor minimo admisible) y de un nivel de aspiracion g (es decir, un valor deseable). Wierzbicki et al.
(2000) propusieron esta metodologia para realizar rankings objetivos entre alternativas, y ha sido usada
posteriormente en Ruiz et al. (2010) para la construccion de indicadores sintéticos de sostenibilidad. En
nuestro caso, para la mayor parte de los indicadores se ha utilizado como valor de referencia el valor medio
alcanzado por el indicador durante los afios anteriores, y se ha tomado como nivel de reserva el valor medio
menos una holgura del 1%, y como nivel de aspiracion, el valor medio mas la holgura del 1% (para los
indicadores del tipo “cuanto mas mejor”, y al revés para los otros). Para algunos indicadores en concreto se
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han utilizado otros valores especificados por los expertos. En cualquier caso, si el indicador es del tipo
“cuanto mas, mejor”, se utiliza la siguiente funcion escalarizada de logro para cada indicador / (/ es el valor
que toma el indicador en la zona de estudio) *:
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donde i y L son, respectivamente, los valores minimo y maximo que puede tomar el indicador. Este
esquema se puede adaptar a indicadores del tipo “cuanto menos, mejor” o a otros tipos mas complejos. En
este caso, la funciéon de logro toma un valor negativo (entre — 50 y 0) si el valor del indicador toma un valor
menor que el nivel de reserva (tendencia a empeorar), un valor entre 0 y 1 si el indicador toma un valor entre
los valores de reserva y de aspiracion (zona de mantenimiento), y un valor entre 1 y 50 si el indicador mejora
el nivel de aspiracién (tendencia a mejorar). La utilizacién de la funcién de logro supone ademas una
normalizacion de facto de todos los indicadores, midiéndolos todos en una escala comun.

Una vez calculadas las funciones de logro de cada indicador correspondiente a un determinado tema, y si
disponemos de un peso wj; para cada indicador, se pueden construir los indicadores sintéticos de cada tema.
En concreto, se propone la construccion de dos indicadores sintéticos, siguiendo los paradigmas de
sostenibilidad débil y fuerte. El paradigma de sostenibilidad débil permite la compensacion entre los distintos
indicadores, por lo que el indicador sintético débil del tema t toma la forma:

i '\/ R

st

Si hay n, indicadores en el tema t. Por su lado, el indicador sintético fuerte no permite la compensacién entre
distintos indicadores, por lo que toma el valor del peor indicador, ponderado con el peso del mismo:

SURN gt

donde “i y 5i son valores modificados de los pesos y las funciones de logro para asegurar que el indicador
fuerte se mantiene en el intervalo [-50, 50] segun los valores de los indicadores individuales.

Como los indicadores sintéticos de cada tema toman a su vez valores entre -50 y 50, se pueden utilizar como
si fuesen funciones de logro para obtener los indicadores sintéticos de cada clase, y posteriormente los de las
distintas clases se pueden sintetizar de nuevo para formar indicadores sintéticos globales.

4 Se establece el intervalo [-50, 50] para la mayoria de los casos como los valores entre los que puede variar el indicador,

aunque para algunos casos especificos se han modificado los limites inferiores y/o superiores.
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Los pesos para los distintos elementos se han determinado mediante consulta a distintos grupos de expertos.
Concretamente,

e |os pesos asignados a los indicadores de un determinado tema indican la contribucion de cada indicador
a la medicion de dicho tema. Para determinar estos pesos, se utilizara una escala cuantitativa donde la
persona experta debera decidir dicha contribucion. Se ha decidido utilizar una escala del 1 al 3. Se
asigna 1 a los menos importantes, 2 es el doble de importancia, y 3 el triple.

e Para asignar pesos a los temas de una misma area, o para las distintas areas, debemos conocer la
opinion de los expertos sobre la importancia relativa de cada elemento. Por ello, se ha utilizado una
escala cualitativa, que mide la importancia de cada tema en el area correspondiente, del 0 al 5 (0 nada
importante, 1 muy poco importante, 2 poco importante, 3 importante, 4 muy importante y 5
extremadamente importante). Una vez obtenidas estas calificaciones, se pasan a una escala
multiplicativa que mantenga constantes los cocientes entre dos evaluaciones sucesivas.

Los pesos obtenidos por uno u otro procedimiento se normalizan para que los indicadores sintéticos obteni-
dos se mantengan en el intervalo [-50, 50] de las funciones de logro.

Por lo tanto, se considera que no todos los elementos son igual de importantes a la hora de reflejar el estado
de un area o tema clave. Dicha diferencia ha sido valorada por personal técnico, en funcién del grado en el
que la informacién que aporta el indicador es directa o indirecta, o bien si mide el tema de manera global o
parcial. Para el siguiente nivel (temas clave) la ponderacién técnica se ha determinado a través de una en-
cuesta online a 90 expertos y expertas independientes. Por ultimo, también se valora la importancia que cada
area clave tiene para conseguir que Andalucia tienda hacia un destino turistico sostenible y en este caso han
sido quienes gestionan el destino los responsables en la determinacion de sus pesos.

DETERMINACION DE AREAS, TEMAS CLAVES E INDICADORES.

Teniendo en cuenta que el Sistema debe mostrar la sostenibilidad integral de un destino, que ademas debe
ser viable y practico y considerando el caracter trasversal de la actividad turistica, un grupo de personas
expertas de la Consejeria de Turismo y Deporte y docentes de la Universidad de Malaga determind que la
estructura del Sistema lo forman 7 areas claves y 40 temas claves, cuya justificacién y contenido se realiza a
continuacion.

Se ha elaborado un documento metodoldgico en el que, ademas de explicarse el procedimiento seguido para
la elaboracion de los indicadores, se incluye una ficha homogénea de ellos. Dicho documento esta disponible
para consultar en http://www.turismoandaluz.com/estadisticas/sist-ind. Los datos del sistema de
indicadores seran actualizados con una periodicidad anual.

Entendiendo como fundamental el papel de las mujeres dentro del concepto de sostenibilidad turistica
integral, este Plan ha recogido en el capitulo 4 el diagnéstico de situacion desde un punto de vista de género
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y las medidas dirigidas a subsanar las desigualdades detectadas. Del mismo modo, se contemplan en dicho
capitulo indicadores propios para su seguimiento, complementarios a los aqui recogidos.

Figura 2. Sistema de Indicadores de Desarrollo Turistico Sostenible para Andalucia
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GOBERNANZA.

Para el desarrollo del buen gobierno y para alcanzar sus objetivos en cualquier ambito, es preciso contar con
una gestion excelente, basada en la planificacion, la evaluacion y la mejora continua. Por ello, dentro del
Sistema General de Indicadores de Turismo Sostenible de Andalucia debe existir un area destinada a evaluar
el modelo de gobierno desarrollado por la Consejeria de Turismo y Deporte en la aplicacién de su politica
turistica, asi como su incidencia en la sostenibilidad del destino.

Este area del Sistema se estructura en cinco grandes temas, todos ellos orientados a la gestién publica del
turismo en Andalucia. Dentro de ella se van a medir las variables fundamentales que definen una Gobernanza
sostenible.

Los temas clave a evaluar dentro del area de Gobernanza son los siguientes:

o Cooperacion y fomento de redes: Importancia de las relaciones de colaboracién y cooperacion para
generar sinergias, por lo que se asumen y desarrollan enfoques y politicas tendentes a mejorar la
cantidad, intensidad y calidad de las relaciones entre los actores de su territorio, asi como el
establecimiento de relaciones de colaboracion y cooperacion con otros agentes e instancias
administrativas.

Dentro de este tema clave se va a medir la capacidad y esfuerzo de la Administracion para tejer redes solidas
y eficientes que propicien espacios colaborativos en materia de financiacion, gestion mixta de destinos,
creacion de productos, formacion e innovacion.

¢ Informacion, transparencia y participacion: Exposicion publica, de forma clara y accesible, de
informacion turistica en materia de planificacion, estadisticas, gastos e inversiones. Se prestara especial
atencion a la capacidad de la Administracion para dar respuesta a las demandas de informacion y de
participacion de los distintos agentes del sector, asi como de la ciudadania en general.

Este tema clave va a valorar los instrumentos por los que la Consejeria ofrece informacién a la industria
turistica y a la ciudadania, ocupando un lugar central la difusion de la informacion a través de canales
apoyados en las Nuevas Tecnologias. También se contempla la medicion de la participacion del sector como
elemento esencial de una gobernanza turistica sostenible

e Orientacion hacia la ciudadania: Un destino turistico supone un acto de voluntad social, por lo que
conocer la percepcion de la ciudadania y de los grupos de interés con respecto a los costes y beneficios
que les genera la actividad turistica es una de las claves de la sostenibilidad integral.

Para ello es necesario contar con resortes que indiquen sobre como la politica turistica esta incidiendo en la
calidad de vida de las personas residentes y en funcién de dichos resultados poder incorporar a las
estrategias de planificacion las demandas de la ciudadania de forma equilibrada y coherente con el interés
general.
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e Orientacion hacia el desarrollo local: Una buena gobernanza debe procurar una actividad
economica sustentada en los recursos propios y fomentando las iniciativas empresariales de base local,

cuyo impacto, en términos de rentas y empleo, propicie un desarrollo enddgeno del territorio donde se
ubica.

Por tanto, se debe evaluar la politica turistica como un motor de desarrollo que se ajuste a este modelo
midiendo la creacion de productos turisticos a partir de recursos locales y fomentando la concienciacion
social de la importancia del turismo para el desarrollo sostenible de Andalucia.

o Administracion eficiente: Una buena gobernanza parte de una Administracién eficiente. Para ello es
importante tener las capacidades suficientes pero también saber gestionarlas de manera dptima. La
Consejeria de Turismo y Deporte, dentro de toda la estructura administrativa de la Comunidad Auténoma
Andaluza, dispone de unos recursos y unos mecanismos de gestion que deben procurar el maximo
bienestar para la poblacion.

Se valorara el esfuerzo presupuestario en materia de gestion, asi como el retorno de dicho esfuerzo
presupuestario atendiendo a los resultados obtenidos.
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TERRITORIO.

El turismo es una actividad esencialmente territorial: el espacio es soporte (suministro de bienes y servicios,
consumo de recursos renovables y no renovables, movilidad, etc.) y atractivo a la vez, o que genera una
diversidad de impactos positivos y negativos.

Entendiendo la adecuacion del destino como un concepto amplio que rebasa las variables puramente
turisticas, la sostenibilidad del destino en gran medida es la sostenibilidad territorial. Esto es crucial para la
experiencia turistica ya que la condiciona, y con ello, la satisfaccion y propension a la fidelizacion del turista.
Anadiendo las infraestructuras y servicios, es un elemento de competitividad en este entorno global, con
multiples destinos, mercados y motivaciones.

El objetivo del area territorial en el sistema de indicadores es iniciar una evaluacion de la sostenibilidad del
territorio (del destino) con variables no siempre turisticas, teniendo en cuenta las interrelaciones del turismo
con el entorno patrimonial, natural, social, econémico e institucional. El nuevo paradigma de turismo necesita
una vision de la sostenibilidad integral, que manifieste escenarios de conflicto y/o desequilibrios en el
territorio.

En este objetivo ha jugado un papel fundamental la escala de trabajo, dado que se analiza y evalta un destino
multiple tan complejo y diverso como Andalucia. Es por ello que habria que tener indicadores a diversas
escalas. Las variables territoriales, cuando se generalizan para un espacio tan extenso como Andalucia, se
desvirttan y posibilitan analisis “groseros” sin significacion territorial.

La base para este esquema han sido la Estrategia Europea de Desarrollo Sostenible y la Estrategia Espaniola
de Desarrollo Sostenible, teniendo en cuenta el Sistema de Indicadores Europeo de Turismo para la
Sostenibilidad de los Destinos (Toolkit). Légicamente, esta propuesta se ha adaptado al objetivo del sistema
de indicadores del Plan y a las limitaciones propias de la disponibilidad de datos. Tan solo se ha afadido una
tematica distinta que es la concienciacion, que se estima clave para medir la sostenibilidad a largo plazo.

Los temas clave a evaluar dentro del area de Territorio son los siguientes:

e Cohesion territorial: Tiene como objetivo basico medir la sostenibilidad del territorio. Este tema es
transversal al Sistema porque en otras areas del mismo existen indicadores apropiados para medir la
cohesion territorial si se miden en unidades territoriales mas pequefias que Andalucia (puntos, zonas,
costas y provincias). Ademas, en este caso son solo indicadores de referencia, que ayudan a medir la
cohesion territorial basica en economia, sociedad o redistribucion de la actividad o complementariedad
de los destinos turisticos dentro de Andalucia. Es imprescindible tener una perspectiva amplia del
turismo para entender el objetivo de este tema y su interpretacion.

e Presion humana: En este tema clave se tienen en cuenta el territorio, la estacionalidad y la relacion
entre poblacién residente y turistica.

e Calidad del medio ambiente: Es importante aportar datos distinguiendo temas clave en el medio
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ambiente y el territorio como agua (marina y continental), playas, gestién ambiental, uso del suelo,
paisaje y niveles de satisfaccion turistica.

Proteccion: Trata de medir la preservacion de unos recursos basicos, que en la actividad turistica sirve
tanto para conocer la calidad ambiental del territorio, como un atractivo en crecimiento, con tipologias de
turistas y productos de fama internacional que llevan a la marca de Andalucia a una singularidad
reconocida.

Uso de recursos: Se han aglutinado topicos universales para medir la sostenibilidad de un territorio,
como el consumo y depuracion de agua, la generacién de residuos o las emisiones de COx.

Transporte y vivienda: Se incluyen para ver las relaciones entre el turismo y estos sectores tan
elementales en los destinos turisticos. Se miden la intensidad del trafico, las posibilidades de movilidad
privada o la densidad de carreteras, al ser uno de los aspectos mas valorados por la demanda; también
se quiere conocer mas la proyeccion de viviendas, el precio y la densidad de las mismas; todo ello con la
intencién de relacionar el turismo con la actividad constructivo-inmobiliaria.

Concienciacion: Se trata de un tema fundamental para pensar en la sostenibilidad a largo plazo del
turismo y el territorio, concienciacién sobre el medio. Se mide la educacion y percepcion social sobre la
informacién, las practicas responsables, la alarma social en aspectos tan sensibles como los incendios,
el paisaje urbano o la contaminacion.

Cohesion

territoria

Calidad del
medio ambiente
Usoy gestion de

los recursos

o G responsables

Alarmasocial
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VULNERABILIDAD.

Se entiende por vulnerabilidad el estado de susceptibilidad del destino al dafio por la exposicion a las
tensiones asociadas al entorno (cambio ambiental, economico y social) y la ausencia o menor capacidad de
adaptacion a estos cambios.

Aungue lo mas frecuente es ver el analisis de la vulnerabilidad de destinos ligado al medio ambiente y a las
catastrofes naturales, es obvio que esa concepcion se queda corta. Un destino puede presentar fragilidad no
solo frente a su medio ambiente y seguridad, sino en la propia sostenibilidad del tejido industrial y en sus
repercusiones sociales.

Por ello, en este Plan se ha analizado la vulnerabilidad del destino Andalucia desde una concepcion global. La
vulnerabilidad medioambiental y social se recoge en las areas dedicadas a estos temas (area de gobernanza y
territorio). En este area especifica se contempla la vulnerabilidad intrinseca del propio destino, es decir, en su
vertiente de producto turistico.

En un entorno en continuo cambio, en un contexto turbulento donde nada se mantiene y donde tan pronto el
escenario es positivo como se llena de amenazas, la identificacion y vigilancia de las fragilidades del destino
es clave.

Asi el area de vulnerabilidad del Sistema tendra dos funciones claves:

e Senir de alarma proactiva ante cambios de escenarios, especialmente si estos son desfavorables y/o no
controlables por el destino, con el fin de identificar las tensiones del entorno.

e Y, por otra parte, aportar la informacion suficiente y necesaria para el disefio de estrategias de respuesta
adecuadas que nos capaciten para la adaptacion a esos cambios y nos preparen para minimizar sus
efectos.

Por otra parte, al menos a priori, la fuerte dependencia de un solo factor nos sitla en una situacion de
desventaja, ya que asocia el devenir del destino a los cambios que en él se produzcan y un cambio en ese
elemento supondria un cambio de escenario muy fuerte.

En este sentido, el estudio de la vulnerabilidad es complementario al de competitividad y posicionamiento del
destino, ya que Andalucia debera trabajar apostando por sus ventajas competitivas y en la linea de su
posicionamiento de marcas pero, a su vez, debera sopesar los riesgos de su especializacion.

Asi, en demanda, una excesiva dependencia de un mercado o segmento nos situaria en una posicion mas
vulnerable, de la misma forma que una alta concentracion en las llegadas. Mientras que, en oferta, el
desarrollo de un destino centrado en una clase de producto (tipo de alojamiento, transporte o canal de
distribucién) nos situa también en desventaja.

Por eso los diferentes temas de este area mediran, como reflejo de la situacion de vulnerabilidad de
Andalucia, el grado de concentracion (dependencia) que se posee en cada uno de los temas enunciados.
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Para ello el indicador trabaja con aquellas variables de la demanda y la oferta cuyo devenir incide de forma
importante en el escenario turistico del destino Andalucia. Cada una de estas cuestiones constituye los
diferentes temas que componen el area de vulnerabilidad del indicador.

Los temas clave a evaluar dentro del area de Vulnerabilidad son los siguientes:

e Mercados: Por parte de la demanda resulta clave hacer un seguimiento del comportamiento de los
mercados emisores analizando la concentracion a nivel global y en especial para el sector hotelero.

e Segmentos: Con la misma filosofia se analiza la concentracion en demanda segun la principal
motivacion para visitar Andalucia.

e Estacionalidad: La clasica preocupacion del sector por la estacionalidad tiene su logica pues una alta
dependencia de los meses de verano no solo limita nuestra posible rentabilidad sino que nos hace mas
vulnerables y dependientes de lo que acontezca en la época de mas afluencia. De ahi que en este area
se introduzca un tema de estacionalidad donde se recoge nuestra dependencia temporal.

o Alojamiento: El desarrollo del destino depende, entre otros aspectos, de la estructura de la oferta
alojativa. Por ello este tema vigilara cémo las decisiones comerciales de una modalidad o grupo

empresarial pueden afectar a la sostenibilidad del destino.

e Transporte: Igual ocurre con la dependencia del destino a un tipo de transporte o empresa, tal como
se esta apreciando en la implantacién de las lineas de bajo coste y su influencia en los flujos turisticos.

e Intermediacion: Por ultimo, y con la misma filosofia, se analiza la dependencia del destino a
determinados canales comerciales.

Mercados

/ emisores
p Demanda \ - Segmentos
/ J \ J
/ \ Estacionalidad
I/
Vulnerabilidad
/ Alojamiento
Oferta K— Transporte

Intermediacion

Asi, cada uno de estos temas de oferta y demanda se analizan midiendo el peso de sus tipologias mas
importantes sobre el total a través de los datos proporcionados por fuentes estadisticas oficiales ya asentadas
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que nos garanticen continuidad. Por ejemplo, en la demanda se analizan el peso de los principales mercados
emisores hacia Andalucia o tipologias sobre el total de la demanda. En el lado de la oferta, el peso del hotel
sobre el total de alojamiento o la importancia de los touroperadores en la llegada de turistas. En cuanto al
transporte, se analiza el peso de cada tipologia sobre las llegadas totales y por mercados.

RENTABILIDAD.

Es imprescindible entender el turismo como un sector econémico estratégico para Andalucia y, por ello, es
fundamental que este sector sea rentable. Es decir, que genere suficiente utilidad. Desde el enfoque regional,
la utilidad sectorial implica evidentemente la creacién de empleo y riqueza, a la que hay que sumar su efecto
multiplicador sobre otros subsectores de la economia del destino.

Este es precisamente el objetivo de este area del Sistema: medir la utilidad (rentabilidad) del sector turistico
andaluz a través de sus aspectos claves: generacion de ingresos, empleo y efecto multiplicador para el resto
de la economia.

Se recoge, por tanto, la utilidad econdmica pero no se puede olvidar la utilidad social y publica. Esta
rentabilidad se aborda en el area de Gobernanza.

Generacion
de ingresos

Creacion de

\
Rentabilidad -
| empleo

\, Efecto
multiplicador

Para terminar de concretar los temas que conformaran este area es de especial relevancia tener presente la
definicion de “industria turistica”. Segun la Organizacién Mundial de Turismo se trata de aquellas ramas de
actividad que se caracterizan como directamente dependientes del turismo (hosteleria, transporte, agencias
de viajes, ocio y cultura) mas el comercio minorista, por su estrecha vinculacion con el gasto de los turistas
en los destinos (Exceltur, 2012).

Teniendo esto en cuenta, los temas clave a evaluar dentro del area de Rentabilidad son los siguientes:
e Productividad: E| objetivo es medir el gasto turistico y la rentabilidad hotelera como reflejo del

potencial del sector en la generacion de ingresos, visto desde una perspectiva general, de oferta y
demanda.
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Empleo: En el Sistema no solo se reflejara en numeros absolutos, sino también su estructura, el perfil
de los puestos y, muy importante en el momento actual, la tasa de desempleo del sector con el fin de
medir lo mas fielmente la utilidad del sector en este sentido.

Complementariedad: Este tema clave recoge el efecto multiplicador directo del sector, analizado
desde el comportamiento de la demanda. Para ello se recogen las actividades que una persona turista
desarrolla durante su vista a un destino.

Pese al interés de disponer del efecto multiplicador del turismo sobre el resto de sectores econémicos de
Andalucia, el desfase de esta fuente por la existencia de un Marco Input — Output de Andalucia para los afios
terminados en 0 y 5, obliga a considerarlo como estructural y no incorporarlo en la evaluacion continua.

Competitividad: Es imprescindible que los resultados se comparen con la competencia para conocer si
los esfuerzos realizados son suficientes o si estamos cediendo poder en el escenario general. Para ello
se recoge en el Sistema este tema, que pretende reflejar la rentabilidad en términos relativos,
comparando el destino andaluz con el resto de los destinos identificados como competencia. Para ello se
mide el crecimiento en numero de personas turistas e ingresos respecto a los crecimientos del sector
turistico mundial y, de forma especifica, la cuota de participacion del destino andaluz en el movimiento
aeroportuario, ferroviario, de cruceros y de alojamiento reglado en Espania.

/ Productividad [
|

Generacién de Gasto turistico |

/ ingresos N\
L *'

\ Rentabilidad

/ Creacion de empleo hotelera |
. |
Rentabilidad J

Efecto multiplicador

Complementariedad

Competitividad

CALIDAD.

El Sistema incluye un area que mide la evolucion del destino turistico en busca de la excelencia. Para
mantener una posicion lider se debe evaluar, con continuidad y precision, la satisfaccién de nuestra demanda
y los esfuerzos y logros que para ello realiza la oferta. Por tanto, se incorpora la medicion de la calidad desde
la vertiente de la oferta y de la demanda.

Desde la demanda, calidad implica satisfaccion y adecuacion del uso y expectativas al cliente, por lo que se
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incorporan indicadores cualitativos y de percepcion de la demanda. El comportamiento de la demanda en
cuanto a satisfaccion no es discreto sino que es un continuo que va desde la fidelidad hasta la insatisfaccion
manifiesta en forma de queja o simplemente el no regreso 0 malos comentarios. De ahi que este area de
calidad del indicador recoja todo este gradiente.

Desde la oferta, la calidad recoge el compromiso y confianza que genera la oferta para la satisfaccion de la
demanda. Este esfuerzo va encaminado hacia la mejora y adecuacion en varios sentidos: estructuras,
procesos, formacién, control e informacion del entorno.

Estructura

Proceso

Formacion

Informacion del

caldad entorno

Fidelizacion

Recomendacion Gradienteen la satisfaccion

Demanda

Quejas

Con esta estructura, los temas clave a evaluar dentro del area de Calidad son los siguientes:

e Destino: Las valoraciones y percepciones de calidad y excelencia que hace la persona turista son sobre
toda su experiencia (estancia). De ahi que este area comience presentando una evaluacién global del
destino. Asi, recoge la impresion de dicha experiencia en Andalucia por parte de la demanda y los
esfuerzos generales que la oferta hace para garantizar una visita satisfactoria.

e Recursos: Con independencia de la valoracién global se necesita analizar la calidad ofrecida y percibida
en los ingredientes claves del destino. Este analisis detallado en busca de los factores que mas y menos
contribuyen a la excelencia lleva a incluir indicadores relativos a los principales recursos: playas,
patrimonio y espacios naturales.

e Infraestructuras: La calidad también depende de aquellos elementos que dan soporte a la actividad y
son gestionados directa o indirectamente por la Administracion Publica. Este tema recoge estos
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elementos: sanidad, limpieza, seguridad, accesibilidad, transporte e informacién turistica.

o Alojamiento y restauracion: Por ultimo, la calidad de un destino estd muy vinculada a los
prestadores del servicio. Por ello incluimos un seguimiento especifico de la calidad en los dos
subsectores claves en destino, alojamiento y restauracion.

Estructura

— Destino

tmwarsion
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o —’ Recursos turisticos |

Fidefzacion
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Dermands
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Duejss

Para medir la satisfaccion de la demanda se ha recurrido a ver el peso sobre el total de cada uno de los
comportamientos manifestados por los turistas (fieles, recomendacion o queja) asi como la valoracion global
en cada tema analizado.

Para la calidad de la oferta, se ha recurrido en primer lugar a los sellos de calidad (ISO, Q turistica, etc.) ya
que, a pesar de las posibles criticas metodologicas, son los datos mas contrastados de medicién de calidad
de la oferta. Estas valoraciones generales se completan, siempre que es posible, con datos mas especificos
como el numero de Banderas Azules para las playas o monumentos recogidos como Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO. Al igual que para el caso de la demanda, estas valoraciones se hacen midiendo
Su peso sobre el total.

El esfuerzo por la adecuacion y mejora es el aspecto que ha presentado mas dificultades para su medicién. A
falta de datos directos se ha recurrido a su medicion indirecta, cuando ha sido posible, a través de datos
como la inversion realizada o matriculados en centros de formacién reglada.

Especial dificultad se ha encontrado en la medicion de aspectos como la accesibilidad de la oferta y los
recursos turisticos o como la calidad del empleo (formacion especifica de turismo para los empleados en el

sector turistico).

DIVERSIFICACION.
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Es obvio que la demanda es heterogénea y esta compuesta por individuos multimotivacionales y activos. Pero
por otra parte, Andalucia no se presenta con un producto especifico sino con toda una serie de propuestas
turisticas. Una gama extensa y variada que va desde el turismo de sol y playa tradicional hasta el turismo de
salud y bienestar, desde el ambito litoral al interior pasando por las ciudades y los espacios naturales.

La estrategia turistica de Andalucia pasa por aprovechar estas oportunidades de la demanda, sacando el
mayor partido a la variedad de sus recursos.

Por otra parte, este aprovechamiento de la diversidad turistica no puede realizarse de forma aleatoria. Ante la
demanda hay que presentarse con un posicionamiento, una imagen y una gama claros.

El area de diversificacion del Sistema mide precisamente este aprovechamiento visualizado desde el punto de
vista de la oferta y la demanda. Los temas clave a evaluar dentro del area de Diversificacion son los
siguientes:

e Posicionamiento: Se parte de una vision general que nos proporciona el analisis del posicionamiento.
Es decir, la imagen que se transmite a la demanda, la personalidad asociada a Andalucia. Con ello se
puede medir si la demanda capta toda nuestra variedad turistica o, por el contrario y en qué medida, hay
recursos-productos que pasan inadvertidos. Es decir, la distancia entre la imagen real y la planificada.

La medicion del posicionamiento debe hacerse desde la percepcion de la demanda. Para ello se
trabajara con los valores, atributos y motivaciones con los que identifican a Andalucia las personas
turistas. Esta informacion, comparada con los objetivos del Plan, indicara lo acertado o no que se esta
del posicionamiento estratégico fijado.

e Complementariedad: Dado que el turista es multimotivacional y activo, solicita productos complejos,
por lo que quedan lejos las apuestas monomotivacionales y una demanda con segmentos estancos. Por
ello este tema recoge informacion sobre las interferencias entre segmentos, con dos fines: obtener
informacion para disefio de productos mas complejos y medir la dependencia de unos sectores con otros
y, por tanto, cuanto estan ligados al devenir de los segmentos entre si. Es decir, el efecto arrastre de las
motivaciones principales.

La medicion de este tema se realiza a través de las actividades que cada perfil especifico de turista
realiza en el destino:

o Aprovechamiento de la oferta turistica: Se evalla el grado de aprovechamiento de los recursos

existentes en Andalucia por la demanda actual, conociendo asi las posibilidades de diversificacion del
destino.
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INNOVACION.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el sector turistico han conseguido en la tltima década
transformar la gestién, los canales de comunicacion y comercializacién y la relacién con el cliente. Por ello se
ha visto necesario incluir un area especifica en el Sistema de Indicadores que mida, tanto desde la
perspectiva de la demanda, potencial y real, como de la oferta, su adecuada incorporacion en beneficio de la
sostenibilidad turistica del destino andaluz.

El turismo es uno de los sectores mas fuertemente influenciados por el desarrollo de las Nuevas Tecnologias.
Sobre todo, la adopcion masiva de Internet por parte de las personas consumidoras y usuarias ha hecho que
este sector sea uno de los mas afectados y de los que mas rapidamente ha tenido que adaptarse a estas
nuevas condiciones de mercado.

Los temas clave a evaluar dentro del area de Innovacion son los siguientes:

e |+D+i: Trata de valorar la apuesta del sector hostelero en actividades de innovacion, el grado de
importancia que le otorga y los principales factores que dificultan la innovacién en las empresas.

e Internet: Se analiza el grado de utilizacion de este canal tanto a nivel potencial, en nuestros principales

mercados emisores, como real, por las personas que han visitado Andalucia en sus vacaciones.
Igualmente, desde la perspectiva de la oferta se observa la situacion de las empresas de alojamiento
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andaluzas, no solo por su disponibilidad de pagina web, que practicamente alcanza la totalidad de los
alojamientos, sino por el uso que realizan de esta herramienta, ya sea para presentar la empresa, la
personalizacion de la web y/o productos o la realizacion de pedidos o reservas.

Comercializacion online: Cabe subrayar que la compra de alojamiento de vacaciones (hotel,
apartamento, etc.) y otros servicios para viajes (billetes de transporte publico, alquiler de coches, etc.)
son las actividades mas relevantes dentro del comercio onfine. Por ello se ha incorporado este tema
clave donde se mide el nivel de uso de este canal tanto por la demanda como por la oferta.

CRM (Customer relationship management): Las Nuevas Tecnologias han tenido un gran efecto en
la actual forma de consumir de las personas turistas, influenciada por las multiples opciones de contacto
caracterizadas por la inmediatez, la facilidad de uso y donde no es necesaria la presencia fisica. Es por lo
tanto relevante conocer como la oferta utiliza la innovacién, a través de herramientas CRM, para
capturar, almacenar y usar la informacion sobre clientes con fines comerciales y de marketing.

Medios sociales: De igual forma, las TIC han propiciado también la aparicion de un cliente mas
informado y con mas poder que nunca, ya que cuenta con los medios necesarios para comparar,
interactuar y a su vez actuar como prescriptor del servicio recibido. En este sentido tiene especial
relevancia el uso de las redes sociales, donde las vacaciones entran a formar parte de sus contenidos
habituales. Por ello se recogen indicadores del uso de los medios sociales en nuestros principales
mercados emisores de turistas y el grado en el que son usados por la oferta de alojamiento andaluza
para marketing, publicidad y gestion de imagen asi como canal de relacion con el usuario.

Tecnologia movil: Igual importancia merece el incremento del uso de Internet y de los moviles
inteligentes en relacion al turismo, estando cada vez mas presente a lo largo de todo el proceso de
preparacion y realizacion del viaje. Mantenerse informado durante el viaje a través de teléfonos
inteligentes y tabletas constituira el vehiculo perfecto para potenciar el consumo de servicios adicionales
y mejorar la estancia de quien viaja, lo que debera también ser medido con el objeto de incorporar esta
tendencia al Sistema de Indicadores.
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Debe tenerse en cuenta que, si todo el Sistema es susceptible de adaptacién e incorporacion de nuevas
variables, definiciones o fuentes de informacion o estadisticas, especialmente relevante es en el area de
Nuevas Tecnologias debido a que éstas evolucionan a un ritmo vertiginoso.
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