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1 OBJETOYALCANCE

El objeto del presente documento es establecer la politica del Sistema de Gestion de
Corporativo en la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones

(SANDETEL), la cual se expone en el Anexo |.

2 INFORMACION COMPLEMENTARIA

2.1 Documentos de Referencia

Este documento estéa elaborado teniendo en cuenta las directrices expuestas en los siguientes
documentos
e MG-001 Manual de Gestion de Calidad de SANDETEL

2.2 Terminologiay acrénimos.

Se incluyen a continuacion términos, definiciones y acronimos, necesarios para el correcto

entendimiento de este documento y que por tanto pueden precisar de aclaracion.

Término Significado

Politica | Las Politicas establecen los criterios para dirigir las decisiones, y asegurar un desarrollo
eimplementacion coherente y apropiado de los Procesos, Estandares, Roles,

Actividades, Infraestructura de Tl, etc.

Politica de | Intenciones globalesy orientacién de una organizacién relativas a la calidad

Calidad | corporativa tal como se expresan formalmente por la alta direccién
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2.3 Lista de Distribucion

Lista de distribucién interna Lista de distribucidn externa

Plantilla Sandetel N/A

3 ANEXOS

3.1 Anexo |: POLITICA DE CALIDAD DE SANDETEL
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POLITICA DE CALIDAD DE SANDETEL

La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (SANDETEL) mantiene un
claro compromiso con la prestacién de servicios de Calidad a sus clientes y usuarios y la
Prevencion de los Riesgos Laborales. En esta linea, asume la voluntad de mejorar de manera

continua la eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad.

Por todo ello, la Direccién de SANDETEL establece la siguiente Politica con el fin de asegurar la
calidad en la gestion y prestacion de sus servicios, y se compromete a difundirla a todos los

niveles de la empresa, y a proporcionar los recursos necesarios para su cumplimiento.

Los principios basicos de la Politica del Sistema de Gestion de Calidad de SANDETEL son los

siguientes:

e Potenciar la maxima calidad de servicio a nuestros clientes y usuarios, asegurando la
satisfaccion de sus requisitos y expectativas de manera practica y aportando soluciones
reales. Todo ello, para lograr ser un referente para otros posibles clientes a través de la

Mejora Continua de la eficacia del Sistema de Gestion.

e Potenciar la imagen de la empresa, mejorando la calidad y presentacién de nuestros

SEervicios.

o Elservicio prestado ha de repercutir Unica y exclusivamente en beneficio de los clientes

y usuarios.
e Potenciar el compromiso individual y colectivo de los empleados con la calidad
e Mantenimiento adecuado de las instalaciones de la Organizacion.

o Disponer de la infraestructura y tecnologia mas adecuada para la prestacion del

servicio.

o Potenciar la transformacion digital de la administracion de la Junta de Andalucia e

impulsar el desarrollo de la Sociedad y Economia Digital en Andalucia.

e Desarrollar eimplantar un plan de Prevencién de Riesgos Laborales.
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o Satisfacer tanto los requisitos y expectativas del cliente como los legales,
reglamentarios, normativos y otros que la Organizacion suscriba en materia de Calidad,
Seguridad y Prevencién de Riesgos Laborales.

o Aplicar las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

e Aplicar las Politicas de Organizacién Saludable establecidas.

El Comité de Direccion de SANDETEL, asegura que esta Politica es entendida, implantada y

mantenida al dia en todos los niveles de la empresa

Todas las personas que trabajamos en SANDETEL debemos actuar seglin estas premisas, que
haran que nuestra compafiia sea reconocida por la alta calidad de los servicios que presta,
satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas, al mismo
tiempo que proporcionamos las condiciones de Seguridad y Salud necesarias para desarrollar

un buen trabajo.

Sergio Gémez Rojas

Director Gerente SANDETEL

Edic. 4
Juniode 2020
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