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Junta de Andalucia

PRECIOS PUBLICOS Y TASAS
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR SU DEVOLUCION

Solicitar la devoluciéon de un precio publico o tasa es uno de los tramites que puede realizar por via
telematica con certificado digital. Para ello también tiene que tener dada de alta la cuenta bancaria en la
Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea donde desea que se haga la devolucién. Podra acceder al
formulario para solicitar la devolucién en el enlace Presentacion Electréonica General del apartado
“Servicios”:
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Se abrira el formulario a cumplimentar, en cuyo apartado “Solicita”, entre otros datos, debe indicar el IBAN
(codigo cuenta cliente de la entidad bancaria), del que NO es necesario aportar certificado. En el apartado 6.
Documentacion aportada debe adjuntar copia del modelo 046 acreditativo de haber pagado el precio
publico o tasa, escaneado en formato “PDF”:

6. Documentacion aportada

9 ¢Qué documentos puedo incorporar?
Examinar.. Mo se ha seleccionado ningdn archivo.

Debe adjuntar documentos en formato PDF. El tamafio maximo de cada documento es de 8 MB. La documentacion aportada no debe exceder de 15 MB de tamafio total. En el caso de que su solicitud, escrito o comunicacién
incluya documentacién anexa gue supere estos limites, puede realizar una segunda presentacién con el resto de documentacién (o varias presentaciones) indicando en el campa EXPONE la referencia al nimero de registro
obtenido para la primera presentacién.

* Campos obligatorios

COMPROBAR /| DAR DE ALTAEL ALTA LA CUENTA BANCARIA

Para solicitar la devolucién de un precio publico o tasa tiene que tener dada de alta en la Consejeria de
Hacienda y Financiacion Europea de la Junta de Andalucia la cuenta bancaria donde va a pedir que se le
ingrese la devolucion.

Para ello debe disponer necesariamente de Certificado Digital, que se tramita en la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre. Una vez obtenido, debera instalarlo en su ordenador. El propio Instituto Andaluz del
Deporte funciona como oficina de registro para la acreditacion de la identidad.

Una vez que disponga del certificado digital, debe seguir los siguientes pasos:



https://juntadeandalucia.es/organismos/haciendaindustriayenergia.html
http://www.fnmt.es/ceres
http://www.fnmt.es/ceres
https://www.sede.fnmt.gob.es/es/certificados/persona-fisica
https://juntadeandalucia.es/organismos/haciendaindustriayenergia.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/haciendaindustriayenergia.html
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En el apartado “Servicios” de la Consejeria de Hacienda y Financiaciéon Europea pinche en OFICINA
VIRTUAL:
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Una vez en la pagina de la Oficina Virtual, seleccione “Informacién de pagos de la Junta de Andalucia“ en el
menu de la izquierda o en el icono del centro.
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Una vez abierta la pagina, pinche en “Acceso mediante Certificado™:


http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ov/tesoreria/gastos_pagos/gastos_pagos.htm
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ov
https://juntadeandalucia.es/organismos/haciendaindustriayenergia.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/haciendaindustriayenergia.html
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Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea > Servicios > Autenticacién >

oficina Virtual de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea 3 Ene 0 10:02:39

Autenticacion
Seleccione el modo de Autenticacién

Certificada
Digital
[!]
Acceso mediante Certificado

Se abrira la siguiente pagina:

Junta de Andalucia
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Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea » Servicios » Inicio »

Oficina Virtual de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea 13 Enero 2022  10:04:30

Inicio  Consultade pagos Decreto garantia | Mantenimiento de cuentasf] Apoderamiento  Cerrar sesion

Inicio

Datos del usuario/a

Nombre:

Donde debera seleccionar “Mantenimiento de cuentas” debiendo pinchar en “Alta de cuenta”:

Junta de Andalucia
. . s Temas LaConsejeria Servicios
Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea > Servicios > Mantenimiento de cuentas bancarias >

Oficina Virtual de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea 13Enero2022  10:05:32

Inicio  Consultade pagos Decreto garantia ~ Mantenimiento de cuentas  Apoderamiento  Cerrar sesion

Mantenimiento de cuentas bancarias

Mostrar 10 4 registros Buscar:

s bancarios:

Cuenta principal: Clave banco Cuenta bancaria ntrol Cadigo IBAN Fecha fin de validez

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Alta de cuenta
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Siga las instrucciones proporcionadas por el programa y cuando finalice habra dado de alta su cuenta
bancaria cuyo IBAN es el que debe indicar en el formulario de solicitud de devolucion.



