EL PLAN ESTATAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION 2009-2012
El Plan estatal y otras iniciativas
Actuaciones coordinadas entre las administraciones

Nuevo Amate, Sevilla. Ministerio de Fomento. Junta de Andalucia y
Ayuntamiento de Sevilla

+ Sara Oviedo Botello (GR,SE)
Directora Area Gestién EMVISESA. Sevilla

Marco normativo, ARUs

Caracteristicas administrativas y socioldgicas
Coordinacién entre Administraciones

Proceso de Gestidon e Intervencion y fases posteriores
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Normativa .- RD 14/2008 de 11 de enero, art. 70.1 duo que modifica el Real
Decreto 801/2005 (Plan Estatal 2005-2008) :

“(...) se entenderan como areas de renovacion urbana los tejidos urbanos, zonas
de los mismos o barrios en proceso de degradacion fisica, social o ambiental (...)
y que por el elevado nivel de deterioro de las viviendas asi como por razones de
indole técnica y econdmica comportan la demolicion y hacen inviable la
rehabilitacion.”

El art. 70.2 duo establece como actuaciones protegidas:

» Actuaciones de urbanizacion o reurbanizacion del ambito

» Realojo de las personas afectadas

« Actuaciones de mantenimiento de la edificacion hasta que se proceda a
la renovacion.

« Demolicion total/parcial de la edificacion existente

« Construcciéon de las nuevas viviendas protegidas

« Adjudicacion de las mismas a los beneficiarios

« Coste de gestidn necesario para optimizar los recursos e informar a los
ciudadanos sobre las actuaciones de renovacion.
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Inicio de la Coordinacion entre Administraciones:

2.

3.

Administracién General del Estado, interviene en esta actuaciéon en calidad
de:

Propietaria de las 210 viviendas y los 6 locales comerciales objeto del ARU y
del suelo sobre el que se construyen las viviendas, adscrito al Ministerio de
Vivienda por cesion del Ayuntamiento de Sevilla el 28 de julio de 1998.

Administracion competente en materia de Renovacion Urbana vy
Rehabilitacién estipuladas en el Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacidon
2009-2012.

Administracion competente en materia de bases y coordinacidon de la
planificacion general de la actividad economica (art. 149.1.132 CE).
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Inicio de la Coordinacion entre Administraciones:

« La Comunidad Auténoma de Andalucia,

1. Como Administracidn competente en materia de vivienda atribuidas por Art.
148.1.32 C.E.

2. Como Administracion competente en materia de vivienda atribuidas por el
Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012

3. Como Administracion competente para la aplicacion del Plan Estatal de
Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012, en ejecucion del Convenio de
colaboracion entre el Ministerio de la Vivienda y la CCAA de Andalucia.
(Resolucion 22/05/2009 Subsecretaria del Ministerio de Vivienda).
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Inicio de la Coordinacion entre Administraciones:

 El Ayuntamiento de Sevilla, actua como

1. Promotor de la Actuacion, en desarrollo de sus competencias locales en
materia de gestién urbanistica y ejecucion de actuaciones de renovaciéon y
rehabilitacion de viviendas, establecidas por el Art. 25.2 d) de LBRL

2. Administracion competente en ejecucion de la gestion del servicio publico
de vivienda protegida (Art. 9.2 a) de la Ley 5/2010 de 11 de junio de
Autonomia Local

3. Administracion en cuyo término municipal esta ubicada la zona de
Actuacion.
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Inicio de la Coordinacion entre Administraciones:

Por tanto, ante la multiplicidad de sujetos intervinientes se hace necesaria la
existencia de un titulo juridico habilitante para articular las féormulas de
cooperacion interadministrativas, ya que las diferentes AAPP actuan sobre un
mismo ambito material y territorial: El Protocolo de 28 de octubre de 2008
suscrito entre el Ministerio de la Vivienda, la Comunidad Auténoma de
Andalucia y el Excmo. Ayuntamiento de Sevilla relativo a la Renovacion
Urbana de la zona del Distrito Cerro-Amate.
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Los Acuerdos incluidos en el citado Protocolo son:

« Compromiso de iniciar las actuaciones que regulen la colaboracién y las
aportaciones entre el entonces Ministerio de Vivienda, hoy Ministerio de
Fomento, la Comunidad Autébnoma de Andalucia y el Ayuntamiento de
Sevilla para la reconstruccion los inmuebles que conforman el ARU.

« Determinacidon de las actuaciones a desarrollar: demolicion de edificios,
reurbanizacién del suelo y construccidn de las nuevas viviendas, y
realojamiento de poblacion afectada.

« Determinacion de los criterios para ser beneficiarios, a efectos del acceso
a las nuevas viviendas protegidas (inscripcion censo de personas a
realojar + acreditacion de régimen de tenencia de las viviendas como
arrendatarios; subsidiariamente, cumplimiento de los requisitos de acceso
a VP).
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Compromiso de las Administraciones implicadas para la financiacién de
las actuaciones de acuerdo a lo que se establezca en la Comision
Bilateral de seguimiento.

Compromiso de la creacion de una Comision Bilateral a través de la cual
se articule el seguimiento conjunto y la coordinacion de actuaciones en
orden al cumplimiento de las obligaciones contraidas en este Protocolo.

El Ayuntamiento de Sevilla se compromete a poner a disposicién del
Proyecto de Renovacion Urbana sus Entes Instrumentales y medios
propios, a través de los cuales se desarrollaran todas las actuaciones
descritas.
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« Creacion de una Comision Técnica de Seguimiento con representacion
paritaria de dos miembros de cada Administracion:

1. Ministerio de la Vivienda.- Directora General de Arquitectura y Politica
de Vivienda y Subdirector General de Ayudas a la Vivienda.

2. Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio de la Junta de
Andalucia.- Director General de Vivienda y Arquitectura y el Jefe del
Servicio de Rehabilitacion de la Direccidon General de Vivienda y
Arquitectura.

3. Ayuntamiento de Sevilla: Teniente de Alcalde Delegado de Presidencia
y Urbanismo, el Vicegerente de la Gerencia de Urbanismo del
Ayuntamiento de Sevilla y Director-Gerente de la Empresa Municipal
de Vivienda, Suelo y Equipamiento de Sevilla, S.A.

4. Secretaria de la Comisién: Empresa Municipal de Vivienda, Suelo y
Equipamiento, S.A.
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La primera actuacion del Ayuntamiento de Sevilla es el encargo a
EMVISESA de la redaccion de una Memoria-Programa con el contenido
especificado en el articulo 70 duo Aptdo. 3.c. del RD 14/2008. Esta
Memoria que define inicialmente la actuacion, se presenta el 22/12/2008 al
objeto de justificar:

» El acceso a la financiacién de las actuaciones protegidas.
« La viabilidad técnica y econémica del proyecto.
« La necesidad de la declaracion de la zona como ARU.

Las propuestas de actuacién incluyen son:

1. Una propuesta de gestion social: Estudio socioeconémico de la
realidad sobre la que se va a actuar en fases: Diagnostico situacional,
Intervencion social individual y comunitaria y Programa de
Actuaciones Integrales y Estudio juridico del régimen de
posesion/ocupacion de las vivienda.

2. Una propuesta urbanistica a desarrollar en el Sector y las
caracteristicas y requisitos técnicos que deben reunir las viviendas de
nueva construccion.
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El 24 de Diciembre de 2008 se publica en el B.O.E. el RD 2066/2008
(Plan_Estatal de Vivienda y Rehabilitacién 2009-2012) que vuelve a
regular la figura de Area de Renovacién Urbana, recogiendo la
regulaciéon juridica de la figura de Renovaciéon Urbana segun lo
dispuesto en el art. 70 duo del RD 14/2008.

El Plan Estatal de Viviendas y Rehabilitacién 2009-2012 supone una
modificacion con respecto a las ayudas financieras al ARU, concretando:

« La cuantia maxima del préstamo convenido al promotor.

« Las subvenciones maximas que podra conceder el Estado para la
financiacion de las actuaciones previstas en cada ARU,
independientemente de otras ayudas de las CCAA y los
Ayuntamientos.
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Las condiciones a cumplir por la ARU (articulo 50 del Plan Estatal y Art.
70 tery 70 sex del RD 14/2008):

4

Haber sido declarada por las CCAA, en este caso, declaracion del Area
de Renovacién Urbana de Amate por Orden Consejeria de Vivienda y
Ordenacién del Territorio de la Junta de Andalucia de 16 de marzo de
2010.

El perimetro declarado del ARU incluira un conjunto agrupado de mas
de 4 manzanas de edificios, 0 mas de 200 viviendas.
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Las viviendas deberan tener una antigiedad mayor de 30 anos.

La mayor parte de las viviendas estaran por debajo de los estandares
minimos establecidos en la Ley 38/1999, de Ordenacion de la
Edificacion, en el RD 314/2006 (Codigo Técnico de la Edificacion), y
demas normativa de aplicacion.

La mayor parte de los edificios presentaran situacion de agotamiento
estructural y de sus elementos constructivos basicos, que exija
demolicion y reconstruccion.

Al menos un 60% de la edificabilidad existente, o de la resultante segun
el planeamiento vigente para el ARU, debera estar destinada a uso
residencial.

Para acogerse a la financiacion, las viviendas resultantes de la
renovacion estaran sujetas a algunos de los regimenes de proteccion.
En el momento de solicitar financiacibn deberan contar con la
aprobacion inicial del instrumento de ordenacion urbanistica o de
ejecucidén necesario.
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El 16 de febrero de 2009 se constituye la Comision Técnica de
Seguimiento. Este 6rgano es consecuencia de la colaboracién administrativa
institucional. Las reuniones de la Comision Técnica de Seguimiento son
periddicas y constantes. Hasta la fecha, se ha convocado en cuatro
ocasiones.

EMVISESA como 6rgano gestor de la Actuacion, asume la Secretaria siendo
sus funciones:

1. Verificar el cumplimiento de las previsiones contenidas en el

Protocolo.
2. Velar por el cumplimiento de los Acuerdos adoptados en los mismos.
3. Toma de decisiones necesarias y concretas para la ejecucion de
los mismos.
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En el seno de esta Primera reunién se establecieron las lineas de
actuacion y los objetivos a alcanzar en esta primera fase, dando lugar,
entre otros a la adopcidon de los siguientes Acuerdos:

« Apertura de una Oficina de Atencion al Ciudadano para los
afectados.

- La contratacion de un equipo de trabajo e intermediacion social
para la realizacion de un examen de la realidad social, econémica y
laboral de la poblacion afectada que permita conocer la situacion de
partida.

« El Ayuntamiento de Sevilla, a través de EMVISESA desarrollara y
gestionara todas las actuaciones de caracter material, juridico, técnico
0 de servicios necesarias para el desarrollo, gestion y ejecucion de la
actuaciéon protegida objeto del Protocolo, habida cuenta de la
condicién de EMVISESA como medio propio y servicio técnico del
Ayuntamiento de Sevilla, conforme a la LCSP y el art. 2.2 b) de los
Estatutos de la Empresa Municipal.
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Tras lo anterior, el Ayuntamiento, por Acuerdo de la Junta de Gobierno
Local de 24 de julio de 2009 encomienda a EMVISESA |a realizacién de
los trabajos descritos.

EMVISESA como Ente Gestor de la Actuacion da cumplida cuenta de todas
las actuaciones realizadas en todos los ambitos (social, econémico y
urbanistico) y eleva a la Comisién cuantos informes sean necesarios para
garantizar la transparencia de las mismas.
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El 14 de Diciembre de 2009, las tres Administraciones implicadas suscriben el
Acuerdo de la Comisién Bilateral relativo al Area de Renovacién Urbana

Barrio de Amate de Sevilla.

En este 6rgano confluye dos principios fundamentales de las relaciones
interadministrativas:

1.- Principio de cooperacion administrativa: Articula el desenvolvimiento de
la actividad administrativa para que la Actuacion de Renovacién Urbana se
realice hasta el final, sin menoscabo de competencias (principio de

eficacia).

2.- Principio de coordinacion administrativa: determina medios y sistemas
de relacion que hacen posible la informacién reciproca, la homogeneidad en
determinados aspectos y la accion conjunta de las autoridades en el
ejercicio de sus respectivas competencias.
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La finalidad de la Comision Bilateral es la toma de decisiones conjuntas
que permitan completar y desarrollar los Acuerdos adoptados en el
Protocolo, entre otras, las mas importantes consecuencias de la
colaboracion entre las tres Administraciones Publicas, fueron:

Cesion de las viviendas y el suelo al Ayuntamiento de Sevilla.

El destino de las viviendas resultante sera el de arrendamiento
protegido, permaneciendo en el patrimonio publico del Ayuntamiento de
Sevilla o, en su caso, de EMVISESA, y su calificacibn como viviendas de
proteccion oficial destinadas al arrendamiento de régimen especial (Art.
22 RD 2066/2008).

Declaracién del Area de Renovacién Urbana, por parte de la Junta de
Andalucia (Orden Consejeria de Vivienda y Ordenacién del Territorio de
la Junta de Andalucia de 16/03/10).
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» Requisitos para ser ocupantes de las viviendas renovadas en régimen
de alquiler, que se van concretizando en las diferentes reuniones de la
Comisidon Técnica de seguimiento.

 Informacion publica de la actuacion, para garantizar la transparencia
hacia los beneficiarios e informar a la opinidn publica (Carteles y vallas
informativos, actos publicos, placas conmemorativas permanentes,
placas en portales, acciones dirigidas a los medios de comunicacion).
Todas estas acciones deberan contemplar la participacién de las tres
administraciones firmantes.
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 Financiacioén

ACTUACION MINISTERIO JUNTA TITULAR COSTE TOTAL
ANDALUCIAY VIVIENDAS
AYUNTAMIENTO
EDIFICACION 6.300.000,00 € 6.300.000,00 € 7.238.802,38 € 19.838.802,38 €
URBANIZACION 1.235.578,56 € 1.853.367,85 € - 3.088.946,40 €
EQ. TECNICO 851.501,31 € 851.501,31 € - 1.703.002,63 €
REALOJOS TEMPORALES 1.890.000,00 € 145.307,54 € - 2.035.307,53 €
COSTE TOTAL 10.277.079,87 € 9.150.176,70 € 7.238.802,38 € 26.666.058,94 €
TOTAL SUBVENCION 19.427.256,57 €
PORCENTAJE 39% 34% 27 %
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Colaboracion interadministrativa para el abono de Ila
financiacion estatal

1. Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Vivienda y la
JA para aplicacién del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion
2009-2012. (Resolucion  22/05/2009 Subsecretaria del
Ministerio de Vivienda). Articula el pago

2. Para el traspaso de los fondos de JA a EMVISESA:

Convenio Marco entre la JA y el Ayto. de Sevilla formalizado
el 22 de diciembre de 2010.

Convenio especifico entre la JA y EMVISESA, suscrito a 28
de diciembre de 2010.

>

Jusﬂﬂcac"()n Junta de Andalucia

Ministerio de Vivienda o
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Colaboracion interadministrativa para el abono de la cantidad que el
Ministerio de Vivienda aportara como titular de las viviendas:

1.Convenio Marco entre el Estado y el Ayto. de Sevilla, en

preparacion.
2. Convenio entre el Ayto. de Sevilla y EMVISESA.

Ministerio de Vivienda ;

A Ayuntamiento de Sevilla

=

Justificacion

EMVISESA
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A través de las anteriores diapositivas hemos resaltado los principios de
colaboracion y cooperacion entre las Administraciones Publicas
intervinientes y como se ha manifestado en actos, convenios y 6rganos de
seguimiento a lo largo de todo el proyecto, estos principios han sido
fundamentales en la puesta en marcha y el seguimiento de la Actuacion de
Renovacion de la Barriada de Amate.

No obstante, no hay que olvidar el principio de coordinacion
administrativa (integracion de las diversas competencias, evitando
contradicciones para la consecucion del objetivo final) que, sin ser
sinbnimos de lo anteriores, es basico en la articulacion de las relaciones
interadministrativas.

Siendo el ARU de la Barriada de Amate la actuacion urbanistica integral
mas significativa realizada en la ciudad de Sevilla en los ultimos tiempos, la
cooperacion y colaboracion realizada entre las Administraciones
Publicas intervinientes a través de los mecanismos citados ha culminado en
una optima coordinacion de sus competencias para la puesta en marcha de
la Actuacién y a lo largo de lo ya ejecutado.
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La GESTION SOCIAL que realiza EMVISESA sigue las pautas de la
Memoria Programa (22/12/2008), y del Plan Estatal de Vivienda vy
Rehabilitacion 2008-2012 y se desarrolla de acuerdo con las decisiones
que se toman en la Comision Técnica de Seguimiento.

1. Contratacion de empresa de consultoria y servicios sociales para
la realizacibn de una evaluacibn y estudio de Ila situacion
socioecondmica de la poblacion afectada el 14 de Mayo de 2009 tras
la convocatoria de procedimiento abierto, sujeto a regulacion
armonizada.

2. El 28 de Mayo de 2009, inauguracicén de la Oficina de Atencién al
Ciudadano (Tomas Pérez, n® 11) al frente de la cual estaba un equipo
de intermediacion social realizando las siguientes tareas:

« Atencidn, informacion y asesoramiento al afectado.

« Gestion de las entrevistas domiciliarias

« Canal de comunicacion entre los afectados y los recursos municipales.

« Gestidn y organizacion de la documentacién

« Supervision y control de los procesos.

» Resolucion de incidencias
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Con qué nos encontramos:

Cuando se inicia el trabajo de campo para la realizaciéon del estudio
socioeconomico y laboral de la poblacion afectada, nos encontramos
con oposicion por parte de la Asociacion de Vecinos que obstruia
la participacidn de los afectados en las entrevistas domiciliarias y en la
entrega de documentacion.

La poblacion afectada acudia constantemente a la Oficina a solicitar
informacion en relacién a la Actuacién de Renovacion y la mayor
parte de las veces desconfiaban de Ilas informaciones
proporcionadas y cuestionaban la transparencia del objetivo final
de la actuacion, tergiversando la misma y alimentando los rumores.

En la Barriada de Amate existia un fuerte sentimiento de
comunidad, que con el paso de los meses se ha ido trasladando hacia
grupos concretos de vecinos.
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3. Elaboracion de informe sociolégico y econdmico a través de
realizacion de las entrevistas individuales, elaboracion de un censo de la
poblacién afectada y realizacion de informes sociales. Estos instrumentos
nos permitido conocer detalladamente la problematica del barrio.

Del 8 al 26 de Junio de 2009 se realiza el trabajo de campo de las
entrevistas domiciliarias. Los resultados son :

Resultado de la Encuestacion

15%

54%

O Poblacidn encuestada
@ Poblacidénno localizada o no residente
@ Poblacibnque se opone
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Primeros resultados sociodemograficos obtenidos son:

Edades de la poblacion encuestada

Mas de 81 aios

De 71 a 80 afnos 14,10%

23,80%
De 61 a 70 aihos

N 19,04%
De 51 a 60 anos

1,42%

De 41 a 50 aifios 26,92%

De 31 a 40 afnos 12,82%

0,
De 26 a 30 afios 11,90%

De 21 a 25 afios @

B Mujeres M Hombres
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Nivel educativo de la poblaciéon encuestada
Nivel educativo hombres

40,00%-
35,00%-
30,00%- O No sabe leer y escribir
25,00%1 B Sabe leer y escribir
20,00%- O Estudios primarios
15,00% ¢ O Estudios secundarios
10,00%‘; B Estudios superiores
5,00%
0,00%

Nivel educativo mujeres

50,00%

40,00% @ No sabe leer y escribir

B Sabe leer y escribir
O Estudios primarios

O Estudios secundarios
B Estudios superiores
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Situacion laboral de la Poblacion masculina afectada

O Trabajador por cuenta
40,00% propia a tiempo completo
35,00% B Trabajador por cuenta
30,00%- propia a tiempo parcial
25,00%1 O T_rabaiacti_or por cuentT t
n iempo completo
20,00% _ :‘eba _ad P ':
rabajador por cuenta
15,00% ajena a tiempo parcial
10’00%'/ B Jubilado/Pensionista
0,00% O Tareas de la casa

Situacion laboral de la poblacion femenina afectada

O Trabajador por cuenta propia a

35,00% tiempo completo

B Trabajador por cuenta propia a
tiempo parcial

O Trabajador por cuenta ajena a
tiempo completo

O Trabajador por cuenta ajena a
tiempo parcial

| Jubilado/Pensionista

30,00%

25,00%

20,00%

15,00% O Tareas de la casa

10,00% B Parado habiendo trabajado

5,00% O Parado en busqueda del primer
empleo

m Otros

0,00%
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Numero y porcentaje de familias distribuidas segun el numero de
miembros que residen en la vivienda

O Familias de 1 persona

B Familias de 2 personas

O Familias de 3 personas
O Familias de4 personas

B Familias de 5 personas
O Familias de 6 personas

B Familias de 7 personas

O Familias de 8 personas

B Familias de 9 personas
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Nivel econdmico.- Ingresos percibidos por cada unidad familiar

20,00%
18,00%
B3 Menos de 300
16,00% B De 300 a 450 euros
O De 450 a 600 euros
14,00%
O De 600 a 800 euros
12,00% m De 800 a 1000 euros
3 De 1000 a 1200 euros
10,00% m De 1200 a 1500 euros
8.00% O De 1500 a 1800 euros
R m De 1800 a 2000 euros
6,00%- @ De 2000 a 2500 euros
O De 2500 a 3000 euros
4,00% O Mas de 3000 euros
B NS/NC
2,00%
0,00%
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4. Informe sobre la ocupacion y la situacion posesoria de las
viviendas, a través del estudio de la documentacion recopilada,
examen de los contratos originarios y de las cesiones privadas, sean

onerosas o gratuitas.

El objetivo fundamental de esta actuacion es la elaboracion del Censo
de beneficiarios de realojos y con derecho al retorno.
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Todos estos trabajos nos permitieron establecer la metodologia
idonea para la realizacion de los desalojos y la apertura de un dialogo
con la vecindad y sobre todo se comienza a generar confianza entre la
poblacion.

Se inician los contactos con los afectados a través de reuniones
colectivas por bloques a desalojar. Se priorizan las mudanzas de los
bloques segun criterios técnicos, en funcion del grado de conservacion
y habitabilidad de los inmuebles.

En el periodo comprendido de Julio/2009 hasta Septiembre/2010 se
ha realizado el desalojo de todas las unidades familiares afectadas por
el ARU.
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El protocolo de actuacion de EMVISESA se ha desarrollado de la
siguiente manera:

1. Reuniones colectivas por bloques: Los representantes de
EMVISESA informan directamente a los vecinos sobre los pasos a
seqguir y la ubicacion de las viviendas de realojo.

2. Reuniones individuales con cada vecino afectado para tratar su
particular problematica y asignar las viviendas segun las
necesidades detectadas.

3. Firma de los contratos de arrendamiento y mudanzas.

4. Seguimientos periddicos y atencion personalizada.

Los realojos se realizan en el parque de viviendas propio de EMVISESA
y en viviendas de particulares, todos en régimen de arrendamiento.

El 18% de realojos se ha materializado en el Barrio de la Actuacion de
Renovacién y el 82 % fuera del Barrio.
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ACTUACIONES POSTERIORES A LOS DESALOJOS.- Tras la elaboracién
del estudio socioldgico, se detectaron distintas problematicas sociales en la
poblacion desalojada que han sido objeto de INTERVENCIONES: desempleo,
pobreza, desconocimiento de los recursos sociales de la zona, conflictos
vecinales, escolarizacion, personas dependientes, etc.:

1. Intervencion socio-laboral con aquellas personas en situacién de
desempleo. Se les facilitd a los vecinos que asistieron informacion acerca
de los recursos administrativos, educativos, laborales, sanitarios etc.
disponibles en las distintas zonas de realojo e informacidn sobre
Empresas de Trabajo Temporal; paginas Web, donde buscar y encontrar
trabajo y centros donde se imparte formacion a nivel laboral. También se
les dio una informacion amplia acerca de como elaborar y mejorar el
Curriculum Vitae, técnicas de Entrevistas de Trabajo, etc.

2. Taller de Convivencia Vecinal dirigido a la imparticién y conocimiento
de normas de conductas generales civicas para una mejor convivencia
vecinal y nociones de técnicas de resolucion de conflictos vecinales.
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ACTUACIONES POSTERIORES A LOS DESALOJOS .-
3.- Sequimientos de cada Unidad Familiar Realojada (de Junio/ 2010 a
Mayo/ 2011):

1. Finalidad.- Conocer la integracion y adaptacion de las mismas,
durante los primeros meses en el nuevo domicilio de realojo.

2. Recursos .- Se ha obtenido informacién acerca de su situacién
familiar; integracion en el bloque; conocimiento, uso y disfrute de
los recursos de la zona; relaciones vecinales; situacidon econémica
y laboral; estado de salud; intencidn de regresar a la zona de
origen, etc:

» Recogida de informacién de las Comunidades de los bloques
donde reside la vecindad de Regiones Devastadas.

* Quejas recibidas en EMVISESA

« Contactos aleatorios de los equipos sociales con vecinos de
los bloques.

Con aquellas familias que se han detectado problemas vecinales y/o algun
tipo de debilidad/malestar en cualquier aspecto de su situacion social,
laboral o econémica se ha vuelto a realizar una 22 evaluacion.
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SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS ENCONTRADOQOS.-

Para solventar los factores criticos sucedidos al comienzo de la actuacién, se
han desarrollado distintas técnicas de comunicacion v habilidades sociales
con la vecindad, que han dado como fruto la confianza y respeto hacia las
Administraciones y el proyecto de Renovacion que les afecta.

En relacion a las dificultades encontradas para la elaboracion de los distintos
informes realizados, se ha contado con un equipo multidisciplinar vy
especializado en las materias concretas.

Por ultimo, se realizan varias reuniones de coordinacidon entre los distintos
agentes implicados y los Servicios Sociales, y como consecuencia se
obtiene un aumento de la comunicacién entre éstos para la mejora de las
situaciones de emergencia detectadas en la zona de Actuacion.
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RESULTADOS
A nivel practico y numérico los resultados obtenidos han sido:

100,00%:

80,00%-

60,00% O Desalojos

B No desalojos

40,00%-

NN\

20,00%:

0,00%-
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O Conforme con la atencién
recibida desde la Oficina de
Atencion al Ciudadano

Bl No conforme con la
atencion recibida desde la
Oficina de Atencion al
Ciudadano

O Considera que han
mejorado sus
condiciones de vida
tras el desalojo

B No considera que han
mejorado sus
condiciones de vida
tras el desalojo
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RESULTADOS

1. Ausencia de incidencias relevantes producidas los 16 meses que duro el
proceso de desalojo y

2. Tiempo efectivo de duracion del desalojo ya que teniendo programado
dos afnos de trabajo efectivo se ha realizado en casi la mitad del tiempo
previsto lo que ha supuesto un enorme esfuerzo de coordinacién entre el
equipo técnico y el equipo social destinados a posibilitar el desarrollo de
esta actuacion asi como elogiar el alto grado de colaboracion por parte de
la mayoria de los vecinos afectados por esta actuacién integral.

La actuacién_inteqral de EMVISESA en coordinacién con la empresa de
consultoria y servicios sociales, se ha materializado en :
1. Busqueda continua de canales adecuados de informacion y coordinacion
con otras Administraciones y de los recursos necesarios,
2. Aplicacion de protocolos de derivacion a dichos recursos y seguimiento,
3. Aplicacibn de medidas concretas de apoyo a la integracion social,
educativo-formativas, laborales y de auxilio social o sanitario.
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FUTURAS ACTUACIONES

1. Elaboracion del censo de beneficiarios de Retorno al Barrio “Nuevo Amate”,
de acuerdo a los criterios fijados en el Protocolo de octubre de 2008 y a las
determinaciones singulares de la Comision Técnica de Seguimiento.

2. Actuacion de EMVISESA para la Gestion _del Retorno de acuerdo con las
necesidades familiares de los beneficiarios.

3. Comisiones Técnicas de Sequimiento

4. Informacion a los beneficiarios del Retorno para crear conciencia de
convivencia y de conservacion del patrimonio urbano.

5. Todo ello, de manera coordinada con las actuaciones urbanisticas.
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RETOS

1.

Convertir el proyecto en un proceso justo de desalojo/realojo para todos los
afectados, realizando el desalojo de la forma mas armoniosa para que tanto los
nuevos inquilinos en sus nuevas viviendas se integren en la vida de la
comunidad como para minimizar alarmas negativas del resto de la vecindad
respecto a los mismos.

Garantizar a los ocupantes legales la vuelta a su barrio de procedencia en

una vivienda de calidad adecuada a la normativa de vivienda protegida y a sus
necesidades.

Mejorar la planificacion del espacio urbano y realizar un Optimo
aprovechamiento de las edificabilidades.

Habida cuenta de los resultados positivos de esta Primera Fase del Proyecto,
la colaboracidn interadministrativa, pilar fundamental del ARU, es percibida por
los ciudadanos, generando confianza en las AAPP intervinientes y viabilizando
un Proyecto largamente esperado por los vecinos.
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MUCHAS GRACIAS
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