ZLLLLY DE SERVICIOS

OFICINA COMARCAL
AGRARIA DE VELEZ-MALAGA

MISION DE LA UNIDAD PLAND DE SIUhBlﬂN :
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| & Dficina Gomarcal Agraria de Vélez-Malaga, comn Sarvicio Meritérico da
la Gonsajeria de Agricultura y Pesca en Valar-Malaga, fiede como mision:

Articulo 31:

“Se garantiza e’ cerecho a una buena administracidn,
=n los términos que estzblezca la ley, que comprende el
derecho de todos ante las Administraciones Pihlicas,
cuya actuacidn s=rd proporcionada 2 sus fines, a
participa- plenamente en las decisiones cue les afactzn,
ahteniendn de ellzs una ninrmacion veraz, y a que sus
asun-os se tratan de manerz objetiva e imparcial y sean
resueltas =n un plaze razonable, asi como a accedar a
los zrehivos v registras de las instifucicnes corparaciones,
Arganos y arganismes piblicos de Andalucia, cualguie-a

| que s2a su sopocte, con 1as excepcionas cus la ley
. Estatuta de Autonomia para Andalucia.
HORARIOS Y DTROS DATOS DE INTERES ' i

e — T R e e

= Horarios e atencidn al pablico:

El herario de atencion al piblco serd da lunes a viernes desde M Ej D RAN D u I_ 0 N U ESTR U

las 8:00 hasta las 15:00 horas, de forma ininterrumpida.

Desarrollar las funciones de la Deleacion Provincial de Malaga en el
ambite comarcal, proporcionando a los habitantes de las areas rurales
informacion y asesoramiento sohre el sector agrario y facilitando las
gestiones necesanas para acceder 2 los servicios y ayudas compatencia
dela CIJHSHJHI'IEI de Agricultura y Pesca.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

Si se requiere atencion técnica personalizada, debera solici-
tarse cita previa. -

DERECHOS RIS | 00|
DIREEEMN’ FORMAS DE ACGESO ¥ TRANSPORTES De acuerco con lo dispuesto 20 la Ley 30/1392, de Régimen Juridico de las

Rdminisiraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Gomin, |as

M Direccidn: personas usuarias tene derecho, entre otros, a:
Cj Huerto Carrian, 22. Aptdo. Correos nim. 27. Velez-Malaga. L
Cadigo Postal: 29700. Malaga. I 5eriratadas con el dehido raspeto y corsideracion. = B LIS
B Teléfono: 951 066 617, W Recibir informacion de interds generzl v especifica en los procedimientes ,
que les afectan, q|1.|e sie ftramilen TEéll es:‘:a 0f HH?ECDI?IEI‘CN Pgraria de
manera presencial, talefanica, informétiza y telematica.
W Fax: 951 066 625/ 951 056 629 / 851 066 616. L Lot CALIDAD DE
M S=r atendidas directa y personalizadamente.
m Direccion de nternet: LOS SERVICIOS
http-/funtadeandalicia as/organismos/agriculturayprsca html B Obtener Ia infarmarion administrativa de manera eficaz y répida.
M Direccion de corren electrinico: B Recibir una informacidn administrativa real, veraz y aczesible, dantro

de ‘a mas estricta confidencia idad.

W Obtener una orientaciin positiva. /’\

B Corocer la idenhidad de las antoridades v de’ personal funcionarin que
tramitan Ins procedimiertes en qua sean parte. ‘

urd.velesmalaga cap@ijun.adeandalueia.es
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M Servicios a l2 ciudadania en peneral:
Recapcionar, registrar y compulsar documentacion dirigida a |as
fdministraciones Fablicas.
Acreditar 1a representacion ce los interesadns en les procedimientas
administrativos

B Servicios comunes a los colectivas £gricola y ganadero

Infcrmer, asesorary asistir téenicamente a estos colectivos.

Rezepcicnary tramiter solicitudes correspondientes a las ayudas vizertes.

Realizar controles de campo o colaboracidn en los mismos.

Recepcionar y tremitar autorizaciones.

Recepcionary tramitar solicitudes de inscripcion en los distintos registros

y catélogos gestionados por la Consejeria de gncJI ura y Pesca,

Divulgar planzs y actuaciones de la Consejeria de Agricultura y Pesce,
asi como difundir informacian relativa a novedades tecnologicas Jrdls’cnl:mr
el matzrial informativo comaspondiente.

Infarmar y prestar servicios relacicnados con los requisitas de aplicacion
de la condicionalidad y con las buznas practicas agrarias.

B Serviclos al colective agricolz:

Informar /o tramitar expedientes relativos a las ayucas relecicnadas con
agricultura.

Informar soare el Sistema de Infcrmacon Geografica de Identificacion
de Parcelas Mgricolas.

Recepc onar documentacicn y grabar datas para la expedicion de carnés
para las actividaces relacionadas con la utilizacién de preductos fitosan tarios
y hiocidas y taneta del oleicultcr.

W Servicios al colective panadeso
Indfermzr y lramiter expedientes relalivos a las apacas exslentes:
Servicios relacionados con la sanided. produccian y biereszar animal.
Vigilar, Lamilar y, en su caso, aulonizar el conliol higidnico o sanilario
de explolaciones ganaderas.
Vigilar y controlar el bienastar arimal en las explotaciones ganaderas,
en e transporte de animalas y en los animales de experimantacisr.
Vigilar ycontrolar [as fabricas ce piznscs y aditivas en alimeatacion animal.
Expedir Guias ce Origen y Sanidad Pecuarias y de documentacicn que
ampara 2l traslada intracomunitario y con terceros paises de animeles y
productos.

Actuaciones relacionadas con Ios planes de a erta sanitaria velerinaria
del Ministeric de Medic Amhbiente y Medic Rural y Marinc.
Tramitar y, &n su casd, 2utorizary controlar establacimientos gispensadcres
y mayoristas de medicamentos veterinarios y pisnsos medicamentosos.
Tramitary, n sucasn, autorizar ¥ controlzr ns interca mhios con tereems
paises de animales vives
Vigilar, controlar y tramitar |3 autorizacicén de centros de desinfeccion
de vehiculos de transparte da animales.
Vigilar. tramitary, £n su casn, autorizar espactacilos y 2ctividzdes con
presarcia de animales, 2ranjas cinggaticas, pisciactorias y nuclens
zonlégicos.
Tramter |2 avtorizacion y control de plentas de bransformacion e infermecias
y almacenss de subproductos de origen arimal con destino no humane.
Ejecutar, aplizar y controlar los diferent=s nlanes q.ue son competencia
de la Gonsejeria de Agnicultura y Pesca.
Geslionar y exped 1@ documenlacion relaliva 4 k idenlificacion animal,
Programa Nacional de Vigilancia y control de salmonalla en zall nas
ponedoras v reproductoras.
Iramitar y en su caso, controlar las concentraciones ganadaras.
Asesorar técnicamente e informar en cual quier aspectn sanitaria, zootéenico,
ecancmice y de manejo de las exploiaciones ganaderas.

Infurmar sobre 'vs dales conlznides en el Sislema de nfermacion y Geslion
Ganaders de Andalucia,

Controlar e inspeccionar los centros d2 reproduce én y mejora (paredas de
sementales certms de extrace dn semen, centras de insaminacian, entre otros).

Inspeccionar mataderos a efeclos de trazabilidad, clasificacion de canzles
y primas ganaderas y controlar sacrificios en Planes de Erradizacion de
Enfarmadades.

Inspeccioner v cortrolar los vehiculos destinados al transparte de animales vivos.

W Servicios a otros Orzanismos Pablicos:

Realizar 2studios e informes para |a planificacior de actuacionesen la
COMArsa.

Elaborar encuestas y 2stadisticas re'acionadas con la agricultura vy la
ranaderia.

Colahorar con Crticades v Orpanismns Piblicns en 2l Ambito ce sus
respactivas competencias

Gestionar bases de catos de [a Conseeriz ce Aprculura y Pesca.

M Conseguir que al menos el 75% d= Iz ciudadania atendida en la OCA
esté satistecha respacto a la informacion y asesoramienta recihidos.

M Conseguir que al menos ol 75% cc a ciudadanta atendida esté satisfeche
respecto 2 la gesticn de sus cxpedionics de ayuda en fa OGA

W Garanlizar que al manes el 79% de as propueslas de resolucion de
expedientass de modernizacion de explotaciones se realiza en mencs de
15 digs.

M Garantizar que al mancs el 75% de as propuestias de resolucior de
expedientes de incorporacion d= jduenes agriculiores se realiza en mancs
de 15 dias

B Conscguir que al menos ¢l 75% dc los expedientos de inscripcion or
¢l catdlogo de explotacionzs priritarias se tramiten cn mznos de 15 dias
B Garanlican gue 2l menus el 50% de lus ducumenlus de idenlilicavior
animal s2 emilan @ mismo iz de su solicilud,

B Conseguir que al menos el /5% dz lzs solicitudes de cames para las
actividades relaciotadas con |a utilizacion de productos fitosanitarios y
biceidas se propongan por le CCA en wenos d= 1 mes,

M Carantizar que £l menos el 75% Ce |as comuniceciones a os irterzsados
telativas al Plan Nacional d= E-tad cacidn de Enfermedades Animales se
realice en menos de 10 digs desde su recepeian en [a OCA.

W Conseguir que al menasel T5% delas gulas de origen y sanidad pecuariz
seemitan el mismo dia d2 su solizitud,

M Garantizar que al menaos ol 75% da los documentos cuya antrada se
registra en [a OCA se remitan al orzanismo co-respondiente como méxima
en el dia hanil siguiente.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

La Viceconsejeria de Agricultura y Pesca es la unidad responsable
e |a coordinacion operativa en los rabajos de elzboracion, gestion
yseguimento de la presente Carta de Sarvicios.

LIBRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

01 La ciudacania andaluza tizne reconccido su dzrecho a formular
sugerencias y reclamacion2s soor ¢ funcionamicnto de los scrvic 0s
prestades por a Administracidn de la Junta de Andalucia en genzral
y por esta Oficina Gomarcal Agraria en particular,

02 I Libro de Sugerencias y Reclamacionas es temhiér ur instrumento
que facilita a participzcidn de todas las personas en sus relaciones
can |a Oficina Comarcal Agraria de Valez-Malaga, ya que pueden
preseniar |as reclamaciones oportunas cuarde cons deren haber sido
okjetn de desatancinn, tardanza o cualquier ofra anomalia, asi como
formuler cuartas sugerencias astimen convenientes en orden a mejorar
la eficacia de Ins servicios.

03 ElLioro de Sugerencias v Reclamaciones seercuentrz ubicado en formato
papel en esta Oficina Comarcal Agraria y en todos los Ragistros
Genarales de todas |as Delsgaciones Provinciales.

También esta dispenible en internet en formato elzctronico en la direccion:

waw juntadeandalucia es/justiciayadministracionpublizaflsrfindex.jsp

www.jumadeandalucia es/agriculturaypesca’portaliopencms/porial!
ListasBistribucion/BuzonSugerencias

[ 1 | VERSIGN INTEGRA DE LA CARTA

El presente texto de |a Carta de Sevicics de la Oficina Comarcal Agraria
de Vélez-Malaga e5 una versidn reducida dal texta original, La vers dn
irfegra pueden encontrarla en el Eoletin Oficial de la Junta de Andalucia
(BOJA " 50 del 12/3/2008).
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