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INTROBUCCION

A+, LaJunta de Andalucia, en el marco de

las competencias establecidas en la
Ley 7/2001, de 12 de julio, del Volun-
tariado en Andalucia, pondra a dispo-
sicién de las entidades de voluntariado
aquellos recursos necesarios para faci-
litar la gestién de las iniciativas volun-
tarias. Por ello, facilitaré la acreditacién
e identificacién de las personas volun-
tarias por parte de las organizaciones

LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y LA ACCION
VOLUNTARIA ORGANIZADA:
PRINCIPIOS BASICOS.

El voluntariado se configura como una
forma de participacion a través de la
cual la ciudadania toma parte activa
en la resolucion de problemas sociales,
en torno a valores tales como la igual-
dad, la justicia social y la solidaridad
! como principios de transformacion
social.

La Ley 7/2001, de 12 de julio, del
Voluntariado, establece una serie de

de accién voluntaria organizada inscritas
en el Registro General de Entidades de
Voluntariado. Este proceso de acredita-
cién forma parte del conjunto de dere-
chos y deberes establecidos en la citada
Ley, a través de los cuales se funda-
mentan las relaciones de colaboracién
entre las personas voluntarias y los
programas de voluntariado gestionados
por las organizaciones. La férmula
prevista consiste en el disefio y difusién
de un carnet de persona voluntaria,

principios bésicos que garantizan la
autonomia e independencia del sector
asociativo respecto a las administra-
ciones publicas, al tiempo que propo-
nen medidas para el reconocimiento
del valor social que la contribucion de
miles de personas desarrollan de ma-
nera altruista, responsable y solidaria
a través del ejercicio del voluntariado
en sus diferentes dmbitos.

Asi, de acuerdo con el citado texto
normativo, se entiende por accion
voluntaria organizada el conjunto de
actividades que sean desarrolladas por
personas fisicas y cumplan las siguien-
tes condiciones:

que sera remitido a las entidades con-
forme al nimero de personas volunta-
rias que colaboren en la misma. El
presente documento aborda la defini-
ciéon del citado carnet, asi como las
condiciones de utilizacién y disfrute de
la condicién de persona voluntaria que
en un futuro la Junta de Andalucia
atribuira en términos de reconocimiento
y visibilidad publica de la labor solidaria
desarrollada por el movimiento de vo-
luntariado andaluz.

a) Que sean de interés general, de
acuerdo con el area de actuacién en
las que se desarrollan, con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 5 de la
citada Ley.

b) Que sean consecuencia de una
decision libremente adoptada.

c) Que se realicen de forma responsa-
ble y gratuita.

d) Que se desarrollen en el marco de
programas concretos realizados a través
de entidades sin &nimo de lucro.
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La accion voluntaria organizada podré
desarrollar sus actividades de interés
general en areas de actuacion tales
como: servicios sociales y sanitarios;
defensa de los derechos humanos,
superacién de la exclusion social, su-
peracién de la discriminacion social
por discapacidad, la desigualdad por
motivo de género, el racismo, la xeno-
fobia, y la homofobia, areas de nece-
sidad social; la proteccion, informacion
y formacioén de consumidores y usua-
rios; orientacion sexual; medio ambien-
te; consumo; educacion, ciencia, cul-
tura, deporte, ocio y tiempo libre;
patrimonio histérico; emergencias y
proteccion civil; integracion de la po-
blacion inmigrante; cooperacion, soli-
daridad internacional y educacion por
la paz, y cualquier otra area de nece-
sidad o interés general de naturaleza
y fines analogos a las actuaciones
voluntarias enumeradas anteriormente
y que se ajusten a lo dispuesto en
dicha Ley. (Articulo 5)

El voluntariado es una expresion
ciudadana organizada en torno a
valores tales como la solidaridad, el
compromiso y la responsabilidad

democrética, a través del cual se
promueven iniciativas de transfor-
macion social a favor de aquellos
grupos y contextos con mayor vul-
nerabilidad.

DERECHOS Y DEBERES DE
LAS ENTIDADES Y PERSONAS
VOLUNTARIAS

El disefo y evaluacion de programas
de accion voluntaria organizada se
inspiran en los principios de calidad,
orientando la efectividad de los resul-
tados de acuerdo con las necesidades
y caracteristicas de la poblacion o
colectivo beneficiario.

Igualmente, la coordinacién entre las
personas voluntarias y la entidad de
accion voluntaria organizada resulta
fundamental para el logro de unos
resultados optimos, expresados en
términos de satisfaccion con la activi-
dad voluntaria, integracion en la orga-
nizacion y transparencia en la toma
de decisiones.

Asimismo, se establece un conjunto
de derechos y deberes que regulan
las relaciones de colaboracion entre
las personas voluntarias y las entidades
de voluntariado. En este sentido, se
presta atencién al proceso por el cual
las entidades facilitan la acreditacion,
identificacion y reconocimiento publico
de la condicién de persona voluntaria,
asi como en la correcta y responsable
utilizacion de esta identificacion por
parte de las propias personas. A con-
tinuacién, se describen los articulos
relacionados al respecto:
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a) A recibir de las entidades que desa-
rrollan la accién voluntaria, tanto con
caracter inicial como permanente, la
informacion, formacién, orientacion,
apoyo y, en su caso, los medios mate-
riales necesarios para el ejercicio de
las funciones que se les asignen.

b) Al respeto a su libertad, dignidad,
intimidad, creencias y orientacion
sexual, sin que puedan ser tratados
con discriminacion o menoscabo de
sus derechos fundamentales.

c) A participar en la organizacion en
que estén colaborando de acuerdo a
sus estatutos o normas internas y, en
cualquier caso, a participar de forma
directa y activa en la elaboracién,
ejecucion y evaluacion en los progra-
mas concretos en que desarrolle su
accion voluntaria.

d) A ser asegurados contra los riesgos
de accidente y enfermedad asi como
respecto a los dafos y perjuicios cau-
sados a terceros, derivados directamen-
te del ejercicio de la actividad volunta-
ria, con las caracteristicas que se
establezcan reglamentariamente.

e) A que, por parte de la entidad
responsable de los programas, les sean
reembolsados los gastos que pudieran
derivarse del desempenfo de sus acti-
vidades, siempre que hayan sido pre-
viamente autorizados por la misma.

f) A disponer de una acreditacion
identificativa de su condicion de per-
sonas voluntarias.

g) A obtener el respeto y reconocimien-
to por el valor social de su contribucion,
y a solicitar de las entidades en que
colaboren la acreditacion de los servi-
cios prestados.

h) A cesar en su condicién de personas
voluntarias en los términos acordados
con la entidad en que colaboren.

i) A realizar la actividad en las debidas
condiciones de seguridad e higiene en
funcion de la naturaleza y caracteristi-
cas de aquélla.

j) Cualesquiera otros derechos recono-
cidos en la Ley y en el resto del orde-
namiento juridico.

a) Cumplir los compromisos adquiridos
con las entidades en las que colaboren,
respetando los fines y normativas de
las mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad
respecto de la informacién recibida y
conocida en el desarrollo de su actividad.
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c) Rechazar cualquier contraprestacion
material que pudiera serles ofrecida
por parte de los beneficiarios o de
cualquier otra persona relacionada con
ellos, como remuneracién de sus acti-
vidades voluntarias.

d) Actuar de forma diligente y respon-
sable de acuerdo con el compromiso
de incorporacién suscrito con las orga-
nizaciones en que colaboren.

e) Respetar los derechos de los desti-
natarios de su accién voluntaria.

f) Seguir las instrucciones técnicas para
el adecuado desarrollo de las actividades
encomendadas, que se les senalen por
los responsables de los programas de-
signados por la entidad organizadora.

g) Utilizar debidamente las acredita-
ciones y distintivos otorgados por la
organizacion en que colaboren.

h) Respetar y cuidar los recursos ma-
teriales que pongan a su disposicion
las organizaciones responsables del
programa en que participen.

i) Observar las medidas de seguridad
e higiene que se adopten.

Derechos de las entidades que
desarrollen programas de accién
voluntaria (Art. 14)

a) A recibir las medidas de apoyo
financiero, material y técnico, mediante
recursos publicos orientados al ade-
cuado desarrollo de sus actuaciones,
de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 21 de esta Ley.

b) A contar con el reconocimiento por
parte de la sociedad del interés social
de sus cometidos.

c) A ostentar independencia y auto-
nomia, y que se les facilite la partici-
pacién en el disefio y ejecucion de las

politicas publicas a través de los 6rga- |

nos creados al efecto.

d) A elaborar sus propias normas de
funcionamiento interno, que deberan
ajustarse a lo establecido en la presente
Ley.

e) Cualesquiera otros derechos reco-
nocidos en la Ley y en el resto del
ordenamiento juridico, referidos al
voluntariado.

a) Cumplir los acuerdos establecidos
con las personas voluntarias en el
compromiso de incorporacion.
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b) Asegurar a las personas voluntarias
contra los riesgos de accidente y en-
fermedad, asi como respecto a los
dafnos y perjuicios ocasionados a ter-
ceros, derivados directamente del ejer-
cicio de la actividad voluntaria organi-
zada por la entidad, con las carac-
teristicas que se establezcan reglamen-
tariamente.

cos y practicos precisos y garantizando
el oportuno reciclaje a lo largo de su
etapa como voluntario.

f) Facilitar a las personas voluntarias
una acreditacion que les habilite e
identifique para el desarrollo de su
actuacion.

c) Cubrir los gastos que pudieran de-
rivarse de la accion voluntaria, dotan-
dola de los medios adecuados para el
cumplimiento de sus cometidos y
reembolsando a las personas volunta-
rias los gastos que les ocasione el
desarrollo de su actividad, siempre
que hayan sido previamente autoriza-
dos por la entidad.

d) Facilitar la participacion de las
personas voluntarias en la elaboracion,
ejecucion y evaluacion de los progra-
mas y activa formacién y orientacion
necesaria para el desarrollo de sus
actividades, dotando a las personas
voluntarias de los conocimientos tedri-

g) Expedir a los voluntarios un certifi-
cado que acredite su participaciéon en
los programas de accion voluntaria en
que hayan colaborado.

h) Llevar un registro de altas y bajas
de las personas voluntarias que cola-
boren con la entidad, con indicacion
de los programas a los que estuvieran
adscritos.

i) Garantizar a los voluntarios la reali-
zacion de su actividad en las debidas
condiciones de seguridad e higiene en
funcion de la naturaleza y caracteristi-
cas de aquéllas.

La relacién de colaboracién entre la
entidad y el voluntariado se desarro-
lla en base a un conjunto de dere-

chos y deberes que garantizan la
transparencia y la calidad de los
programas de accién voluntaria or-
ganizada.

El carnet del voluntariado
El movimiento de voluntariado respon-
de a la inquietud de la ciudadania por
formar parte de las decisiones y asuntos
de interés comun. Respecto a otras
modalidades de participacion, se de-
sarrolla en el seno de una organizacién,
y supone un compromiso planificado
y mantenido en el tiempo.
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Por su parte, las administraciones
publicas han de velar por el cumpli-
miento de las garantias exigidas en la
legislacion, relativa al cumplimiento
de los derechos y deberes que armo-
nizan la relacion entre las personas
voluntarias y las entidades sin &nimo
de lucro, al tiempo de facilitar los
recursos necesarios para el desarrollo
de los programas de accioén voluntaria
organizada en dptimas condiciones de
transparencia y calidad.

En este sentido, la Consejerfa de Gober-
nacion, a través de la Agencia Andaluza
del Voluntariado, pone a disposicién de
las entidades de voluntariado el carné

de persona voluntaria, a través del cual
las entidades inscritas en el Registro
General de Entidades de Voluntariado
de Andalucia podran identificar y acre-
ditar a las personas voluntarias en el
ejercicio de sus funciones solidarias.

El carnet del voluntariado se define
como un recurso Util en la gestion
cotidiana de los programas de accién
voluntaria organizada, ademas de

mostrar el reconocimiento por parte
de la sociedad andaluza hacia la
labor solidaria y transformadora que
desarrollan cotidianamente miles de
personas en Andalucia.

Sobre las condiciones de uso, ademés de ampliar informacion sobre
esta iniciativa, puede contactar con la Agencia Andaluza de Voluntariado:

CONSEJERIA DE GOBERNACION
Plaza Nueva 4, 41001 - Sevilla

Tel.- 955041058 / Fax.- 955041180

Correo electronico: voluntariado.cgob@juntadeandalucia.es

Portal web: www.juntadeandalucia.es/gobernacion
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JUNTA DE ANDALUCIA

Agencia Andaluza del Voluntariado
Plaza Nueva 4
41001 - Sevilla
voluntariado.cgob@juntadeandalucia.es
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