Consejeria de Salud y Familias
Delegacion Territorial de Malaga

Junta de Andalucia

RESOLUCION DE LA DELEGACION TERRITORIAL DE SALUD Y FAMILIAS DE
MALAGA, DEL PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE SUBVENCIONES, EN
REGIMEN DE CONCURRENCIA COMPETITIVA, EN MATERIA DE CONSUMO

LINEA 1: SUBVENCIONES, EN MATERIA DE CONSUMO A ASOCIACIONES Y
ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES PROVINCIALES DE PERSONAS
CONSUMIDORAS Y USUARIAS QUE REALICEN SU ACTIVIDAD EN EL
TERRITORIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA, PARA EL
EJERCICIO 2021

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Mediante Orden de 6 de abril de 2021, por la que se aprueban las bases reguladoras de
la Consejeria de Salud y Familias para la concesion de subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva, para la realizacion de programas formativos en materia de consumo, de actuaciones
para impulsar la promocién de un consumo responsable y sostenible, para el funcionamiento de las
oficinas de atencion e informacion a las personas consumidoras y para el fomento del
asociacionismo en la Comunidad Auténoma de Andalucia, destinadas a Asociaciones,
Organizaciones y Federaciones de Asociaciones y Organizaciones de personas consumidoras y
usuarias (BOJA num. 70, de 15 de abril de 2021), se establecen los requisitos que deben reunir las
personas y entidades solicitantes.

La Resolucion de 21 de junio de 2021, de la Direcciéon General de Consumo, por la que se
convocan, para el ejercicio 2021, las subvenciones a Asociaciones, Organizaciones y Federaciones
de Asociaciones y Organizaciones de personas consumidoras y usuarias, para la realizacién de
programas formativos en consumo, de actuaciones para impulsar la promocion de un consumo
responsable y sostenible, para el funcionamiento de las oficinas de atencion e informacién a las
personas consumidoras y para el fomento del asociacionismo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, (BOJA nim 127 de 05/07/2021) recoge la convocatoria de las referidas subvenciones, asi
como los formularios y el plazo a los que debe ajustarse la presentacion de las solicitudes.

SEGUNDO .- Con fecha 10 de septiembre de 2021 se publico en la pagina web de la Consejeria de
Salud y Familias la propuesta provisional de resolucion para la concesion de subvenciones,
concediéndose un plazo de diez dias en tramite de audiencia o plazo de alegaciones.
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TERCERO.- De conformidad con el articulo 18 Orden de 20 de diciembre de 2019, por la que se
aprueban las bases reguladoras tipo y los formularios tipo de la Administracion de la Junta de
Andalucia para la concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, y a la vista de
las alegaciones efectuadas a la propuesta provisional de resolucion, de las reformulaciones y
desistimientos que se han producido, de la no presentacion, en su caso, de la documentacion
requerida, comprobada la documentacion aportada, y teniendo en cuenta ademas las
disponibilidades presupuestarias para la presente convocatoria, el Servicio de Consumo de la
Delegacion Territorial de Salud y Familias en Malaga formulé con fecha 7 de octubre de 2021
propuesta definitiva de resolucion para la concesion de subvenciones para el ejercicio 2021.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Esta Delegacion Territorial de Salud y Familias es competente para resolver la presente
convocatoria por delegacion de la persona titular de la Consejeria recogida por la Disposicion
Adicional primera de la Orden de 6 de abril de 2021.

SEGUNDO .- De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 15 y 19 de la Orden de 20 de diciembre
de 2019, y en el apartado 13 del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021, procede la
adopcion de la presente resolucion.

Vistos los preceptos citados y normas de general y especial aplicacion,

RESUELVO

PRIMERO. Conceder a las entidades que figuran en el Anexo | de esta Resolucién como
beneficiarias de las subvenciones solicitadas en las cuantias que igualmente se indican, atendiendo
a las evaluaciones realizadas de conformidad con los criterios de valoracion establecidos en el
articulo 14 de la Orden de 20 de diciembre de 2019 y en el apartado 12.a) del Cuadro Resumen de la
Orden de 6 de abril de 2021, al amparo de la misma.

SEGUNDO. Desestimar todas aquellas solicitudes de subvenciones que figuren en el Anexo II.

TERCERO. Declarar el archivo de las solicitudes de subvenciones relacionadas en el Anexo Ill y el
desistimiento de sus solicitantes.

CUARTO. Las cantidades correspondientes a las subvenciones concedidas en las cuantias
indicadas en el Anexo | se imputaran a la partida presupuestaria 1500020000/G/44H/486 01 / 29 01.
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QUINTO. La concesién de las subvenciones estar4 sujeta al cumplimiento por parte de las
entidades beneficiarias de las obligaciones establecidas en el articulo 24 de la Orden de 20 de
diciembre de 2019, y en el apartado 23 del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021.

SEXTO. De conformidad con lo previsto en el articulo 25.2 de la Orden de 20 de diciembre de 2019
y el apartado 24.a) 2° del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021 citada en los
fundamentos anteriores, el pago de la subvencion sera anticipado, con la secuencia establecida en el
Cuadro Resumen.

SEPTIMO. En virtud de lo dispuesto en el articulo 27 de la Orden de 20 de diciembre de 2019 y en
el apartado 26.f) del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021, las entidades beneficiarias
deberan justificar el cumplimiento de las condiciones impuestas y de la consecucion de los objetivos
previstos en el acto de concesion de la subvencion mediante cuenta justificativa con aportacion de
justificantes de gasto, que permita acreditar el cumplimiento del objeto de la subvencion publica y
acompafiada de toda documentacion que se establece en el citado articulo 27. La justificacion habra
de reflejar el gasto total de la actividad subvencionada conforme al presupuesto aceptado por la
Administracion, adn en el supuesto de que la cuantia de la subvenciéon concedida fuese menor.
Siempre que se haya alcanzado el objetivo o finalidad perseguidos, si no se justificara debidamente
el total de la actuacion o proyecto subvencionado, debera reducirse el importe de la subvencion
concedida aplicando el porcentaje de financiacion sobre la cuantia correspondiente a los justificantes
no presentados o no aceptados. El plazo maximo para la presentacion de la justificacion, sera el
establecido en el apartado 26.b) del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021.”

OCTAVO. De acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la Orden de 20 de diciembre de 2019,
toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la subvencioén indicadas en
el apartado 21.a) del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021 y, en particular, la
obtencion concurrente de subvenciones o ayudas otorgadas por otras Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales o internacionales, asi como el incumplimiento de las obligaciones y
condiciones impuestas por la Administracion a las entidades beneficiarias, podra dar lugar a la
modificacién de la resolucion de concesion.

NOVENO. Se procedera al reintegro de las cantidades percibidas y a la exigencia del interés de
demora correspondiente, desde el momento del pago de la subvencion hasta la fecha en que se
acuerde la procedencia de reintegro, por el mismo érgano que concedié la subvencién, en los
supuestos y de conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la referida Orden de 20 de
diciembre de 2019, y el apartado 27 del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021.

DECIMO. El articulo 24 de la Orden de 20 de diciembre de 2019 y el apartado 23.a) del Cuadro
Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021, establecen las condiciones y obligaciones especificas
que deben cumplir y/o adoptar las entidades beneficiarias, en lo relativo a medidas de informacion y
publicidad.
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UNDECIMO. E| plazo para la realizacién de las actividades para cada una de las entidades
beneficiarias, es el que se establece en el Anexo | de la presente Resolucién.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer potestativamente
recurso de reposicion, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y el articulo 115
apartado 2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, en el
plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de su notificacion o publicacion, o, en el caso
de que no optase por lo anterior ser impugnada directamente ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia en el plazo de dos meses, a partir de
dicha notificacion o publicacion, de acuerdo con lo previsto en los articulos 10 y 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso -Administrativa, sin que puedan
simultanear ambos recursos.

EL DELEGADO TERRITORIAL DE MALAGA
Fdo.: Carlos Bautista Ojeda
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ANEXO 1

LISTADO DE ENTIDADES SOLICITANTES EVALUADAS QUE CUMPLEN CON LOS RE-
QUISITOS Y SON BENEFICIARIAS, DE CONFORMIDAD CON LA ORDEN DE 6 DE
ABRIL DE 2021.

Entidad: UNION DE CONSUMIDORES DE MALAGA UCE

N° de Expediente: FXFSU200 202182437

Proyecto: FUNCIONAMIENTO DE OFICINA DE ATENCION A LAS PERSONAS CON-
SUMIDORAS Y ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y FORMATIVAS.

Presupuesto total: 28.898,18

Importe Solicitado: 23.115,88

Presupuesto aceptado: 28.898,18

Cuantia de la subvencion (y porcentaje que representa): 23.115,88 (79,99 %)
Partida presupuestaria: 1500020000G/44h/48601/2901

Plazo Ejecucion: 01/01/2021 HASTA 31/12/2021

Puntuacion: 63,98

Numero total de actividades (Subvencionables): 8

Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad numero: 1

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD EDUCATIVA: EDUCANDO FUTUROS CONSUMI-
DORES.

Importe total de la actividad: 5.299,23

Importe solicitado de la actividad: 4.239,37

Presupuesto aceptado de la actividad: 5.299,23

Importe concedido de la actividad: 4.239,37

Actividad numero: 2

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA: TARIFA 2.0 CAMBIOS EN LA FAC-
TURA DE LA LUZ.

Importe total de la actividad: 945,00

Importe solicitado de la actividad: 755,99

Presupuesto aceptado de la actividad: 945,00

Importe concedido de la actividad: 755,99
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Actividad numero: 3

Titulo de la actividad: FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA DE ATENCION A LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS PARA LA INFORMACION, MEDIACION,
TRAMITACION Y GESTION DE RECLAMACIONES.

Importe total de la actividad: 14.905,00

Importe solicitado de la actividad: 11.921,40

Presupuesto aceptado de la actividad: 14.905,00

Importe concedido de la actividad: 11.921,40

Actividad numero: 4

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA: MIi CONSUMO ASEGURADO: IN-
FORMACION Y FORMACION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDO-
RAS EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS.

Importe total de la actividad: 1.163,10

Importe solicitado de la actividad: 930,45

Presupuesto aceptado de la actividad: 1.163,10

Importe concedido de la actividad: 930,45

Actividad namero: 5

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD EDUCATIVA: EDUCANDO FUTUROS CONSUMI-
DORES: COMPLEMENTARIA A LOS TALLERES FORMATIVOS-CONCURSO

Importe total de la actividad: 1.308,45

Importe solicitado de la actividad: 1.046,76

Presupuesto aceptado de la actividad: 1.308,45

Importe concedido de la actividad: 1.046,76

Actividad numero: 6

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD EDUCATIVA: EL IMPACTO DE LA PUBLICIDAD
EN EL FUTURO CONSUMIDOR: COMO AFECTA LA PUBLICIDAD ACTUAL EN LA
MOTIVACION E IMPULSO HACIA EL CONSUMO.

Importe total de la actividad: 3.532,80

Importe solicitado de la actividad: 2.826,24

Presupuesto aceptado de la actividad: 3.532,80

Importe concedido de la actividad: 2.826,24
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Actividad namero: 7

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA: CONSUMO, LUEGO PIENSO: FO-
MENTO DE ACTITUDES RESPONSABLES EN EPOCAS CONSUMISTAS.

Importe total de la actividad: 799,60

Importe solicitado de la actividad: 639,68

Presupuesto aceptado de la actividad: 799,60

Importe concedido de la actividad: 639,68

Actividad namero: 8

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA: MiI CONSUMO ACTUALIZADO:
HOJA DE RECLAMACIONES ELECTRONICA Y CAMBIOS EN LA GARANTIA DE LOS
BIENES DE CONSUMO.

Importe total de la actividad: 945,00

Importe solicitado de la actividad: 755,99

Presupuesto aceptado de la actividad: 945,00

Importe concedido de la actividad: 755,99

Entidad: ASOCIACION CONSUMIDORES AMAS DE CASA STA. MARIA DE LA VICTO-
RIA

N° de Expediente: FXFSU200 202180339

Proyecto: FUNCIONAMIENTO DE OFICINA DE ATENCION A LAS PERSONAS CON-
SUMIDORAS Y ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

Presupuesto total: 28.938,00

Importe Solicitado: 18.950,11

Presupuesto aceptado: 28.938,00

Cuantia de la subvencion (y porcentaje que representa): 18.950,11 (65,49 %)
Partida presupuestaria: 1500020000G/44h/48601/2901

Plazo Ejecucion: 01/01/2021 HASTA 31/12/2021

Puntuacion: 52,45

Numero total de actividades (Subvencionables): 4

Detalle de las actividades (Subvencionables):
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Actividad numero: 1

Titulo de la actividad: FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA DE ATENCION A LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS PARA LA INFORMACION, MEDIACION,
TRAMITACION Y GESTION DE RECLAMACIONES.

Importe total de la actividad: 27.014,00

Importe solicitado de la actividad: 17.691,47

Presupuesto aceptado de la actividad: 27.014,00

Importe concedido de la actividad: 17.691,47

Actividad numero: 2

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD EDUCATIVA: TUS DERECHOS EN EL SECTOR DE
LAS TELECOMUNICACIONES (TELEFONIA MOVIL E INTERNET).

Importe total de la actividad: 593,00

Importe solicitado de la actividad: 388,36

Presupuesto aceptado de la actividad: 593,00

Importe concedido de la actividad: 388,36

Actividad namero: 3

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD EDUCATIVA: EDUCANDO A LOS JOVENES PARA
SUS RELACIONES CON LA BANCA.

Importe total de la actividad: 570,00

Importe solicitado de la actividad: 373,29

Presupuesto aceptado de la actividad: 570,00

Importe concedido de la actividad: 373,29

Actividad numero: 4

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD EDUCATIVA: FOMENTEMOS UN CONSUMO RES-
PONSABLE Y CRITICO EN JOVENES.

Importe total de la actividad: 761,00

Importe solicitado de la actividad: 496,99

Presupuesto aceptado de la actividad: 761,00

Importe concedido de la actividad: 496,99
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Entidad: ASOCIACION DE USUARIOS DE BANCOS, CAJAS Y SEGUROS DE MALAGA-
ADICAE

N° de Expediente: FXFSU200 202185257

Proyecto: FUNCIONAMIENTO DE OFICINA DE ATENCION A LAS PERSONAS CON-
SUMIDORAS Y ACTIVIDADES FORMATIVAS.

Presupuesto total: 17.334,15

Importe Solicitado: 13.867,32

Presupuesto aceptado: 17.334,15

Cuantia de la subvencion (y porcentaje que representa): 13.867,32 (80,00 %)
Partida presupuestaria: 1500020000G/44h/48601/2901

Plazo Ejecucion: 01/01/2021 HASTA 31/12/2021

Puntuacioén: 45,48

Numero total de actividades (Subvencionables): 6

Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad numero: 1

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA: SESIONES FORMATIVAS SOBRE
HIPOTECA, CREDITO Y SOBREENDEUDAMIENTO.

Importe total de la actividad: 880,00

Importe solicitado de la actividad: 704,00

Presupuesto aceptado de la actividad: 880,00

Importe concedido de la actividad: 704,00

Actividad namero: 2

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA: SESIONES FORMATIVAS SOBRE
SERVICIO FINANCIEROS BASICOS, ACCESIBILIDAD Y COMISIONES.

Importe total de la actividad: 880,00

Importe solicitado de la actividad: 704,00

Presupuesto aceptado de la actividad: 880,00

Importe concedido de la actividad: 704,00
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Actividad namero: 3

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA: SESIONES FORMATIVAS SOBRE
LOS SISTEMAS DE RECLAMACION, EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL.

Importe total de la actividad: 880,00

Importe solicitado de la actividad: 704,00

Presupuesto aceptado de la actividad: 880,00

Importe concedido de la actividad: 704,00

Actividad numero: 4

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA: SESIONES FORMATIVAS SOBRE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS EN LAS COMPRAS ONLINE.
Importe total de la actividad: 880,00

Importe solicitado de la actividad: 704,00

Presupuesto aceptado de la actividad: 880,00

Importe concedido de la actividad: 704,00

Actividad numero: 5

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA: JORNADA PARA LA FORMACION
DE LAS PERSONAS EN MATERIA DE CONSUMO.

Importe total de la actividad: 1.500,00

Importe solicitado de la actividad: 1.200,00

Presupuesto aceptado de la actividad: 1.500,00

Importe concedido de la actividad: 1.200,00

Actividad numero: 6

Titulo de la actividad: FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA DE ATENCION A LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS PARA LA INFORMACION, MEDIACION,
TRAMITACION Y GESTION DE RECLAMACIONES.

Importe total de la actividad: 12.314,15

Importe solicitado de la actividad: 9.851,32

Presupuesto aceptado de la actividad: 12.314,15

Importe concedido de la actividad: 9.851,32
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Consejeria de Salud y Familias
Delegacion Territorial de Malaga

Junta de Andalucia

Entidad: ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION DE MALAGA-
FACUA

N° de Expediente: FXFSU200 202184769

Proyecto: FUNCIONAMIENTO DE OFICINA DE ATENCION A LAS PERSONAS CON-
SUMIDORAS Y ACTIVIDADES FORMATIVAS.

Presupuesto total: 23.883,17

Importe Solicitado: 15.994,69

Presupuesto aceptado: 23.883,17

Cuantia de la subvencion (y porcentaje que representa): 15.994,69 (66,97 %)
Plazo Ejecucion: 01/01/2021 HASTA 31/12/2021

Partida presupuestaria: 1500020000G/44h/48601/2901

Puntuacion: 44,27

Numero total de actividades (Subvencionables): 5

Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad namero: 1

Titulo de la actividad: FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA DE ATENCION A LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS PARA LA INFORMACION, MEDIACION,
TRAMITACION Y GESTION DE RECLAMACIONES.

Importe total de la actividad: 22.834,45

Importe solicitado de la actividad: 15.302,54

Presupuesto aceptado de la actividad: 22.834,45

Importe concedido de la actividad: 15.302,54

Actividad numero: 2

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA: LA NUEVA FACTURA DE LA LUZ.
Importe total de la actividad: 503,23

Importe solicitado de la actividad: 332,15

Presupuesto aceptado de la actividad: 503,23

Importe concedido de la actividad: 332,15

Actividad numero: 3

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA: TUS DERECHOS EN EL TRANS-
PORTE AEREO.

Importe total de la actividad: 181,83

Importe solicitado de la actividad: 120,00

Presupuesto aceptado de la actividad: 181,83

Importe concedido de la actividad: 120,00
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Consejeria de Salud y Familias
A Delegacion Territorial de Malaga

Junta de Andalucia

Actividad numero: 4

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA: TUS DERECHOS EN LOS SUMINIS-
TROS DOMICILIARIOS.

Importe total de la actividad: 181,83

Importe solicitado de la actividad: 120,00

Presupuesto aceptado de la actividad: 181,83

Importe concedido de la actividad: 120,00

Actividad niumero: 5

Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA: TUS DERECHOS EN CONTRATOS
DE SEGUROS.

Importe total de la actividad: 181,83

Importe solicitado de la actividad: 120,00

Presupuesto aceptado de la actividad: 181,83

Importe concedido de la actividad: 120,00
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Consejeria de Salud y Familias
A Delegacion Territorial de Malaga

Junta de Andalucia

ANEXO ILI.
LISTADO DE SOLICITUDES DESESTIMADAS

No hay expedientes en esta situacion.

ANEXO III.

LISTADO DE SOLICITUDES ARCHIVADAS POR DESISTIMIENTO

No hay expedientes en esta situacion.
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