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1. INTRODUCCION

En la actualidad, una de las caracteristicas més
notables de los paises y de las regiones de la Comu-
nidad Econ6mica Europea es la gran relevancia
cuantitativa y cualitativa que han alcanzado los ser-
vicios. Este hecho se revela como bdsico a la hora
de analizar los efectos que la creacién del Mercado
Unico Europeo tendrd sobre los paises comunita-
rios y sus respectivas regiones.

Este proceso exigird la construccién de un Mer-
cado Comnin de Servicios, que haga posible 1a libre
circulacién de bienes, servicios, capitales y mano de
obra dentro de la C.E.E.

Las consecuencias de un Mercado Unico de
Servicios para las economfas regionales europeas
—entre ellas la andaluza— son en los presentes
momentos escasamente conocidas en toda su
extension,

La razoén de este desconocimiento radica en que,
a pesar de la importancia econémica del sector ter-
ciario, ¢l andlisis de esta actividad ha suscitado
hasta hace pocos afnos una escasa atencién. Hay que
tener presente que es mucho mas dificil medir el
aporte de los servicios al producto y al empleo que
el de otros sectores. Asimismo, son bien conocidas
las dificultades que plantea la evaluacién de los ser-
vicios familiares no remunerados y los servicios
pliblicos no destinados a la venta. Ademads, los

avances tecnolégicos dificultan cada vez mds la
diferenciacién entre la produccién de bienes y la
prestacién de servicios dentro de una empresa.
Igualmente, hay un proceso continuo en el cual los
servicios se derivan de los bienes y éstos, a su vez,
dimanan de los servicios; y esta tendencia no sélo
muestra la dificultad, sino también la naturaleza
arbitraria de gran parte de las clasificaciones esta-
disticas sobre bienes y servicios.

Problemas andlogos a los anteriores, 0 cuando
menos muy semejantes, plantea también la determi-
nacién y medicién de la contribucién de los servi-
cios al comercio internacional y, por supuesto, la
evaluacién de la productividad del terciario.

En suma, este conjunto de dificultades contribu-
ye a explicar, al menos en parte, la escasez de estu-
dios sobre la incidencia que tendrd la realizacién de
un Mercado Interior de Servicios, ya que uno de
los mayores obsticulos se halla en el propio punto
de partida de cualquier andlisis: la base empirica
que hay que utilizar .

Teniendo en cuenta la problemdtica expuesta,
nuestro objetivo serd ofrecer un primer andlisis de
los posibles efectos que la realizacion del Mercado
Unico Europeo, y mds concretamente la construc-
cion de un Mercado Comun de Servicios, tendrd
sobre la economia andaluza.

A tal fin, la estructura temadtica que hemos adop-
tado es la siguiente. Tras esta breve introduccidn, en
un segundo apartado, estudiaremos las razones que
justifican la construccién de un mercado europeo de
servicios. En tercer lugar, se analizard el programa
de trabajo disefiado por la Comisién de las Comuni-
dades Europeas para el logro del Mercado Unico de
Servicios. Y por dltimo, abordaremaos, a modo de
reflexién final, la cuestion de los previsibles efectos
que se derivardn del Mercado Interior de Servicios
para la economia andaluza, resaltando la necesidad
de elaborar y aplicar una politica regional de servi-
cios avanzados o ligados a la produccién, si real-
mente se quieren aprovechar al maximo las ganan-
cias derivadas de este proceso de liberalizacion e
internacionalizacién de los servicios.

(1) Un andlisis detallado de los problemas conceptuales, metodolégicos y estadisticos en torno a los servicios puede consultarse en

M. Gonzalez (1990).
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2.EL PAPEL DE LOS SERVICIOS EN LA
C.E.: RAZONES PARA UN MERCADO
COMUN DE SERVICIOS

Como es de sobra conocido, las economias euro-
peas han experimentado en las tltimas décadas un
conjunto de importantes y trascendentales cambios
estructurales, de entre los que destaca la terciari-
zacion de la actividad econémica.

El avance generalizado del sector terciario en las
economias europeas es un dato irrefutable. Ha teni-
do lugar tanto en los llamados servicios complemen-
tarios a la produccidn (comercio, banca, transporte y
comunicaciones) como en los servicios colectivos
(sanidad y ensefianza), en los servicios publicos
administrativos, en los ligados al esparcimiento vy,
en especial, en los prestados a las empresas. Sin
embarga, para representar el desarrollo experimenta-
do por los servicios en la C.E. no es suficiente refe-
rirse a su ¢recimiento cuantitativo, sino que es obli-
gado mencionar su transformacién cualitativa, esto
es, la modificacién de la naturaleza y de la calidad
de los servicios pfestades a la colectividad, a las per-
sonas y a las empresas. Asfi, el sector servicios no es,
como a veces se da a entender, algo inestable sino
que aparecen o se generalizan nuevos medios de
transporte y comunicacion que van sustituyendo a
otros mis tradicionales, se desarrollan métodos
alternativos de comercializacién, surgen continuas
innovaciones en el d4mbito financiero, € irrumpen
nuevos servicios para las empresas y la colectividad.
De manera que determinadas actividades terciarias
han alcanzado un gran valor estratégico para la eco-
nomia de la C.E. de cara al Mercado Interior y al
futuro desarrollo econémico de la zona: transportes,
servicios financieros, telecomunicaciones, servicios
a las empresas, etc.

El papel que hasta el momento han jugado los
servicios en el desarrollo econdémico y social de los
pafses de la C.E. se verd acrecentado en el marco de
la Unién Econémica y Monetaria. Sin la menor
duda, la consecucién de un mercado europeo libre
de todo tipo de barreras fisicas, técnicas y fiscales
requiere ineludiblemente la obtencién de un Merca-
do Comitin de Servicios, como condicién basica para
garantizar ¢l libre comercio de bienes y servicios,
as{ como la perfecta movilidad de los factores pro-
ductivos (trabajo y capital).

El Mercado Unico en el d4mbito de los servicios
es primordial por dos razones: por el elevado peso

especifico que el sector ha alcanzado en las econo-
mias comunitarias y por su valor estratégico para el
conjunto de la actividad econémica.

Por un lado, existe un hecho incontestable: en las
tltimas décadas, y a pesar de las etapas de crisis y
ajuste, el sector servicios ha alcanzado una posicion
hegeménica dentro de la estructura sectorial del PIB
y del empleo en todas las economias de los paises
comunitarios. En buena légica, el avance experi-
mentado por los servicios obedece, por un lado, a la
propia dindmica expansiva registrada en el sector y,
per otro lado, a la conjuncién de fenémenos comple-
jos y que operan a mas largo plazo: la desindustriali-
zacion, la desagrarizacion y la terciarizacidn.

En cualquier caso, como queda de manifiesto a
través de los datos del Cuadro 1, puede observarse
cémo la préctica totalidad de los paises de la C.E. se
han convertido a la altura de 1989 —ditimo afio para
el que se dispone de informacidn homogénea— en
economias de servicios, dado que los porcentajes
del empleo y de la produccidn que se concentran en
este sector superan en ambos casos el 50 por 100,

En concreto, se aprecia claramente la existencia
dentro de la C.E. de tres grupos de paises, atendien-
do alos niveles de terciarizacion de la actividad pro-
ductiva y del empleo:

*Paises con un grado de terciarizacién muy
elevado: Francia, Reino Unido, Bélgica, Dinamarca,
Luxemburgo y Holanda.

*Paises con un elevado grado de terciarizacién:
Alemania, Italia, Espafia e Irlanda.

*Paises con un nivel moderado de terciarizacién:
Grecia y Portugal.

Los datos demuestran que el Mercado Comtin de
Servicios es imprescindible para al alcanzar el Met-
cado Unico Europeo, pues de lo contrario se estaria
aislando del proceso a méas del 60 por 100 de la eco-
nomia comunitaria.

Por otro lado, el Mercado Unico de Servicios
viene determinado por el alto valor estratégico que
han alcanzado algunas ramas terciarias (telecomuni-
caciones, servicios a las empresas, transportes, ser-
vicios financieros, etc.). En consecuencia, la indus-

tria y los servicios son cada vez més
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complementarios, llegando a veces a una perfecta
simbiosis.

Cuadro 1
GRADO DE TERCIARIZACION DEL EMPLEO Y DE

LA PRODUCCION: 1989
(Porcentajes)

EMPLEO PRODUCCION

ALEMANIA 56,6 58,9
FRANCIA 63,5 67.4
REINO UNIDO 68,4 69,4
ITALIA 58,2 63,0
BELGICA 68,7 67,2 (*)
DINAMARCA 66,9 71,9
GRECIA 47,1 60,6
IRLANDA 56,5 58,0
LUXEMBURGO 65,4 61,0
HOLANDA 68,8 64,7
PORTUGAL 45,7 54,7 (*%)
ESPANA 54,0 62,9 (¥*¥)
CEE 60,7 63,6
OCDE 62,5 64,4

Fuente: Historical Statistics, 1960-1989; OCDE
: Elaboracién propia.

(*) Dato correspondiente al afio 1988.

(**) Dato correspondiente al afio 1986.

(**%) Dato correspondiente al aio 1990.

El resultado ultimo de este interesante proceso es
que la industria comunitaria consume cada vez més
servicios. Al respecto, se ha detectado por numero-
sos estudios un crecimiento importante en el drea de
la C.E. del peso de los servicios en los consumos
intermedios de las empresas. El aumento de la parte
de los servicios en el consumo intermedio explica en
buena medida el desarrollo de ciertas ramas del ter-
ciario, tales como los servicios a las empresas, las
telecomunicaciones o los servicios bancarios. Este
crecimiento del consumo de servicios por las dife-
rentes ramas de la economia comunitaria es también
perceptible en ¢l caso particular del consumo de las
administraciones piblicas.

Por consiguiente, los servicios ligados a la pro-
duccion se han convertido en un factor clave para la
competitividad y eficiencia de las empresas indus-
triales, agrarias y de servicios en el drea de la C.E.
Este fenémeno ha sido impulsado por dos procesos
simultdneos: el incremento de las actividades tercia-
nas dentro de las empresas (terciarizacion de la

industria) y su externalizacién (industrializacién
de los servicios).

El crecimiento de las funciones terciarias en el
seno de las empresas europeas ha estado motivado
por los siguientes factores:

— El progreso, la diversificacién y la internacio-
nalizacién de las empresas incrementan sus requeri-
mientos de servicios.

— Las empresas industriales europeas integran
cada vez mds servicios en sus ventas; ello es una
forma de diferenciacién ante la competencia, de
aumentar su valor afladido y de adaptarse mejor a
las necesidades de su clientela (servicios postventa,
control de calidad, etc.).

— Los modernos sistemas industriales integran
progresivamente mds servicios avanzados (redes de
telecomunicaciones, disefio por ordenador, etc.).

Ahora bien, paralelamente al aumento de las
actividades de servicios en las empresas industriales
europeas, se ha producide también un proceso de
externalizacion de servicios de las empresas, que se
ha dirigido a limitar los costes de produccién y a
obtener economias de escala, es decir, las necesida-
des de servicios de una empresa son satisfechas por
otras empresas especializadas en la prestacién de
tales servicios.

Los distintos factores citados muestran cémo en
las economfas de los pafses comunitarios las activi-
dades industriales y de servicios estdn fntimamente
ligadas y son complementarias.

En conclusién, de cara a la realizacién del Mer-
cado Unico, los servicios en general, y los ligados a
la produccién en particular, han de jugar un papel
clave por los siguientes motivos:

1. Por la tmportancia absoluta y relativa que los
servicios han alcanzado en las economias europeas.

2. Porque es un sector cuya dindmica no depende
s6lo del resto de sectores sino que posee una trayec-
toria propia.

3. Porque es un sector que tiene un alto valor
estratégico, puesto que retine en su seno ramas tan
bésicas para la actividad econémica como el trans-
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porte, el comercio, la banca, las telecomunicaciones,
los servicios a las empresas, etc.

4. Porque en la economfa moderna han alcanza-
do un gran peso los factores inmateriales, es decir, la
politica de desarrollo econdémico hoy dia no es sélo
basicamente industrial, sino que se ha hecho eviden-
te la gran importancia de los servicios para el desa-
rrollo de un pais o de una regidn.

3. HACIA UN MERCADO COMUN DE
SERVICIOS: PROGRAMA DE TRABAJO

Las acciones necesarias para adecuar las activi-
dades de servicios al Mercado Unico Europeo vie-
nen recogidas y desatrolladas en dos documentos.

Primeramente, en el Libro Blanco de la Comi-
sion para el Consejo Europeo (junio de 1985) se
establecia un calendario pormenorizado de las actua-
ciones imprescindibles a emprender para conseguir
un Mercado Europeo Unico de mercancias, servi-
cios, personas v capitales. A tal efecto, las medidas
concretas a aplicar se distribuian en tres apartados:
la eliminacién de las fronteras fisicas, la supresion
de las fronteras técnicas y la desaparicién de las
fronteras fiscales. Dentro del segundo apartado,
fronteras técnicas, se dedicaba una seccién a los ser-
vicios.

La razon de este énfasis en el sector terciario
comunitario provenia de la comprobacién de los
siguientes hechos:

— El logro de un Mercado Comiin de Servicios se
consideraba un paso obligado para el desarrollo
econémico futuro de la C.E.

— El reconocimiento de la gran importancia que
han adquirido los servicios tanto desde el punto de
vista cuantitativo (empleo, produccién e intercam-
bios comerciales, como cualitativo (valor estratégico
de los servicios). De este modo, se admitia que cada
vez existe una mayor interconexién entre todas las
actividades econdmicas, pero especialmente entre la
industria y los servicios; por tanto, el desarrollo y la
liberalizacién de los servicios son fundamentales
para el fomento y el avance de la industria europea.

— La constatacion de que, desde el Tratado de
Roma, los avances en cuanto a la liberalizacién de
los servicios han sido mas lentos que los correspon-
dientes a la libre circulacion de las mercancias; lo
cual, de continuar esa tendencia, entorpecerd seria-
mente las posibilidades de crecimiento de las econo-
mias europeas, en razén del papel hegemonico que
ocupan los servicios en la estructura sectorial del
empleo, de la produccion y en las relacicnes econo-
micas internacionales.

Estas importantes cuestiones impulsaron a la
Comisién a la consecucién de un claro objetivo:
liberalizar el mercado europeo de servicios, A tal
fin, se disefidé una amplia gama de acciones en un
doble frente:

*Las dirigidas a los servicios tradicionales en
expansion. se pretendia la apertura de los mercados
de un conjunto de servicios tradicionales, con un
gran peso y un gran valor estratégico para el resto de
sectores de actividad, como son: los servicios finan-
cieros (banca, seguros y movimientos de capital) y
el transporte.

*Las dirigidas a los servicios mds avanzados
desde el punto de vista tecnoldgico: se partia de la
idea de que los servicios avanzados (servicios audio-
visuales, de informacién, informdtico, etc.) precisan
ineludiblemente un mercado amplio y libre de obstd-
culos que garantice su desarrolle y expansidn,

Posteriormente, v en segundo lugar, en marzo de
1990 la Comisién hizo publico el Quinto Informe
sobre la aplicacion del Libro Blanco para la reali-
zacion del Mercado Interior, que actualizaba y
modificaba el esquema de trabajo y legislativo origi-
nal del Libro Blanco de 1985. En este nuevo docu-
mento se destina un amplio apartado al disefio deta-
llado v a las actuaciones a poner en marcha para
alcanzar un Mercado Comiin de Servicios, dentro
del marco general del Mercado Interior Europeo®™.

Bl andlisis, obligadamente breve, del apartado del
Quinto Informe referente a los servicios, nos permiti-
rd sefialar las dificuitades existentes, las metas pro-
puestas y, sobre todo, las acciones a desarrollar para
conseguir un Mercado Comiin de Servicios.

(2) Véase ¢l documento: «Un Mercado Camiin de Servicios». Comision de tas Comunidades Europeas, Oficina de Publicaciones de la

C EE. Luxemburgo, 1991.
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En el citado estudio se parte de la premisa de que
los servicios son un factor clave para el desarrollo
ccondmico e industrial de la C.E.. En este contexto,
la realizacién del Mercado Unico persigue dos cla-
ros objetivos:

a) Potenciar el desarrollo del sector servicios,
dado que es la actividad econdmica mds importante
de los pafses comunitarios y que posee una dindmica
propia en cuanto a la generacién de empleo y de
valor afiadido.

b) Ascgurar el acceso de las empresas a servicios
mds baratos y eficientes, teniendo en cuenta la cada
vez mayor interrelacion entre la industria y los scrvi-
cios, hasta el punto que ¢l coste de éstos Gltimos se
ha convertido en un factor ¢lave de la competitivi-
dad de las empresas europeas.

Para alcanzar estos objetivos, que se califican
como basicos, la Comunidad ha disenado un Pro-
grama de Trabajo para adaptar las distintas normati-
vas existentes a los retos que en materia de servicios
plantea la construccién del Mercado Unico Europeo;
muy especialmente en aquellas ramas terciarias con
una clara proyeccién transnacional y que precisan
un mercado amplio y libre de cualquier traba.

El plan de actuacién ideado por la Comunidad
comprende las siguientes actividades de servicios:

1. Servicios financieros y movimientos de capital:

La adecuacidén de esta estratégica parcela de la
actividad econémica es fundamental de cara a la
consecucién de la Unién Econémica y Monetaria.
Las razones que sustentan esta afirmacidn son
varias:

— Primera, es un sector con un peso considerable
dentro de las economias comunitarias, tanto por el
porcentaje del PIB que genera (7 por 100 del PIB de
la C.E.} como por el volumen de mano de obra que
absorbe.

— Segunda, porque es un sector fundamental para
garantizar la eficacia y la competitividad del resto de
actividades econdmicas.

— Tercera, porque seria imposible un mercado
tnico si previamente no se ha conseguido un merca-
do fimanciero eficiente y libre de todo tipo de barre-

ras que entorpezcan bien la libre instalacion de enti-
dades financieras o bien la movilidad perfecta de los
capitales.

De esta forma, los objetivos fijados son los
siguientes:

* Conseguir un mercado 1inico bancario de
manera que se garantice la libertad de estableci-
miento y la libre prestacion de servicios bancarios.

* Alcanzar un mercado comun de seguros, en el
que se puedan suscribir seguros en los términos mds
ventajosos, en el que se eliminen los obstdculos
existentes en la prestacién de servicios de seguros
transnacionales y en el que se mantengan niveles
adecuados de supervisidn y de proteccion para los
asegurados.

* Lograr un mercado dnico de valores mobilia-
rios y de capitales para cubrir las necesidades tanto
de los inversores como de las empresas.

El sistema establecido para garantizar la libertad
de establecimiento y de libre prestacién de servicios
financieros abarca tres frentes:

— La armonizacion de la normativa bésica para la
supervision de las entidades financieras y para la
salvaguarda de depositantes y consumidores.

— El reconocimiento mutuo por las autoridades
nacionales supervisoras de los controles llevados a
cabo por las autoridades de otros Estados.

— El control por el pais de origen, a través de la
coordinacién de las autoridades nacionales de super-
visién, lo que significa que cualquier banco, compa-
flia de seguros u organizacion que opere en varios
Estados miembros estard controlada por las autori-
dades de su pais de origen

En resumen, con la Unién Econémica y Moneta-
ria se pretende conseguir un mercado fnico finan-
ciero que funcione de forma globalizada, eficiente y
libre de toda traba al establecimiento de entidades y
a los movimientos de capital, con lo cual se contri-
buird a la mejora de la competitividad de las econo-
mias comunitarias y que constituird un espacio
financiero muy atrayente para los inversores, facili-
tando todo ello la integracién de la economia euro-
pea en su conjunto,
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2. Servicios de transpoite:

Como es comprensible, los servicios de transpor-
te son fundamentales para ¢l crecimiento y la cohe-
sion de la cconomia europea. El mercado del trans-
porte comunitario se caracteriza por la cxistencia de
numerosas cuotas, restricciones y limitaciones que
dificultan y en algunos casos impiden el libre acceso
a este mercado.

Por consiguicnte, el resto pendiente es la conse-
cucidn de un mercado Gnico para los diferentes tipos
de transporte: terrestre, maritimo y aéreo. A tal cfce-
to, la C.E. ha adoptado una doble estrategia aplica-
ble a todos los sectores del transporte comunitario:

1. La primera estrategia consiste en la liberaliza-
cion de los servicios de transporte entre los diferen-
tes Estados miembros.

2. La segunda se fundamenta en liberalizar el
transporte en el interior de los Estados miembros de
manera quc s¢ abran los mercados nacionales a los
transportistas no residentcs.

Ambas estrategias, y para los diferentes tipos de
transporte, se plasman en un amplio abanico de
medidas:

* Transporte por carreterd. se contemplan las
siguientes acciones:

— Los transportistas no rcsidentes gozardn de
libertad para prestar servicios de transporte de mer-
cancias y pasajeros en los Estados miembros.

-Se eliminardn, al mismo tiempo, las cuotas para
el transporte internacional de mercancias.

— Se armonizardn las condiciones de compcten-
cia: capacidad de transporte, cualificaciones e infra-
estructuras.

# Transporte fluvial: se procederd a la liberali-
zacion del transporte internacional de mercancias y
de pasajeros, y se instaurard un conjunto de requisi-
tos para que los transportistas no residentes pucdan
prestar sus servicios en los Estados miembros.

* Transporte maritimo: se eliminardn las trabas
a Yas companias navieras de los Estados miembros

que llevan a cabo servicios entre puertos dentro de
los Estados miembros y entre éstos y terceros paises.

# Transporte aéreo: en esta actividad las medi-
das afectardn a cuestiones tales come: condiciones
de competencia, tarifas, calidad de los servicios y
scguridad.

En definitiva, las acciones a desarrollar preten-
den configurar un mercado comunitario del trans-
porte libre de todo tipo de barreras; de forma que se
creen las condiciones neccsarias para establecer una
competencia leal y se asegure el buen funciona-
miento del mercado.

3. Servicios avanzados tecnologicamente.

Las Nucvas Tecnologias de la Informacion
(NTI) estdn contribuyendo decisivamente al surgi-
miento de nuevas actividades terciarias, especial-
mente los denominados «servicios avanzados» o
«sector cuaternario». Ello supone un cambio pro-
fundo en las funciones de servicios tanto en el
plano sectorial como cn el ocupacional y, sobre
todo, una mayor interrelacién entre la industria y
los servicios.

Fsta creciente dependencia intersectorial ha lle-
vado a la Comunidad a crear un mercado tnico de
servicios tecnoldgicamente avanzados, con la preten-
sién de alcanzar un conjunto de objetivos por el lado
de la demanda: ampliar el abanico de servicios a dis-
posicién de los consumidores e incrementar la com-
petencia; y por el lado de la oferta: obtener econo-
mias de escala y aumentar la competitividad de las
empresas europeas en los mercados internacionales.

Para alcanzar los fines propuestos, el eje de la
politica a seguir en este campo abarca dos frentes:
la supresion de las trabas que entorpecen la libre
circulacién de los servicios avanzados o de infor-
macidn y la superacion de las dificultades que plan-
tea la existencia de diferentes normas técnicas.

El plan de trabajo a desarrollar comprende
actuaciones en los siguientes temas:

a) Liberalizacion de los servicios de telecomuni-
caciones: la Comisidn ha aprobado una directiva
sobre las condiciones de compctencia que garantice
simultineamente los principios de liberalizacion y
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armonizacién, Asimismo, la Comunidad ha adoptado
un conjunto de medidas que tienen como fines: garan-
tizar la libertad de transmision televisiva y la apertura
del mercado de los servicios de informacidn.

b) Normalizacion: en el caso de los scrvicios
avanzados de informacién se ha hecho imprescindi-
ble una normalizacién con el objetivo de armonizar
la cooperacién de los organismos nacionales, los
operadores de redes publicas, las empresas indus-
triales y los institutos de investigacidn, en el scno
del Instituto Europeo de Normalizacién y Telecomu-
nicacién (ETSI). Igualmente, se ha procedido, de
cara al Mercado Unico, a la normalizacién de los
equipos dc telecomunicacién: armonizacién de las
normas sobre tecnologia de la informacién y de las
telecomunicaciones; homologacion y reconocimien-
to mutuo de los acuerdos sobre equipos terminales
de telecomunicaciones; armonizacion de las normas
de televisidn; introduccién coordinada de las teleco-
municaciones digitales y difusién de las telecomuni-
caciones digitales.

¢) Redes: la Comunidad ha decidido acelerar la
puesta en marcha de la Red Digital de Servicios
Integrados (RDSI) que facilitard el acceso a miilti-
ples servicios: transmisién de mensajes hablados,
textos, datos ¢ imagenes.

Mas concretamente, la Comunidad ha llevado a
cabo una serie de importantes y trascendentales
acciones en el tema de las redes, que serdn esencia-
les para los objetivos de la construccién de un mer-
cado comiin de servicios avanzados y de la libre cir-
culacién de mercancias y capitales:

— Creacidn de condiciones armonizadas para el
suministro de una Red Abierta de Telecomunicaciones.

— Establecimiento de las lincas directrices para la
cxplotacion de los sistemas electrénicos de pagos.

— Desarrollo de las posibilidades de transferencia
electrénica de documentos comerciales o adminis-
trativos directamente cntre ordenadores de organiza-
ciones diferentes (Programa TEDIS), lo que facilita-
14 notablemente la transferencia electrénica de datos
de uso comercial.

d) Comunicaciones via satélite: 1a Comisién ha
aprobado el Libro Verde sobre un programa de
trabajo comiin en el campo de las comunicaciones
via satélite en la C.E.E.; siendo su objetivo ampliar
la aplicacién de los principios gencrales de la politi-
ca comunitaria de telecomunicaciones a las comuni-
caciones via satélite.

€) Proteccion de los datos de cardcter personal:
la Comunidad es consciente de que la constitucién
de la Unién Econdmica y Monetaria y el desarrollo
de la industria informdtica y de los servicios avanza-
dos ha de ir al unisono con la proteccidn de la infor-
macion de cardcter personal. Para ello se ha formu-
lado un conjunto de propuestas cuyo fin Gltimo es
proteger €l derecho a la intimidad de los ciudadanos
curopeos.

En resumen, las acciones en marcha tienen como
destino la consecucién de un Mercado Unico de Ser-
vicios, que se caracterizard por la libertad de estable-
cimiento de las empresas de servicios y la movilidad
de los capitales y de la informacién; con lo cual se
pretende un sector servicios europeo mds competitivo
y eficiente, lo que redundard en beneficio del resto de
sectores econdmicos en especial del industrial,

4. REFLEXION FINAL: POSIBLES
CONSECUENCIAS PARA ANDALUCIA
DEL MERCADO UNICO DE SERVICIOS

Las especulaciones en torno al futuro, sean del
tipo que scan, incluyen siempre elementos no del
todo ¢laros ni contrastables de forma inmediata o
cuande menos préxima. Es preciso admitir que, hoy
por hoy, los efectos sobre la economia andaluza de
la realizacién del Mercado Interior, en general, y de
un Mercado Unico de Servicios, en particular, no
son ni conocidos en profundidad, ni han sido cuanti-
ficados y, en algunos casos, ni tan siquiera minima-
mente estudiados.

Con esta débil base de partida, nuestra tarea con-
sistird en aportar algunos elementos de juicio, que
hagan tomar conciencia a las autoridades econémi-
cas y a los diferentes agentes econémicos y sociales
de la trascendencia para Andalucia de la configura-

(3) Un andlisis sobre el sector servicios andaluz puede consultarse en M. Gonzdlez (proxima publicacidn).
(4) Un estudio de las consecuencias regionales de la Unién Econdmica y Monetaria puede consultarse en J.A. Gallego (1991),
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cién de un Mercado Cointn de Servicios; pues no
olvidemos que a la altura de [990 el sector servicios
andaluz concentraba un 63,1 por 100 del PIB y un
57,4 por 100 del empleo de la regidn'™.

Como ha sugerido R. Capellin (1990), los previsi-
bles efectos del Mercado Unico Europeo sobre el
dmbito regional dependerdn de si adoptamos un enfo-
que tradicional o una perspectiva mds amplia y nove-
dosa sobre los procesos de integracién econdmica®.

Desde la 6ptica tradicional se resaltan los princi-
pales hechos que habria que tener en cuenta ante un
proceso como el del Mercado Interior Europeo:

— Ante la desaparicién de todo tipo de barreras,
se produciria a la vez efectos de concentracién y de
difusién de la actividad econdmica. La predomi-
nancia de una tendencia u otra dependerd de la
mayor o menor influencia de las economias de
escala y de los bajos costes de produccion en las
diversas regionces.

— Se producird una fuerte ¢ intensa competencia
entre las empresas a través de menores costes de
produccién.

— Resalta el papel de las exportaciones en el pro-
ceso de internacionalizacién de las empresas.

— Adopta una visién de estdtica comparativa que
s6lo considera la redistribucidn de la produccidn
existente entre varios paiscs y regiones.

— Acepta la libre circulacién de bienes, pero
no considera la movilidad de los servicios y de los
factores productivos, con lo cual su visién del
proceso de Unién Econdmica y Monetaria es muy
restringida.

De estas premisas bdsicas se derivan los resulta-
dos tltimos que tendria la realizacién del Mercado
Unico para las regiones curopeas:

— Acentuacion de la especializacién de cada
regién en actividades econémicas muy concretas.

— Incremento de la concentracién de la actividad
econdmica a nivel espacial.

— Agudizacion de los desequilibrios socioecond-
micos internacionales ¢ interregionales.

No obstante, si adoptamos un enfoque mais
amplio, el previsible panorama es bastante diferente:

— El Mercado Interior puede potenciar Ja capaci-
dad enddgena de las regiones curopeas menos desa-
rrolladas, mediante la difusién tecnolégica que afec-
ta a los procesos de producto y de servicios,
diversificindose asf el tejido productivo de estas
regiones.

— La elevada competencia a que dard lugar la
ampliacién del mercado europeo no se basard exclu-
sivamente en factores como los bajos costes o la
obtencién de economias de escala, sino también en
aspectos tales como las innovaciones de proceso,
productos y servicios.

— Se estima que el proceso de desarrollo de las
regiones europeas es dindmico, esto es, s¢ supone
que gracias al avance tecnoldgico surgirdn nuevas
empresas, procesos, productos y servicios.

— Se considera, en el horizonte préximo, no sélo
1a libre circulacién de bienes sino también de servi-
cios, lo que al tener en cuenta las especiales caracte-
risticas de las empresas terciarias potenciard a nivel
regional la creacién de empleo, la difusién de inno-
vaciones tecnoldgicas, la instalacion de nuevas
empresas y la cohesién del sistema productivo
regional en su conjunto.

Como es comprensible, las consecuencias que
que derivan de esta iiltima orientacién difieren apre-
ciablemente de las observadas en el caso anterior:

— Se producird una diversificacion de los tejidos
productivos de cada regién y, por lo tanto, una des-
centralizacién espacial de la actividad econdmica.

— Se incrementardn los lazos de interdependencia
entre las regiones europeas, mds que una acentua-
cion de los desfases econdimicos existentes.

— En el marco del préximo. gran mercado euro-
peo se vislumbran dos factores claves para el desa-
1rollo econdmico de las regiones: la innovacién tec-
nolégica y los servicios ligados a la produccion o
servicios avanzados.

Légicamente, si prevalece la cadena de hechos
propugnada por el enfoque tradicional, las perspecti-
vas para la economia andaluza no son muy positi-
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vas, puesto que se dibujarfa un mapa europeo donde
los paiscs y regiones mds desarrollados se especiali-
zarfan en las actividades industriales y terciarias mas
dindmicas y avanzadas, en tanto que los pafses y
regiones menos desatrollados (Andalucia, por ejem-
plo) continuarfan articulando sus economias en
torno a las ramas industriales y de servicios mds fra-
dicionales y en claro retroceso. En definitiva, se
agudizarian los desequilibrios ya existentes entrc los
paises vy las regiones de la C.E.

Pero estimamos que este tipo de enfoque es
excesivamente restrictivo y que no contempla facto-
res nucvos que han surgido en Jas tltimas décadas
en las economias europeas, como consecuencia de
importantes cambios estructurales: las innovaciones
tecnoldgicas, el avance cuantitativo y cualitativo de
los servicios, la internacionalizacién de la actividad
econémica, la importancia de los aspectos financie-
ros, la movilidad de los factores productivos, la libe-
ralizacién y el incremento de los intercambios
comerciales, etc.

Con esta perspectiva, los efectos del Mercado
Unico sobre el sector servicios andaluz serfan espe-
ranzadores, si bien a falta de estudios detallados en
este tema. Pero, la intensidad y la direccién de esos
efectos dependerdn, a nuestro juicio, de la conjun-
cién de dos hechos ya apuntados: la capacidad de
innovacién tecnolégica y la existencia de una amplia
red de servicios avanzados.

En este contexto, cobra una gran trascendencia
para el futuro de Andalucia la articulacion de una
politica regional de servicios que configure a la
region como un auténtico foco de atraccién de ini-
cialivas empresariales con futuro y generadoras de
valor afiadido y empleo. Esa necesaria politica
regional deberia articularse en torno a los servicios
avanzados o ligados a la produccién. Asimismo,
teniendo en cuenta la estrecha relacion de estos ser-
vicios con el tejido industrial y con la innovacién
tecnoldgica (en especial con las NTI), parece logico
que la politica regional de servicios a desarrollar en
Andalucia ha de conjugar dos variables fundamenta-
les: la creacion de tecnologia y el valor estratégico
de los servicios avanzados.

Por lo que respecta a las nuevas tecnologias,
éstas pueden contribuir a la transformacion y desa-
rrollo de economias como la andaluza, cambiando
as{ sus perspectivas ccondmicas: favoreciendo la

instalacion de nuevas empresas, permitiendo la
modernizacion de las ya existentes y aumentando la
competitividad. El factor tecnoldgico, pues, estd
fntimamente ligado con las actividades de servicios,
operando en varias direcciones:

— La aparicién y el desarrollo de las NTI ha wa-
ido consigo el surgimiento de nuevos servicios,
que se caracterizan por su alta productividad y por
ser esenciales para el conjunto de la actividad eco-
némica.

— Las NTI modifican drdsticamente las tradicio-
nales tendencias a la concentracion espacial y urba-
na de los servicios, de manera que en la actualidad
posibilitan la descentralizacidén de las actividades
terciarias, favoreciendo por tanto el desarrollo de las
regiones menos avanzadas y fortaleciendo su poten-
cial endbgeno.

— Las NTI definen en dltima instancia la forma
en que los servicios son prestados, constituyéndose
pues en un factor determinante de la productividad
y la competitividad de los servicios ligados a la
produccion.

Por otro lado, la estrecha relacién que existe
entre la industria y tos servicios hace recomendable
la puesta en prdctica de una serie de acciones ten-
dentes a aumentar considerablemente los niveles de
dotacién de servicios avanzados en Andalucfa:

— Crear o mejorar en su caso las infraestructuras
terciarias (redes de comunicaciones, centros de for-
macion, etc.).

— Promocionar la oferta de servicios avanzados
(centros de empresas, pargues tecnolégicos, «incu-
badoras de empresas», etc.).

— Incentivar la demanda de servicios por parte de
las empresas.

En conclusién, los efectos tltimos de la constitu-
cién del Mercado Unico Europeo sobre el sector ser-
vicios andaluz son inciertos. Ahora bien, sin la
menor duda se configurard un Mercado Comun de
Servicios que traerd consigo la internacionalizacion
y la libre prestacién de los mismos; sin olvidar, en
este sentido, la incidencia que tendrdn los acuerdos
que en materia de servicios se adopten en la Ronda
Uruguay del GATT.
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En cualquier caso, estimamos que, en general,
los resultados pueden ser beneficiosos para la eco-
nomia andaluza y para su importante sector servi-
cios, si tomando conciencia de la trascendencia de
los acontecimientos venideros se articula una polfti-
ca regional de servicios que, combinando las varia-
bles innovacidn tecnolégica y significacion estraté-
gica de los servicios avanzados, posibilite un mayor
desarrollo econdmico de Andalucia a través de la
potenciacidn del propio sector terciario y de la
mayor cohesion del tejido productivo, todo lo cual
configurard una regién potencialmente atractiva para
la localizacién de iniciativas empresariales con futu-
ro y creadoras de valor afiadido y empleo.
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