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Hasta ahora casi 150 afios, la instalacién de la
primera linea telegrafica en Estados Unidos marcé el
inicio de las telecomunicaciones avanzadas, poniendo
la primera piedra para que este siglo, que ahora se
nos acaba, sea conocido, entre otros nombres, con el
“Siglo de las Comunicaciones”.

A medida que los inventos y descubrimientos en
este campo han ido sucediéndose, dos factores que
han preocupado al hombre a lo largo de la existencia,
el espacio y el tiempo, han tomado una nueva dimen-
sién, pasando de la mera especulacién filoséfica a ser
maoneda corriente en el hombre de la calle. El impac-
to de las tecnologias de la informacién en los fend-
menos espacio-tiempo es crucial. Por un lado, los
medios de comunicacién permiten ahorrar desplaza-
mientos, acercando de manera formal las regiones que
estén geograficamente separadas. Asimismo, la enor-
me capacidad de tratamiento de informacién actual
permite derivar recursos humanos hacia otras activi-
dades de mayor nivel con mejores rendimientos.

Por otro lado, en los 1ltimos tiempos, 1a informa-
cién ha ido aumentando su prestigio y valor hasta el
punto de conferirsele el don de otorgar el poder. Este
poder, traducido a términos empresariales, no es mas
que situarse en una posicién preponderante frente a la
competencia, en términos de conocimiento de merca-
dos, innovacién tecnoldgica, cambios productivos y
adaptacion a las necesidades de los consumidores.

Informacién y telecomunicaciones forman hoy dfa
un tdndem inseparable, de manera que trabajando en
una simbiosis perfecta producen, en si mismos, un
efecto multiplicador de la economfa. Utilizando nue-
vas redes de telecomunicaciones mds rapidas, cfica-

ces y seguras, la informacién se transmite de un lugar
a otro para incorporarse, modificarse y reproducirse,
desarrollindose a su vez nuevas vias de comunica-
cién que permiten, de nuevo, enviar informacién cada
vez mds deprisa. Este crecimiento en espiral no ha
hecho sino comenzar.

Pero ;qué se entiende por Tecnologias de la In-
formacién? En términos generales puede decirse que
son un conjunto de soportes logicos y fisicos que per-
miten la recepcion, modificacién, almacenamiento y
transmision de la informacion, con independencia de
las caracteristicas o naturaleza de ésta.

Es evidente por tanto que la incorporacién y
utilizacipon por parte de las empresas de este tipo de
tecnologias ha modificado notablemente el escenario
competitivo, convirtiéndose no s6lo en una apuesta
ineludible de la empresa innovadora, sino en un factor
clave de supervivencia para el siglo venidero. Que
otros elementos distintos y no menos importantes
acucien a las empresas en la actualidad (elevados tipos
de interés, competencia del mercado europeo, etc) no
es excusa para volverse de espaldas, no ya al futuro,
sino al presente.

1. LA INFORMACION, UN ACTIVO DE LA
EMPRESA

Aunque no aparezca explicitamente recogido en
el balance de las empresas, un buen sistema de infor-
macién es un activo empresarial que va a influir en
los resultados de las compaiiias.

Cada vez a mayor velocidad, los mercados se
transforman apareciendo nuevos productos, nuevas
formas de compra/venta y pago. Asimismo la necesi-
dad de conocer los planes de la competencia, las tlti-
mas novedades tecnoldgicas y el mercado de trabajo,
obligan a las empresas a adaptarse rapidamente al
entorno, incorporando y recopilando adecuadamente
toda la informaci6n disponible, tanto de sf misma (in-
Sformacién interng) como de su sector y entorno em-
presarial (informacién externa).

Para la toma de decisiones empresariales es nece-
sario disponer de ambos tipos de informacién, siendo
¢l porcentaje de utilizacion de una y otra funcion del
nivel técnico de los recursos humanos. En la figura 1
se muestra la necesidad de informacién de acuerdo al
nivel de direccién
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Figura 1
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De la cantidad de informacién que la empresa sea
capaz de capturar y procesar, de la fiabilidad que
tenga dicha informacion y del adecuado uso que se
haga de ella, va a depender que la decisién tomada se
ajuste, tanto a las necesidades que el mercado deman-
da, como a la capacidad de respuesta que la empresa
pueda tener.

2. INFORMACION E INNOVACION

Todos los agentes implicados en el desarrollo
econdmico ¢ industrial saben que los procesos, pro-

ductos y servicios quedan obsoletos cada vez con ma-
yor rapidez. Si se desea seguir haciendo negocio y
generando beneficios (fin dltimo de la empresa) serd
necesario calcular bien la velocidad a la que se pro-
duce este cambio y ser lo suficientemente flexible
para cubrir con innovacion los espacios vacios que se
producen.

Aunque innovacién es en principio un término
cientifico, su importancia deriva de la “traduccién”
que se haga desde la empresa hacia el consumidor,
midiéndose su valor, por tanto, por su contribucién al
mercado.

Asi, si el proceso innovador quiere conducirse con
éxito, serfa necesario que la empresa:

« Detecte y responda con prontitud 1as necesida-
des emergentes o hdbitos cambiantes de su mercado.

+ Desarrolle productos claramente diferenciados
para atender dichas necesidades.

» Tenga estructuras organizativas y productivas
lo suficientemente flexibles.

« Sea capaz de identificar futuras oportunidades
de crecimiento y rentabilidad.

y en definitiva, tener una velocidad de adaptacioén al
cambio muy préxima a la de sus clientes.

Para llevar a cabo todo este cimulo de activida-

Figura 2
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Fuente: Informacidn y los SAT. FUNDESCO
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des el empresario se enfrenta de nuevo ante la necesi-
dad de disponer de informacién sobre su empresa
(Informacién interna) y sobre el mercado (Informa-
cién externa), y por tanto deberd disponer de los me-
dios necesarios para la seleccién, captura, transmi-
sién y almacenamiento de 1a misma.

3. INFORMACION Y DESARROLLO

Habitualmente se suelen relacionar las Tecnolo-
gias de la Informacién (T.L) con la Informatica y las
Telecomunicaciones, No obstante existen otras disci-
plinas a las que las T.I. estdn ligadas, fundamental-
mente la microelectrénica, los sistemas dpticos y los
desarrollos de software, freas estas incorporadas a
numerosos productos y procesos industriales y que
influyen de manera decisiva en el desarrollo regional.
(Ver figura n.® 2).

La incorporacién de la microelectrénica en ma-
quinas y procesos de produccién, la introduccién de
la tecnologfa 6ptica a nivel de sensores y controladores
opticos de alta precisién, y la conexién de los medios
de produccidn a las redes de comunicaciones internas
y externas, son un ejemplo de la incidencia de T.1. en
el campo de la automatizacion.

Asimismo, las T.L aplicadas a la automatizacién
de procesos productivos, junto a la integracion de
distintas funciones empresariales, permiten crear nue-
vos modelos de organizacién, gestion y produccién
adaptados a las necesidades actuales de répida y eficaz
respuesta al mercado. Estas nuevas organizaciones son
conocidas como “Niicleos de Produccién Flexible”,
que permiten a las empresas el desarrollo de:

+ Productos diferenciados y adaptados a los dis-
tintos tipos de usnarios.

+ Productos de alta calidad.

* Pequeiias unidades de produccién de respuesta
répida.

+ Técnicas programables.

A pesar de las ventajas y oportunidades que las
T.1 introducen en el marco empresarial, no debe dejar
de observarse que al mismo tiempo pueden aparecer
algunos riesgos derivados de su utilizacion y también
no pocas restricciones en los factores que inciden en
el desarrollo regional.

En la Figura 3 se presenta un resumen de riesgo/
resiricciones frente a oportunidades/aticrnativas en

algunas de las 4reas de impacto de las Tecnologias de
la Informacion.

4. LOS SERVICIOS AYANZADOS DE
TELECOMUNICACIONES (SAT)

Los SAT constituyen un complejo sistema de re-
des, equipos y aplicaciones que han irrnmpido en el
mundo empresarial y profesional en los iltimos afios
v que, en general, facilitan la captura, tratamiento y
transmision de voz, datos, texto e imagen (fija y mo-
vil).

Como sabemos, la informacién adquiere “valor”
en la medida en que, ademds de capturada, pueda ser
tratada, almacenada y transmitida, y para ello es ne-
cesaria la existencia no sélo de equipos (“hardware”™)
y aplicaciones (“software”) sino de redes adecuadas
de transporte. Aunque existen numerosas maneras de
clasificar los SAT, parece adecuado hacerlo desde el
punto de vista de la naturaleza de la sefial transmitida,
segiin sea voz, datos, texto, grafico o imagen.

En la figura 4 se presentan un esquema con los
servicios m4s destacados y actualmente accesibles.

Frente a servicios que con el transcurso del tiem-
po han pasado de ser “avanzados” a “convencionales”
como el caso del telex, la telefonia, el teletex, e inclu-
so ¢ telefax o facsimil, han ido apareciendo unos o
perfecciondndose otros que han revolucionado las co-
municaciones a nivel mundial. Hacer un repaso ex-
haustivo de cada uno de ellos excede el objetivo de
este documento, sin embargo se van a considerar al-
gunos de ellos por el impacto que tienen en los proce-
sos de innovacién y desarrollo.

De los distintos tipos de conexicnes que pueden
hacerse con un ordenador personal (PC), equipado
con un modem y conectado a una linea telefénica, el
acceso a bases de datos en linea (“on line™), en tiem-
po real y de manera interactiva, ha experimentado en
los dltimos tiempos un elevado crecimiento, pasando-
se en Espafia de no mds de 15 centros de acceso a
mds de 300 en el ano 1992. (Ver figura n.? 5.)

La informacién que contienen dichas bases de da-
tos pueden ser muy variada, desde precios de merca-
do de cualquier articulo y en cualquier lugar del mun-
do, hasta ferias y exposiciones, pasando por relacién
de ayudas y subvenciones concedidas por las distintas
administraciones.
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Figura 3

AREAS DE IMPACTO DE LAS T.I. OPORTUNIDADES Y RIESGOS

Fuente: Informacién y los SAT, FUNDESCO




Miguel Angel Luque Olmedo

Figura 4.

ALGUNOS SERVICIOS AVANZADOS DE
TELECOMUNICACIONES.
CLASIFICACION SEGUN NATURALEZA
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En general, existen tres tipos de bases de datos:

— Bases de datos Referenciales: Ofrecen sélo re-
ferencias bibliograficas.

— Bases de datos Textuales: las cuales ofrecen el
texto completo del tema buscado.

— Bases de datos Factuales: Proporcionan direc-
tamente ¢l dato o valor buscado.

Figura 5

EVOLUCION DEL NUMEROQO DE CENTROS DE
ACCESO A BASES DE DATOS EN ESPANA
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Fuente: Los SAT en el entorno empresarial. LAT.

En la figura 6 se presentan algunos ejemplos de
bases de datos.

La importancia que este sistema de informacion
tiene para los procesos de innovacion y desarrollo es
vital. Sirva de muestra un ejemplo. Consultando las
bases de datos pitblicas del Registro de la Propiedad
Industrial, podria ahorrarse una enorme cantidad de
recursos econdmicos evitando lineas de investigacién
que han sido resueltas o bien tomando como base
investigaciones anteriores para ¢l medio de actuacio-
nes en los campos.

En todo caso, y atin més cuando los recursos (eco-
nomicos ¥ humanos) son limitados, utilizar sistemas
de informacién adecuadamente puede evitar investi-
gaciones costosas y permite mantener al dia nuestros
conocimientos sobre cualquier materia,
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Figura 6
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Figura 7

Fuente: Los SAT en el entorno empresarial. IAT.

Ahora bien, la mayoria de las veces, las pequefias
y medianas empresas no pueden acceder a este tipo
de informacién que, normalmente, es costosa y casi
siempre para iniciados informdticamente. En el caso
de las PYMES se han disefiado en la actualidad algu-
nas soluciones integradas, siendo un ejemplo de ello
las denominadas Oficinas de Servicios Integrados de
Telecomunicaciones (OSIT), que posteriormente co-
mentaremos.

El segundo de los servicios a destacar por su sen-
cillez de manejo, su contenido y su no elevado coste,

es el denominado en Espafia Ibertex o comtinmente
Videotex. Este servicio permite acceder a numerosas
aplicaciones tanto de tipo profesional (bases de datos
tipo videotex, correo electrénico, etc.) como de “gran
publico” (mensajeria en directo, juegos, etc.). La ven-
taja sobre las bases de datos tipo ASCII radica en la
sencillez del manejo de terminales, que no necesita
ningin tipo de experiencia informatica. (Ver Fig. 7).

En Espafia, desde marzo de 1990 hasta marzo de
1991 el crecimiento, en nimero de usuarios, ha sido
del 170% hasta alcanzar la cifra de 350.000 en 1992,

Figura 8
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Figura 9
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Fuente: FUNDESCO

registrdndose al mismo tiempo un aumento del 100%
en el nimero de horas conectadas a los Centros Servi-
dores. (Ver Figura 8).

El tercero de los servicios o conjunto de servicios
que se destacan, son los que se encuadran bajo la
denominacion de teletrabajo, donde se incluyen apli-
caciones compartidas de CAD/CAM, cuyo uso se ha
extendido en sectores como el metal mecdnico y textil/
confeccion, de fuerte presencia en el tejido industrial
andaluz, y todos los sistemas que permiten descentra-
lizar el trabajo en las empresas, mediante conexiones
dedicadas (para trifico elevado de informacién) o Ii-
neas convencionales RTC (baja densidad de informa-
cién). Estos sisternas no son sélo importantes por las
posibles economfas de escala que generan, sino porque
ademds son una alternativa a la integracion laboral de
irabajadores con minusvalias, que pueden desarrollar
actividades desde puestos de trabajo instalados en su
propia casa, con inversiones minimas.

5. UN SERVICIO PARA CADA TAMANO,
SECTOR Y AREA EMPRESARITAL

Se han puesto de manifiesto, las relaciones exis-
tentes entre Tecnologias de la Informacién (T.1.), Ser-
vicios Avanzados de Telecomunicaciones (SAT) e

Videoconferencia

Transferencia Electrénica de Fondos
Acceso a Bases de Datos
Intercambio Electrénico de Datos

OSIT
Correo Electrénico

Telefonia mévil
Facsimil

Videotex

Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico (I+D). Es evi-
dente, sin embargo, que la repercusién que puedan
tener para las empresas la utilizacion de las T.I. y de
los SAT para los procesos de innovacion y desarro-
llo, van a depender tanto del tamaiio empresarial como
del sector de actividad, asi como las necesidades em-
presariales serdn diferentes en cada una de las dreas
del proceso productivo,

En la figura 9 se ha establecido una clasificacién
de los principales SAT en funcién de los tamarios
empresariales.

Los servicios recomendados para cualquier nivel,
incluyen también los de los niveles inferiores, de ma-
nera que para las grandes empresas son adecuados
todos los servicios que se presentan en dicha figura.

Las soluciones OSIT’s (Oficinas o Centros de
Servicios Integrados de Telecomunicaciones) apare-
cen de nuevo como la solucién mds adecuada para las
PYMES. En este tipo de oficinas, las empresas pe-
quefias encuentran respuestas, con notable economia
de escala, a sus necesidades en materia tanto de ges-
tibn como de telecomunicaciones. El acceso a base
de datos, servicio telefax, sistemas de teleaccién (sobre
todo en entornos de poligonos industriales), correo
electrénico y los servicios convencionales de contabi-
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Figura 10

SERVICIOS AVANZADOS DE TELECOMUNICACIONES.
APLICACIONES A DISTINTAS AREAS EMPRESARIALES
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lidad, gestién de néminas, etc., son ofrecidos de for-
ma integrada, a medida y a precios asequibles.

En todo caso, y fundamentalmente para medianas
y grandes empresas, las necesidades de informacién,
y por tanto los SAT mds adecuados, dependerén del
drea de trabajo considerada.

En la figura 10 se presentan, en funcién de las
dreas empresariales, los servicios de telecomunicacio-

nes que puedan resolver la necesidad de informacién
de cada una,

El acceso a bases de datos y el Videotex se mues-
tran como los servicios més versdtiles, siendo los mas
adecuados para la mayoria de las dreas y necesidades
funcionales de las empresas. En este caso, las solucio-
nes OSIT no deben considerarse puesto que éstas re-
suelven problemas integrales, no dirigiéndose a nin-
glin drea especifica.

Figura 11
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Por dltimo, y tal como se apunté con anterioridad,
las necesidades y caracteristicas empresariales son
también una funcién del sector de actividad donde se
desenvuelven, de manera que las necesidades de ser-
vicios avanzados de telecomunicaciones son también
diferentes y con soluciones adaptadas a la actividad
empresarial. En Ja fig. 11 se hace una clasificacién
SECTOR/SAT, sefialdndose tres niveles de prioridad
de cada servicio.

Habria que sefialar, ¢ insistir, que las Tecnologias
de la Informacién y los SAT asociados no sélo re-
suelven las necesidades de informacién y comunica-

cién, sino que ademds son un medio para mejorar a

Sector de Activ.| © 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Agric. | Energfa [Ext. Tra | Industr. | Indust. | Const. [Com. Re,| Transp. | Inst. Otros
Servicios Agua | Miner. | Transf, |Manufc, Hostl | Comun | Finac. | Serve.
EDI
Videotex
Facsimil

su vez los procesos de innovacién y desarrollo tecno-
légico en las empresas,

6. LOS PROGRAMAS Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

La importancia creciente de las T.I. en el mundo
empresarial encuentra su reflejo en el apoyo que se
recibe por parte de las distintas administraciones, co-
munitaria, nacional, autonémica y local.

La C.E. tiene en marcha actualmente un total de
trece programas relacionados con los SAT y T.l y
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Figura 12

LOS PROGRAMAS TECNOLOGICOS Y LAS T.IL.
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Figura 12

Fuente: Elaboracién propia

sus diversas aplicaciones a distintos sectores, con el
objetivo de aprovechar las energias de los desarrollos
paralelos y conjuntos de las instituciones y empresas
de los distintos paises miembros, y sobre todo para
“combatir” la colonizacién de U.S.A. y Jap6n en es-
tas materias.

En la figura 12 se relacionan los programas, que
en su gran mayorfa son gestionados por la DG XIII
de la CE, y que en su conjunto superan las 3.500
MECUS (cerca de medio billén de pesetas). La finan-
ciacién media se sitda en el 50% de la inversién global
y, salvo los incluidos en el Programa Marco de 1+D,
cuentan con las reservas de los fondos FEDER.

A nivel nacional, ademds del conocido Plan Elec-
trénico e Informdtico (PEIN II) que inici6 ya su se-
gunda andadura, destaca tanto por su reciente aproba-
cién durante el mes de abril como por el volumen de
inversiones (7 billones de pesetas), el Plan Nacional de

LOS PROGRAMAS TECNOLOGICOS Y LAS T.L (Cont.)

Telecomunicaciones (PNT) con un horizonte de diez
afios (1992-2002).

Con la aprobacién del PNT se completan los ins-
trumentos bdsicos de planificacién en telecomunica-
ciones, junto con la modificacion de la Ley de
Ordenacion de las Telecomunicaciones (LOT) y el
contrato del Estado con Telefénica.

Las inversiones previstas en el PNT se dividen en
tres periodos (91-94, 95-98 y 99-02) entre las distin-
tas instituciones:

Correos y Telégrafos  55.500 millones de ptas.
Retevision 145.000 millones de ptas.
Hispasat 96.200 millones de ptas.
Telefénica 5,3 billones de ptas.

Un aspecto importante del programa es la confir-
macién de la continuidad del programa de satélites
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Hispasat, potencidndose los servicios empresariales
por satélite VSAT (terminales de muy pequeiia aper-
tura de antena) que dardn servicio de transmisién de
datos e imdgenes para redes cerradas de empresas.

7. ANDALUCIA: LA ESTRELLA DEL
PROGRAMA STAR

Con 1991 finalizé también el Programa Operativo
STAR (1987/91), dejando en Andalucia m4s de 13.000
millones de pesetas, el 77% de ellos dedicados a
equipamiento base y el resto a medidas de fomento y
uso de los SAT.

La comunidad andaluza atrajo un 26% de la in-
versién total espafiola, no en vano se trata de una
region tipo I (nivel méximo de subvencién) puesto
que su nivel de riqueza no supera el 75% del indice
medio comunitario.

Si bien es cierto que la mayor parte de esta inver-
si6én se ha empleado en la creacién de infraestructura,
en apoyo de los propios planes estratégicos de Tele-
fonica de Espaiia, y fundamentalmente en la
digitalizacion de las redes locales e interurbanas, es
légico pensar que cualquier medida tendente a for-
mular el uso de los servicios telemdticos debe estar
apoyado en la existencia de redes adecuadas de trans-
porte. En la actvalidad, Andalucia cuenta, por fin,
con una infraestructura de telecomunicaciones, buena
parte de ella basada en tecnologfa digital, que permite
disponer de la préctica totalidad de los servicios des-
critos con anterioridad.

No obstante, los fuertes desequilibrios que mues-
tra la regién en otras parcelas de actividad, tienen la
infraestructura de telecomunicaciones su fiel reflejo,
y ello no sélo en la comparacién ciudad a ciudad,
donde Sevilla se ha situado al nivel de Madrid y Bar-
celona, sino en el seno de las propias provincias,
puesto que junto a infraestructuras digitales de alta
velocidad, fiabilidad y un gran nimero de nuevos
servicios y posibilidades, todavia existen programas
industriales con dificultades para acceder a servicios
convencionales.

Pero si bien es cierto que esta situacién podria ser
achacable a la iniciafiva piiblica, aunque de manera
general habria que contemplarla como positiva, desde
el punto de vista empresarial, del lado de la oferta y

demanda del SAT, se ha puesto de manifiesto un ma-
yor desequilibric en la inversidn regional. Los pro-
yectos presentados y aprobados en este apartado han
surgido fundamentalmente de Sevilla, se han desarro-
llados algunos en Almeria, Cérdoba, Huelva, Grana-
da y Madlaga, y pricticamente no han existido en Céadiz
y Jaén.

Curiosamente, con la llegada del Programa
Telemdtica (Comunicacién del Consejo de 8 de febrero
de 1991. 91/c 33/04) en el horizonte 1991-1993, y
una vez cerrado el plazo para el primer afio en cuanto
a los recursos gestionados por las CC.AA. (un 50%
del total), vuelve a producirse una situacién similar
en cuanto a la presentacién de proyectos y su distri-
bucién.

Muchas veces se ha culpado a las instituciones
publicas de esta “discriminacion territorial”, pero en
el caso de estos programas, tan importantes para An-
dalucia, la respuesta empresarial ha sido muy baja.

La situacién de la demanda andaluza se caracteriza
por el escaso nimero de usuarios de informacién y
por la falta de recursos minimos de las PYMES para
utilizar dicha informacién.

Desde el punto de vista de la oferta, sin embargo,
se ha roto el circulo vicioso, existiendo en la actualidad
un buen nimero de centros de Informacién y Aseso-
ramiento, destacando las trece OSIT juntas en marcha
por la Diputacién Provincial de Sevilla en otros tantos
municipios, la OSIT de Cartaya en Huelva y las ini-
ciativas llevadas a cabo en Almerfa (Cohexpal y
Marmoltex) y Granada( Granatex).

Asimismo, la puesta en marcha del Centro de Ser-
vicios Integrados de Telecomunicaciones (CSIT) del
Instituto Andaluz de Tecnologia, en la linea de ofrecer
a profesionales y empresas informacion y servicios
integrados de caracter industrial y tecnolégicos, su-
pone una important{sima aportacién a las nuevas ten-
dencias de desarrollo econdmico y social que vienen
experimentindose.

Conforme las empresas descubran el valor de la
Informacién, como paso primario para los procesos
de innovacién y desarrollo, Andalucia estard incorpo-
randose, con posibilidad de éxito, al gran Mercado
Europeo.
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