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1. INTRODUCCION

Andalucia, actualmente, se enfrenta al importante
reto de modernizacion tecnolégica que estdn experi-
mentado la mayorfa de los paises capitalistas desarro-
llados. Sin embargo, esta regién parte de una situa-
cién de gran retraso en su estructura econémica y
tecnoldgica frente a una Furopa cada vez mds inte-
grada en la dindmica de la internacionalizacién de
capital. Los cambios en las normas de competitividad
internacional, impulsados por la aparicién de un nue-
vo ciclo de revolucion tecnolégica (PEREZ, 1983),
promueven una reestructuracién en la division inter-
nacional del trabajo en la cual Andalucia tendrd que
redefinir su participacién.

Nuestra visién parte del principio de que la de-
pendencia tecnoldgica es un proceso acumulativo en
el tiempo (RODRIGUEZ, 1981), que acelera el dete-
rioro de los t€rminos de intercambio entre las regio-
nes mas desarrolladas y aquellas atrasadas, haciendo
que las diferencias de productividad y de rentas ac-
tien una sobre la otra y amplifiquen sus efectos reci-
procamente. Aunque los economistas continuemos
proponiendo posibles salidas para los problemas es-
tructurales de estas economias atrasadas, el contexto
en que vivimos ha cambiado mucho desde los plan-
teamientos de desarrollo autdrquico. Ya no se propo-
ne como meta para el desarrollo econémico la auto-
suficiencia tecnolégica, pero se cree necesario la pre-
sencia de un cierto nivel de produccién e investigacion
de nuevas tecnologias para promover su difusién en
el tejido productivo (FERRARO, 1990) y para rom-
per con la dindmica de ampliacién de la dependencia
tecnoldgica.

Andalucfa vive el clima de integracién econémica
con las demds regiones europeas, lo que lieva a que
las empresas andaluzas replanteen la base de su com-
petitividad. La preocupacién de los empresarios pasa
a ser cada vez mds la calidad de la produccién y
comercializacién de los productos, ademds de los
costes de produccién, Calidad que significa alto nivel
tecnoldgico con normas de produccion estrictas, pero
flexibles, que posibiliten una rdpida adaptacién a los
cambios de un mercado mds exigente y en diversifi-
cacién (PORTER, 1990).

La experiencia de desarrollo regional en la dltima
década ha centrado su atencién principalmente en el
montaje de una infraestructura productiva que facilite
y estimule las inversiones. La creacion de esta infra-
es-tructura como condicidn previa para la expansién
de un tejido tecnoldgico industrial no debe impedir el
reconocimiento de la necesidad de planes a largo pla-
Z0 que aseguren un cierto nivel de desarrollo endége-
no (CASTELLS & HALL-dirs, 1991).

El objetivo de este trabajo es plantear que la ma-
terializacion del desarrollo econdmico en la regién
andaluza no pasa solamente por apoyar proyectos a
corto plazo (como por ejemplo de infraestructuras),
sino que se debe tener en consideracidn que la mejo-
ria de la calidad de los recursos humanos es uno de
los elementos fundamentales para que la moderniza-
cion de la estructura productiva regional se dé sobre
una base sélida y sostenible a largo plazo. O sea, el
problema no es s6lo cuantitativo sino también cuali-
tativo. Aunque a nivel nacional se esté realizando un
gran esfuerzo para reestructurar el sistema educativo
espaiiol, los planes de la administracién regional an-
daluza para ¢l fomento a la creacion de Centros de
Formacion Profesional Avanzados, dentro del marco
de la Formacion Profesional Reglada, estdn muy atra-
sados, como veremos en la tercera parte de este arti-
culo. Sin embargo, existen interesantes experiencias
de Formacién Profesional Ocupacional, que como son
impulsadas por empresas privadas, tienen una infra-
estructura mucho mds flexible, rellenan provisional-
mente la laguna dejada por la estructura oficial v se
adaptan mucho més ficilmente a los cambios que se
desarrollan en el mercado de trabajo.

El trabajo se iniciard con la caracterizacién de la
situacién actual de la difusién tecnolégica, analizan-
do cuoatro investigaciones que contienen datos a nivel




nacional y regional y en Sevilla. Después, trataremos
de la necesidad de estimular la Formacién Profesio-
nal Avanzada ' en la comunidad andaluza con vistas
a aminorar los impactos negativos de las nuevas tec-
nologfas sobre los recursos humanos, citando la expe-
riencia internacional y la evolucién del mercado de
trabajo espaiiol. Por fin, concluiremos ¢l trabajo de-
fendiendo el no abandono de la idea 2 de aprovechar la
infraestructura de la EXPO’92 para la creacién de un
centro de Formacién Profesional Avanzado.

2. SITUACION ACTUAL DE LA DIFUSION
DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Espana

En esta seccién daremos una visién general de la
difusion de las nuevas tecnologias en Espafia, en An-
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dalucia y en la provincia de Sevilla, a partir del an4-
lisis de cuatro investigaciones distintas. La primera
fue realizada por la Comisidn Asesora para ¢l Desa-
rrollo de los Recursos Humanos del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social en 171 empresas en toda
Espafia, durante el afio de 1986 (MTSS, 1987). Su
metodologia buscé respetar la distribucién real en
Espafia de los sectores ?, del volumen de ventas, del
tipo de empresas (privadas, multinacionales y coope-
rativas); y del tamafio (nimero de empleados). Para
los objetivos de este trabajo nos interesan particular-
mente las conclusiones acerca de la evolucién tecno-
l6gica en los diversos sectores.

Como podemos observar en el Cuadro 1, la esfe-
ra con mayor expectativa de difusion de nuevas tec-
nologias, es la del sector administrativo, pues ¢l 86%
de las empresas afirmé que han introducido ¢ piensan
en introducir nuevas tecnologias en este drea. Eso se

1. Llamaremos Formacién Profesional Avanzada la relacionada con tecnologia punta.

2. Esta idea contemplada en la investigacién dirigida por CASTELLS & HALL (1991).

3. La distribucién sectorial de la investigacion fue: Alimentacién y bebidas (dieciséis empresas), Automocioén (nueve), Electrénica y Ofimdtica
(once), Energia Eléctrica (siete), Bancos y Seguros (diez), Farmacia (tres), Minerfa (siete), Constmccién (cinco), Plastico y Caucho (cuatro), Quimico
(veintiirés), Refino y Comercializacién (ocho) y Metal (veintiuna),
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debe, basicamente al rdpido proceso de informatiza-
cion de la gestién de la produccion en dreas como la
contabilidad, el procesamiento de las informaciones
de 1a empresa o el control de los stocks. En los secto-
res de servicios, farmacia, construccion, pldstico y
caucho, y refino y comercializacién, el nivel de in-
carporacidn de innovaciones en la esfera administrati-
va llega al 100%. Son sectores donde, por ejemplo, el
control de stocks es fundamental para sus actividades.

La produccién es otra esfera también muy afecta-
da por las nuevas tecnologfas, con el 83% de las res-
puestas positivas. la mecanizacién de los proceso pro-
ductivos es absolutamente primordial para una serie
de sectores como el de fdrmacos o el de refino y
comercializacién, Ademds, alrededor del 65% de las
empresas espaifiolas tiene una expectativa de adquirir
nuevas tecnologfas en las esferas técnica, de comer-
cializacion y de direccion.

Los sectores que tiene mayores expectativas con
relacién a la incorporacién de innovaciones fueron
los sectores de construccién, de refino y comerciali-
zacion, de farmacia y de servicios. Por otro lado, la
minerfa, la quimica y el sector metalmecdnico tiene
niveles bajos de incorporacion de nuevas tecnologias,
ya sea porque se trata de sectores tradicionales o por
ser sectores en crisis y con dificultades de reconver-
sidn. Los dos sectores que invirtieron mds de 2.700
millones de pesetas en los dos dltimos afios fueron
exactamente el de servicios y el de refino y comercia-
lizacién. También en el de automocién se ha hecho
un gran efuerzo de inversién, con un nivel de 1.916
millones de pesetas en el mismo periodo.

Podemos observar otros detalles del proceso de
difusion tecnoldgica en Espaiia a nivel sectorial en el
Cuadro 2. De las empresas entrevistadas, un 62%
afirmo que la introduccidn de nuevas tecnologias estd

siendo o

SECTORES ,
L.ovaaser

“‘Aliment. y Bebida
_Automocion .
~ Electr. y. Ofimat.
Energfa Electr. .
Servicios
I_?_a;m_acxa

'Constmcmén i
‘Pléstico y Caucho
Qufmlca ;
Refino'y Comercio
Sector Metalmec,

el grado de automa;
la uuhzaclét_l se c.
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siendo o va a ser lenta. Este proceso estd mds presen-
te en los sectores de farmacia y construccidn, donde
todas las empresas respondieron afirmativamente, Por
otro lado, solamente un 14% de éstas reconocié con-
tar con un grado de automatizacién por debajo de la
media del sector, donde los dos sectores citados ante-
riormente tienen los mas altos niveles de inadecua-
cion (el 33%, en el sector de farmacia, y el 40%, en
la construccién) y un 65% esta satisfecho con su ni-
vel de automacidn.

La utilizacién de las innovaciones de base micro-
electrénica se da en su mayor parte en el proceso de
trabajo, salvo en sectores como automocion, electrd-
nica y ofimdtica, y farmacia, donde también se dan
altos niveles de utilizacién de tecnologia microelec-
trénica en los productos. La conclusién de todo esto
se podria resumir en la cuarta pregunta, en la cual se
cuestiona sobre si la evolucién tecnolégica condicio-
nard las actividades productivas de la empresa. El
62% de las empresas entrevistadas confirmé la im-
portancia de las nuevas tecnologias para sus activida-
des productivas, en especial en los sectores de elec-

trénica y ofimdtica, y servicios. Por ofra parte, aun-
que el sector de farmacia tenga una gran expectativa
en relacidén a la introduccién de nuevas tecnologias
en las diversas esferas (ver Cuadro 1), contradictoria-
mente s6lo el 33% de los entrevistados en este sector
cree que la evolucion técnica condicionard sus activi-

dades.

Andalucia

Un interesante trabajo sobre la difusién tecnol6gi-
ca en la regién andaluza fue hecho por la Consejeria
de Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia,
con el objetivo de estudiar la perspectiva de los em-
presarios andaluces con relacidn a la calidad del pro-
ducto o servicio que se ofrece al consumidor. Resu-
mimos en el Cuadro 3, los datos mds importantes
sobre las patentes desarrolladas y los datos sobre [+D
de las empresas andaluzas, a nivel sectorial.

La mayoria absoluta de las patentes desarrolladas
en Andalucia pertenecen a la industria de alimentacién,
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que tiene también el mayor nimero de empresas con
I+D, pero no el mds alto porcentaje de participacién
de empresas con departamentos de I+D en el total de
las entrevistadas del sector. Es un sector con una gran
tradicion en Andalucia y donde varias empresas ex-
tranjeras estdn invirtiendo en nueva maquinaria o en
nuevos productos. Existe ademds un gran apoyo a la
modernizacién del sector con centros de I+D de la
Consejeria de Agricultura y Pesca y del Consejo Su-
perior de Investigacion Cientifica.

Las industrias quimicas y de construccién de ma-
quinaria y material electroelectrénico son los sectores
que relativamente tienen la mayor parte de sus em-
presas y el mayor niimero de personal involucrados
en actividades de I+D. Son sectores donde la compe-
titividad depende directamente de la evolucién tecno-
l6gica y, por lo tanto, la inversién en I+D es decisiva
para sus actividades. A los dos sectores les correspon-
de, respectivamente, el 17,2% y 22,0% del total de
inversiones en I+D, durante los afios de 1987, 1988 y
1989. En términos de volumen, ¢s también importan-
te el sector de automoctdn, naval y acrondutica, que
representa el 20,6% del total de la inversion.

En términos generales, es importante también
anotar el espectacular crecimiento de 53,4% en las
inversiones en I+D, en Andalucia en el afio 1988 y

con relacién al afto anterior. Este crecimiento se de-
bi6é bédsicamente al aumento de las inversiones del
sector de automocién, naval y aercndutica que subieron
de 430,2 millones de pesetas, en 1987, a 1851, 2
millones, en 1988, y a las inversiones del sector de
energia y agua, que aumetaron de 565,5 millones a
972,5 millones en el mismo periodo.

La tercera investigacién que nos permitir tener
un pardmetro del procese de difusion de las nuevas
tecnologias en Andalucia fue la realizada por la Em-
presa de Marketing Informatico, S. A. (EMI) a partir
de una iniciativa del Instituto de Fomento de Andalu-
cfa sabre el nivel de informatizacion de las empresas
andaluzas, “entiendo por informatizacién la posesién
de algin tipo de ordenador, aunque se un PC” (EMI,
1989). De todas las empresas de la regién con 15
empleados o mas (alrededor de 6.200), fueron entre-
vistadas 703, repartidas proporcionalmente entre las
provincias.

La media de informatizacién para todas las em-
presas fue de un 73,9%. El nivel de informatizacién
es semejante en todas las provincias, no siendo signi-
ficativas estadisticamente las diferencias porcentuales
(ver Cuadro 4). El nivel mds bajo se da en Huelva
(64,0%) y el més alto en Granada (79,3%).
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Las variables que mds influyeron en el nivel de
informatizacién de las empresas, segiin esta investi-
gacion, fueron el tamaiio de la empresa y el volumen
de facturacién. De las empresas grandes, con mis de
50 empleados, el 87,5% estdn informatizadas, bajan-
do este porcentaje hasta el 75% en el caso de las
empiesas medias (de 25 a 49 empleados) y al 63,4%,
en las que emplean entre 15 y 24 trabajadores. Si
tomamos como referencia el volumen de facturacién
en 1988, el grupo de empresas con facturacion igual
o superior a 100 millones de ptas. estaban automati-
zadas en un 86,3% y aquellas con un volumen de
facturacion inferior a esta cifra, solamente en un
54,1%.

El cuadro 4 nos muestra que existen dos grupos
de provincias en este campo. El primero estd formado
por Almeria, Cadiz, Granada y Madlaga, en donde el
sector servicios fue mds representativo entre las em-
presas informatizadas que el sector industrial. El se-
gundo estd conformado por Cérdoba, Huelva, Jaén y
Sevilla, en donde las empresas informatizadas perte-
necen en st mayor parte al sector industrial.

Sevilla

El tercer nivel de andlisis serd hecho a partir de la
cuarta investigacién con la cual trabajaremos: el estu-
dio realizado por el Instituto de Desarrollo Regional
de ta Universidad de Sevilla (IDR), durante 1991, en
empresas de la provincia de Sevilla. El objetivo de la
investigacién era estudiar “El Papel de la Ciudad de
Sevilla en las Innovaciones de las Empresas™ (IDR,
1991), pero en ella también encontramos informacio-
nes acerca de la difusién de nuevas tecnologfas en la
provincia de Sevilla. Excluido el sector servicios,
fueron escogidos aquellos sectores con mayor creci-
miento de la productividad en la provincia en los
ultimos afios *.

Se realizaron un total de veinte entrevistas sobre
las innovaciones introducidas en las empresas en los
ultimos diez afios, relativas a cuatro niveles distintos:
en el producto; en los mercados; en el proceso de
produccion; y en la organizacién de la produccién.
De un total de 80 innovaciones posibles, solamente
nueve no fueron mencionadas, con un total de 71
innovaciones citadas como las mds importantes entre
todas las realizadas, lo que nos ileva a confirmar que

en la década de los afies 80, ocurrieron muchas trans-
formaciones de peso en las empresas sevillanas,

Las principales innovaciones en el producto
muestran un cierto cambio de mentalidad en la pro-
duccién industrial hacia la fabricacién de productos
frescos o con energias renovables, menos dafiinas al
medio ambiente y més saludables. Las nuevas tecno-
logias permiten productos mds diversificados, pero
con un ciclo de vida cada vez menor. Muchas veces
los cambios se reducen a la presentacién fisica del
producto y no a su verdadera composicién.,

En relacién a los cambios en el mercado, los mds
importantes fueron las transformaciones en la con-
centracién geografica de las ventas, donde la provin-
cia de Sevilla tiene una atraccién enorme por su gran
crecimiento en los iltimos afios. Ademds, ha sido
citado constantemente el aumento de las exportaciones
y no solamente hacia la CEE, sino también hacia Japén
y Estados Unidos. Los clientes locales de estas em-
presas estan diversificdndose y volviéndose mds pro-
fesionales, como se ve en el caso del aumento de la
exigencia con relacién a la calidad de la presentacién
del producto agricola.

En el proceso de produccidn, la automatizacién y
mecanizacién de la produccién estdn presentes en to-
dos los sectores. La causa fundamental apuntada por
los empresarios estd referida a la presion por la mejo-
rfa en la competitividad de sus productos. Existe tam-
bién una preocupacién por el ahorro de energia y por
evitar la contaminacion ambiental, lo que también re-
sulta permitido por la introducci6n de las nuevas tec-
nologfas.

Las innovaciones en la organizacién de la produc-
cién son mds homogéneas. Casi todas las empresas
pasaron por un procese de informatizacién de la ges-
tién de la produccion, buscando un mayor flujo de
informacion en la empresa y un mayor control de la
produccién. También fue muy mencionada una nueva
concepcidn de trabajo “en equipo”, con una mayor
participacién de los niveles intermedios en la admi-
nistracion. Los empresarios afirman que esto eleva la
responsabilidad del personal frente al proceso pro-
ductivo, aumenta el potencial de creatividad y flexi-
biliza la mano de obra frente a las nuevas tecnolo-
gias.

4. Los sectores escogidos fueron agricultura y sivicultura: productos energéticos y agua; productos quimicos; productos metalicos y maquinaria;
productos alimenticios, bebidas y tabaco; papel, articulos de papel e impresitn; construccién ¢ ingenieria.
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Como conclusién pedemos decir que la difusién
de las innovaciones se encuentra en plena fase de
expansién en los diversos sectores de la economia
espafiola. También podemos interpretar el alto nivel
de informatizacién de las empresas andaluzas como
un importante indicador de la influencia de las nue-
vas tecnologfas en la region. Y, por iiltimo, en la
provincia de Sevilla, donde el sector industrial tiene
una participacion relativamente pequeiia en su estruc-
tura econdmica, la difusién de las nuevas tecnologias
es bastante significativa en empresas no terciarias.
Asi, podemos prever que sus impactos se aceleren y
se vuelvan cada vez mds cotidianos. En la préxima
seccidn, analizaremos las consecuencias de este pro-
ceso sobre el nivel de empleo y sobre la cualificacion
de la mano de obra.

3. LA DEMANDA DE UNA FORMACION
PROFESIONAL AVANZADA

El debate internacional en relacién a los impactos
de las nuevas tecnologias en los recursos humanos
vienen centrando su discusion en dos aspectos funda-
mentales: los efectos sobre el nivel de empleo, por un
lado, y el cambio en los requisitos de capacitacién
profesional, por otro (KAPLINSKY, 1989). Las dos
cuestiones, en nuestra opinidn, estdn altamente rela-
cionadas entre si, pues existe una fase de ajuste en la
formacién de los trabajadores en un periodo de rdpi-
do cambio tecnoldgico, como el que estamos atrave-
sando -segiin vimos en el apartado anterior-, que por
si sola puede provocar una elevacién de las tasas de
desempleo *. La cuestion es saber cuanto tiempo dura
este ajuste y si realmente es llevado a cabo. El ajuste
se compone fundamentalmente por el cambio en la
formacidn profesional de la mano de obra, para que
ésta pueda adaptarse a los nuevos requisitos de cuali-
ficacion.

En los dos aspectos (impactos sobre el nivel de
empleo y sobre la cualificacién), el debate estd polari-
zado. En lo que se refiere a los efectos sobre la canti-
dad de empleo, las investigaciones suelen generalizar
sus informaciones para diferentes niveles de andlisis,
Kaplinsky (1989), en un brillante estudio de recopila-

cién de las investigaciones sobre el tema, las clasificé
en ocho grupos , que en orden de agregacién son los
siguientes: proceso, centros de trabajo, empresas, in-
dustrias, regional, sectorial, macroeconémico y meta-
nivel. Cuanto mayor es el nivel de agregacion mds
facilmente se identifican los efectos indirectos o com-
pensatorios ¢ y, por lo tanto, mds optimistas son las
conclusiones con relacidn al nivel de desempleo cau-
sado pro las innovaciones. Los niveles de andlisis
micro permiten obtener un mayor nimero de infor-
maciones y particularidades de las consecuencias del
proceso de incorporacién de nuevas tecnologias, pero
a costa de la pérdida de visién global de los impactos
y con el peligro de caer en el error de generalizar
conclusiones relativas a sectores en expansion para
los que se encuentran en crisis 0 vice-versa, como por
ejemplo, afirmar que habra reduccion del empleo con
la introduccion de las nuevas tecnologfas a nivel ma-
croecondmico a partir de una investigacién en el sec-
tor automovilistico.

La discusion sobre los cambios en la cualificacion
de la mano de obra como consecuencia de las trans-
formaciones en Ia base tecnoldgica estd también pola-
rizada. Por un lado se sitfian los que sostienen que se
produce una descualificacién de los trabajadores
(BRAVERMAN, 1983) y por otro los que afirman
que se producird un aumento de la cualificacion media
(SOETE, 1985). Nuestra posici6n se aproxima mds a
la de los autores que afirman que ocurriré (en la reali-
dad ya esta ocurriendo) una polarizacién en las cuali-
ficaciones, con una élite muy bien formada y una
mayoria de trabajadores directos cada vez mds des-
cualificada (PEREZ, 1983). De todas formas, en
nuestra opinion estas consideraciones generales em-
pobrecen mds que enriquecen el andlisis. Lo funda-
mental es que las nuevas tecnologias promueven una
serie de cambios que son extremadamente variados
en cada sector y, dentro de éstos, en cada nivel jerdr-
quico de la estructura ocupacional.

Para nuestro estudio debemos tener en cuenta la
manifestacién de estos procesos en la economia espa-
fiola. Tomemos como base los datos de la investiga-
cidn del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
citada anteriormente, y que estdn resumidos en el

5. Eso suponiendo que el ajuste verdaderamente podrfa posibilitar un efecto compensatorio y que no existe una tendencia concreta al ahorro de mano
de obra de forma estructural, sin posibilidades de reposicién de los puestos de trabajo perdidos. Nuestra posicién se aleja de este punto de vista optimista,
Sin embargo, queremos dejar claro que mismo supeniendo que pudiera ocurrir efectos indirectos positivos sobre el empleo, que llevase a una suma cero
entre pérdidas y gastos, el proceso de ajuste del mercado de trabajo a las nuevas exigencias de cualificacién llevarfa a una fase de gran desempleo como el

que vivimos ahora.

6. Generalmente se llaman efectos indirectos sobre el empleo, provenientes de los impactos de las nuevas tecnologias, a la ampliacién de nuevos
pucstos de trabajo a la aparicién de nuevos sectores productores de estas tecnologias y del aumento de las posibilidades de crecimicnto para los scctores

que las adoptan.
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Cuadro 5. Hacemos una recopilacién de las preguntas
més relevantes para nuestro andlisis y separamos las
respuestas por sectores.

En primer lugar, nos hemos interesado por saber
cudles fueron los principales motivos para la adop-
¢ion de las nuevas tecnologfas. La razén fundamental
para el conjunto de los sectores fue aumentar la pro-
ductividad, pero en los sectores de alimentacién y
bebidas, automocién, farmacia y metalmecinico la
prioridad fue la mejorfa en la calidad de los productos.
Solamente en el sector quimico, el ahorro de los costes
fue el motivo principal. O sea ya aqui tenemos un
indicador de la tendencia a la reduccién de puestos de
trabajo, dada la importancia del aumento de producti-
vidad para justificar las inversiones en innovaciones.

Los impactos més citados por los empresario se
refieren a la reduccién de los costes de produccién y
a la mejoria de la calidad de la produccién, Pero lo
mds importante de este bloque de preguntas para
nuestro andlisis es que el 42% de los entrevistados
prevé una reduccién en los puestos de trabajo, en
especial, en los sectores de automocién, metalmeca-
nico, alimentacién y bebidas y pléstico y caucho, todos
con mds de 50% de las respuestas positivas. Por otro
lado ,se prevé un bajo desplazamiento de las mano de
obra, lo que estimula a pensar que se recurrird a la
contratacién de nuevo personal para cubrir los nuevos
puestos de trabajo creados por la incorporacién de
nuevas tecnologias y desempleo para los desplazados
por ellas.

Un tercio de los entrevistados manifiestan expec-
tativas de que las innovaciones generen una situacién
traumdtica en relacién con el volumen de empleo y
recursos humanos disponibles. Esta es una cifra alta,
si pensamos en ¢l problema que esto creara en sectores
como metalmecanico, alimentacion y bebidas, pldstico
y caucho, automocioén y minero, dada su importancia
en la generacién de empleo.

De esta forma, era de esperar que los empresario
se preocuparan por la necesidad de una profunda re-
organizacion de la formacién profesional, con el 83%
de las respuestas se confirmd la gran magnitud de las
reformas que exigiré este sistema. La reestructuracién
de la formacidn estd por encima, en todos los sectores,
inclusive de la necesidad de reorganizacién del traba-
jo, con el 75% de las respuestas positivas. Ademds, el
67% apunta hacia la reorganizaciéon de la gestion.
Cabe resaltar que en la construccidn, la totalidad de
las empresas entrevistadas preve la necesidad de una
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reorganizacion en los tres niveles, sintoma de la enor-
me reestructuracién por la cual pasara este sector in-
tensivo en mano de obra.

La quinta cuestién amplia y confirma los resulta-
dos de 1a 2.4, ya que el 65% del total de los entrevis-
tados afirman que ocurrird una disminucién del ni-
mero de trabajadores con el cambio tecnolégico, la
autornatizacion, la microelectrénica, los ordenadores,
etc. Ese proceso serd mds grave en los sectores de
refino y comercializacién, metalmecénico, pldstico y
caucho, mineria y servicios.

Si por un lado, los empresarios afirman que habra
una mayor autonomia en el trabajo directo (65%), por
otro consideran que las nuevas tecnologias provocan
reacciones negativas en los trabajadores. Eso se debe
basicamente a la incertidumbre en cuanto al futuro de
sus empleos y no a la satisfaccioén con su nueva tarea,
pues el 78% de los empresarios consideran que la
nueva organizacion del trabajo tendrd un efecto com-
pensatorio y permitird una mayor satisfaccion con el
trabajo.

En relacidn a la discusién que mencionamos ante-
riormente respecto a los impactos sobre la cualifica-
cién de los trabajadores, el 54% de los entrevistados
estd de acuerdo con la tesis de polarizacién de las
necesidades de preparacién para desempefiar tareas
afectadas por las nuevas tecnologias. Especialmente,
en el sector de construccién y en el sector metalmecd-
nico, las expectativas son de la formacién de una élite
muy cualificada y una gran parte de los trabajadores
que verdn sus requisitos profesionales simplificados.
En este grupo de €lite la previsién es que se encuen-
tren principalmente menores de 30 afios, con una alta
discriminacién de los mayores de 50 afios v de las
mujeres para ocupar puestos de trabajo relacionados
a las nuevas tecnologfas.

En opinién de los empresarios espafioles, los ma-
yores problemas de recursos humanos se dardn en el
irea de software, principalmente, en el sector de elec-
tronica y ofimdtica (91%) y también en el sector de
servicios (70%). Eso se debe recompensar con un
aumento de la formacién profesional, pues el 75% de
los empresarios creen que las mejorias de productivi-
dad deben ampliar el tiempo y los recursos dirigidos
a la formacién de los trabajadores. Esa formacion se
debe realizar a través de una combinacién entre la
preparacion para ¢l trabajo en el interior de la propia
empresa con aquella obtenida fuera, segin el 95% de
los entrevistados.
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Todas estas cuestiones nos hacen pensar en un
mercado de trabajo espafiol que debe pasar por una
profunda reestructuracién, esto es por un ajuste radi-
cal, como el que habfamos mencionado anteriormen-
te. Este ajuste pasa, sin duda, por la mejoria en la
cualificacién de los trabajadores con el objetivo de
adaptarlos a los nuevos requisitos profesionales exi-
gidos por los cambios tecnoldgicos.

Después de dar esta visién general sobre los im-
pactos de las nuevas tecnologias en el mercado de

trabajo espafiol, es importante que situemos la cues-

tion a nivel regional. Andalucia es una regién parti-
cular en el conjunto espaiiol por su subdesarrollado
histérico y por la oportunidad que se le presenta ac-
tualmente para salir de esta situacién, dada la fuerte
inversion piiblica para el fomento de desarrollo de la
regién. Sin embargo, el subdesarrollo tecnolégico
aliado a un periedo de rdpido aumento de la compe-
tencia por el proceso de integracién europea puede
ser un obsticulo clave para su desarrollo,

El problema del desempleo en la regién puede ser
calificado como estructural, o sea que existe una masa
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de trabajadores que se encuentra marginada del pro-
ceso productivo y sin perspectivas de incorporarse
(ESECA, 1990). El mercado de trabajo andaluz pasé
en la década de los afios 80 por un rapido proceso de
aumento de la tasa de actividad femenina, lo que
agravo todavia mas los problemas de desempleo de la
regién, llegando a afectar a casi un tercio de su fuerza
de trabajo.

El problema coyuntural de la crisis de inicio de la
década s6lo vino a sumarse a un problema més pro-
fundo. Ya en la segunda parte de la década pasada,
las tasas de desempleo empezaron a caer suavemente,
pero ademds se debe discutir sobre la calidad de los
puestos de trabajo creados, en la medida en que el
gobierno ha flexibilizado las formas de contratacién
y los trabajadores se ven envueltos en incertidumbre
cada afio en lo que se refiere a la renovacién de sus
coniratos temporales. Ademds, con la flexibilizacién
se ha permitido la formalizacion de una serie de rela-
ciones de trabajo que antes no entraban en los datos
oficiales del mercado de trabajo.

Con relacién a la percepcién de los empresarios
andaluces en materia de formacidn, podrfamos ofre-
cer un dato relativo a la investigacién que citamos
anteriormente sobre !a informatizacién de las empresas

andaluzas. Estas informacion estdn esquematizadas
en el Cuadro 6, donde se clasifican las respues-
tas sobre la forma de conseguir personal informdtico.

A una sclo submuestra de empresas informatizadas
0 no se formulé una pregunta para saber donde con-
scgufan o podrian conseguir personal informdtico para
sus empresas. En la mayoria de los casos, la opcién
mds importante es la de formar personal dentro de la
propia empresa. El sector de servicios presenta la pai-
ticularidad de dar también gran relevancia alos candi-
datos del INEM, que para todos los sectores represen-
tan una segunda opcién, ademds de también buscar
sus candidatos a través de anuncios en la prensa. El
sector de construccién busca también su personal in-
formatico en academias o centros de informatica.

Asi misme queremos hacer notar la distincién en-
tre empresas espafiolas que dan prioridad total a la
combinacién entre formacién impartida dentro de la
empresa y aquella impartida fuera de la misma. En el
caso andaluz, estamos reducidos a la cuestién infor-
mitica, que es de una forma general mds sencilla que
una formacién profesional completa para un puesto
especifico de trabajo. de todas las formas, no deja de
ser un indicador de una posible diferencia de postura
frente a una formacién profesional menos fiable para

Pondrfa antincios:ien
. Acudirfaal IN

Academia o Centro
_ Otras respuestas
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el conjunto de la sociedad andaluza, en la medida en
que se la vefa como una opcidn para la gente que no
conseguia el titulo de graduado.

Un interesantisimo estudio realizado por Garrido
& Toharia (1991), y publicado en el primero de los
dos nimeros que la Revista “Economia Industrial”
dedica al tema “Capital Humano”, hace una estima-
cién sobre la necesidad de formacién profesional en
general. Después de una larga y minuciosa exposicion
de la metodologfa utilizada, los autores concluyen ha-
ciendo una estimacién de las necesidades minimas 7
de formacién entre los afios de 1990 y 1995, supo-
niendo tres posibles hipétesis, segiin la tasa de creci-
miento que se agrega a la regresion de los datos de
los afios anteriores. Seria importante estimar dentro
de estas cifras cuales son las que serdn afectadas por
las nuevas tecnologfas, pero eso ya resulta motivo
suficiente para un nuevo trabajo. Lo cierto es que las
exigencias de formacién profesional en general son
altas, como vemos en las cifras del Cuadro 7, y muy
variables conforme la hip6tesis que se adopta.

La conclusién a que llegamos, después de revisar
toda esta bibliograffa es que la formacion profesional
avanzada seria la forma de estimular la aparicién de
los efectos indirectos provenientes de la produccion
de las nuevas tecnologias, para compensar el efecto
negativo que éstas tienen sobre el nivel de empleo en

los sectores que las adoptan. Los empresarios con-
cuerdan con la necesidad de estimular y revisar el
sistema de formacién profesional para conseguir un
trabajador insertado dentro de la nueva 16gica de las
actividades que se relacionan directa o indirectamente
con el uso de las nuevas tecnologias.

Sobre la necesidad de una reestructuracién de la
formacién profesional hay consenso y la nueva LOG-
SE camina realmente dentro de los retos que imponen
los cambios tecnolégicos. Sin embargo, mucho queda
todavia por hacer. En Andalucia, existen 14 titulacio-
nes en las cuatro universidades que forman técnicos ¢
investigadores en nuevas tecnologias, pero todavia hay
un déficit de técnicos superiores y medios (FERRA-
RO, 1990). Faltan escuelas superiores de ingenieros
acronduficos, navales, minas y montes y en algunas
profesiones la oferta es insufienciente, como en inge-
nierfa agrénoma e informdtica. Los cursos mas direc-
tamente relacionados con las nuevas tecnologfas como
informdtica y telecomunicaciones solamente fueron
implantados recientemente y faltan inclusive profeso-
res capacitados para impartir los cursos.

4. POR UN CENTRO DE FORMACION EN
NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL
PROYECTO CARTUJA’93

Para ampliar la capacidad del tejido productivo
andaluz de generar y asimilar nuevas tecnologias se
plantea la necesidad de una reformulacion de su siste-
ma de formacién profesional, con base en la nueva
LOGSE, que estimule las experiencias de formacién
profesicnal avanzada. Sin embargo, resta preguntar si
existe una preparacién a nivel institucional para lle-
var adelante esta reestructuracién del perfil profesio-
nal.

La amplia reforma en el sistema educacional es-
pafiol buscé adaptarse a las nuevas exigencias de un
mercado de trabajo cambiante. Ademds, se dispuso la
transferencia a la administracién de las Comunidades
Autondémicas de la responsabilidad sobre los curricu-
lum escolares, en la etapa final de traspaso de compe-
tencias en el drea educacional. De esta forma, la Con-
sejerfa de Educacién ha asumido las responsabilidades
sobre la Formacioén Profesional Reglada y la Conseje-

7. La necesidad minima se obtiene, tomando la variacién neta del stock de ocupados de los distintos niveles de estudios entre 1990 y 1995, segin
cada una de las hipétesis y teniendo en cuenta que dicha variacién neta es la diferencia entre las entradas y salidas y que lo que interesa desde el punto de
vista del sistema educativo, son las entradas en el sistema productivo -lo que debe generar ¢l sistema educativo-. estas cifras constituyen un minimo

{GARRIDO Y TOHARIA, 1991, ob. cit., pdg. 167).
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ria de Trabajo la coordinacién de la Formacién Profe-
sional Ocupacional.

El proyecto PINTA & (CASTELL & HALL, dirs.,
1991) preveia la creacién y desarrollo de un Centro
de Formacidén Profesional Superior, aprovechando la
infraestructura dejada por la Exposicién Universal en
la Isla de la Cartuja. Sin embargo, el documento que
estd ahora siendo discutido por las partes que compo-
nen el Proyecto Cartuja’93, no incluye dentro de sus
metas la creacién de dicho Centro. Salvo para la im-
particién de algunos cursos de post-grado, el recinto
de la Cartuja seria aprovechado para tres actividades:
cultural, comercial y tecnolégica.

Existe también un Programa de Formacidn Profe-
sional Ocupacional de la Consejeria de Trabajo de la
Junta de Andalucfa a desarrollar en el Parque Tecno-
l6gico de Andalucfa y en Cartuja’93, que hasta ahora
no fue demandado por ninguna empresa, lo que puede
deberse a la reciente inauguracién de la Exposicion
Universal y a que falta todavia algin tiempo para que
el Proyecto Cartuja’93 entre en marcha.

Es importante retomar el debate alrededor de la
creacién de un Ceniro de Formacién Profesional
Avanzado en el Proyecto Cartuja’93, aunque sea en
el espacio reducido que estd reservado para las activi-
dades tecnol6gicas. Andalucia precisa capacitar a su
fuerza de trabajo, para suavizar los efectos negativos
de la incorporacion de tecnologias punta en su sistema
productivo. Necesita preparar a los j6venes y reciclar
a su poblacién activa.

Y, para ello, serfa primordial que dentro de lo que
se planifique como el Centro Tecnolégico de Sevilla
no se olvide el papel crucial que la revalorizacién de
los recursos humanos tiene para el proceso de moder-
nizacion de la economia regional.

Segiin el “Libro Blanco de la Calidad en Andalu-

POl

cia

“No se debe olvidar, que el activo mds importante
de las empresas es su potencial humano. Ni las tec-
nologias avanzadas, ni los modernos sistemas de ges-
tion de la calidad, podrdn llevar a las empresas a los
niveles competitivos deseados, si no estdn soportados
por un equipo humano eficiente vy capacitado para
desarrollar su tarea. De ahf, la importancia de la
estructura de personal” °.
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