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1. UNA VISION DE LA SITUACION ACTUAL

El objetivo del presente trabajo es fomentar el
conocimiento de! mercado de la informacién sobre
soporte electrénico, es decir, los servicios de Bases
de Datos en on-line existentes en este momento en
nuestro pafs y mds concretamente, aquellos de espe-
cial interés para las empresas espafiolas en general y
andaluzas en particular. Para ello revisaremos los
contenidos de las Bases de Datos de acceso piiblico,
(desde ahora en adelante nos referiremos a ellas con
las siglas BDs) creadas tanto por organizaciones pri-
vadas como piiblicas, que se dirigen, principalmente,
al colectivo empresarial.

Las BDs de acceso publico son diferentes de las
disefiadas para uso interno de la gestién empresarial,
diferencidndose de éstas, en primer lugar, por su con-
tenido informativo que debe constituir un conjunto de
peso suficiente tal que permita responder a las necesi-
dades concretas de informacién de un colectivo muy
amplio, y en segundo lugar , debe estar garantizada la
actualizacién continda de dicho contenido.

Estas BDs van a ofrecer un amplio espectro de
informacién para el empresariado (posibilidades de
innovacién tecnolégica, acciones de fomento por par-
te de la Administracion, oferta nacional de bienes y
servicios, ofertas de concursos priblicos convocados
por la Administracién, legislacién industrial, entre
ofras) sin tener que acudir a intermediarios, reducién-
dose de esta forma el coste econdmico y el tiempo
requerido para la bisqueda de informacin, la cual le
permitird mejorar su posicién competitiva ante la
apertura de los mercados internacionales.

Con objeto de que estas BDs puedan ser consulta-
das en on-line por cse amplio colectivo, 1a institucién

productora y/o distribuidora deberd disponer de la in-
fraestructura necesaria para que la Base de Datos
pueda consultarse desde terminales remotos i.e., y los
usuarios puedan gestionarla mediante “teleconsulta”.
Existen propietarios de BDs que aiin no han llegado a
este punto y por el momento sélo permiten la consul-
ta a las mismas realizando la peticién por teléfono y/
0 por carta, o simplemente acercdndose a sus oficinas.

EE.UU. es el primer pafs productor de este tipo
de BDs, surgiendo concretamente las primeras BDs
de acceso prblico a finales de los afios 60 y principios
de los 70. Actualmente el censo de BDs estadouni-
dense muestra como el 75 % de las BDs son explota-
das por empresas privadas, perteneciendo el resto a
organismos piiblicos.

Por el contrario, la situacién que nos encontramos
en la CEE es claramente inversa. Concretamente en
nuestro pafs, de las 187 BDs censadas por FUINCA
en 1987, el 83% son de origen pablico frente a una
pobre oferta privada (17%).

Tal como muestran los datos anteriores, la Admi-
nistracién Piblica es el principal productor de BDs,
debido fundamentalmente a que en Espafia al igual
que en ¢l resto de Europa, han sido los gobiernos los
que han fomentado y ayudado a la creacién de BDs.
Este hecho, junto con una falta de iniciativa del sector
privado en este 4rea, debido a miltiples razones que
pasaremos a exponer a continuacidén, han sido los
causantes de los porcentajes anteriores.

En Espaiia, las BDs explotadas con cardcter pri-
vado parecen no ser muy rentables debido prin-
cipalmente a:

- La falta de una comprension generalizada del
valor de la informacidn como un recurso estratégico.

- La excesiva importancia que en el seno de las
organizaciones se estd dando a las fuentes de infor-
macidn internas en detrimento de las externas.

- La falta atin, de una “cultura telern4tica”, nece-
saria para comprender las ventajas que podrian
obtenerse de estas BDs, asi como saber de antemano
que es lo interesante a demandar.

- Un desconocimiento generalizado de la oferta
de BDs piiblicas y privadas existente en estos mo-
mentos. Debido, principalmente, a que normalmente
no se realizan suficientes campaiias de promocién de
estos servicios.
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- Las tarifas telefénicas, que muchas veces son
un freno a la hora de pensar en servicios telemdticos
de este estilo.

- La baja calidad de las lineas de transmisién, lo
que da lugar a que una de cada cuatro llamadas no se
pueda realizar.

- La dificultad para el aprendizaje de diferentes
lenguajes de consulta a las BDs. Para poder estable-
cer el didlogo entre el PC del usuario y el Host del
distribuidor de la BD (ordenador que contiene la BD),
aquel debe conocer el lenguaje de interrogacién o
consulta correspondiente a la BD asf como la esiruc-
tura de la misma. Este lenguaje serd bastante distinto
(CCL, BASIS, MISTRAL..) de acuerdo con la BD
consultada.

- La incertidumbre en relacién a los soportes de
almacenamiento de disco dptico (CD-ROM), como
opcidn a la utilizacién de estas BDs. Por ejemplo, en
los casos del sistema en CDROM desarrollado por la
editora de temas juridicos La LEY: Compuley y las
BDs del Consejo Superior de Investigaciones Cienti-
ficas (CSIC) en CDROMs comercializados por
Micronet S.A., ambos bajo 1a modalidad de suscripcién
anual. La utilizacién del CD-ROM evita al usuario la
conexién en on-line al ordenador que contiene la BD
y por tanto las posibilidades de desconexiones y
disfuncionatlidades en la linea de transmisién y en el
ordenador de la BD.

Aunque se imponga este sistema de distribucién
de la informacién que utiliza lenguajes de consultas
mucho més simples, siempre seguird existiendo la ne-
cesidad de realizar consultas en on-line de las actuali-
zaciones que la BD vaya reflejando.

Estas razones expuestas anteriormente son, por
supuesto, también las causas de la reducida utilizacién
por parte del empresariado andaluz de los servicios
de BDs en on-line.

2. TIPOS DE BDs

Dependiendo del contenido de sus datos o regis-
tros, se pueden dividir en:

2.1. Referenciales

Una Base de datos referencial es aquella que re-
mite a un documento primario utilizado para alimentar
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la BD. Siendo su contenido un conjunto de referen-
cias que nos remiten o apuntan a otras fuentes como
por ejemplo: publicaciones, boletines o informes , do-
cumentos u organizaciones, entre otras, para completar
la informacién.

Este tipo de BD pueden ser a su vez:

1.1) Bibliogrdficas, que contienen referencias a
publicaciones, documentos, citas e incluso algunas
veces, llegan a contener restimenes de la literatura
impresa a la que hacen referencia .

1.2.) Directorios, que contienen referencias, que
generalmente remiten a organizaciones o individuos,
como es el caso de una base de datos que contenga el
directorio de empresas mds importantes de Andalu-
cfa.

2.2. Fuentes o Factuales

Los Bancos de datos factuales, como también se
denominan, proporcionan el dato original o el texto
completo de la fuente primaria de informacién. El
registro incorpora la tltima informacion, constituyen-
do una fuente de informacién por si misma, y en
donde no se incluye una referencia a otro documento.

Este tipo de BD pueden ser a su vez:

2.1) Numéricas, las cuales contienen datos numé-
ricos, como por ejemplo los resultados de encuestas o
representaciones estadfsticas de datos.

2.2) Textual-numéricas, cuyos registros incorpo-
ran campos con informacién textual y otros con datos
numéricos. Por ejemplo: las BDs de previsiones o
series econdmicas en las que se incluyen los datos
econdémicos y una literatura explicativa de las premisas
en las que se ha basado la previsién de la evolucidn.

2.3) Textuales, que contienen textos completos.
Estdn orientadas al archivo de documentos, es decir,
a manipular informacién en forma de textos o docu-
mentos en lugar de registros con sus campos,

Actualmente, de las BDs censadas, aproximada-
mente, ¢l 67% corresponde a BDs referenciales (bi-
bliogrdficas y directorios) y el 33% a BDs fuentes,
situandose dentro de este tipo en primer lugar las
BDs numéricas, después las textual-numéricas, y por
iltimo las textuales.
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Requisitos Hard y Soft para la explotacién de las
BDs mediante Teleconsulta:

- Un Terminal inteligente o no, con un software
de comunicaciones

- Lineas de transmision: Red Telefénica
Conmutada (RTC) o por linea X235 a través de la red
IBERPAC.

- Modem

Los costes que gravan la utilizacion de este servicio
telemdtico son los siguientes:

En relacién a los costes fijos, podemos destacar los
derivados de la adquisicion de un terminal inteligente
0 no, con su software de comunicaciones y la adquisi-
ci6n o alquiler del modem , junto la adquisicién de la
documentacién necesaria para el aprendizaje del len-
guaje de interrogacién especifico de la BD y la for-
macion de los usuarios mediante cursos y entrena-
miento prictico en el terminal.

Dentro de este mismo apartado se encuentra la
cuota de enganche, generalmente anual, exigida por
algunos distribuidores de BDs y Ia cuota por la co-
nexién a la red de transmision,

Como costes variables tenemos los derivados del
uso de las [ineas telefénicas, facturado por CETESA,
que dependerd fundamentalmente del tipo de transmi-
sion elegido, del tiempo de utilizacion del servicio y
la cantidad de informacion trasmitida.

Incluimos también dentro de este apartado, el cos-
te variable derivado de la conexidn y acceso a la BD,
que podrd estar en funcidn del tiempo efectivo en que
se realiza la consulta, el precio/hora en vigor para la
BD y eventualmente, la cantidad de informacién con-
sultada. Existen algunos distribuidores que ademds
de la partida anterior, facturan por el nimero de refe-
rencias visualizadas en on-line y/o solicitadas en
off-line mediante equipos de hardcopy.

Las tarifas de 1a mayoria de las BDs oscilan entre
5.000 y 10.000 pts. la hora, empledndose un prome-
dio de 10 a 15 minutos por consulta.

3. ALGUNAS BDs DE INTERES PARA
EL EMPRESARIADO ANDALUZ:

* BDs Del Instituto de la Pequefia y Mediana Em-
presa Industrial (IMPI)

El IMPI, organismo auténomo del Ministerio de
Industria y Energfa enmarcado en la Secretaria Gene-
ral de Promocién Industrial y tecnologia, ha puesto a
disposicion del empresariado, desde 1985 y de mane-
ra gratuita, el Sistema de Informacién Empresarial
(SIE) que engloba en la actualidad un conjunto de
BDs que recogen informacion relativa a diversas dreas
de interés para las empresas.

Para facilitar el acceso a las mismas, el IMPI ha
establecido una red de Centros de Informacion consti-
tuida por terminales de consulta ubicados en las de-
pendencias de organismos o entidades de los Gobier-
nos auténomos, Camaras Oficiales de Comercio e In-
dustria, Asociaciones empresariales y en otras
organizaciones en contacto con el mundo empresarial.
El acceso a la informacién recogida en las BDs del
SIE tiene cardcter gratuito. Se espera que para el mes
de mayo préximo esté en funcionamiento este servicio
en modo teleconsulta es decir, que sea posible que los
usuarios accedan en on-line al SIE desde sus propios
terminales. Para entonces este servicio dejard de tener
cardcter gratuito, debiéndose suscribir un contrato
anual de 10.000 pts. y soportar la siguiente tarifa: 25
pts por minuto de conexién al SIE y entre 20 y 100
pts por documento consultado,

** AYUDAS (BD Referencial y Bibliografica)
que recoge las acciones de fomento: ayudas y otras
medidas de cardcter financiero y/o fiscal de fomento
para las empresas, que la Administracién Central y
Autonémica proporciona a las empresas y que son
publicadas en los boletines oficiales correspondien-
tes. Tiene actualizacion diaria.

** CONCUB (BD Referencial Bibliografica) que
contiene referencias de concursos piiblicos de sumi-
nistros o de servicios convocados por la Administra-
ci6n tanto Central como Autonémica y Local, publi-
cados en los boletines oficiales. En cada registro se
muestra una breve descripcién de las caracteristicas
del concurso, plazo y lugar de presentacién. Esta in-
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formacién tiene un méximo de retraso de dos dias a
partir de su publicaci6én. Cualquier usuario puede sus-
cribir un perfil de bisqueda especifico, y de esta for-
ma, el IMPI enviard informacién sobre un tipo de
concurso determinado.

#* DISLEG (BD Referencial Bibliografica), que
recoge principalmente, todas las disposiciones dicta-
das por las Comunidades Auténomas en cuanto a le-
gislacién industrial, y otras de interés para los empre-
sarios, dictadas por las Comunidades Auténomas.

** Una seriec de BDs Referenciales Directorios
de Empresas espafiolas correspondientes a diferentes
sectores, cuyas referencias recogen una breve des-
cripcion de la actividad de la empresa: productos,
capacidad de servicio, de exportacién o de
subcontratacién, etc. Estas son:

BADECON que contiene un directorio de empre-
sas de confeccion.

SERTEC que contiene un directorio de empresas
de servicios.

BADEIN que contiene un directorio de empresas
industriales.

DATAEMP que contiene un directorio de empre-
sas industriales segtin Registro de Licencia Fiscal.

BADASUB que contiene un directorio de empre-
sas subcontratistas industriales.

#%* OFERTEC (BD Referencial Bibliografica), que
contiene las diversas ofertas de servicios tecnoldgicos
presentadas por empresas de ingenierfa y consultoras.

** FERIAS (BD Referencial Directorio), que re-
coge informacién relativa a las Ferias y Exposiciones
que se celebran en Espaiia y en el resto de la CEE, ya
sean locales, nacionales o internacionales.

** DATABAS (BD Referencial Directorio) cons-
tituye un directorio de BDs accesibles desde Espaiia.

EL SIE tiene también implementado un sistema
de mensajeria electrénica que permite el intercambio
de informacidn entre los centros de la red y el IMPL.
* BD Iberlex del Boletin Oficial del Estado

Esta BD preducida y distribuida por el Boletin

Oficial del Estado desde 1968 y denominada en sus
origenes Indilex ha sido una BD de tipo Referencial
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Bibliogréfica hasta 1985, es decir, las disposiciones
incluidas en la BD no posefan texto, siendo este cam-
po novedoso a partir de 1986.

Contiene informacién bibliogrifica de todas las
referencias de disposiciones legislativas generales, re-
feridas a cualquier materia juridica, como leyes, De-
cretos, Ordenes, Resoluciones, etc, publicadas en el
BOE.

Recientemente el acceso a IBERLEX ha dejado
de ser gratuito.

Los Requisitos especificos para su acceso en
on-line remoto son un modem de 1.200 baudios en
comunicacién asincrona y transmisién via Red Tele-
fénica Conmutada (RTC) o por IBERPAC X25. El
lenguaje de interrogacién utilizado es el MISTRAL.

* BDs del Registro de la Propiedad Industrial (RPT)

El RPI es un organismo auténomo, dependiente
del Ministerio de Industria y Energia, encargado de la
actividad estatal espafiola en materia de propiedad
industrial. Persigue como objetivo, que las empresas,
instituciones, centros de investigacién y particulares
dispongan de una informacién actualizada en cualquier
proceso de innovacién tecnoldgica.

El RPI tiene disponible al piblico actualmente
una serie de BDs a las que se acceden, in situ y de
manera gratuita, desde la propia sala de consulta del
Registro o por medio de terminales desde el domicilio
del usuario a través de la RTC.

Ademas de estos servicios on-ling, ¢l RPI ofrece
servicios en soporte papel de biisqueda retrospectiva,
consistente en consultas a la totalidad de las BDs
para extraer la informacién que responda a unos de-
terminados criterios de bisqueda y servicios de difu-
sion selectiva, consistente en unas consultas predeter-
minadas sobre la informacion de una quincena publi-
cada en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial
(BOPI), que son enviadas al domicilio de los usuarios
que se han suscrito.

En cuanto al niimero de consultas se han contabi-
lizado en total unas 12.000 horas de consulta al afio y
se estd produciendo un crecimiento de més del 100%
anual en el niimero de éstas.

#* SITADEX, BD de Situacion administrativa de
Expedientes, la cual contiene informacion sobre to-
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dos los actos relevantes durante el perfodo de vida de
los expedientes de todas las distintas modalidades de
la propiedad industrial: patentes de invencidn, mode-
los de utilidad, modelos y dibujos industriales, mar-
cas, nombres comerciales y rétulos de establecimien-
tos.

Los usuarios, mediante la utilizacién de esta BD,
pueden seguir el estado de tramitacién de los expe-
dientes durante el procedimiento de concesidn y tras
ésta, seguir las incidencias legales y de la titularidad
del derecho en cada momento.

Actualmente esta Base de datos contiene mas de
650.000 registros de expedientes, con una media de
25 actos administrativos cada uno. Las nuevas refe-
rencias se van incorporando quincenalmente a partir
de la publicacién de los actos administrativos en el
BOPIL.

** IMPAMAR, (BD. Bibliografica Directorio) de
Investigacién de identidad y parecidos de Marcas, que
permite contrastar, a nivel fonético, una denomina-
cidn solicitada con las ya concedidas (estas tltimas
superan el millén), al contener la totalidad de las mar-
cas, nombres comerciales, y rétulos de establecimien-
tos concedidos por ¢l RPL.

Dada una denominacién de una determinada cla-
se, se obtiene, indistintamente, informacion relativa a
las denominaciones concedidas o solicitadas que sean
idénticas a ella (Informe previo de identidad) o infor-
macién concerniente a las denominaciones concedi-
das o solicitadas parecidas a ella y dentro de la clase
indicada (Informe previo de parecido).

Esta BD permite obtener automdticamente infor-
macidén sobre marcas solicitadas que puedan entrar en
conflicto con marcas propias, con objeto de poder
intervenir en su procedimiento de concesién, es decir,
permtte vigilar que una determinada cartera de mar-
cas mantenga permanentemente su valor.

Resulta interesante su utilizacién para comprobar
si el registro o concesion de un nuevo signo distintive
es viable o no, antes de tomar la decisién de solicitar-
lo al RPI, evitindose de este modo los gastos que
acarrean los procedimientos de solicitud que no ter-
minan en la concesidn.

Tiene cobertura desde 1876 para signos que se
encuentren en vigor (un millén de referencias aproxi-
madamente) y su actualizacién es quincenal,

** CIBERPAT que tiene 3 sub-bases:

CIBERPAT, (BD Referencial Bibliogrifica ) que
contiene referencias de todas las patentes y modelos
de utilidad espafioles registrados (descripcion de la
invencién, fecha de concesién...) a partir de 1968.
Contiene ademads el resumen de las patentes concedi-
das a partir de 1982. Tiene actualizacién quincenal.

CLINPAT, que contiene la clasificacién interna-
cional de patentes editada por OMPI, traducidas al
castellano,

LATIPAT , contiene referencias de las patentes
de algunos paises iberoamericanos, que se van incor-
porando en funcion de los acuerdos internacionales
establecidos con los mismos.

Cabe afadir que los usuarios de estas BDs, a través
del RPI pueden tener acceso a muchas BDs fuera de
Espaia relacionadas con el tema de patentes, sin ne-
cesidad de contratar directamente su acceso.

* BDs para el Instituto Espaiol de Comercio
Exterior

El Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX)
es un ente publico adscrito al Ministerio de Economia
y Hacienda a través de la Secretaria de Estado de
Comercio, surgido en 1982 para dotar de mayor
operatividad y flexibilidad las acciones de promocién
en los mercados exteriores y promover actividades
que favorezcan las exportaciones de empresas espa-
fiolas y facilitar informacién de cardcter comercial al
exportador.

El ICEX con objeto de cumplimentar los fines
anteriormente descritos, es propietario y distribuye
un conjunto de BDs denominado SIBILA que no tiene
cardcter gratuito. En estos momentos las tarifas as-
cienden a 30.000 pts de suscripcién anual y 100 pts
por minuto de conexidn.

A continuacién repasaremos las distintas BDs que
constituyen el Sistema SIBILA:

*#% BIBLOS (Referencial Bibliogréfica), que re-
coge referencias a bibliografia sobre temas de comer-
¢io exterior como por ejemplo: estudios de mercado,
estadisticas de comercio exterior, estadistica de pro-
duccidn, directorios comerciales de importadores, fa-
bricantes, agentes de todos los paises del mundo, guias
de pafses, publicaciones periddicas, aranceles, infor-
macién econdmica general, etc.., pertenecientes al
fondo documental de la entidad. En la actualidad esta
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BD contiene aproximadamente unas 7.500 referen-
cias y su actualizacién es semanal.

** BISE (BD Referencial Bibliogrifica), que
contiene referencias a oportunidades comerciales en
el exterior que diariamente se producen en todo el
mundo, como por ejemplo: informacién sobre pro-
yectos a financiar por Organismos Internacionales,
licitaciones internacionales, demanda de productos y
de servicios, (importador extranjero interesado, per-
sona a contactar, plazo de validez de la oferta y pro-
ducto demandado), noticias sobre mercados exteriores,
etc.

Toda la informacion anterior es recibida por el
ICEX a través de las Embajadas y de las Cadmaras de
Comercio espafiolas (Oficinas Comerciales) en el ex-
terior y a través de publicaciones de organismos in-
ternacionales y estatales. Su actualizacidn es diaria.

** ESTACOM (BD Factual Numérica), que con-
tiene una extensa variedad de estadisticas espafiolas
de comercio exterior en una gran variedad de presen-
taciones a partir de los datos recopilados por la Di-
reccién General de Aduanas sobre las operaciones de
comercio exterior, como por ejemplo: estadisticas muy
interesantes sobre exportaciones a los diferentes pai-
ses, importaciones de los mismos, situacién de la ba-
lanza comercial con un pafs, estadisticas de exporta-
ciones comparativas por productos y paises anuales,
etc. Esta BD tiene una actualizacién mensual y co-
bertura de los 5 idltimos afios.

** OFERES (BD Referencial Directorio), que
contiene informacién sobre la oferta exportable espa-
fiola, es decir, su contenido se centra en informacion
relativa a las empresas espafiolas exportadoras y en
especial, sobre los productos que ofrecen y sus cifras
de exportacidén, conteniendo también datos de interés
sobre lo exportable por cada empresa con potencial
suficiente para hacerlo.

Actualmente contiene informacion sobre mas de
47.000 empresas espaiiclas que, o bien han demostra-
do ya su capacidad exportadora o tienen potencial
para hacerlo.

Esta informacién es obtenida por el INFE a partir
de unas encuestas que realiza y de la informacién
recogida por la Direccién General de Aduanas, la Se-
cretarfa de Estado de Comercio y las Delegaciones
Provinciales del propio Instituto. Su actualizacién es

semanal.
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#** SYCE, que contiene distintas clasificaciones o
rankings de las empresas exportadoras espafiolas en
diversos apartados: capitulo arancelario, pafs o zona
geogrifica destino de la exportacién, valor de sus ex-
portaciones, etc. La informacién proviene de la Di-
reccién General de Aduanas y de la BD Oferes.

** El ICEX distribuye en Espafia la BD CELEX
que contiene la totalidad del derecho comunitario
desde 1952 y la BD SCAD que contiene referencias
de todas las publicaciones relacionadas con temas eu-
ropeos, ambas BDs creadas por la Comisién de la
Comunidad Econémica Europea. Estas BDs serdn ab-
jeto de estudio mds adelante.

A finales de aifio, se podran consultar las BDs del
SIE del IMPI desde SIBILA, lo que conducird a una
subida de las tarifas que hasta el momento se estin
aplicando.

* BDs del Instituto Nacional de Estadistica

** TEMPUS es un banco de series cronolégicas
referidas a los indices de precios de consumo, de pro-
duccién industrial, de precios industriales, encuesta
industrial, encuesta sobre poblacidon activa, encuesta
sobre salarios, de Contabilidad Nacional de Espana,
de la Contabilidad Regional de Espatia, estadistica de
causas de muerte, movimiento natural de poblacién,
estadisticas laborales, indicadores coyunturales euro-
peos y estadisticas monetarias y financieras.

Actualmente se ofrece informacién off-line en so-
porte magnético y se permite que los usuarios consul-
ten la BD desde sus terminales remotos mediante
Iberpac. Este servicio de teleconsulta es bastante re-
ciente, encontrandose en fase de lanzamiento y prueba,
y ofreciéndose hasta la fecha de manera gratuita.

¥ BD CamerData

La mayorfa de las Cdmaras de Comercio espafiolas
han constituido una sociedad anénima, denominada
CamerData S.A., cuyo objetivo es gestionar y explotar
esta BD, la cual contiene informacién de tipo
referencial (datos identificativos, localizacion, activi-
dad, tamafio, entre otros..) sobre cerca de 1.800.000
empresas espafiolas.

* BD Fundesco

La Fundacién para el Desarrollo de la Funcién
Social de las Comunicaciones (Fundesco), patrocina-
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da por la CETESA, promueve las aplicaciones socia-
les de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion, y concretamente, explota una BD referencial
y bibliografica, que alberga referencias a todos los
artfculos sobre Telecomunicaciones, Electrénica e In-
formatica publicados en castellano en las revistas es-
pecializadas, tesis doctorales, libros, informes, y otra
publicaciones.

Los principales campos de cada referencia son:
titulo, autor, institucién a la que pertenece el autor,
dénde localizar el documento, editorial o congreso,
resumen del contenido y descriptores.

* Accesos a BDs Europeas a través del Centro
Europeo de Informacién Empresarial

La Confederacién de Empresarios de Andalucia
(CEA) ha puesto, desde 1987, a disposicién del
empresariado, un Centro Europeo de Informacién
Empresarial (Euroventanilla) constituido por vna red
de delegaciones en cada una de las provincias andalu-
zas, con sede en las organizaciones empresariales te-
rritoriales miembros de la CEA. Este centro tiene como
funcién la de prestar servicios a las empresas andaluzas
informdndoles de ciertos temas referentes a la CEE
tales como oferta de contratos puiblicos, programas de
investigacién y desarrollo comunitarios, oportunida-
des de cooperacion, entre otras informaciones.

La Euroventanilla posibilita el acceso a las BDs
suministradas por la Comisién de las Comunidades
Europeas, algunas con cardcter gratuito y otras no,
que cubren los principales campos de interés comuni-
tario, tales como agricultura, medio ambiente, nuevas
tecnologfas y derecho, entre otros.

Este conjunto de BDs de la Comisién Europea es
distribuido desde 1980 por ECHO (European
Commission Host Organisation), Organizacién de
distribucion de informacion de la Comisién de las
Comunidades Europeas formada por un grupo de ex-
pertos que tienen como objetivo ayudar a la Comision
a desarrollar el mercado de los servicios de informa-
cion de la Comunidad Europea.

ECHO se constituye como servicio telemdtico
on-line de la Comision de la CEE con el fin de esti-
mular, apoyar y contribuir activamente a la utilizacién,
en Europa, de la informacién accesible por via
telematica.

La Comisién de la CEE propugna entre los pro-

veedores de servicio, el empleo del lenguaje de inte-
rrogacién CCL (Lenguaje Comiin de Control) cuya
primera implantacién tuvo lugar en 1979, como mé-
todo normalizado de consulta a las BDs europeas.

De estas BDs destacamos las siguientes:

** TED, que proporciona informacién sobre las
ofertas de concursos publicos de obras, servicios y
suministros de mds de ochenta paises. Esta BD, que
se ofrece en las nueve lenguas oficiales de la Comu-
nidad, no tiene cardcter gratuito alcanzando la hora
de conexién un coste de aproximadamente 36 ecus.

*+* EABS contiene referencias sobre los resulta-
dos publicados de los programas de investigacién
cientifica y técnica, subvencionados total o parcial-
mente por la Comunidad. En la actualidad tiene ca-
rdcter gratuito.

** DIANEGUIDE, que informa, de manera gra-
tuita, sobre los productores/distribuidores y las BDs
que pueden consultarse a través de los servicios de
transmisién de datos europeos sean europeas 0 no,
€stas superan las 900 BDs difundidas por toda Europa.

** BROKERSGUIDE, que ofrece informacion de
manera gratuita sobre los agentes ¢ intermediarios de
informaci6én que operen en el mercado europeo que
sean usuarias habituales de las BDs piiblicamente dis-
ponibles.

** BEURISTOTE, que contiene el repertorio de
mds de 10.000 tesis y trabajos universitarios, en curso
o ya finalizados desde 1985, sobre diversos aspectos
de la creacion y desarrollo de la CEE. Esta BD tiene
cardcter gratuito.

** ELISE contiene informacién sobre oportuni-
dades de empleo en Europa. Actualmente esta BD es
gratuita. '

** MISEP contiene mds de 900 referencias bi-
bliogréficas sobre documentos editados en el marco
del programa MISEP (Mutual Information System on
Employment Policies) que tiene como finalidad el
intercambio de informacién relativa a medidas contra
el desempleo en el 4mbito comunitario. Esta BD tiene
cardcler gratuito.

** SCAD, que contiene las referencias bibliogra-
ficas de todos los documentos publicados en el mun-
do que tienen que ver, directa e indirectamente con la
CEE, es decir, documentos de los pringipales actos
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comunitarios, publicaciones oficiales de las institu-
ciones europeas y articulos de prensa relativos a la
Comunidad Europea.

#* CELEX, contiene el Derecho comunitario, in-
cluida informacidn sobre los actos preparatorios de
ese derecho y de las preguntas interpuestas en el Par-
lamento Europeo.

El sistema CELEX puede consultarse, sin coste
alguno, desde los terminales ubicados en el Centro de
Documentacién Europea de la Universidad de Sevilla.

** INFO 92, contiene informacién sobre el esta-
do de realizacién de las medidas previstas en el Libro
Blanco sobre la realizacién del Mercado Interior.

A fin de que los usuarios puedan familiarizarse
con el Lenguaje de consulta mds utilizado en estas
BDs, el CCL, el distribuidor ECHO pone a su dispo-
sicién un servicio especial llamado TRAIN, al que se
accede gratuitamente.

Los usuarios conectados a cualquiera de los servi-
cios nacionales de Videotex tienen acceso inmediato
a las BDs ECHO

4. CONCLUSIONES

A pesar de la sitnacién actual existen previsiones
bastante optimistas sobre el posible crecimiento de la
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demanda de estos servicios en el mercado europeo.
En esta linea podemos citar un estudio realizado por
la empresa Frost & Sullivan en el que se predice que
las ganancias obtenidas de la venta de servicios de
BDs on-line en el mercado europeo crecerdn de
400.000 mill. de pts en 1989 a 744.000 mill. en 1993,
lo que supone un crecimiento del 86%. En este mismo
estudio se cita a las BDs con informacion financiera
como la parcela mads atractiva. Si en 1989, las ventas
de los servicios de informacion financiera en Europa
alcanzaron los 160.000 mill de pts, se predice para
1993 unas ventas de hasta 310.000 mill. de pts.

Consideramos que la utilizacién masiva del len-
guaje de consulta CCL en las BDs europeas tenderd
proximamente a la creacién de una norma internacio-
nal, que permitird estimular a los proveedores de in-
formacién en BDs on-line a la utilizacién de un
interfase de amplia aceptacidén asi como a los usuarios
de estos servicios que hasta ahora debfan aprender
diversos lenguajes de interrogacion.

Antes de finalizar esta panoramica del estado ac-
tual de las BDs de acceso ptiblico queremos agrade-
cer la colaboraci6n prestada por las siguientes Institu-
ciones, que ante nuestra solicitud de informacién, no
dudaron en facilitarnos nuestro trabajo:

Instituto Nacional de Estadistica, Registro de la Pro-
piedad Industrial, Cdmara Oficial de Comercio de Se-
villa, Instituto para la Pequena y Mediana Empresa,
Instituto Espafiol de Comercio Exterior, CEA y
Micronet S.A.
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