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INTRODUCCION

Como es sabido, fue durante Ia década de los
afios cincuenta y, sobre todo y de manera definitiva,
a lo largo de la de los sesenta, cuando Espafia se
incorporo al grupo de naciones especializadas en la
captacion del turismo de masas. Nuestro pafs, pose-
edor de unos indudables atractivos para el visitante
extranjero -clima soleado, rico patrimonio artfstico
y cultural, proximidad geografica a las principales
naciones emisoras de turistas, precios reducidos-,
logré convertirse en un destacado centro receptor
del turismo mundial merced, fundamentalmente, a
las medidas adoptadas en 1959 para estabilizar
nuestra economia y a los incrementos de renta
experimentados por aquellas fechas en buena parte
de las naciones occidentales. Nos encontramos,
pues, ante un fendmeno reciente de la historia de
Espafia.

No obstante, hay que tener presente que el inte-
rés por fomentar las visitas de ciudadanos extranje-
ros a nuestro pafs se remonta bastante en el tiempo.
Fue a finales del siglo XIX y principios del XX
cuando, al vislumbrarse las enormes posibilidades
que para la economia espafiola podria reportar el ya
por aquel entonces creciente deseo de los europeos
por viajar y conocer otras naciones, empezaron a
dejarse oir voces que, tanto desde la iniciativa pri-
vada como desde el sector ptiblico, reclamaron para
la incipiente industria turistica todo el apoyo y el
fomento que fueran pertinentes para conseguir su
completo desarrollo. Por lo tante, desde los albores
del presente siglo el capital privado, v también los
poderes piblicos, han venido contribuyendo en la
medida de sus posibilidades e intereses, ¥ teniendo

en cuenta las diferentes coyunturas polfticas y eco-
ndémicas vividas, al desarrollo de la industria tarfsti-
ca espaitola.

El objetivo del presente trabajo es tratar de con-
tribuir al estudio de los origenes de 1a oferta hotele-
ra piblica en Espafla, y mds concretamente en
Andalucfa. Fue en las primeras décadas de la pre-
sente centuria, es decir, mucho antes de que el via-
Jjar a nuestro pafs se convirtiera en un fenémeno de
masas, cuando la Administracion, consciente de
que el deseado auge del sector turistico pasaba,
entre otras cosas, por el incremento y mejora de la
infraestructura hotelera, estimé conveniente la
construccién y gestién de una serie de estableci-
mientos que se dedicarfan a la industria del hospe-
daje. En este sentido, y tomando como marco geo-
grifico de mi estudio la regidn andaluza, decisién
Justificada por el hecho de ser una zona de alto inte-
1és turistico y porque en ella, y a lo largo del perio-
do estudiado, la Administracién construy6 el 26 por
ciento de toda su oferia hotelera, analizaré el
momento histérico concreto en el que el Estado
decidid crear una red de establecimientos hoteleros
de su propiedad, los objetivos que persignié con tal
accion, los diferentes tipos de alojamientos cons-
truidos y su ubicacién. El periodo de tiempo objeto
de andlisis abarcard desde 1903, fecha en la que se
cred el primer organismo piblico encargado de pro-
mocionar las actividades turfsticas, hasta 1951, afio
en el que se constituyé el Ministerio de Informa-
ci6én y Turismo y se inicié la etapa que serfa defini-
tiva en la historia del turismo en Espafia. Por lo
tanto, me referiré exclusivamente a la labor desarro-
Hada por la Administracién durante Ia primera
mitad del siglo XX, es decir, antes de que Espaiia
comenzara a ser masivamente elegida por los turis-
tas como un lugar idéneo para disfrutar de sus vaca-
cicnes.

1. GENESIS Y DESARROLLO DE LA
HOTELERIA ESTATAL

La organizacién administrativa del turismo se
inici6 en Espafia con la creacidn, por Real Decreto
de 6 de octubre de /903, de una Comisidn nacional
encargada de fomentar en nuestro pafs, y por cuan-
tos medios estuvieran a su alcance, “las excursiones
artisticas y de recreo del piblico extranjers”. Poco
sabemos de la actividad desarrollada por dicha
comision durante los casi seis aiios en los que estu-
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vo encargada de promover el turismo extranjero en
Espaiia. Podria suponerse, no obstante, que no tuvo
que ser ajena ni a la creciente preocupacidn obser-
vada en diversas entidades, mayoritariamente priva-
das, por ampliar el conocimiento que de nuestra
nacion se tenfa en el exterior, ni al intento de orde-
nacién del sector hotelero llevado a cabo por la
Administracién en 1909.

Es bastante probable que la influencia de la
Comisién se dejara sentir en la elaboracién y poste-
rior promulgacién de la Real Orden de 17 de marzo
de 1909 en la que se recogian las normas por las
que, a partir de entonces, tendrfan que regirse “los
hoteles, fondas, casas de viajeros, de huéspedes, de
dormir y posadas”, que se dedicaran a la industria
del hospedaje. Hasta la publicacién de la citada nor-
mativa las diferentes disposiciones que habian regi-
do el funcionamiento de los establecimientos publi-
cos destinados al hospedaje de viajeros no habfan
establecido reglas fijas y uniformes que determina-
ran las obligaciones de los duefios y de los trabaja-
dores para con ¢l piblico y las autoridades, como
tampoco las de las personas dedicadas a la industria
del transporte de los viajeros y sus equipajes, obser-
vandose solo las ordenanzas municipales o las orde-
nes especiales dictadas por algunas autoridades
gubernativas. Esta manifiesta desorganizacién
repercutia muy negativamente sobre todo el sector.
Con la nueva disposicion se quiso acabar con tal
situacion y prestar a los viajeros un servicio correc-
to y, en la medida de lo posible, uniforme.

En este sentido, con la Real Orden se hizo nece-
saria la autorizacién del gobernador civil en las
capitales, y del alcalde en el resto de las poblacio-
nes, para la apertura de todo establecimiento que se
dedicara a la industria del hospedaje. Los que soli-
citaban dicha autorizacién debian acompaifiarla con
una relacién en la que tendrian que expresar el
nimero de habitaciones a disposicién de los visitan-
tes, el precio diario de cada una de ellas, asf como
los de la alimentacién y los de todos los articulos
que se expidiesen en el establecimiento. Estos pre-
cios, fijados libremente por los propietarios, no
podrian ser alterados sin ponerlo en conocimiento
de las autoridades gubernativas con tres dias de
antelacién. Ademas, se dictaron una serie de obliga-
ciones y requisitos que deberfan cumplir todos los
trabajadores del sector, desde los que ejercfan su
labor dentro de los hoteles hasta los que se dedica-
ban al transporte de viajeros o mercancfas, sin olvi-
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dar a los guias e intérpretes. Asimismo, se hizo res-
ponsables a los dueiios de los establecimientos, o en
su caso a los trabajadores, de cualquier vejacién,
exaccion indebida, robos o estafas, que sufrieran los
clientes.

En definitiva, la Comisién, aunque no se pro-
nuncio sobre la creacién de establecimientos hote-
leros propiedad del Estado, si se preocupd por
introducir un cierto orden en el desordenado funcio-
namiento de la hotelerfa espafiola. En su afdn de
incrementar las visitas de ciudadanos extranjeros v,
por consiguiente, la entrada de divisas, la
Administracién trato con la normativa de 1909 de
regular o reglamentar la industria hotelera para
intentar ofrecer a los usuarios un servicio mas
homogéneo y, sobre todo, de mejor calidad.

El turisme espafiol recibid un nuevo impulso
oficial con la creacién, por Real Decreto de 19 de
junio de 1911, de una Comisaria Regia encargada
“de procurar el desarrollo del turismo y la divulga-
cién de la cultura artistica popular”. Este nuevo
organismo, heredero de la antigua Comisién nacio-
nal, nacié para cumplir una misién mas ambiciosa
de la que en su momento se le hubo encomendado a
aquella. No solo tenia que favorecer y promover la
llegada de viajeros extranjeros sino, ademds, con-
servar de manera eficaz la riqueza “artistica, monu-
mental y pintoresca” de Espafia. Se trataba, en defi-
nitiva, de que desde la Comisaria se impulsara un
turismo de caracter cultural .

Durante la segunda década del presente siglo,
afios nada propicios para emprender viajes de pla-
cer, las actuaciones de la Comisaria se centraron,
fundamentalmente, en la promocién de Espafia en
el exterior y, sobre todo, en la restauracién y con-
servacion de algunas de las obras de nuestro patri-
monio artistico ¢ histérico. Mds adelante, durante
los afios de la dictadura de Primo de Rivera, las
autoridades -convencidas de que la necesaria labor
que habia venido desarrollandose hasta entonces en
pro del turismo debia ir acompaiiada, para ser ver-
daderamente eficaz, de un sistema de comunicacio-
nes que facilitara al viajero el trdnsito por nuestra
geografia de una manera rdpida y cémoda, y, tam-
bién, de una amplia y variada oferta de estableci-
mientos hoteleros-, prestaron una especial atencion
a la creacidon y mejora de las infraestructuras de
transporte y hotelera, realizdndose cuantiosas inver-
siones en carreteras y ferrocarriles y sentdndose las
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bases de lo que algo mas adelante seria la Red de
Paradores Nacionales y Albergues de Carretera.

Desde la Comisarfa Regia se propuso, dada la
insuficiencia y la escasez de hoteles confortables
fuera de las grandes ciudades, ampliar la oferta
hotelera mediante la construccién de pequefios
hoteles o paradores confortables en ciudades no
muy pobladas pero con algin interés artistico; en
las carreteras, debido a que ante ¢l previsible incre-
mento del trifico automovilistico seria muy conve-
niente disponer de establecimientos en los que los
turistas en ruta por nuestros caminos pudieran des-
cansar; y en parajes montafiosos donde se ofreciera
al viajero la posibilidad de disfrutar del contacto
con la naturaleza y de practicar deportes como la
caza y la pesca. La Administracién vio con buenos
ojos la propuesta de la Comisaria y en 1926 comen-
zaron las obras del que seria el primer alojamiento
de la red estatal: el Parador Nacional de Gredos.

La Comisarfa no sélo se preccupé de incremen-
tar la oferta de alojamientos sino, también, de mejo-
rar la higiene de los mismos. Tras publicarse en
algunas gufas extranjeras de turismo que algunas
poblaciones espafiolas no podian visitarse por la
falta de higiene y el exceso de suciedad y de parasi-
tos en gran nimero de hoteles y fondas, la
Administracién, a través de la Real Orden de 2 de
enero de 1926, ordend que los funcionarios de
Sanidad realizaran visitas trimestrales de inspeccién
a los establecimientos piblicos y, especialmente, a
los dedicados al hospedaje, debiendo dar parte a los
alcaldes para que éstos impusieran las sanciones
pertinentes. Se ordend, igualmente, la prictica
periddica de las desinfecciones y desinsectaciones
que fueran precisas, la imposicién de las condicio-
nes higiénicas necesarias a dichos establecimientos
y, en especial, “la habilitacién de retretes adecua-
dos”. Asimismo, se faculté a los gobernadores para
castigar las infracciones e, incluso, clausurar los
establecimientos en caso de desobediencia a los
mandatos de la autoridad. Toda esta campaiia de
inspeccién y adecentacion de los locales aludidos se
reforzaria con la Real Orden de 7 de noviembre del
mismo afio.

Las autoridades primoriveristas, conscientes de
que con el paso del tiempo el marco de actuacién a
la hora de fomentar el turismo se iba haciendo cada
vez més amplio, consideraron que la Comisarfa, un
érgano escasamente dotado y excesivamente perso-

nalizado en la figura de don Benigno Vega Inclén,
su Comisario Regio, ofrecia pocas garantias de asu-
mir con éxito los nuevos retos planteados. Por ello,
y mediante el Real Decreto de 25 de abril de 1928,
dicho organismo fue sustituido por el Patronato
Nacional de Turismo.

Los logros mds importantes en pro del turismo
conseguidos por el Patronato en sus ocho afios de
existencia, periodo en el que estuvo sometido a
diversas reglamentaciones, fueron, por un lado, la
apertura de numerosas oficinas de informacién turis-
tica, tanto en el extranjero como en el interior de la
nacion, cen las que se pretendié que nuestro pais
fuera mejor conocido en el exterior y que los turis-
tas, una vez llegados a Espafia, pudieran acceder a
una completa informacién sobre rutas, monumentos,
hoteles, etc., y, por otro, la mejora y ampliacién de
la infraestructura de transporte y, sobre todo, hotele-
ra. En este sentido el Patronato creo la Cémara
Oficial Hostelera de Espaiia, la Gufa Oficial de
Hoteles, el Libro Oficial de Reclamaciones, y conti-
nué e intensificd, por medio de la Junta de
Paradores y Hosterias del Reino, la construccién de
establecimientos hoteleros propiedad del Estado.

A) Cdmara Oficial Hostelera: Atendiendo a una
peticion de la Federacion Hostelera Espaiiola, inte-
resada en crear un organismo que persiguiera la
clandestinidad, evitara los abusos y organizara la
industria del hospedaje de modo que pudiera consti-
tuir una valiosa colaboracién a los fines del fomen-
to del turismo, el gobierno creé mediante un Real
Decreto de 2 de noviembre de 1928 la Cdmara
Oficial Hostelera de Espafia. Su reglamento serfa
aprobado poco tiempo después, concretamente por
una Real Orden de 20 de febrero de 1929.

Al nuevo organismo, dependiente del Ministerio
de Economia Nacional, estarian obligados a cole-
giarse todas las personas naturales y juridicas dedi-
cadas a la explotacion de la industria hostelera, o de
restaurantes de primera y segunda categoria, en
cualquier localidad del territorio espafiol. Para
lograr su objetivo, que no era otro que la defensa y
fomento de los intereses de la industria hostelera, se
le concedieron las siguientes facultades:

- Proponer y solicitar del Ministerio de
Economia Nacional cuantas resoluciones juzgara
necesarias para el desarrollo y mejora de la indus-
tria hostelera.
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- Administrar fundaciones o establecimientos
relacionados con la industria del hospedaje.

- Contratar empréstitos.

- Promover y organizar exposiciones y concut-
sos de la industria hostelera y del arte de la alimen-
tacién.

- Otorgar subvenciones y premios a los estable-
cimientos que se distinguieran por su buen servicio,
higiene, confort y adecuada arquitectura.

- Fomentar la cultura de cuantos se dedicaban a
la industria hostelera creando escuelas profesiona-
les, organizando cursillos, conferencias, concedien-
do becas y bolsas de viajes, etc..

- Ejercitar ante los tribunales de justicia las
acciones correspondientes para la persecucién de
delitos o faltas cometidas en perjuicio de los intere-
ses de la industria hostelera.

- Perseguir el cjercicio clandestino de la indus-
tria del hospedaje.

- Crear cooperativas, mutualidades y demds ins-
tituciones de cardcter social en beneficio de sus
asociados.

- Proponer conciertos con el Estado, diputacio-
nes y municipios, sobre el cobro de la contribucién
industrial y de todos los impuestos y arbitrios que
gravaban los establecimientos hosteleros y sus ser-
vicios.

- Crear una Caja de crédito hostelero que podria
conceder préstamos a largo plazo a todos los aso-
ciados a la Cdmara para la construccion ¢ instala-
cién de industrias destinadas al hospedaje o amplia-
cion de las existentes.

- Editar folletos, libros, revistas; organizar con-
gresos internacionales de hosteleria; montar agen-
cias de viajes, etc.

Las obligaciones que en un principio se le asig-
naron a la Camara Oficial fueron las siguientes:
emitir los informes que el Gobierno y demés autori-
dades le solicitaran en relacién a su industria, clasi-
ficar todos los establecimientos hosteleros por cate-
gorias, elaborar el censo nacional de todos los
industriales hosteleros y publicarlo anualmente,
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hacer estadisticas detalladas de las tarifas y precios
de la industria hostelera, inspeccionar todos los
establecimientos del sector, comunicar las deficien-
cias advertidas en los mismos, promover la imposi-
cién de sanciones, y, por dltimo, elaborar estadisti-
cas de los viajeros alojados.

Por lo que respecta a los recursos econdmicos
con los que contaria la Camara Oficial Hostelera, se
determiné que ésta percibiria como recurso fijo y
permanente para atender al cumplimiento de sus
fines una cuota anual de 25 pesetas de cada uno de
sus asociados, y otra cuota variable a cargo de la
entidad hostelera que tendria el cardcter de remune-
racién de aqueilos trabajos que la Cdmara efectua-
ra, gestiones que realizara y servicios que prestara a
los asociados en beneficio de los intereses comu-
nes. Esta segunda cuota serfa proporcional a la que
los asociados pagaran al Tesoro por contribucion
industrial. Ademds de estas cantidades, la Cdmara
podria obtener recursos mediante subvenciones,
venta de libros y folletos propagandisticos, etc.

B) Guia Oficial: Ante la proximidad de las gran-
des exposiciones a celebrar en Barcelona y Sevilla,
el Gobierno crey6 conveniente intervenir con previ-
sién y firmeza en la regulacién de los precios de los
hospedajes y servicios piiblicos relacionados con el
turismo y, en general, en los de las asistencias que
pudieran precisar cuantas personas visitaran dichos
eventos. Para ello, v por Real Orden de 11 de
diciembre de 1928, se oblig6 al Patronato Nacional
de Turismo que publicara, en un plazo de dos
meses, una Gufa Oficial en la cual constaran los
hoteles, pensiones y casas de viajeros de las princi-
pales poblaciones de Espafia o lugares de turismo,
con expresion de los precios minimo y méaximo de
hospedaje y servicios. Asimismo debian incluirse
en dicha guia “los precios reguladores de los trans-
portes en automdviles, autobuses y coches, servi-
cios de restaurantes y de bares, los de guias v cice-
rones, y, en general, los de todos aquellos relacio-
nados directamente con el turismo”, asf como “las
épocas de fiestas tradicionales o de médximo turismo
de cada localidad, con expresién de su duracion”.

Para cumplir debidamente io ordenado deberia
constituirse en cada provincia un comité presidido
por el gobernador civil y del que formarian parte
los alcaldes de las poblaciones y lugares de interés
turistico, asf como representantes de las Comisiones
de Monumentos Artisticos e Historicos, Sindicatos
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o Asociaciones de Fomento de Turismo, comités de
iniciativas u otras entidades o representaciones del
Patronato Nacional que existieran en la capital,

Los precios sefialados en la Guia admitirian las
siguientes elevaciones: de un 100 por cien sobre el
precio normal publicado en todas las poblaciones
durante las épocas de fiesta o mdxima afluencia de
forasteros, si éstas no excedfan de ocho dias; de un
50 por ciento en Barcelona y Sevilla mientras dura-
ra la celebracién de las exposiciones; de un 25 por
ciento en las demds ciudades o lugares que ofrecie-
ran atractivos turisticos, previa declaracion de esta
condicién en la Guia Oficial, durante la época de
celebracién de las mencionadas exposiciones; estos
mismos recargos se admitirian en los precios de
transportes de viajeros en automéviles, autobuses,
coches y demds servicios publicos relacionados
directamente con el turismo.

Por medio de la Real Orden de 29 de encro de
1929 se especificé que el aumento de precios ante-
riormente sefialado no podria implantarse hasta el
15 de marzo de dicho afio y que no comprenderfa,
en ningiin caso, aquellos hospedajes que tuvieran
sefialados de antemano precios especiales por el
cardcter de estabilidad del hospedado ni aquellos
otros que se hubieran contratado previamente por
ajuste excepcional no sometido a condiciones y
tarifas generales. Asimismo, tampoco estarian
incluidos los servicios de transportes por lineas
regulares, empresas de autobuses ni otros servicios
antes contratados. Tampoco podrian ser alterados
los precios de los articulos de primera necesidad.

C) Libro Oficial de Reclamaciones: Para satisfa-
cer una propuesta del Patronato Nacional de
Turismo, preocupado por simplificar el servicio de
inspeccién de alojamientos, a €l encomendado y
corregir las deficiencias o abusos que por los pro-
pietarios de aquellos pudieran cometerse, el
Gobierno ordené el 29 de enero de 1929 que a par-
tir del dia primero de marzo de dicho afio existiera
en todos los hoteles, fondas y pensiones, un libro de
reclamaciones a disposicién de los viajeros para
que €stos anotaran en ¢l cuantas anomalfas observa-
ran durante su estancia en los mismos.

D) Hoteleria piblica: El Comité Directivo y
Ejecutivo del Patronato estimé conveniente crear,
fundamentalmente en aquellas zonas de especial
interés turistico pero donde la iniciativa privada no

se aventuraba, una oferta hotelera publica, caracte-
rizada por precios ajustados, servicios de calidad e
instalaciones confortables, que facilitara el incre-
mento de viajes turisticos a nuestro pafs y que, asi-
mismo, sirviera como modelo para la hotelerfa pri-
vada nacional, En definitiva, se querfa ofertar, a
precios razonables, un producto de calidad que con-
tribuyera a estimular el sector en dreas turfstica-
mente atractivas pero con una escasa o inexistente
infraestructura hotelera.

Desde el Patronato se promovid 1a construccién
de los siguientes tipos diferentes de establecimien-
tos:

- Paradores: se ubicaron mayoritariamente en
antiguos edificios monumentales, como castillos,
conventos o palacios sefioriales, sitos en lugares de
interés turistico, bien por sus riquezas paisajistica o
artistica, o bien por la posibilidad de practicar los
deportes de la caza y la pesca. Eran edificios de
tamano medio, entre 20 y 50 habitaciones, dotados
de los mejores servicios y especializados en estan-
cias de media y larga duracién.

- Albergues de Carretera: Surgieron con la fina-
lidad de ofrecer a los automovilistas que atravesa-
ban nuestra geograffa, carente por aquel entonces
de cémodos alojamientos entre los niicleos impor-
tantes de poblacidn, un lugar donde poder hacer un
alto en el camino, descansar y reponer fuerzas. Se
determinG que se construyese un dnico tipo de
albergue para que éstos fueran facilmente reconoci-
bles por los viajeros.

- Hoster{as: eran establecimientos dedicados
exclusivamente a la alimentacién con los que se
pretendia mejorar la mala imagen de buena parte de
nuestras ventas y mesones.

- Refugios de Montaiia: ideados originariamente
para satisfacer la demanda de cazadores, pescadores
y practicantes de todo tipo de deportes relacionados
con la montafia y el contacto con la naturaleza.

Entre 1929 y 1936 1a red estatal de alojamientos
hoteleros se incrementé notablemente, mdxime si
tenemos en cuenta la complicada situacién politica
y social del momento. Al Parador Nacional de
Gredos, inangurado en 1928, se unieron los de
Ubeda, Oropesa, Mérida y Ciudad Rodrigo, los
albergues de carretera de Manzanares, Bailén,

_______ L)




Los origenes de la hoteleria priblica en Espaiia y su evolucién a lo largo de la primera mitad del siglo XX

Quintanar de la Orden, Almazdn, Aranda de Duero,
Benicarlo, Medinaceli y La Baiieza, el refugio de
montafia de Aliva, el Hotel Atlantico de Cadiz, y
las hosterias de Alcald de Henares y La Rabida,
esta ultima de corta existencia.

Hasta 1930, aproximadamente, la mayor parte
de estos establecimientos fueron cedidos en arren-
damiento a personas acreditadas en la explotacidn
de hoteles, limitdndose en este caso el Patronato a
inspeccionar las cuentas y servicios y el arrendata-
rio a pagar un canon anual y a mantener el aloja-
miento en condiciones de eficiente hotelerfa. Sin
embargo, a partir de 1931, y como consecuencia del
descenso de la corriente turistica experimentado a
raiz de la crisis de 1929, los arrendatarios llegaron a
considerar insostenible la explotacién en los térmi-
nos del contrato. Ante esta situacién la
Administracién opt6 por la gestién directa y, en
adelante, el arrendatario pasd a ser simplemente
administrador. Se inicio asi el periodo de hoteleria
estatal, ya no solo por la creacién de hoteles, sino
también por su explotacién a cargo de los poderes
ptiblicos.

El inicio de la guerra civil trajo consigo una
paralizacidn de las actividades del Patronato
Nacional de Turismo. Poco tiempo después, al reor-
ganizarse la Administracion en la zona nacional, se
crearia, por Ley de 30 de enero de 1938, el Servicio
Nacional de Turisme, 6rgano dependiente del
Ministerio del Interior. Al finalizar dicho afio, y por
Ley de 29 de diciembre, se fusionaron los
Ministerios del Interior y de Orden Piiblico y se res-
taurd el Ministerio de la Gobernacion, pasando por
tanto el Servicio Nacional de Turismo a depender
de este departamento.

Apenas una semana después de terminada la
guerra civil, las autoridades dictaron una orden, con
fecha 8 de abril, con la que se trato de intensificar
el control sobre la industria hotelera y de mejorar el
funcionamiento de la misma. Las principales dispo-
siciones incluidas en dicha orden fueron las
siguientes:

* Seria competencia del Ministerio de la
Gobernacién y del Servicio Nacional de Turismo la
autorizacién de apertura de establecimientos hotele-
ros, la fijacion de las categorias de dichos estableci-
mientos, y la inspeccién de tos servicios hoteleros.

* Toda empresa o particular que proyectase
dedicarse a la industria del hospedaje tendria que
dirigirse previamente al Jefe del Servicic Nacional
de Turismo, solicitando la oportuna autorizacidn y
acompaiiando su escrito con un croquis del edificio
o planta en la que pretendiera instalar la industria,
con especificacion de los departamentos dedicados
a dormitorios, servicios sanitarios, etc., asi como
los precios de las habitaciones, comidas, garajes,
etc. El Jefe del Servicio Nacional seria el encargado
de resolver, teniendo en cuenta a capacidad hotele-
ra de la poblacién y sus posibilidades turisticas, y
de fijar la categoria del establecimiento hotelero y,
consecuentemente, los precios maximo y minimo
que correspondieran a la categoria asignada.

* Los establecimientos hoteleros se clasificari-
an, segtn la calidad de los servicios que estuvieran
en condiciones de prestar al piblico, dentro de las
categorfas siguientes:

a) Establecimientos con servicio de comedor:

- Hoteles o Paradores de lujo: primera A, prime-
ra B, segunda y tercera.

- Pensiones o Fondas de primera, segunda y ter-
cera clase.

- Casas de Huéspedes y Posadas.
b) Establecimientos sin servicio de comedor:
- Primera, segunda y tercera categoria.

* Todos los establecimientos hoteleros estarian
obligados a poseer el Libro Oficial de
Reclamaciones.

* Los precios, debidamente aprobados y consig-
nados en el Libro Oficial de Reclamaciones, no
podrian ser aumentados sin autorizacién del Jefe
del Servicio Nacional de Turismo, quién tinicamen-
te accederfa a ello cuando existiera plena justifica-
cién, basada en mejora de los servicios del hotel,
como instalacion de agua corriente en las habitacio-
nes, construccién de cuartos de bafio, calefaccion,
obras generales, renovacion de decorados, etc.

* Los duefios de los establecimientos hoteleros
serfan responsables de toda vejacidn o exaccién que
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se causara a los viajeros por los dependientes de la
casa, siempre que no acreditasen haber corregido la
falta y dado satisfaccién a los interesados.
Asimismo serfan responsables gubernativamente de
los robos y estafas de que fuesen victimas los viaje-
ros en sus establecimientos, sin perjuicio de la res-
ponsabilidad civil y criminal que les afectase.,
Ademds, estarian obligados a dar cuenta al
Gobernador Civil de la provincia de toda reclama-
cion sentada en el Libro Oficial correspondiente.
Los gobernadores civiles comprobarian la certeza
de la reclamacion e impondrian sanciones guberna-
tivas a los infractores segiin la gravedad del abuso
cometido, pudiendo en caso de reincidencia, clau-
surar el establecimiento temporal o definitivamente.

Cuatro meses después de ser aprobada esta nor-
mativa sobre la industria hotelera, por Ley de 8 de
agosto de 1939 se suprimié la denominacion de
Servicio Nacional y se volvié a la antigua de
Direccion General. A partir de entonces hubo, por
lo tanto, una Direccidn General de Turismo depen-
diente del Ministerio de la Gobernacion hasta que,
por Decreto Ley de 19 de julio de 1951, pasé a for-
mar parte del entonces creado Ministerio de
Informacién y Turismo.

Durante la década de los afios cuarenta la labor
de la Direccién General de Turismo no fue nada
facil. Los trdgicos aios de la Segunda Guerra
Mundial, el consiguiente empobrecimiento de la
mayor parte de las naciones europeas y el aisla-
miento internacional a que se vio sometida nuesira
nacion, no favorecieron en modo alguno la llegada
de turistas a Espafia. Tampoco coadyuvaron al
desarrollo turistico el estricto control establecido
por las autoridades espaficlas sobre el desplaza-
miento de personas, tanto interior como exterior, la
implantacién en 1943 de las cartillas de raciona-
miento, la escasez de gasolina, o el tener que utili-
zar unos transportes que habia sido seriamente
dafados durante la guerra civil y que continuaban, a
pesar de ciertas mejoras, mostrando graves defi-
ciencias.

A pesar de todas estas dificultades, continué la
construccién de equipamiento hotelero a cargo del
Estado. Se inauguraron los paradores nacionales de
Andijar, Granada, Santillana del Mar, Riafio,
Arrecife, Gran Canaria e Isla de la Palma, los alber-
gues de carretera de Antequera, Puerto Lumbreras y
Puebla de Sanabria, v la hosteria de Gibralfaro, en

Mailaga. Hubo, ademds, restauracién de un buen
nimero de edificios de la red nacional que habian
sufrido destrozos durante la guerra, como los para-
dores de Oropesa y Ubeda y el refugio de montaiia
de Aliva.

Del conjunto de actuaciones puestas en marcha
por la Direccién General de Turismo durante la
década de los afios cuarenta quisiera destacar, por
su influencia sobre el sector hotelero en general, la
prohibicién de usar determinadas denominaciones
en la industria hotelera, la creacién del Crédito
Hotelero y la implantacién de precios fijos en la
hoteleria.

Segun una orden de 5 de noviembre de 1940,
ninguna empresa dedicada a la industria del hospe-
daje o a servicios de comidas podria utilizar para la
denominacién de sus establecimientos, sin la autori-
zacién de la Direccién General de Turismo, los tér-
minos “Parador de Turismo”, “Atbergue de
Turismo”, “Hosteria de Turismo”, o “Refugio de
Turismo”, u otros andlogos en que se comprendiera
dicho término genérico, siendo indiferente que los
citados términos se empleasen como titulo 0 como
subtitulo de los establecimientos en cuestién. Los
gobernadores civiles serfan los encargados de vigi-
lar el cumplimiento de dichas disposiciones y, en su
caso, de proponer las sanciones pertinentes por las
infracciones cometidas.

Aunque ya habfa habido una intentona durante
la vigencia del Patronato Nacional de Turismo, el
crédito hotelero nacid realmente en 1942, Por
Orden del Ministerio de Hacienda de 27 de marzo
de dicho afio fue autorizado el Banco de Crédito
Industrial para establecer, de acuerdo con la
Direccién General de Turismo, un servicio de cré-
dito hotelero cuya finalidad serfa la concesién de
préstamos a la industria hotelera en las condiciones
que determinase el oportuno reglamento, el cual fue
aprobado por Orden de la Presidencia de Gobierno
de 13 de mayo de 1942,

Segtin dicho reglamento el Servicio de Crédito
Hotelero tendria las siguientes finalidades: estimu-
lar y auxiliar la construccién e instalacién de hote-
les adecuados, o similares, en aquellas poblaciones
y lugares que la Direccién General de Turismo juz-
gase de interés nacional o turistico, y facilitar la
transformacién y mejora de los hoteles o similares
ya existentes. Los medios para obtener los fines
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citados serian: préstamos en metdlico a corto o
largo plazo, con amortizacién y vencimiento fijo o
periddico, a particulares o sociedades, con garantia
hipotecaria o pignoraticia. Los préstamos devenga-
rian un interés de un 4 por ciento y una comisién de
un octavo por ciento, ambos anuales, y tendrian las
siguientes modalidades:

* Préstamos de cuantia no superior al 60 por
ciento del valor de la garantia ofrecida, con plazo
de amortizacién no superior a 35 afios. Se destinari-
an especialmente a nuevas construcciones e instala-
ciones hoteleras o similares, en solares o edificios
propios.

* Préstamos de cuantfa no superior al 40 por
ciento del valor de la garantia ofrecida, con plazo
de amortizacién no superior a 20 afios. Destinados
basicamente a instalaciones hoteleras o similares en
edificio ajeno y contrato de arrendamiento por todo
el tiempo de duracién del préstamo,

* Préstamos de cuantia no superior al 20 por
ciento del valor de la garantia ofrecida, con plazo
de amortizacién no superior a 10 afios. Concedidos
fundamentalmente para la transformacién y mejora-
miento de industrias hoteleras o similares, ya exis-
tentes, instaladas en edificios propios o ajenos, con
contrato de arrendamiento por todo el tiempo de
duracién del préstamo.

Para la concesién de los préstamos seria condi-
cion precisa la previa declaracién de excepcional
utilidad publica por parte de la Direccién General
de Turismo. Correria a cargo de Hacienda la dife-
rencia entre el interés que el Banco de Crédito
Industrial liquidaba en estos préstamos y el que
normalmente le producian sus operaciones crediti-
cias, con el limite del 5,25 por ciento anual. La cifra
maéxima total que podria invertirse en los présta-
mos, fijada inicialmente en 25 millones de pesetas,
fue duplicada sucesivamente en 1948 y 1949, y en
esta dltima fecha se dispuso que el citado fondo
fuese rotativo, es decir, que las devoluciones de los
beneficiarios constituyesen sumas para nuevas
inversiones.

Aparte de este intento por fomentar la construc-
cién hotelera, las autoridades consideraron la vigi-
lancia de los precios como algo fundamental para
mejorar las condiciones de competencia de los ser-
vicios turisticos espaiioles. Para ello se establecie-

ron unos precios fijos segin la categoria de los
hoteles y vdalidos para todo el territorio nacional.
Este control de precios, al aplicarse exclusivamen-
te sobre la hotelerfa, creé un profundo malestar
entre los hoteleros pues se sintieron discriminados
frente a los propietarios de restaurantes, cafeterias,
agencias de viajes, ya que estos, que también se
beneficiaban del negocio turistico, no sufrfan con-
gelacién de sus precios. Ademds, los empresarios
hoteleros se quejaron de que las periddicas eleva-
ciones de los precios, con las que se pretendian
ajustarfos a los costes, eran generalmente insufi-
cientes y tardias.

2. LA OFERTA HOTELERA PUBLICA EN
ANDALUCIA

A lo largo de la primera mitad del siglo XX,
Andalucia fue la regién espaiiola, junto con Castilla
y Ledn, donde la Administracién construyé un
mayor numero de establecimientos hoteleros de su
propiedad. Los siete alojamientos abiertos al publi-
co en la regién andaluza antes de 1950, -el 26 por
ciento de toda la oferta hotelera piblica-, fueron los
siguientes:

- Hotel Atlantico, de Cadiz (1929): Fue el tnico
hotel propiamente dicho de la red estatal. Con su
construccién el Patronato pretendidé captar las
corrientes de viajeros que llegaban a esa ciudad,
cabecera y escala de las lineas de navegacién que
unian los puertos americanos y los europeos medi-
terrdneos, para intentar posteriormente su encauza-
miento hacia el interior de la peninsula.

- Parador Nacional del Condestable Davalos, en
Ubeda (1930): Por su proximidad a las sierras de
Alcaraz, Segura y Cazorla, Ubeda fue considerado
un enclave idoneo para establecer un parador donde
se pudiera atender a los interesados en disfrutar de
la natoraleza.

- Albergue de Carretera de Bailén (1932):
Ubicado aproximadamente a mitad de camino entre
Madrid y Sevilla, y entre Madrid y Mataga, presen-
taba ademds el atractivo de su cercania al Parador
de Ubeda y a las ciudades monumentales de Jaén,
Anddjar, Linares o Baeza. Su estratégica posicién
geografica lo convirtié en uno de los establecimien-
tos mis regulares de la red por su ocupacién y ren-
dimiento,
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- Albergue de Carretera de Antequera (1940): Al
construir este albergue se quiso facilitar al turista de
viaje por la regién andaluza, no solo la posibilidad de
conocer dicha ciudad y sus alrededores, donde desta-
can el Torcal o la Cueva de Menga, sino también que
desde allf pudiera visitar comodamente, gracias a su
situacion estratégica, ciudades como Sevilla, Malaga,
Granada, Osuna, Estepa, entre otras,

- Parador Nacional Virgen de la Cabeza, en
Anddjar (1944): Ideado para satisfacer a los turistas
interesados en la cinegética y para dar albergue a
los peregrinos que acudian al Santuario de Nuestra
Sefiora de la Cabeza.

- Parador Nacional de San Francisco, en
Granada (1945): Situado dentro del recinto de La
Alhambra y muy cerca del Palacio de Carlos V, se
convirtié rdpidamente en uno de los establecimien-
tos mas visitados de la red y en uno de los mas ren-
tables.

- Hosteria de Gibralfaro, en Mdlaga (1948): El
creciente interés turistico que Mdlaga despertaba
entre los extranjeros justificé la creacién de este
establecimiento. En él el viajero podria hacer un
alto en su ruta por Andalucia y degustar los maris-
cos y pescados de la costa malagueiia, asi como los
excelentes y afamados vinos de la tierra.

Estos establecimientos hoteleros estatales, los
pioneros de la red piiblica en Andalucia, no serian
los dnicos que pondria en funcionamiento la
Administracion en dicha region. A lo largo de la
década de los afios cincuenta se abririan dos mds: el
Parador Nacional de la Arruzafa en Cérdoba (1959)
y la Hosteria de Torremolinos (1956). Pero serfa
durante los aiios sesenta, sobre todo en la primera
mitad del decenio, cuando se registraria el creci-
miento mas espectacular de la hoteleria piblica,
multiplicdndose ésta por dos merced a la inaugura-
cién de los siguientes establecimientos: Parador
Nacional Reyes Catélicos en Mojacar (Almeria),
Parador Nacional Casa del Corregidor en Arcos de
la Frontera (Cadiz), Parador Nacional de Sierra
Nevada (Granada), Parador Nacional Costa de la
Luz en Ayamonte (Huelva), Parador Nacional
Cristébal Colén en Mazagdén (Huelva), Parador
Nacional Castillo de Santa Catalina (Jaén), Parador
Nacional del Adelantado en Cazorla (Jaén), Parador
Nacional de Nerja (Mdlaga) y Refugio Nacional de
Cazadores de Juanar en Ojén (Mdlaga). En la actua-

lidad, la oferta hotelera estatal en Andalucia es
practicamente idéntica a la existente en 1970.
Desde entonces la red ha experimentado dos bajas,
el Parador Nacional de Anddjar y el Refugio de
Ojén, y s6lo una incorporacién, el Parador Nacional
de Carmona (Sevilla). Con la apertura de las insta-
laciones sevillanas el Estado consigui6 que, por vez
primera, en todas las provincias andaluzas hubiera
algtin establecimiento hotelero de su propiedad.

3. CONCLUSIONES

Los origenes de la red estatal de establecimien-
tos hoteleros se remontan a la segunda mitad de la
década de los aiios veinte del presente siglo. Fue en
aquellos momentos cuando la Administracién, cada
vez mas interesada en fomentar una actividad que
comenzaba a ser considerada por todos como una
potencial fuente de riqueza para la nacién, decidié,
dentro de un conjunto de medidas destinadas a con-
trolar y mejorar el funcionamiento de la industria
hotelera, emprender la construccion de una serie de
diferentes establecimientos-Paradores, Albergues
de Carretera, Hosterias y Refugios de Montafia- que
se ubicarian en lugares turisticamente atractivos
pero donde la iniciativa privada no se habia decidi-
do a intervenir, y en los que se ofreceria a los clien-
tes unos servicios esmerados. Surgié as{ un plan
ambicioso en el que la Administracién trato de
crear una hoteleria de calidad, que satisfaciera
determinadas exigencias y necesidades de los turis-
tas, y que pudiera servir de punta de lanza del sec-
tor en diferentes zonas del pafs. Desde ese momen-
to la hotelerfa piiblica comenz6 a crecer, incluso en
épocas nada favorables para el desarrollo de las
actividades turfsticas, de tal manera que en 1951,
cuando se crea el Ministerio de Informacidn y
Turismo, el Estado era ya propietario de 27 estable-
cimientos repartidos por toda la geografia espafiola,
siete de ellos ubicados en Andalucfa. Teniendo en
cuenta que en 1970 la red hotelera estatal ascendia
a 82 establecimientos, de los que 18 se hallaban en
la regién andaluza, y que desde entonces estas
cifras practicamente no han variado, se pone de
manifiesto la importante labor llevada a cabo por la
Administracién en las décadas de los afios treinta y
cuarenta ya que una parte muy considerable de la
oferta hotelera publica actual -el 33 por ciento a
nivel nacional y el 39 por ciento en el caso andaluz-
se puso en funcionamiento antes de que el turismo
se convirtiera en Espafia en un fendmeno de masas.
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