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1. INTRODUCCION

El concepto de “turismo residencial” es ficil-
mente identificable, desde un punto de vista intuiti-
vo, con una tipologia de turistas cuyas caracteristi-
cas fundamentales son las de permanecer un largo
periodo de tiempo al afio en la zona turistica y repe-
tir durante una serie de afios esta pauta de compor-
tamiento. Las notas de “permanencia” y “recurren-
cia” configuran una modalidad de turismo con un
fuerte arraigo al territorio.

En un sentido estricto, el “turismo residencial”
s¢ puede definir en funcién del periodo de perma-
nencia en el lugar de destino, cuando éste supera
los seis meses por afic. No obstante, tales limites
son arbitrarios y, en ciertos casos, resulta dificil
diferenciarlo del “turismo de segunda residencia”,
con perfodos de permanencia inferior a los seis
meses. Por ello, cuando sea posible se separardn
ambas tipologias, residencial y de segunda residen-
cia.

El turismo residencial constituye una tipologia
de demanda que tradicionalmente se ha desarrolta-
do con notoriedad en las 4reas turisticas andaluzas,
especialmente en los entornos consolidados.
Aunque este fenémeno no es privativo de las dreas
con altos niveles de actividad turfstica ni puede
identificarse directamente con ciertas motivaciones,
como lo demuestra su presencia en dreas turisticas
emergentes del litoral y en entornos rurales del inte-
rior.

Su concentracién a lo largo del litoral andaluz,
especialmente en la costa malaguefia, estd relacio-
nada con las motivaciones de este tipo de turista -

sol, clima y playa- y por las dotaciones de infraes-
tructuras generales y turisticas (puertos deportivos,
casinos, campos de golf, eic).

En general, esta modalidad de turismo afecta en
sentido positivo al desarrollo de 1a actividad turisti-
ca del lugar de destino, al menos por tres razones de
peso. En primer lugar, por su cardcter estructural
que desde el punto de vista de la demanda, actda
como elemento estabilizador frente a las oscilacio-
nes coyunturales de la industria turistica tradicional.
En segundo lugar, porque corrige parcialmente ¢l
componente estacional de los flujos turisticos, per-
mitiendo un aprovechamiento mds eficaz de las
infraestructuras turisticas. Y en tercer lugar, por sus
efectos econdmicos en el 4mbito local, derivados de
la capacidad de gasto de estos turistas y de su larga
estancia.

Al analizar esta tipologia de turismo, y sobre
todo al articular la politica turistica, no deben igno-
rarse las repercusiones econdmicas. En una fase de
crisis como la actual, no se puede volver Ia espalda
a una realidad compuesta por un elevado niimero de
turistas residentes, con altos niveles de ingresos y
que viven en la zona buena parte del afio. Este
colectivo realiza un “gasto interno™ especialmente
importante desde la perspectiva de la economia
local, por su capacidad para generar renta y riqueza,
y por sus efectos sobre el empleo. Este argumento
serfa igualmente vilido aunque la coyuntura econd-
mica foese diferente, basta reflexionar sobre las
posibilidades de expansién econémica de buena
parte de Jos municipios del litoral andaluz. Tales
municipios tienen unas estructuras econdmicas vol-
cadas al sector servicio y cuyo motor principal es el
turismo; hay pocas alternativas y las economias
locales deben explotar sus recursos turisticos.

Cualquier intento de andlisis del turismo resi-
dencial en Andalucia debe partir de una fuerte res-
triccidn, la falta de informacién estadistica sobre
tos flujos turisticos. Este fendmeno, pese a su grado
de implantacion, no se conoce en términos cuantita-
tivo (ntimero de turistas residenciales) ni cualitativo
(motivaciones, modalidades de alojamiento, grado
de satisfaccién,...} de forma regular. Sélo existen
estudios parciales y aproximaciones indirectas. Este
articulo pretende contribuir a un mejor conocimien-
to del tema mediante una estimacién, por procedi-
mientos indirectos, del peso del turismo residencial
y describiendo sus principales caracteristicas.
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2. EL TURISMO RESIDENCIAL EN
ANDALUCTA

La no existencia de datos sobre el ndmero de
turistas residenciales, su distribucién a lo largo del
afio, y el nimero y tipo de alojamientos que utiliza,
obliga a emplear procedimientos indirectos para
estimar el peso real del turismo residencial. Uno de
estos procedimientos consiste en analizar la “oferta
de viviendas de potencial uso turistico”. Fste enfo-
que, por el lado de la oferta de alojamientos extra-
hotelera no reglada, supone admitir como hipétesis
una elevada correlacién entre el crecimiento del
turismo residencial v el crecimiento de la oferta de
viviendas de potencial uso turfstico.

En principio, se identifica la oferta de viviendas
de potencial uso turfstico con las “viviendas secun-
darias” (RAYA, P. 1993). Con Ia informacién del
“Censo de viviendas, 1.991” (INE, 1992) se obtiene
el ndmero de viviendas secundarias en Andalucia
(Cuadro 1). La hipétesis anterior se confirma, y las
provincias con litoral y con mayer desarrollo del
turismo son las que tienen un mayor niimero de
viviendas secundarias. Este mismo fendmeno se
repite a nivel nacionat, concentrindose en e} litoral
mediterrdneo casi el 50% del total de viviendas
secundarias de Espafia {SERRANO MARTINEZ,
LM, 1993). A modo de ejemplo, sélo en la provin-
cia de Alicante se concentran 229.349 viviendas
secundarias.

En Andalucia se localizan 410.929 viviendas
secundarias en 1991 {Cuadro 1), y destacan las pro-
vincias de Mdlaga (28% del total), Cadiz (15%) y
Granada (14%).

En funcién de los resultados anteriores, se
puede catalogar la oferta de viviendas de potencial
uso turistico en un sentido mds restrictivo, segiin la
oferta de alojamientos de viviendas (“secundarias”
y “desocupadas’’} localizadas en los municipios del
litoral de las provincias andaluzas {RAYA, P,
1992). Se computan como viviendas de potencial
uso turistico aquelias unidades que pueden ser utili-
zadas como alojamiento en periodos de vacaciones.

Con este enfoque y segiin los datos del “Censo
de viviendas de 1991, se obtiene el Cuadro 2 sobre
la oferta potencial de viviendas turisticas. Estos
datos excluyen las viviendas situadas en entornos
urbanos {en particular las capitales de provincias y

Algeciras) ante los miltiples usos posibles para
tales viviendas. El mimero de plazas se estima a
partir de un indice de hacinamiento de cuatro perso-
nas por vivienda. Con estos criterios, 1a oferta
potencial de viviendas turisticas sobrepasa la cifra
de 1.100.000 plazas en el litoral andaluz, y la Costa
del Sol acapara el 47% de las mismas. La no exis-
tencia de datos sobre e} grado de ocupacién de estas
viviendas y sobre el tipo de turista que las utiliza,
no permite calcular el nidmero real de turistas resi-
denciales; pero el volumen que alcanza este tipo de
oferta es indicativo del desarrolio del turismo resi-
dencial. Resulta interesante comparar esta estima-
cidn con las cifras sobre la oferta reglada de aloja-
mien{os turisticos (hoteles, hostales ¥ pensiones;
apartamentos turisticos; camping), tal ejercicio se
realiza en el Cuadro 3. Los datos sobre ntimero de
plazas de la oferta reglada se refieren a totales pro-
vinciales. A pesar de esto, la oferta reglada de alo-
Jjamientos sélo alcanza el 17% de la oferta potencial
de viviendas turisticas, es decir, por cada plaza de
alojamiento reglada existen seis plazas de viviendas
de potencial uso turistico. Estos ratios reflejan,
incluso dentro de cada provincia, las diferentes
estructuras; por eiemplo, en el caso de la Costa del
Sol, la parte oriental tiene un ratio del 3°2% mien-
tras gue en la occidental es del 14°6%, consecuen-
cia de los difercntes ritmos y grados de consolida-
cidn de la actividad turistica y del menor peso de la
industria tradicional de alojamientos en el tramo
oriental.
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Para el caso de la Costa del Sol Occidental
(excluida Mdlaga Capital) existe informacion sobre
la implantacion del turismo residencial (LIBRO
BLANCO DEL TURISMO DE LA COSTA DEL
SOL OCCIDENTAL, 1988). Sobre una oferta real
de alojamientos de 369.762 plazas, el 80% corres-
pondian a viviendas familiares con posibles usos
turisticos. Y su distribucién por tipologias de
demanda atribuye un 19% de las mismas al turismo
residencial y un 46’5% al turismo de segunda resi-
dencia. Son estimaciones elaboradas por procedi-

mientos directos. Si aplicamos lo mismos pardme-
tros para el conjunto del litoral andaluz, obtenemos
sobre el total de viviendas de potencial uso turfstico
{1.111.388 plazas) un colectivo de 727.959 plazas
utilizadas por este tipo de furismo, y en términos de
viviendas, 181.989. Aunque los porcentajes utiliza-
dos como referencia son de la Costa del Sol en
1988, la representatividad de este entorno turistico
no presenta problema puesto que concentra casi la
mitad de las viviendas de potencial uso turistico.

3. CARACTERISTICAS DEL TURISMO
RESIDENCIAL

Para descifrar la naturaleza de esta tipologia se
utilizan los datos procedentes de una encuesta al
turismo residencial de Cémpeta y Benalmidena,
esta encuesta forma parte de un trabajo de investi-
gacion en curso de realizacidn desarrollado por
miembros del Departamento de Economia Aplicada
- Politica Econdmica de la Universidad de Malaga.
La encuesta al turista residencial se realizé en 1992,
y el niimero de encuestas es de 215.

Las variables a tratar se agrupan en los
sigutentes bloques:

(1). Edad.

La madurez es una de las caracterfsticas de este
tipo de turista. El intervalo de edad que se presenta
con mayor frecuencia es el de 46-55 afios (28% de
los casos} pero no puede pasar inadvertido que el
52% de los turistas entrevistados superan los 56
afios.

(2). Tiempo de residencia.

La variable tiempo de residencia presenta la
distribucién de frecuencias contenida en el Cuadro
4,

Estos datos reflgjan algunos fendmenos intere-
santes. En principio, el 42% de los turistas residen
desde hace 3-5 afios, por tanto empiezan a consoli-
dar su residencia en la zona, lo que abre perspecti-
vas optimistas de cara al futuro.

Por otro lado, casi un 309 de los turistas mani-
fiestan un alto grado de fidelidad al lugar elegido
puesto que superan los seis afios de residencia.
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Cuadro 4
* “TIEMPO DE RESIDENCIA

- ANOS PORCENTAJE

<1 11,2%
' 16,8%
42,0%
22,4%
5,0%
2,3%

enite: Encuesta al turista residencial, 1.992.

Los datos también indican que hay una cierta
renovaciéon o rotacién, al encontrarse el 42% en
proceso de consolidar su residencia en la zona, y
ademds un 28% de los turistas que apenas llevan
residiendo 1 ¢ 2 afios. Esto (ltimo permite afirmar
que esta tipologfa de turismo mantiene su dinamis-
mo y concuerda con el comportamiento de otras
variables relacionadas con el mismo, como 1a evo-
lucién de las viviendas de segunda residencia en el
litoral mediterrédneo.

(3). Actividad profesional.

El 60% de los turistas son jubilados o pensionis-
tas. Respecto a sus profesiones, destacan “profesion
liberal”, “empresarios”, y “trabajador por cuenta
ajena” (Cuadro 5). Dentro de la categoria de
“empresarios”, predominan las figuras de “propie-
tario de pequefia y mediana empresa” y la de “aut6-
nomo”; y en la categorfa de “trabajador por cuenta
ajena”, incluye sobre todo a “trabajadores cualifica-
dos” y “mandos intermedios”,

(4). Nivel de ingresos y gastos.

El cuadro 6 evidencia una distribucion por inter-
valos de ingresos bastante dispersa. No obstante,
casi el 30% de los entrevistados perciben ingresos
mensuales superiores a las 220.000 pesetas y el
40’5% obtienen ingresos entre 100.000 - 220.000
pesetas.

En cuanto al gasto del turista residencial, las
principales partidas son las siguientes:
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- Gastos directos en vivienda ............. 13,.8%
(alquileres, comunidad, ...)

- Gastos corrientes de la casa ............. 51,3%
Alimentacion en casa.........oceueeuenn.. 30,5 %
Limpieza y lab. domst........c..........., 4.8 %
Agua, gas y electricidad................... 10,0%
Teléfono ......coooveveiieec e 6,0%

- Gastos fuera de casa............cc........... 14,3%
Bares y restaurantes ...............oovee.... 11,7 %
Diversiones y espect. ...ovouereveeeerennine 2,6%

- Otros gastos relevantes .................... 1,3%
Educacion..........ccoveeveecei e 0,7 %
Meédicos y medicina 6,4%

= OMros gastos.....ccovvveveesvruererrereenien: 13,3%

El principal tipo de gasto es el de “alimenta-
cién”, realizado en la propia casa, que alcanza el
3(085% del gasto total. Y en valor absoluto, el gasto
medio en alimentacién alcanza aproximadamente
las 40.500 pesetas.

Las cifras anteriores permiten realizar una esti-
macioén del gasto medio por unidad familiar del
turista residencial en torno a las 130.000-150.000
pesetas. Este nivel de gasto produce efectos positi-
vos sobre la actividad econémica de la zona, y su
repercusion sobre el sector turistico afecta a las

actividades complementarias (restaurantes,
bares, espectdculos...) en un nivel del 15%.

(5). Meses de permanencia.

El perfodo medio de estancia de este tipo de
turisme alcanza los 9 meses por afio. Ademds, esta
larga estancia juega un relativo papel desestaciona-
Hzador respecto de otras tipologias de turismo. La
informacién sobre los meses de permanencia sefiala
¢l valor minimo de afluencia en junio, julio y agos-
to.

(6). Caracteristicas del alojamiento,

Aunque esta variable puede estar sujeta a sensi-
bles variaciones en funcion de los entornos turisti-
cos seleccionados como base de la encuestacion,
dada la escasa informacién disponible, parece opor-
tuno adjuntar la tipologia de viviendas utilizadas. El




tipo de vivienda més abundante es la “vivienda uni-
familiar independiente”, en el 45% de los casos; le
sigue en importancia el “apartamento”, 32%, y en
tltimo lugar la “vivienda unifamiliar adosada”,
23% del conjunto.
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En cuanto al régimen de tenencia de la vivienda,
el uso de la vivienda en régimen de propiedad es
una de las notas mds tradicionales del turismo resi-
dencial, 85% de los casos. Si relacionamos esta
vatiable con la tipologfa de viviendas resulta que el
42°7% de las mismas son viviendas unifamiliares
independientes en régimen de propiedad y un 24%
son apartamentos en propiedad.

La vivienda en régimen de alquiler alcanza sélo
el 12'5% del total; 1a mitad de las cuales son apar-
tamentos en alquiler,

En la actualidad, segdn los resultados de la
encuesta, ta figura del “time-sharing” no es utiliza-
da por este tipo de turistas,

En el cuestionario se incorpord la pregunta ;qué
piensa hacer con su residencia en el futuro?. El sen-
tido de las respuestas puede ser orientativo respecto
a las perspectivas mis inmediatas del turismo resi-
dencial. Las respuestas fueron las siguientes:

- Nolohapensado....ccooooioveennnn, 44.9%
- Alquilarla o venderla.......covieenene 13,5%
- Dejarlaalafamilia......ccccocevicernnnnnee. 33,0%
= OMFAS (e s e s s e enn 8.6%

Estos datos son susceptibles de miiltiples lectu-
ras. Aparece un factor de continuidad y que da pie a
un cierto optimismo al responder un 33% de los
encuestados que piensan transmitir la vivienda a sus
familiares. Pero también existe una gran incégnita
sobre el use futuro de éstas viviendas, al responder
el 44°9% que ain no lo ha pensado.

{7). Sistema de transporte.

El sector distancia y las insuficiencias de las
redes de conexidn por carretera y ferrocarril del
litoral andaluz respecto de los niicleos europeos
emisores de turistas explican el protagonismo del
transporte aéreo. Las tres cuartas partes de los turis-
tas residenciales utilizan el avidn como sistema de
transporte, con predominio de los vuelos charter en
un 52'5% de los casos.

Cabe esperar que las mejoras introducidas en Ia
red de carreteras y el previsible incremento de esta
tipologfa de turismo procedente de ofras comunida-
des auténomas incrementen, sobre todo, el uso del
coche y del autocar.
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(8). Factores de decision para elegir lugar de
residencia,

En la encuesta se pregunté cuales son los facto-
res que mds influyeron en su decisién de venir a
residir a la zona en cuestién, y se le pedia que eli-
giera los tres factores mds importantes por orden de
preferencia.

Si prestamos atencidn sélo al factor elegido en
primer lugar, destacan como significativos los
siguientes:

- CHMA e 43,0%
= S0l 39,0%
- Paisaje e 5,0%
- Carécter de la gente......cocoevverveneennnnn, 2.3%

El binomio clima-sol sigue siendo determinante
en la eleccion del lugar de residencia.

Si se contabiliza, para cada factor de decisidn, el
niimero total de veces que se menciona, ya sea en
primer, segundo o tercer lugar, obtenemos los
siguientes resultados por orden de preferencia:

(1) CHMA .o
(2) Sol
(3) Cardcter de la gente
(D) Paisaje......covvvivriiieeee e
(5) Nivel de precios.
(6) Otros factores ....ocoevvevveeeeeerecreeereenennn. 6,2%
(7) Fiscalidad ......cocoooveomeeieiivr e 2,8%

(9). Conocimiento del lugar de residencia.

Los canales por los cuales un individuo llega a
conocer un entorno turistico son de naturaleza hete-
rogénea. Pero desde una perspectiva de promocion,
el estudio de esta variable es ineludible, por cuanto
que supone una primera toma de contacto con el
destino turistico. Las respuestas presentan la
siguiente distribucion de frecuencias relativas:

A través de amigos o familiares................ 34,4%
Visita de vacaciones.........cccoeereecvevreererenn.. 33,0%
Por promot. 0 emp. inmob. ..........c............. 14,0%
Por los medios de comunicacién................ 10,6%
Por otros medios ....uvcvvecveeviinieevies e, 8,0%

La primera visita por vacaciones {y por tanto, la
impresién directa por el contacto con la zona) y la
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transmision de la informacién por canales informa-
les, mediante amigos o familiares, continian man-
teniendo su protagonismo.

(10). Opiniones respecto del nivel de precios.

Se preguntd al turista residencial sobre el coste
de la vida respecto a su pafs de origen. Las respues-
tas fueron:

11,2%
45,1%
43,7%

A pesar del incremento de precios, sobre todo
respecto a ciertos paises europeos, experimentado
por la economia espaiiola resulta positivo que sélo
un 11°2% de los turistas respondan con la opcién
“mds caro”. Para el caso del turismo inglés el por-
centaje es atin mds bajo, del 9°7%.

El cuadro 7 refleja las opiniones del turista
sobre un conjunto de bienes y servicios de uso
comiin. Las opiniones mas desfavorables, “muy
caro” o “caro”, se deben a los siguientes bienes o
servicios: “alquileres” (26°6%), “alimentacién”
(16°7%) y “diversiones” (9'6%).

(11). Grado de satisfaccion.

Los resultades son realmente positivos. Las res-
puestas negativas apenas afectan al 2% de los turis-
tas. La distribucidn de frecuencias de esta variable
es la siguiente:

Muy satisfactorio.........cceeeveveveeiivieieeees 48.59%
Satisfecho .......... 42,52%
Poco satisfecho 7,47%
InsatisfechO.. ..o 0,93%
Muy insatisfecho 0,46%

(12). Opiniones del turista.

Las respuestas positivas sobre el grado de satis-
faccién no deben ocultar posibles deficiencias en
aspectos concretos de las zonas turfsticas, algunas
de las cuales han de ser corregidas en el ambito de
la politica turfstica. El cuadro 8 incorpora un
amplio abanico de cuestiones sobre las cuales el
turista emite una opinién con cinco alternativas,
desde “excelente” hasta “muy malo”.
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Si agrupamos los dos tipos de respuestas mas cri-
ticas, “malo” y “muy malo”, y considerando los tota-
les del cuadro 8, donde estos valores alcanzan el
24%, obtenemos la siguiente lista de aspectos que
peor consideracion tienen para los turistas residentes:

- Servicio de correos 51,9%
- Estado de las calles 43,0%
- Recogida de basuras.........c.cccoeeeerrenrenne, 40,5%
- Centros culturales e 38,4%
- Playas oo 32,9%
- Seguridad ciudadana ............ccoccreuneenne. 32,8%
- Alumbrado piblico............. 29.9%
- Servicio de teléfono 26,0%

Los porcentajes indican las respuestas con las
opciones “malo” y “muy malo”. Pricticamente
todos los aspectos con peores calificaciones son
susceptibles de mejoras por actuacién de la admi-
nistracién publica en sus diversos ambitos, local,
autondmico y estatal, segiin sus respectivas compe-
tencias.

Si tenemos en cuenta las motivaciones principa-
les de este tipo de turistas, donde el clima y el sol
destacan, parece oportuno hacer una llamada de
atencion al estado de las playas. También, por los
efectos negativos que transmite dentro y fuera del
pais, el tema de la seguridad civdadana resulta
especialmente delicado y urgente su resolucién.

Si se sigue el mismo procedimiento con las opi-
niones mds favorables, “excelente” y “bueno”, y
teniendo en cuenta que en ¢l cuadro 8 tales respues-
tas alcanzan el 42%, los aspectos mejores conside-
rados son los siguientes:

- Tratodela gente.....cooviveecricnrceriennen. 76,1%
- Paisaje natural ..... .. 159%
- Paisaje urbano .............ccccoviiiienennn. 67.3%
- Impuestos locales ..........ccooeeereineenen. 49,2%

- Tranquilidad
- Zonas verdes
- Abastecimiento de agua ...........cuu......
- Suministro de luz

Los porcentajes representan la suma de respues-
tas “excelente” y “bueno”. En la interpretacién
anterior no debe olvidarse que sélo se detallan res-
puestas que superan el 42%, es decir, se toma un
punto de referencia con un nivel de aceptacién muy
elevado.
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(13). Recepcion de visitas.

El turista residencial genera otros efectos indi-
rectos no menctonados hasta el momento. Estos se
refieren a la recepcién de visitas, de amigos y fami-
liares, con el consiguiente efecto expansivo de
dicha actividad y con un efecto de difusién y propa-
ganda de la zona dificilmente valorable.

El 87% de los encuestados reciben visitas a lo
largo de su estancia. Estas visitas utilizan los
siguientes tipos de alojamientos:

= HOtel oo 12.6%
- Apartamento alquilado ......................... 10,0%
- Encasa ..., 67,9%
- OO PO ccvvvci et 9.5%

Los periodos del afio en que acuden las visitas
se reparten de forma homogénea en los doce meses.
Y los tiempos de estancias predominantes son de 1
semana a 15 dias en el 64"7% de los casos, y entre
15 dias y 1 mes en el 22% de las visitas.

4. CONCLUSIONES

Las estimaciones del epigrafe segundo confir-
man la importancia cuantitativa de esta modalidad
de turismo, 727.959 plazas a lo largo del litoral
andaluz. Destaca también el nivel de concentracién
en el entorno de la Costa del Sol.

Las ratios oferta reglada-oferta no reglada
(Cuadro 3) reflejan unas estructuras turisticas con
ciertos desequiltbrios. En principio, parece deseable
la implantacién del turismo residencial, pero también
es conveniente que ésta se realice de forma ordenada
y en combinacién con un adecuado nivel de la oferta
turistica tradicional -sobre todo hotelera- y del desa-
rrollo de unas infraestructuras turisticas minimas.

En cuanto a los aspectos cualitativos de ésta
tipologia turistica, se pone de manifiesto un elevado
grado de fidelidad al lugar de destino, no sélo por
los afios de residencia sino también por las elevadas
estancias anuales, 9 meses en promedio. La infor-
macién sobre el tiempo de residencia permite una
lectura optimista sobre su evolucién futura, 42% de
los mismos en proceso de consolidar su residencia
y un 28% de nuevas incorporaciones, con 1-2 afios
de residencia.
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e Crradro 8 (Continuatién o

Los aspectos sobre actividad profesional, y
niveles de ingresos y gastos refuerzan la argumen-
tacion sobre su impacto econdmico positivo v sobre
los efectos multiplicadores.

En los capitulos relatives a precios, grado de
satisfaccidon y opiniones del turista, los resultados
son francamente positivos. Las respuestas negativas

- 30

solo llegan al 2%. No obstante, las administraciones
piiblicas y otras entidades deben mejorar una serje
de aspectos concretos, entre ellos el estado de las
calles, el servicio de correos, 1a recogida de basura,
1a sttuacion de las playas y la seguridad ciudadana,

Por idltimo, mencionar los posibles efectos
indirectos de difusién y propaganda del entorno
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turistico, y el dato sobre el nimero de visitas que
reciben por su implicacién sobre la oferta tradicio-
nal de alojamiento y sobre la industria comple-
mentaria.
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