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1. Objetos de lainvestigacion.

El objetivo de este articulo es analizar las principales
conclusiones de la investigacion que fue realizada por
el Ingtituto de Desarrollo Regiona (IDR, 1.994) sobre
las nuevas tecnologias en la industria andaluza. Este
trabajo ha examinado una serie de variables sobre el
proceso de modernizacion industrial de Andaluciay
nos detendremos en las cuestiones relacionadas con los
Recursos Humanos que ocupo buena parte de las preo-
cupaciones iniciales del proyecto de investigacion que
se planted en € marco del Programa STRIDE de la
Comunidad Europea.

Dadalafatade informacion sobre e temaanivel regio-
nal, laprincipal creacion de una base de datos propiay
€l acercamiento del estudio a mundo empresaria anda-
luz. Este tiene una realidad especifica dado € atraso
econdmico histérico del conjunto del sistema productivo
y € répido y débil desarrollo de la dltima década impul-
sado por un gran bloque de inversiones pablicas.

La muestra inicia fue obtenida del Inventario de
Recursos Tecnoldgicos de Andalucia (IRTA), patroci-
nado por e Ingtituto de Fomento de Andalucia (IFA,
1.992), que contiene informacion sobre 428 empresas
industriales. De esta lista, hemos podido concretar
entrevistas personales a 84 empresas distribuidas por
todo el territorio andaluz, entre octubre de 1.993 y
enero de 1.994.

Ahora nos proponemos presentar los principales resul-
tados de este trabgjo de campo. Dividimos € articulo

en seis partes. En |a préxima seccidn, repasaremos bre-
vemente el contexto tedrico sobre el cual se basa la
investigacion. Son muy diversas |as interpretaciones
sobre los efectos que pueden generar el proceso de
innovacion tecnoldgica sobre el nivel de empleo y la
cudificacion profesional. Es importante entender tam-
bién que para que la estructura econémica consiga
acanzar los objetivos propuestos por la nueva revolu-
cién tecnoldgica no basta con tener apenas |os equipa:
mientos con tecnologia punta, sino que se debe
incorporar una nueva concepcion en materia de organi-
zacion de la producciédn, que permita aprovechar toda
la potencialidad de estos equipos.

En latercera seccion se hace una descripcion genera de
lasindustrias entrevistadas, especiamente en lo que dice
respecto ala composicion de la plantilla de las empresas
analizadas y su distribucion sectorial, provincial y por
tamafio de empresa. La principa preocupacion durante
€l procesamiento de las informaciones obtenidas fue rea-
lizar tres cortes analiticos, seglin las nueve ramas consi-
deradas en el sector industrial, |os tamafios de las
empresasy las ocho provincias andaluzas.

Entrando a los resultados de la investigacion, la cuarta
parte del trabajo tratara de los impactos de las nuevas
tecnologias sobre diversas variables relacionadas a tra-
bajo y alaorganizacién del trabgjo, principalmente los
efectos sobre el nivel de empleo y la cudificacion pro-
fesional. Se pueden hacer algunas referencias a las ten-
dencias generales pero resulta fundamental tomar en
consideracion la especificidad de cada sector, de cada
regiony, alin, de cada empresa.
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En la quinta seccién, separaremos los impactos del
proceso de modernizacion industrial sobre el nivel
de empleo y la cualificacion profesional segln las
areas de actividad en las empresas y el nivel de titu-
lacion de la plantilla. Lafinalidad es buscar identifi-
car algunas de las posibles tendencias de |os cambios
en la estructura ocupacional andaluza para los proxi-
mos afios.

Siendo un poco ambiciosos, hemos intentado Ilevar
las entrevistas hasta que los empresarios nos apunta-
ran cudles eran las expectativas con relacion a las
nuevas caracteristicas para quienes trabajen con la
automatizacion industrial y las nuevas tecnologias de
gestion de la produccion. Les hemos preguntado
sobre qué areas de conocimiento y qué atributos son
relevantes para la mano de obra seguin cada una de las
tecnologias consideradas para trazar el perfil del
nuevo trabajador.

Por fin, la dltima seccion estara dedicada a repasar las
principales conclusiones que se pudieron obtener con
nuestra investigacion. Es muy importante acercarnos a
la realidad de las empresas para entender |a especifici-
dad regional, pues muchas veces las generalizaciones
sobre e tema pueden promover graves distorsiones s
son tomadas como base para la formulacion de las
politicas de empleo.

2. El marco tedrico.

Durante la década de los afios setenta, se evidenciaron
los limites del modelo de desarrollo fordista que sostu-
vo un largo periodo de desarrollo econdmico. Al nivel
de la produccion, ya no se conseguian acanzar nuevos
incrementos de productividad pues se habia llegado a
maximo de la division de trabajo permitida por el
modelo de produccion y de organizacion que se tenia.
Ademés, este modelo se present6 altamente conflictivo
en e ambito laboral, dificultando todavia més la conse-
cucion de aumentos en la productividad del trabajo.

El consumo en masa también entr6 en crisis. Durante
el periodo de crecimiento fordista, € consumo en masa
sostuvo en el &mbito de la circulacion el modelo de
produccion en masa, haciendo acompafiar alos aumen-
tos salariales con € incremento de productividad. La
diversificacion de los hahitos de consumo y la eleva-
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cién en el nivel de vida de una buena parte de la pobla-
cién de los paises centrales supusieron profundos cam-
bios en las normas de consumo.

La revolucion tecnolgica permitid resolver estos pro-
blemas con dos logros:. la integracion de las diversas
etapas del proceso productivo que permitieran nuevas
mejorias de productividad, y |a flexibilidad en las nor-
mas de produccidn que se adecuaran a un mercado
consumidor cada vez méas diversificado.

La nueva base tecnoldgica puede ser separada en dos
grandes grupos de innovaciones. Por un lado, la auto-
matizacion industrial con equipos controlados por
computador racionaliz6 el proceso de produccion y
posibilitd una mayor precisién a mismo tiempo que
una mayor flexibilidad en las normas del producto
final. Por otro lado, las nuevas formas de organizacion
de la produccion permitieron en e &mbito inmateria lo
que a nivel material habian conseguido las maguinas,
responsabilizando directamente a trabajador con la efi-
cacia del conjunto del proceso productivo
(KAPLINSKY, 1.989).

Esta nueva base tecnol dgica generada en el contexto de
las economias de los paises centrales cambi6 las nor-
mas de competencia a nivel internaciona, dando rele-
vancia a cuestiones que anteriormente estaban
relegadas a un segundo plano, como la calidad y la
diversidad de la produccién. De esta forma, las regio-
nes menos desarrolladas se sintieron coaccionadas a
adoptar los nuevos parametros tecnol 6gicos y a moder-
nizar su estructuraindustrial.

Los impactos se hicieron notar rapidamente sobre
todos los aspectos que componen el contexto produc-
tivo. Los agentes econdmicos se vieron delante del
reto de flexibilizar el mercado de trabajo sin perder
los logros conseguidos. Ademas, el proceso de
modernizacion exigia un nuevo tipo de trabajador que
se adecuara a las nuevas tendencias de las innovacio-
nes. Los dos temas que méas generaron polémicas en
esta materia fueron los impactos en la cualificacion
profesional.

Sin embargo, més que impactos se deberia establecer
las relaciones entre las nuevas tecnologias, € nivel de
empleo y lacudificacion profesional, pues no existe un
camino Unico desde las innovaciones hasta las dos
variables consideradas. Los cambios que puedan ocu-
rrir dependeran del contexto socioeconémico en € cua
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Presion de la revolucion tecnoldgica sobre la estructura industrial andaluza
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€l proceso de modernizacion tecnoldgica se inserte. La
interpretacion que se dé a estos cambios dependera
también del nivel de andlisis que se establezca y de la
vision tedrica que se tenga.

Con respecto alarelacion entre e proceso de moderni-
zacion tecnologica y el nivel de empleo, Kaplinsky
agrupd las investigaciones en ocho niveles de andlisis
distintos: los procesos, los centros de trabajo, las
empresas, las industrias, las regiones, los sectores, €
macroecondmico y € metanivel. Cuanto mas microe-
condémico es el estudio, menos generalizaciones se
pueden hacer, pues no se toman en consideracion los
efectos indirectos de las nuevas tecnologias. Cuando
mas macroecondmico, mas se alga de la diversidad de

los impactos sobre el nivel de empleo en cada uno de
los &mbitos de andlisis.

Los efectos indirectos de la nueva base tecnoldgica
pueden ser llamados "efectos competitividad" y
"efecto destruccion creadora’. El primero se refiere
al incremento en la competitividad de la empresa,
del sector, de la region y del pais que adopte las
nuevas tecnologias y |a pérdida de mercado de aque-
[los que no se modernicen. El segundo efecto indi-
recto se establece en la medida que la revolucidn
tecnoldgica destruye los sectores que se distancien
de las innovaciones, pero crea otros que producen,
difunden y absorben las nuevas tecnologias. Cuando
mayores son los efectos indirectos, menor el paro

83



Los impactos de las nuevas tecnologias sobre el nivel de empleo y la cualificacion profesional en la industria andaluza

estructural promovido por la modernizacion tecno-
|6gica.

Ademés de los efectos indirectos, |as discusiones refe-
ridas a los impactos de las nuevas tecnologias sobre €
nivel de empleo se diferencian en la interpretacion del
tiempo de gjuste entre la demanda y la oferta de traba
jo. Si las empresas sienten rapidamente la necesidad de
un nuevo tipo de mano de obra, las instituciones res-
ponsables por la generacion de la oferta de cualifica-
ciones no se mueven tan deprisa. Cuanto mas se
demore @ gjuste més desempleo estructural provocado
por las nuevas tecnologias habra.

Con respecto a los impactos sobre |a cudificacion pro-
fesional, las tesis son muchas: descualificacion,
aumento de la cualificacidn, polarizacion de las cualifi-
caciones, crecimiento de las cualificaciones interme-
dias y la transformacion de la "jerga’ profesional, que
recualifica, pero no necesariamente cualifica. Es
importante reconocer que no existe una sola tendencia
apartir de laintroduccion de lasinnovaciones. Unavez
mas depende del contexto en que se desarrolla este
proceso. En nuestra investigacion buscaremos tratar de
latendencia en laregion andaluza.

3. Ladescripcion de la muestra.

Para poder conocer las tendencias a nivel regiond, €
grupo de investigacion realiz6 un trabajo de campo
que, dada la dimension del territorio andaluz, represen-
t6 una dificil labor. Durante las entrevistas se siguid un
cuestionario bien extenso, que empezaba con la des-
cripcidn de las principales informaciones relativas alas
actividades de la empresa.

Con relacion a la composicion de la plantilla segin su
titulacidn, les hemos preguntado cud habia sido la evo-
lucién entre 1.985 'y 1.992 de los empleados con titula-
cion superior, media, formacion profesiona y otras
titulaciones. La gran mayoria de los trabajadores de las
empresas entrevistadas tiene alguin nivel de especializa-
cién con formacion profesional. Entre 1.985 y 1.992,

crecio un poco la participacion de los empleados con
titulacion superior y media y se mantuvo la relativa a
los con formacién profesiona y otros.

Hemos tomado como base para la separacion del tama-
fio de las empresas € nimero de empleados total en
1.992". La composicion esta descrita en € Cuadro 1y
nos parecié muy satisfactoria en la medida que otros
estudios del tipo que hemos realizado dan mas priori-
dad a las grandes empresas. L os resultados demuestran
que para diversas cuestiones el comportamiento de los
diferentes tipos de empresas con relacion a proceso de
modernizacion industrial es distinto. En € nuevo para-
digma tecnol gico, existe un lugar importante para las
PYMES en la medida que los nuevos equipos automa-
tizados permiten pequefias escalas de una produccion
diversificada.

La distribucién sectorial también fue satisfactoria por-
que conseguimos mantener una representatividad alre-
dedor del 20% de la muestra inicial del IRTA. Sin
embargo, no pudimos separar €l andlisis para los secto-
res de electricidad y papel y celulosa pues & reducido
numero de empresas entrevistadas en estos sectores
podria comprometer €l sigilo de las respuestas.

Ha sido muy dificil de conseguir € mantenimiento de
la representatividad provincia de la muestra por las
distancias que se tenia que recorrer para realizar las
entrevistas personalmente. No obstante, hemos logrado
una muestra bien representativa de los recursos tecno-
l6gicos de Andalucia. No hemos podido estudiar sepa-
radamente las respuestas de Almeria por e pequefio
nuimero de empresas de la provincia

Por fin, hemos preguntado sobre si habia empleados
dedicados a actividades de I+D o de Ingenieria. Mas
que la existencia de departamentos especificos, se
puede encontrar muchas empresas donde estas activi-
dades existen pero estdn mezcladas con las demés.
Como la muestra estaba especialmente dirigida a aque-
llas empresas con algun tipo de recurso tecnoldgico
relevante o con alguna tecnologia en desarrallo, era de
esperarse que un nimero ato de empresas realizaran
alguna de estas actividades. Efectivamente un 40%
contestd que tenia alguna persona dedicada a tareas de

1. Dado que €l objetivo de lainvestigacion era andlizar cuestiones relativas al trabajo, nos parecié que este criterio era muy
razonable. Ademés, el tamafio de las empresas medido por su nimero de empleados es una metodol ogia utilizada en muchas

investigaciones de la Comunidad Europea.
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Cuadro 1. Distribucion de la muestra.

NUMERO DE % SOBRE
EMPRESAS  TOTAL DEL IRTA

Sectores
1. Agroalimentario 15 16
2. Construccidn, vidrio

y ceramica 5 21
3. Electricidad 3 21
4., Electrénica e

Informatica 12 22
5. Metalmecanico 25 20
6. Minas y energia 6 17
7. Papel y celulosa 2 25
8. Quimica basica 8 19
9. Textil y plasticos 8 22
Tamafios de Empresa
1. Pequefias 23
2. Medianas 43
3. Grandes 33
Provincias
1. Almeria 3 15
2. Cadiz 14 24
3. Cordoba 8 16
4. Granada 5 9
5. Huelva 11 22
6. Jaén 7 17
7. Mélaga 9 24
8. Sevilla 27 23
NUmero total de
Empresas 84 427

Fuente: Instituto de Desarrollo Regional, 1.994.

I+D, pero la gran mayoria no cuenta con més de seis
empleados dedicados a ello. También més del 60% res-
pondi6 que realizaban tareas relacionadas con un
Departamento de Ingenieria 0 algo similar, pero la
mayor parte no superaba los ocho empleados dedica
dos aestafuncion.

4. Losimpactos sobre el trabajo y la
organizacion del trabajo.

Seleccionamos un conjunto de cinco variables arede-
dor de las cuales estudiamos los impactos de las nuevas
tecnologias sobre laindustria andaluza: costes, produc-
to, proceso de produccion, trabajo y organizacion del
trabgjo. En este articulo analizaremos principalmente
los efectos del proceso de modernizacion sobre las
variables relacionadas al tema del trabgjo. Sin embar-
go, también veremos algunas de las transformaciones
en laorganizacion del trabajo apuntadas por los empre-
sarios andal uces.

Antes que nada, les preguntaremos sobre la intensidad
de los impactos? de las nuevas tecnologias, y los cam-
bios en € trabajo y la organizacion del trabajo ocuparon
el tercer y cuarto punto respectivamente. Los impactos
mas importantes se dieron, en primer lugar, sobre los
costes, en segundo, sobre € proceso de produccion y, en
Ultimo lugar, sobre los cambios en el producto.

La automatizacion industrial promovié transformacio-
nes mucho més significativas que la incorporacion de
las nuevas tecnologias de gestion en € trabgjo y en la
organizacion del trabajo. Un 74% de los empresarios
consideraron muy importantes o importantes los efec-
tos producidos por la automatizacion industrial sobre el
trabajo, frente a 58% que apuntd [o mismo con rela
cién alaintroduccion de la nueva concepcion en mate-
ria de gestion productiva.

Hemos preguntado también sobre la direccion de estos
impactos y las respuestas se diferenciaron mucho
seglin ¢ sector, tamafio de empresa o provincia consi-
derados. El 51% de los entrevistados contestd que €l
nivel de empleo disminuye en la industria andaluza a
partir de la implantacion de la automatizacion indus-
trial y un 47% cuando se introducen las nuevas tecno-
logias de gestion. Esto ocurrid especialmente en el
sector quimico y en las grandes empresas. Por otro
lado, un grupo de empresarios representados por la
industria agroalimentaria, las medianas empresas y los
entrevistados de Cadiz afirmé que se mantuvo el volu-
men de empleo. En laindustria textil, se consider6 que
seelevd e volumen de empleo cuando se automatizé el

2. Las preguntas relacionadas para cada una de las variables y de las tecnol ogias que estudiamos si € impacto habia sido muy

importante, importante, poco importante o indiferente.
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Grafico 1.
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Gréfico 2.
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proceso de produccion, pero que se redujo € personal
cuando se incorporaron nuevas tecnologias de gestion.
Paralos entrevistados del sector electronico, se produjo
el efecto contrario: crecié el nimero de empleados con
la nueva l6gica organizacional (en Andalucia fue el
sector donde més se la introdujo) pero se ahorré mano
de obra con la automatizacién industrial.

Con relacion ala cudificacion profesional, las respues-
tas fueron mas uniformes. Un 75% sefia 6 que la auto-
matizacion y las nuevas técnicas de gestion
aumentaban la calidad de la mano de obra, especial-
mente en € sector quimico y en las grandes empresas.
Ademas, la mayoria confirmé que se necesita mucho
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mas entrenamiento, mayormente dentro que fueradela
empresay mas por laintroduccion de los equipos auto-
matizados que por las nuevas técnicas de gestion. Las
nuevas necesidades formativas fueron sentidas en toda
la industria andaluza, pero especiamente en los secto-
res quimico, metalmecanico y electrénico.

Algunos de los temas que tratamos con respecto a las
transformaciones ocurridas en |a organizacion de tra-
bajo también son importantes para nuestro estudio. Al
mismo tiempo que |os empresarios andal uces sostienen
que creceran las necesidades de especidizacion, creen
que también aumentaran aquellas relativas a la flexibi-
lidad y polivaencia de sus empleados. Esto es muy
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comprensible en la medida que con las nuevas tecnolo-
gias se espera del trabgjador una postura distinta frente
a un mundo profesional en rapido cambio y que le
exige que participe en una serie de tareas de gestion de
la produccion que antes no eran de su responsabilidad.
O sea, debe especiaizarse en una de las etapas del pro-
ceso productivo pero ampliar su responsabilidad en la
organizacién de la produccion. Ademas, como nos
sefiaaron algunos empresarios, es exactamente el espe-
cialista quien tiene mayores condiciones para acompa:
fiar los cambios en su &rea de conocimiento. Pero yano
se puede ser un especialista en una determinada técnica
por toda la vida, pues las transformaciones tecnol 6gi-
Cas son cada vez més rapidas.

Un 83% asegurd que con la automatizacion industrial
aumentaba la necesidad de especializacion y un 70%
con la incorporacion de nuevas técnicas de gestion,
especialmente los entrevistados de los sectores de
construccion y quimica 'y en las grandes empresas. El
aumento de la polivalencia fue sefidlado por € 64% de
los empresarios para €l caso de la implantacién de
equipos automatizados y un 70% para las nuevas tec-
nologias de gestion, principalmente en los sectores
electrénico y de construccién y nuevamente en las
grandes empresas.

5. Losimpactos sobre el nivel de
empleo y la cualificacion profesional
por &rea de actividad y por titulacion.

Para seguir profundizando en nuestra investigacion,
dividimos la empresa en cinco areas de actividad (ofi-
cina técnica, fabricacion y movimiento de materiales,
administracion, control de caidad y mantenimiento) y
utilizamos la division de la plantilla segin su titulacion
(técnicos superiores, técnicos medios, formacion profe-
siona y otros). Para cada una de las éreas de actividad
y de titulacion preguntamos si habia ocurrido un
aumento, una reduccion o si se habia mantenido el
volumen de empleo en la empresa y la cualificacion
profesiona de sus trabajadores.

L as reducciones mas significativas del nivel de empleo
debido alaintroduccidn de automatizacion industrial y
nuevas técnicas de gestion se encuentran, por orden en;
los técnicos medios en € &reas administrativa, los téc-

nicos medios en el control de calidad, los técnicos
medios en la fabricacion y movimiento de materiaes, y
los de formacion profesional en € control de calidad
(ver Cuadro 2). El Unico caso en que &l aumento fue
superior ala reduccion fue para e nivel de empleo de
los técnicos superiores en la oficinatécnica, parael que
€l 38% sefialé que se elevabay € 37% que disminuia.

En promedio, las &reas de actividad que mas reduccio-
nes sufrieron fueron, por orden: la administracion,
directamente afectada por la informatizacion de la
gestion; la fabricacion y movimiento de materiales,
donde la introduccién de los equipos automatizados
promovi6 un importante ahorro en la mano de obra; la
oficina técnica, méas especializada y més integrada a
las demés esferas productivas de la empresa; el control
de calidad y € mantenimiento, tareas que se encuen-
tran cada vez més descentralizadas en las empresas
industriales. En términos de nivel de titulacion, las
mayores reducciones fueron para: técnicos medios
(38%), formacion profesional (33%), técnicos superio-
res (32%) y otros (24%).

Por otro lado, los més importantes incrementos en la
cuaificacion profesional tuvieron lugar en: los trabaja
dores con formacion profesional en la fabricacion y
movimiento de materiales; |os técnicos medios también
en la misma area de actividad, 10s técnicos superiores
en las oficinas técnicas y los con formacién profesiona
en mantenimiento y en administracion (ver Cuadro 3).
A su vez, las disminuciones mas significativas se con-
centraron en "otros' en lafabricacion y movimiento de
materiales y en la administracion y en los técnicos
medios en la administracion. Es importante resaltar
que muchas empresas no poseen empleados con un
nivel inferior a la formacion profesional (otros) y que
la informatizacion de la gestién simplificd mucho las
tareas administrativas.

En términos medios, las dreas mas afectadas por €l
aumento de las necesidades de cualificacion fueron:
fabricacion y movimiento de materiales (52%), oficina
técnica (41%), administracion (40%), control de cali-
dad (40%) y mantenimiento (39%). La automatizacion
industrial, que como vimos en la seccion anterior,
elevd significativamente las necesidades formativas,
también impacta directamente en las necesidades de
cudlificacion de las &reas de actividad de la empresa
més cercana a ella, como la fabricaciéon y movimiento
de materidlesy laoficinatécnica.
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Cuadro 2. Reduccion del nivel de empleo en la industria andaluza proveniente del uso de la automatizacion
industrial y de las nuevas tecnologias de gestion de la produccion segiin los empresarios entrevistados.

CUALIFICACION
" TITULADO TITULADO FORMACION
AREAS SUPERIOR MEDIO PROFESIONAL OTROS
Oficina Técnica 36,9 35,7 29,8 20,2
Fabricacion y
Movimiento de materiales 32,1 39,3 29,8 29,8
Administracion 36,9 41,7 32,1 22,6
Control de calidad 27,4 40,5 35,7 214
Mantenimiento 26,2 33,3 28,6 26,2

Fuente: Instituto de Desarrollo Regional, 1.994.

Cuadro 3. Aumento de la cualificacion profesional en la industria andaluza proveniente del uso de la
automatizacion industrial y de las nuevas tecnologias de gestidn de la produccion segiin los empresa-

rios entrevistados.

CUALIFICACION

7 TITULADO
AREAS SUPERIOR
Oficina Técnica 59,5
Fabricacion y

Movimiento de materiales 35,7
Administracion 35,7
Control de calidad 41,7
Mantenimiento 28,6

Fuente: Instituto de Desarrollo Regional, 1.994.

6. El perfil del nuevo trabajador.

Después de estudiar la intensidad y la direccion de los
impactos y de detallarlos por &rea de actividad de la
empresa y titulacion de los empleados, ahora nos dedi-
caremos a estudiar mas de cerca € perfil del nuevo
profesional afectado por las nuevas tecnologias. Hemos
presentado a los encuestados una serie de &reas de
conocimiento y de atributos que deberian ser sefialados
como importantes 0 no para cada una de las tecnol ogi-
asen cuestion.
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TITULADO FORMACION
MEDIO PROFESIONAL OTROS
50,0 40,5 143
63,1 69,0 39,3
46,4 54,8 25,0
47,6 48,8 22,6
41,7 56,8 274

En & Cuadro 4, exponemos las &reas de conocimiento
segUin su especificidad con respecto a la automatizacion
industrial o0 alas nuevas tecnologias de gestion y vemos
que hay mas para la primera que para la segunda. Por
otro lado existen una serie de materias de estudio que
son relevantes para ambas técnicas, como lavision glo-
bal de la produccidn, de informéticay més preparacion
con mayores niveles de conocimiento general. La Unica
&rea de actividad que no fue considerada como relevan-
te para ninguna de las dos tecnol ogias, seglin los empre-
sarios andaluces fue e conocimiento de idiomas.
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Ademés de nuevos conocimientos, el trabajador invo-
lucrado con las nuevas tecnologias ha de tener una
nueva postura frente a las actividades que desarrolla.
Por eso, hemos preguntado a los empresarios sobre
qué atributos son fundamentales para quienes mane-
jan los equipos con tecnologia punta y desarrollan
funciones en la nueva légica de la gestion del proceso
productivo.

En el Cuadro 5, destacamos que practicamente
todos los atributos relevantes para trabajar con
automatizacién o nuevas tecnologias de gestion
son comunes y no hay la complementariedad
apuntada anteriormente en las areas de conoci-
miento relevantes para trazar el perfil del nuevo
trabajador. La Unica especifica para quienes traba-
jan con la automatizacion industrial fue la habili-
dad para el mantenimiento que, como hemos
dicho anteriormente, pasa a ser una tarea descen-

Cuadro 4. Areas de conocimiento relevantes para
trabajar con la automatizacidn industrial y con las
nuevas técnicas de gestion.

tralizada, de responsabilidad de quienes manejan
directamente |os equipos.

También hubo apenas un atributo especifico para
quienes estan involucrados con |as nuevas tecnologias
de gestion: la comunicacion escrita, importante para
la realizacion de informes o de estudios de evalua-
cion. Solamente no fueron consideradas como rele-
vantes para ninguna de las dos tecnologias la
coordinacion motora y la destreza manual, desprecia-
das por la existencia de equipos y tecnologias que se
algan cada vez mas de la habilidad especifica de un
trabajador manual.

Cuadro 5. Atributos relevantes para trabajar con la
automatizacion industrial y con las nuevas
técnicas de gestion.

% DE RESPUETAS
AFIRMATIVAS

Especificos de la automatizacion industrial
Habilidad para el mantenimiento 79

Especificas de las nuevas tecnologias de gestion

% DE RESPUETAS . X
AFIRMATIVAS Comunicacion escrita 88
Especificos de la automatizacion industrial Comunes
Funcionamiento de las maquinas 83 __% Al %NTG
Mantenimiento 81
Electronica 80 Capacidad para trabajar en equipo 93 94
Mecanica 71 Superacion Profesional 93 93
Electricidad 68 Raciocinio l6gico 91 88
Iniciativa para la resolucion de problemas 85 87
Especificas de las nuevas tecnologias de gestion Capacidad de adaptacion a
— nuevas cualificaciones 88 89
EStad'S“,Ca 2% Disciplina 88 87
conomia Identificacion con
C los objetivos de la Empresa 85 87
omunes Responsabilidad con el
% Al %NTG proceso de produccion 95 73
Proceso global de fabricacion Concentracion 80 86
en la empresa 82 80 Conocimiento Técnico General 83 79
Gestion de la produccién 70 88 Comunicacion Verbal 77 79
Informatica 65 88 Capacidad de relacion con
Conocimientos Generales 64 75 otros niveles jerarquicos 67 86

Fuente: Instituto de Desarrollo Regional, 1.994.

Fuente: Instituto de Desarrollo Regional, 1.994.
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Cuadro 6. Perfil del nuevo trabajador.

AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

NUEVAS TECNOLOGIAS DE GESTION

Areas de conocimiento

— Mantenimiento
— Electrénica

Atributos
— Superacion
— Profesional

— Capacidad trabajar en equipo

— Raciocinio ldgico

Fuente: Instituto de Desarrollo Regional, 1.994.

Por fin, en e Cuadro 6 relacionamos las mas importan-
tes areas de conocimientos y de los atributos relevantes
para cada una de las tecnologias para poder completar
la identificacion del perfil del nuevo trabgjador seglin
la percepcion de los empresarios andal uces.

7. Conclusiones

En primer lugar, resdtamos e profundo cambio en la
estructura del mercado de trabajo de laindustria andalu-
zapromovido por € proceso de modernizacion tecnol 6-
gica. Hemos dividido nuestro andlisis entre los efectos
provocados por dos tipos de tecnologias. Los impactos
sobre e nivel de empleo y la cualificacion profesional
de la automatizacion industrial fueron mas significati-
vos que aquellos provenientes de la introduccion de las
nuevas tecnologias de gestion de la produccion, que ha
tenido una difusion menos amplia y ha estado concen-
trada basi camente en las grandes empresas.

Los impactos sobre el nivel de empleo fueron muy
diferenciados, dependiendo de la légica de cada sector
y del tamafio de cada empresa, pero, de forma genera,
los empresarios andaluces apuntaron hacia un ahorro
de la mano de obra a partir del proceso de moderniza
cién industrial. Por otro lado, la cudificacion profesio-
nal se elevé uniformemente para todos los sectores,
incrementando |as necesidades formativas tanto dentro
como fuera de laempresa.

90

— Funcionamiento de las maquinas
— Proceso global de fabricacion

— Responsabilidad con el proc. prod.

— Informética

— Gestion de la produccion

— Estadistica

— Proceso global de fabricacion

— Capacidad trabajar en equipo

— Superacion

— Profesional

— Iniciativa para la resolucion de problemas

— Capacidad de adaptacion a nuevas
cualificaciones

Relativamente, creceran la demanda de trabajadores con
formacion profesional con dta especiadizacion y amplia
educacion basica, 1o que nos hace pensar en una estructu-
ra ocupaciona en forma de diamante, donde las cudifi-
caciones intermedias tengan una posicion destacada. Sin
embargo, en términos bastante menores también creceran
las posibilidades de trabgjo de los titulados superiores,
principalmente en las oficinas técnicas, puesto que pose-
en una funcidn estratégica para e proceso de adaptacion
delas nuevas tecnologias ala realidad andaluza.

La reduccion de la capacidad de la industria es crear
empleo, principalmente de la gran industria andaluza,
presionard cada vez més al Ssector servicios con unagran
oferta de mano de obra de buen nivel educativo pero sin
una especializacion adecuada. El periodo de gjuste entre
la oferta y la demanda de trabajo parece que todavia se
extenderé por mucho tiempo dada la indiferencia de los
profesionales de los centros de formacion en aplicar las
transformaciones necesarias, como demuestra una
encuesta parecida que e IDR redizd con estas institu-
ciones. Los resultados de esta investigacion son decep-
cionantes, pues quienes forman alos profesionales en e
sistema reglado se sienten incapaces de discutir acerca
de los impactos de las nuevas tecnologias sobre el nivel
deempleoy lacudificacion profesional.

Ahora que agunas Comunidades Auténomas, como
Andalucia, estan asumiendo responsabilidades en
materia de politicas de empleo, hay que acercarse cada
vez més alaredidad de las empresas para preparar una
oferta de trabgjo adecuada que no desperdicie recursos
humanos y educativos.
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