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1. Introduccion.

Tradicionalmente, los servicios han sido considerados
una rémora para el desarrollo econdmico de los paises y
de las regiones. Esta creencia se sustentaba en una serie
de perfiles caracteristicos de las actividades terciarias:
baja productividad, poca relevancia del factor capital.
escasa incorporacion de tecnologia. alta presencia de
actividades ajenas al mercado, ete.

Pero, mis recientemente, el progresivo avance de los ser-
vicios en términos de empleo y de produccion y, sobre
todo, el alto valor estratégico alcanzado por determina-
das actividades terciarias (transportes, telecomunicacio-
nes, servicios a empresas, etc.) estin llevando a abando-
nar la anterior creencia v a postular la gran importancia
que para el desarrollo econdémico nacional y regional tie-
nen y tendran los servicios.

En este sentido, el comercio exterior de servicios recobra
una relevancia de la que ha carecido hasta hace poco
tiempo. Como es bien conocido, el comercio exterior de
bienes, tanto industriales como agrarios, ha sido uno de
los pilares basicos sobre el que se ha asentado el despe-
gue econdomico v social de los paises y regiones. Pero el
impulso proveniente de la demanda externa se ha cen-
trado en los sectores primario y secundario de la activi-
dad econdmica, en tanto que las transacciones exteriores
de servicios se han concentrado en ramas terciarias muy
concretas (por ejemplo, el turismo).

El papel marginal que hasta hace bien poco ha desem-
penado el comercio exterior de servicios no debe llevar-
nos a engano. Una serie de procesos estructurales en
marcha estin modificando drasticamente la tradicional no
comerciabilidad exterior de buena parte de los servicios;
de tal modo que las Nuevas Tecnologias de la
Informacion, la liberalizacion de los mercados terciarios,
los procesos de integracion de mercado (Mercado Unico
de Servicios) y la cooperacidn internacional (GATS),
estin transformando radicalmente la idea preconcebida v
existente en torno al comercio de servicios: por un lado,
servicios que no podian ser comercializados ahora si lo
son y, por otro lado, estdn apareciendo nuevos servicios
perfectamente comercializables a nivel internacional.

Este sustancial cambio en la comerciabilidad exterior
de los servicios nos lleva a plantearnos las siguientes
cuestiones:

(Oué factores ban determinado la escasa relevancia que
en el comercio mundial han tenido los servicios?.

JEn qué sentido se esta modificando la anterior nola
caracteristica como consecuencia de la incidencia sobre
los servicios de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
(NTT), del Mercaclo Unico de Servicios (MUS) y del GATS?.
(Qué oportunidades y retos tiene ante si Andalucia fren-
te a un futuro caracterizado por una progresiva inlerna-
cionalizacion de los servicios?.

Precisamente, el objetivo de nuestro andlisis serd intentar
ofrecer unas primeras respuestas, mis reflexivas que
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cuantitativas, a los interrogantes plantcados. Para ello
seguiremos el siguiente orden temtico. A continuacion,
tras esta breve introduccion. analizaremos las razones por
las cuales el comercio exterior ha desempefiado un papel
secundario dentro del desarrollo econémico de los paises
y de las regiones, a pesar de ser el sector con mayor peso
relativo en cuanto a empleo y produccion. Seguidamente,
estudiaremos brevemente cémo una serie de procesos
supranacionales estin derribando las barreras de todo
tipo que entorpecen las transacciones exteriores de servi-
cios. Por ltimo, reflexionaremos en torno a las oportuni-
dades que se abren y los retos que se plantean para
Andalucia ante un panorama futuro caracterizado, entre
otras cosus, por el progresivo avance del comercio de ser-
vicios y la cada vez mayor relevancia de la competitivi-
dad en/y de las actividades terciarias.

2. El comercio exterior de servicios:
factores limitativos.

El intenso proceso de terciarizacion de las economias
occidentales, las espaiiola y andaluza entre ellas', regis-
trado durante las Gltimas décadas no se ha reflejado en
un fendmeno similar en el comercio exterior. De forma
que si bien el grado de terciarizacion medio de los paises
occidentales se sitfia en torno al 60 por 100, solamente un
25 por 100 del comercio mundial corresponde a transac-
ciones de servicios®.

Como puede observarse en el Grifico 1y en el Cuadro 1,
las transacciones exteriores de servicios ocupan un lugar
que no se corresponde con el peso que el scctor tercia-
rio tiene en términos de produccion y empleo.

Gréfico 1. La participacion de los servicios en las economias occidentales.
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1. Este proceso de terciarizacion de la economia andaluza puede consultarse en M. GONZALEZ (1993),

2. Al respecto puede verse WORLD BANK (1993).
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A través del Grifico 1 podemos apreciar como el alto
nivel de terciarizaciéon de las economias occidentales no
tiene su reflejo en el comercio exterior de estos paises.
Este hecho paradojico se constata ficilmente en la infor-
macion aportada por el Cuadro 1, donde se aprecia cla-
ramente la baja significacion comercial de los servicios:
se distingue un grupo de paises en los que el comercio
de servicios supera ¢l 20 por 100 del total de transaccio-
nes (Estados Unidos, Italia, Espafia v Gran Bretana), junto
a otros donde la significacion del comercio de servicios
es bastante inferior (Canadi, Alemania, Holanda, etc.).

Estos comentarios iniciales, basados en la mera observa-
cion de unos datos estadisticos muy globales, nos llevan
a plantearnos una importante cuestion: ;qué factores
explican el escaso desarrollo del comercio exterior de
servicios en comparacion con los intensos procesos de
terciarizacion de las economias occidentales v con la
fuerte expansion de las transacciones de bienes?.

Para tratar de ofrecer una primera respuesta a la cuestion
planteada es necesario comenzar por explicitar qué se
entiende por comercio de servicios, labor que seria gra-
tuita en el caso de las transacciones de bienes.

La definicion de comercio de servicios es mis amplia
que la del comercio de bienes. Asi, decimos que existe
comercio de servicios cuando los factores productivos
nacionales reciben ingresos por parte de no residentes a

cambio de sus servicios. De tal modo, que el lugar en
que se suministra el servicio carece de importancia. Lo
esencial de la definicion consiste en el hecho de des-
preciar el criterio geogrifico. va que de otra manera que-
darian excluidas muchas actividades que tradicional-
mente han sido consideradas como comercio de servi-
cios (G.P SAMPSON v R.H. SNAPE, 1983).

Segiin la definicién anterior. los modos en que se mani-
fiesta el comercio de servicios serian los siguientes:

1) Cuando no existe desplazamiento ni del proveedor ni
del consumidor: Se trata de aquellos servicios que han
venido a denominarse separacdos por parte de G.P. SAMP-
SON v R.H. SNAPE (1983). v despersonalizados o a larga
distancia por parte de . BHAGWATI (1987, a). Estamos
ante un ¢aso que supone una importante excepcion a la
definicién de TP, HILL (1977). tan ampliamente conocida,
sobre servicios y en la que se suponia que se trataba de
una actividad no-comercializable. Los servicios de correos
v telecomunicaciones, asi como aquellos servicios incorpo-
rados a mercancias exportadas a otros paises pueden
incluirse dentro de esta categoria.

2) Cuando bay desplazamiento del consumidor: 1a nece-
sidad de coincidencia en espacio y tiempo habrd de ser
salvada por parte del consumidor. El caso mis frecuente
es el del wrismo, cuya actividad queda conformada en
las estadisticas nacionales por el conjunto de gastos en

Cuadro 1. Estructura del Comercio Mundial: Afio 1990.

(porcentajes).
Comercio de Mercancias Comercio de Servicios

ALEMANIA 84.34 15.66
FRANCIA 83.29 16.71
G.BRETANA 79.78 20.22
[TALIA 77.79 22.21
HOLANDA 84.37 15.63
ESPANA 78.19 21.81
EE.UU. 77.05 22.95
JAPON 81.77 18.23
CANADA 86.58 13.42

Fuente: OCDE (1994). Elaboracién propia.
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que incurre el viajero en bienes y servicios para su uso
personal durante la estancia en otro pais.

3) Cuando bay desplazamiento del proveedor: en este
caso, la menor proclividad al desplazamiento por parte
del consumidor obliga al traslado del proveedor. Dentro
de este modo de comercio quedan encuadrados un
amplio entramado de servicios a empresas que pueden
darse de forma temporal en otra region. Un ejemplo seria
la contratacion de trabajadores forineos para el empleo
en un proyecto de construccién con un tiempo definido
de duracion.

4) La inversion directa extranjera: de nuevo sc abserva-
ria un desplazamiento del proveedor en ¢l afin de reali-
zar una determinada prestacion del servicio. La diferen-
cia respecto del anterior modo de comercio reside en que
para este caso el desplazamiento tiene un caricter de
perpetuidad que no tenia el anterior. La intervencion per-
manente en otros mercados puede darse mediante pro-
cesos de nueva implantacion, asi como por procesos de
fusion y absorcion. En este sentido. en la actualidad, se
estima que tres quintas partes de la inversion directa
extranjera a nivel internacional se debe a los servicios
(WORLD BANK, 1993).

Una vez que hemos perfilado los diferentes tipos de tran-
sacciones de servicios que puedan registrarse, podemos
delimitar los factores explicativos del bajo protagonismo
alcanzado hasta hace poco tiempo por el comercio exte-
rior de servicios, v que se han erigido en verdaderos obs-
ticulos a su desarrollo:

1) Factores relativos a la propia naturaleza de los ser-
vicios: Cuando estableciamos la anterior clasificacion
acerca de los modos en que podia manifestarse el
comercio de servicios quedaba por precisar que no
todos los servicios pueden prestarse bajo las cuatro for-
mas propuestas. Asi, aquellos servicios que no puedan
prestarse bajo la forma separados o a larga distancia
(J. BHAGWATI, 1987, a) presentardn un claro desincen-
tivo a su posible comercializacion. El desincentivo
surge porque el desplazamiento obligado, ya sea del
proveedor va sea del consumidor, significa que el ser-
vicio soportard unos costes adicionales consecuencia
del traslado. En muchas ocasiones serd mas aconsejable
acudir a los servicios que preste un suministrador local,
incluso siendo éste menos eficiente (por ejemplo, a

92

nadie se le ocurriria desplazarse a otro pais o region
para darse un corte de pelo, a pesar de que el provee-
dor ofrezca un servicio mis barato).

De otro modo, J.F. RADA (1987) justifica la menor comer-
cializacion de los servicios en base a que, debido al proce-
so de produccion, muchos de ellos tienen que ser produ-
cidos y consumidos a nivel nacional, regional o local. Caso
de los servicios suministracdos por las Administraciones
Piblicas.

Otra posible explicacion al bajo nivel que presenta el
comercio de servicios en ¢l contexto internacional seria
atribuible a lu diferencia existente en términos de idio-
ma y cultura, y en como ello afecta de modo distinto al
comercio de bienes v al de servicios, F. RUANE (1993)
defiende que las barreras del idioma y la cultura pue-
den presentarse como mds disuasivos para el comercio
de servicios que para el comercio de bienes. Como
ejemplo. el comercio de una lavadora entre paises
puede salvar el obsticulo que presenta el distinto idio-
ma con la entrega de un catdlogo de instrucciones que
se presenta cada vez mds voluminoso en la compila-
cion cada vez mas ampliada de traducciones a diferen-
tes lenguas. Por contra la prestacion de un servicio
financiero requerird de la comunicacion directa entre
proveedor y consumidor y exigird del entendimiento
mutuo e instantineo de las partes. Ello podrd incluso
resultar mds insalvable en la medida en que se requie-
ra de mis de un contacto entre las partes para la pres-
tacion del servicio.

2) Factores relativos a la elevada intervencion de los
Estaclos tanto en el desempenio de la actividad como en el
comercio de servicios: Seglin J.R. CUADRADO ROURA v
C. DEL RIO GOMEZ (1993, pg.100) “El grado de inter-
vencion de las autoridades en los servicios es, en casi
todos los paises, mucho mayor que en las demis activi-
dades productivas. Espana no solo no ha sido una excep-
¢idn, sino que aqui han tenido lugar todas las medidas de
intervencion y regulacion...”.

Las justificaciones hechas por los Gobiernos para pro-
mover la proliferacién de normas reguladoras de la acti-
vidad de servicios, bajo la maxima de defensa del con-
sumidor v que han entorpecido o imposibilitado su
comercio mediante la proteccién de los mercados
nacionales, serian las siguientes:
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*Competencia imperfecta

Existen determinadas actividades de servicios que, tradi-
cionalmente se ha considerado, daban lugar a situaciones
de monopolio natural originadas como consecuencia de
llevar asociados unos costes marginales decrecientes. Asi,
el sector de las telecomunicaciones ha quedado frecuen-
temente encuadrado dentro de tal clasificacion y ello ha
venido acompanado de normativas fuertemente limitado-
ras de la competencia, y, en muchas ocasiones, la empre-
sa dominante en el panorama nacional ha sido de pro-
piedad estatal,

Otro caso frecuente ha sido el del oligopolio acompana-
do de una actuacion del Gobierno tendente a evitar una
competencia excesiva o destructiva. Es el caso de los ser-
vicios financieros y las lineas aéreas (A. SAPIR, 1993).

e Informacion imperfecta

El conocimiento que tienen el proveedor y el consumi-
dor acerca de un servicio no es el mismo en el momen-
to de su eleccion. Precisamente, en base al distinto cono-
cimiento que se tiene de la calidad del servicio, podemos
establecer la siguiente clasificacion:

1) Search Goods: que son aquellos servicios donde la
calidad puede ser determinada por parte del consumidor
antes de producirse la compra.

2) Experience Goods: en este caso, la calidad tan solo
puede ser determinada una vez consumido el servicio,

3) Credence Goods: aquellos cuya calidad no queda
determinada ni atn después de realizar el consumo. Ello
se debe a que otro servicio similar puede no tener la
misma calidad ante un consumo posterior.

Por tanto, si asumimos que los servicios rara vez perte-
necen a la primera categoria propuesta, estaremos asu-
miendo que el vendedor va a tener, en la mayoria de las
veces, mas conocimiento acerca de la calidad del servi-
cio que el consumidor. Ello, logicamente, podria derivar
con facilidad en situaciones de abuso por parte del pro-
veedor del servicio. justificando entonces la interven-
cion del Estado en forma de concesion de licencias y
autorizaciones,

* Externalidades

Las externalidades se producen cuando la actuacion de
un agente en el mercado genera efectos sobre otros
agentes sin que exista una transaccion econdmica entre
ellos. La intervencion del Estado quedard orientada hacia
la eliminacién de las externalidades negativas y hacia la
potenciacion de aquellas de tipo positivo.

Una vez hemos reconocido los fallos de mercado que
exponen los respectivos Gobiernos para intervenir las
actividades de servicios, debemos advertir que ello esti
en consonancia con las pricticas introducidas a nivel
nacional y que tienden a restringir el comercio de servi-
cios entre paises. En un listado de estas intervenciones
destacarian las siguientes*:

1) Barreras de entrada.

2) Barreras de mercado v a la actuacion de las empresas,
3) Barreras fisicas aduaneras.

4) Barreras fisicas financieras.

5) Barreras laborales.

6) Barreras técnicas.

Por otro lado. debemos contemplar la existencia de una
diferencia importante en la manera en que se aplican las
regulaciones entre los bienes y los servicios cuando se per-
sigue la proteccion del consumidor, Asi, las normas implan-
tadas en las actividades de servicios son aplicables al pro-
veedor, mientras que en el caso de los bienes las normas
van dirigidas al producto (J. BHAGWATI, 1987, b). Ello
explicarfa la escasa armonizacion observada entre las regu-
laciones nacionales para servicios v, de la cual, se puede
entender la existencia de un trato discriminatorio entre pro-
veedores segiin la nacionalidad. En definitiva, ello supon-
dria, en la mayoria de las ocasiones, la imposibilidad de
realizar el comercio de servicios bajo el modo que no
requeria de desplazamiento ni de consumidor ni de prove-
edor. Por contra, se estaria incentivando el comercio que se
manifiesta bajo el modo de inversién directa extranjera
quedando la actividad de la empresa hajo control de la
regulacion nacional”.

En resumen. se aprecia nitidamente coémo los principa-
les obstdculos al comercio internacional de servicios tie-
nen un doble origen. Por un lado, las singularidades
propias de un buen nimero de servicios que reducen su

3. Un desarrollo mas extenso de estas intervenciones puede verse en M.A. DIAZ MIER (1993),
4. Sobre el tema de la inversion extranjera en el sector servicios andaluz, puede consultarse el articulo de M. GARCIA VELASCO en

este mismo numero.
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La barrera del idioma -a que ya hemos hecho mencion,
y que mostribamos como desincentivo al comercio de
determinados servicios— podria quedar resuelta con la
innovacion tecnoldgica en las telecomunicaciones. El fax,
como sustituto del teléfono, supone una superacion al
obsticulo del idioma en la medida en que el mensaje no
tiene que ser asimilado en el momento de recibir la infor-
macién asi como ampoco necesita de una respuesta
inmediata (F. RUANE, 1993).

En definitiva, la innovacion tecnologica estaria supo-
niendo una disminucion para el término distancia eco-
nomica en la actividad comercial (GATT, 1990)°, La
reduccion de la distancia geogrifica se habria consegui-
do de dos maneras, bien a través de una mavor posibi-
lidad de desplazamiento por parte del proveedor o el
consumidor en la prestacion de un servicio (por la
mejora en transportes), bien mediante la existencia de
un mayor nimero de servicios cuya comercializacion
puede hacerse de modo separado anilogamente a la de
un bien (debido a la mejora en telecomunicaciones).

Respecto de las implicaciones que puedan derivarse del
cambio tecnoldgico sobre la Comunidad  Autdénoma
Andaluza habria que realizar un andlisis desde una doble
vertiente. Del lado de los transportes puede apreciarse
cOmo las innovaciones tecnologicas suponen, en primer
lugar, un incentivo a la actividad tristica el cual viene
provocado por la disminucién en costes v en tiempos de
desplazamiento. Cabe esperar una mavor afluencia del
no residente hacia Andalucia, asi como un incentivo al
proceso contrario. El aspecto mis preocupante reside en
que se estaria favoreciendo la entrada de no residentes
con menor poder adquisitivo y con menor capacidad de
gasto. Como ha senalado J. REQUEIJO (1989), conforme
crece €l ndmero de turistas hay una tendencia a que el
gasto por turista se frene, debido al menor rendimiento
del turismo marginal. En este sentido, seria clave para el
turismo andaluz el procurar una mejora de las infraes-
tructuras relacionadas con el sector en la biisqueda de un
visitante con mayor poder adquisitivo. Un objetivo del
sector debiera ser atraer al no residente en todas las épo-
cas del ano explotando aspectos como las moderadas

temperaturas en las zonas costeras y la desconocida
Andalucia monumental, asi como aprovechando el
mayor nimero de personas integrantes de la tercera edad
que presentan las economias avanzadas.

La mejora en transportes tiene un segundo efecto como
es la extension de la minoracion de costes a todo inter-
cambio de bienes y servicios entre distintos espacios geo-
grificos. La entrega de una partida de bienes o servicios
verd aminorada los costes unitarios del servicio.

Respecto de lo que estin suponiendo las innovaciones
tecnologicas en las telecomunicaciones podrian citarse
los siguientes efectos. En primer lugar, es un hecho
ficilmente observable que se estd concediendo la opor-
tunidad de un mayor conocimiento de los mercados
exteriores con lo que ello puede suponer para una
mavyor integracion en los mercados exteriores’. En
segundo lugar, podrian apreciarse implicaciones positi-
vas para el turismo en la medida en que se agilizan los
tramites en las agencias de viajes como resultado de la
multiplicacion de sistemas de reserva computerizados
(F. McGOWAN, 1993). En tercer lugar, los avances en
telecomunicaciones estarian posibilitando el acceso de
modo mds ripido al conjunto de servicios a empresas
que rodean en la actualidad a toda actividad y que tra-
dicionalmente habian de ser demandados 4 nivel local.

En definitiva, la incorporacion de Nuevas Tecnologias
de la Informacion a los servicios no sélo potencia la
comercializacion de los mismos, sino que sobre todo
tiene una influencia decisiva sobre la competitividad de
los servicios y, dado su valor cuantitativo y estratégico,
sobre el conjunto de la economia v del resto de secto-
res de actividad.

b) El movimiento liberalizador en el sector servicios

El segundo factor, que se presenta como causante de una
esperada mayor participacion de los servicios en el
comercio, es el esfuerzo que se estd acometiendo a nivel
supranacional para liberalizar ¢l terciario. Una vez han
sido expuestas las razones que amparaban la elevada
intervenciéon de los Gobiernos, a nivel tanto nacional
como internacional, actualmente existe una nueva

3. La distancia econdmica se define como la resultante de la suma de costes debidos a la distancia geogrifica v a las barreras regulatorias existentes para

el comercio de factores v productos a ravés de frontera.

6. Un ejemplo del avance en las comunicaciones, en este sentido, lo constituve la Red Furopea de Cooperacion Empresarial (BC - NET), la cual permite
identificar, de forma ripida v confidencial. socios potenciales de pequenas y medianas empresas en respuesta a una ofena o demanda especifica de

cooperacion (COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, 1990).
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comerciabilidad. Y, por otro lado, las estructuras de los
mercados de servicios, caracterizados por numerosas
barreras de entrada y por las formas propias de la com-
petencia imperfecta (monopolios naturales, oligopolios
y competencia monopolistica); todo ello ha llevado a
que los mercados de servicios hayan estado enorme-
mente protegidos y resguardados de cualquier tipo de
competencia exterior.

3. El comercio exterior de servicios:
nuevos factores impulsores.

Una vez que hemos constatado los factores explicativos
de la menor relevancia que presentan los servicios den-
tro de la actividad comercial, cabria preguntarse segui-
damente si se espera que se mantenga esta tendencia en
el futuro. En realidad, la respuesta la podemos ofrecer
a tenor de lo que se atisba en el presente contexto de
los mercados de servicios. Al respecto, fundamental-
mente, se aprecian en la actualidad dos procesos que se
muestran como garantes de un mayor desarrollo y
expansion del comercio de servicios; como son. de un
lado, la innovacién tecnoldgica v. de otro. €l movi-
miento liberalizador que se asienta sobre el sector ter-
ciario, impulsado por la creacion del Mercado Unico de
Servicios y por los Acuerdos en materia de Servicios del
GATT (GATS). Todo ello hard que en el futuro las ven-
tajas competitivas de las naciones v de las regiones se
diriman en el sector servicios v no tanto en la industria,
por lo que cobra una gran importancia las ganancias de
competitividad en los servicios.

a) Fl cambio tecnoligico

La distinta evolucion observada por la productividad
entre los sectores que componen la estructura econdmi-
ca de cualquier pais o regidn ha llevado a la conclusion
de que la actividad terciaria era poco proclive a introdu-
cir innovaciones tecnologicas. Si bien es cierto que exis-
ten ramas de servicios donde la introduccién de innova-
ciones tecnoldgicas resulta mis improbable, es también
cierto que, en lo heterogéneo de los componentes que
conforman este sector, existen algunas actividades que s¢
han visto inmersas en profundos procesos de asimilacion
de nuevas tecnologias. En definitiva, se estaria observan-
do en la actualidad que el cambio tecnologico, en lo refe-
rente a determinadas ramas de actividad, estd repercu-

tiendo de modo directo sobre las mayores posibilidades
detectadas en el comercio de servicios, de manera que
podemos hablar de un sector servicios dual desde ¢l
punto de vista tecnologico: de una parte, actividades que
utilizan intensivamente ¢l factor tecnoldgico v, de otra
parte, servicios tradicionales con una escasa incorpora-
cién de avances tecnoldgicos.

Los grandes protagonistas del cambio tecnologico en los
servicios son sectores clave como transportes v teleco-
municaciones. La importancia de tal fendmeno no reside
en el hecho de verse afectadas en si mismo tales activi-
dades, sino en los lazos de conexion que mantienen con
practicamente la totalidad de los restantes servicios y acti-
vidades industriales con el enorme significado que impli-
ca para el estimulo a una posible y mis veloz comercia-
lizacién de los servicios.

Las mejoras en transportes se estin notando desde una
doble vertiente. En primer lugar, los tiempos en el des-
plazamiento se estin reduciendo de modo progresivo.
Pudiendo constatar, ademis, como la velocidad y la
seguridad no son incompatibles. Y, en segundo lugar, los
costes de transporte disminuyen con las mejoras tecno-
logicas introducidas. Ambos son aspectos que se mues-
tran como incentivo al desplazamiento tanto del consu-
midor como del proveedor en aquellos servicios que no
pertenecen a la categoria de separados o a larga distan-
cia (J. BHAGWATI, 1987, a).

El otro sector donde los cambios vienen a ser mis sig-
nificativos es el de telecomunicaciones. Las innovacio-
nes introducidas en esta actividad implican “un menor
coste de las transmisiones, una mayor rapidez de la
comunicacion, eliminacion de errores en la transmision
y ampliacion de la cobertura de nuevos servicios” (J.R.
GRANGER. 1993, pg.62). Y la principal consecuencia
que lo anterior estd suponiendo para el terciario seria
que “muchos servicios se estin convirtiendo en trans-
portables posibilitando asi la creacion de nuevos servi-
cios” (J.F. RADA, 1987, pg.79). Ademis, a medida que se
produzca una disminucion en el coste de las telecomu-
nicaciones podrd esperarse un aumento de los servicios
transportables. En definitiva, los avances introducidos
en las telecomunicaciones estin significando, de un
lado, la posibilidad de comercializar ciertos servicios
que antes no podian ser transportados v, de otro, la
aparicidn de nuevos servicios.
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corriente de pensamiento econdmico en favor de estable-
cer mayores cotas de competencia en el sector. En gene-
ral, ahora se contempla que toda regulacion favorece la
aparicion de grupos de interés dedicados a la busqueda
de rentas de posicion (GJ. STIGLER, 1971), asi como que
los fallos que introduce el mercado son menores que los
atribuidos a la intervencion del sector piblico’.

Ello derivard, a finales de los setenta, en esfuerzos libe-
ralizadores de consideracion, cuyo méiximo exponente es
el caso del transporte aéreo en los Estados Unidos. El
cual, si bien se trata todavia de un proceso inacabado ha
mostrado unos resultados que se valoran, en lineas gene-
rales. como de positivos en la medida en que se produ-
ce un aumento de la competencia con rebajas en las tari-
fas y ello sin menoscabo de la seguridad (P.L. MARIN,
1993). De tal modo que en este pais se han seguido
haciendo, de modo progresivo, intentos liberalizadores
en otros sectores. Y otros paises también han seguido, en
mayor o menor grado, la iniciativa estadounidense.

Conjuntamente, seria importante apreciar cémo el hecho
de que los paises avanzados pierdan competitividad en el
sector industrial respecto de los paises en desarrollo ha
generado en la década de los ochenta un profundo pro-
ceso de deslocalizacion de la empresa manufacturera en
favor del bloque de paises en desarrollo. Ello seria, tan
solo, la tendencia natural en el seguimiento de las venta-
jas comparativas que ahora detentan los paises menos
desarrollados en la produccion de bienes. Por otro lado,
BB. HOEKMAN (1992) advierte que en las actividades de
servicios, generalmente, las ventajas comparativas perte-
necen a los paises desarrollados, a excepcion de la acti-
vidad turistica.

La mayor participacion de los servicios en las economias
desarrolladas asociado al agotamiento de la demanda
interna y unido al cierre de oportunidades en el exterior
consecuencia de la elevada intervencion de los respecti-
vos gobiernos provocard que, en los ochenta, Estados
Unidos presione en el dmbito internacional para que se
produzca una liberalizacion del comercio de servicios
entre paises. En realidad, es cierto que mientras que en ¢l
seno del GATT se han eliminado de modo paulatino las
barreras que impedian el comercio de bienes no ha veni-
do sucediendo lo mismo para el comercio de servicios.

7. Una revision reciente a los fallos del Sector Pablico en L. STIGLITZ (1939).

Lo que pretendemos resenar es que el movimiento libe-
ralizador de servicios, que ahora se extiende a un gran
niimero de paises, es un fendmeno que viene impuesto
de modo exdgeno. Cada vez se hace mis evidente que
dentro de unas economias cada vez mis abiertas y subor-
dinadas a dictimenes internacionales los respectivos
Gobiernos pierden, de modo progresivo, parcelas de su
soberania nacional.

En conclusion, si bien es verdad que el pensamiento eco-
némico estd actualmente en favor de introducir mayores
niveles de competencia en los servicios, en la prictica,
este fendmeno va a extenderse a nivel internacional
como consecuencia de la presion politica que ejercen los
paises avanzados.

En este sentido, las presiones para Espana y, por ende,
para Andalucia provienen desde dos frentes; el GATS y la
Unidn Europea. EI GATS supone un reto muy ambicioso,
a corto plazo, por cuanto congrega 4 un gran ndmero de
paises con estructuras productivas muy dispares y de lo
que cabe esperar que la aplicacion de medidas liberali-
zadores se retrasen en el tiempo. Segin R.B. WOO-
DROW (1994), el GATS es todavia un trabajo en evolu-
cion donde ya se ha conseguido el establecimiento de un
modelo general de principios v reglas. Por contra, el pro-
grama de liberalizacion de las actividades de servicios en
la Unidn Europea (Mercado Unico de Servicios), inicia-
do en 1992 y de implantacion progresiva, estarfa dando
lugar en la actualidad a la constante implantacidn de
cambios regulatorios a nivel nacional en el sector tercia-
rio. La profundidad v el alcance de las reformas en el
seno de la Unidn Europea habri de anticiparse a las pro-
puestas del GATS en la medida en que se intentan con-
ciliar las posturas de un menor nimero de paises con
mavyor afinidad en sus estructuras productivas.

En definitiva, la imposicion de normas que regulen el
comercio de servicios entre paises vendrd a producirse
de modo progresivo en el tiempo, a fin de conceder a
las naciones y a las regiones menos desarrolladas la
oportunidad de ajustar sus economias ante la amenaza de
nuevos competidores extranjeros. Por tanto, la presion
internacional estaria impulsando a las naciones a liberali-
zar el mercado de servicios en el dmbito interior. Estd
claro que la no introduccion de mayores niveles de com-

8. Un andlisis de los efectos del Mercado Unico de Servicios sobre la economia andaluza puede consultarse en M. GONZALEZ (1991).
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petencia en las actividades de servicios a nivel interior
generard problemas cuando, desde el exterior, se impon-
ga de modo coercitivo la eliminacion de barreras en fron-
tera, Una demora en la adopcion de medidas de ajuste
tendrd principales argumentos a nivel politico, que no
econamico:

De un lado, el retraso en la aplicacion de medidas impli-
card mayores traumas en el ajuste por cuanto éste habra
de producirse en un menor periodo de tiempo.

De otro lado, el adelanto en la liberalizacién del sector
reforzaria situaciones de partida en materia de ventajas
comparativas en el momento de la puesta en prictica de
las medidas liberalizadoras del comercio internacional.

La introduccion de mayores niveles de competencia
implicard, en lineas generales, la expulsion del mercado
de aquellas empresas menos competitivas y sin dnimo de
innovacion, vy situaria a aquellas que incurrieran en
esfuerzos por el logro de avances en la productividad,
permitiendo la entrada y continuidad de empresas de

nueva implantacion con procesos novedosos. Un breve
repaso a los efectos que se pueden esperar de una mayor
competencia en los servicios seria el siguiente:

1) Para el consumidor: se apreciari un aumento del
poder adquisitivo consecuencia de la disminucion de
precios. Ello ocurrird sin menoscabo de la calidad’.

2) Para el propio sector: la reduccién de los mirgenes
de venta dard lugar al cierre de las empresas que se
muestren menos competitivas. Por otro lado, se dard la
oportunidad de entrada en el sector a empresas que la
normativa actual no les permite el acceso al ejercicio de
la actividad.

3) A nivel macroecondmico: cabria esperar efectos posi-
tivos en la evolucidn de los precios, en el crecimiento de
la renta disponible, en los mayores niveles de consumo,
en el empleo y en la mayor competitividad frente al exte-
rior (Esquema 1).

En lo que se refiere tanto a Espaita como a Andalucia
cabe decir que el movimiento liberalizador de las activi-

Esquema 1. Efectos de la liberalizacion a nivel Macroeconémico

MAYOR COMPETENCIA

CONTENCION
DE PRECIOS

CRECIMIENTO DE
EXPORTACIONES

MAYOR RENTA
DISPONIBLE

MAYOR NIVEL DE
CONSUMO

MAYOR CRECIMIENTO
ECONOMICO

CREACION DE
EMPLEO

9. 1a liberalizacidn no es sinénimo de eliminacién de toda regulacion. Se produce una re-regulacion con la intraduccion de medidas que procuren una

mavor competencia en el sector sin descuidar aspectos como la calidad y la segunidad.
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dades de servicios se presenta como el factor mis impor-
tante en orden a impulsar el comercio de servicios. Ello
se debe a que, hasta ahora, los cambios regulatorios
adoptados han sido muy escasos y es de esperar que en
poco tiempo se adopten medidas, dentro de un progra-
ma de reformas estructurales, que deriven en una mayor
competencia en el sector servicios. Es evidente que aque-
llas actividades donde la aplicacién de medidas liberali-
zadoras se dejarin sentir con mayor fuerza serin aquellas
que tradicionalmente se han caracterizado por la presen-
tacién de fuertes restricciones a la competencia. Estos
sectores serdn principalmente servicios financieros, tele-
comunicaciones y transporte aéreo".

4. A modo de epilogo. La internalizacién
de los servicios: oportunidades y restos
para Andalucia.

Un conjunto de procesos estructurales de largo alcance
(Mercado Unico de Servicios, Nuevas Tecnologias de la
Informacion v Acuerdos sobre Servicios en el GATS)
estin modificando dristicamente las ideas preconcebidas
en torno a los servicios. Asi, se ha pasado de concebir a
los servicios como una rémora para el desarrollo econ6-
mico, a aceptar que las futuras ventajas competitivas de
las naciones y de las regiones se dirimiréin en el campo
de los servicios. En este contexto, serd vital para cual-
quier pais y para cualquier regidn contar con un sector
servicios eficiente v competitivo, v dada su relevancia
cuantitativa y estratégica las ganancias de competitividad
se difundirin por el conjunto de la economia.

Por consiguiente, la internacionalizacion de los servicios
abririn nuevos horizontes para el desarrollo de las regio-
nes menos avanzadas econdmicamente, como es el caso
de Andalucia.

Concretamente, la apertura a la competencia de los ser-
vicios como consecuencia de los procesos sefialados
ofrece un abanico de oportunidades a la economia
andaluza:

En primer lugar, la internacionalizacion de los servicios
puede elevar la eficiencia de la economia andaluza por
tres vias: por la elevacion de la competitividad de los ser-
vicios en general v sobre todo de los dirigidos a la pro-
duccion; por las ganancias de competitividad en la indus-
tria, derivadas de unos mejores y més baratos servicios a
la produccion; y por una mayor apertura al exterior de la
economia andaluza, derivada de unos servicios v una
industria mas competitivos.

En segundo lugar, la reduccién, en unos casos, v la desa-
paricion, en otros, de los obstaculos al comercio de ser-
vicios da una amplia gama de posibilidades a la econo-
mia andaluza de obtener nuevas ventajas comparativas,
diversificindolas v rompiendo su tradicional especializa-
cibn agraria y turistica.

Y en tercer lugar, la aparicion de toda una gama nueva
de servicios debido a las Nuevas Tecnologias de la
Informacién. permite a la economia de nuestra region al
acceso a los servicios de larga distancia, servicios deter-
minantes de la competitividad futura y en los que, si se
disenan y aplican las politicas correctas y adecuadas,
Andalucia puede obtener ventajas competitivas.

Pero. sin duda, lo anterior no s mis que una enumera-
cién de oportunidades. El que las mismas se materialicen
dependerd, entre otras razones, de la adopcion de las
medidas de politica econdmica necesarias por parte de
diferentes niveles administrativos: comunitario, central,
regional y local. Pero con independencia de la instancia
administrativa que deba adoprarlas, parece evidente que
para que Andalucia se beneficie de la internacionaliza-
cion de los servicios, se deberian arbitrar medidas en tres
direcciones complementarias:

Primera, se ha de iniciar, en unos casos, v proseguir, ¢n
otros, las medidas de liberalizacion de los mercados de
servicios, de forma que éstos dejen de estar caracteriza-
dos por la escasa eficiencia y por la competencia imper-
fecta, y se abran a las reglas de la competencia.

Segundo, para que Andalucia pueda beneficiarse de la
internacionalizacion de los servicios es necesario una
politica decidida vy constante en infraestructuras fisicas
(redes de telecomunicaciones) v humanas (cualificacion
permanente de la mano de obra); de lo contrario nuestra

10. Un analisis pormenorizado sobre la liberalizacion de los servicios en Espafa puede consultarse en TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

(1991 v 1993).

98



Miguel Gonzélez Moreno, Francisco Gonzdlez Gémez

region no tendrd acceso a toda una serie de nuevos ser-
vicios, imprescindibles para su desarrollo econdmico v
social del futuro.

Y, tercera, muchas de las cuestiones que estamos plante-
ando no se dirimirdn a nivel regional, ni tan siquiera al
nacional, sino que se decidirdn a nivel supranacional y
por tanto dependerin de la cooperacion internacional en
materia de servicios. Pero ello no impide el que
Andalucia, por un lado, delimite claramente sus intereses
y sus prioridades en este tema v, por otro lado, adapte
sus estructuras productivas 4 los acuerdos que se deriven
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