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1. Introduccidn

Las vinculaciones entre las infraestructuras y el desa-
rrollo regional estdn cobrando una nueva dimension
derivada de los nuevos planteamientos para el creci-
miento econdmico que producen los fendémenos de
globalizacion y liberalizacion de la actividad econo-
mica, modificando pautas anteriores sobre politicas
de desarrollo regional, v de la importancia creciente
de las infraestructuras inmateriales para la actividad
econémica, por su relacion con pardmetros y varia-
bles como la competitividad, la productividad, y en
general todos los relacionados con la competencia en
los mercados v la modernizacion del tejido producti-
vo en economias cada dia mas interrelacionadas.

En este breve planteamiento se enmarcan, en gene-
ral, los grandes problemas estructurales de la eco-
nomia actual, como la destruccion de empleo por
los incrementos de productividad que provoca la
incorporacién de nuevas tecnologias, los procesos
de sustitucion de puestos de trabajo fijos y cualifi-
cados por empleos inestables de baja cualificacion,
o la necesidad imperiosa de modernizacion del teji-
do productivo local para mantener cuotas de mer-
cado que permitan sostener la rentabilidad de las
actividades productivas.

En este sentido, la incorporacion de tecnologas y el
mantenimiento de la competitividad dejan de ser
objetivos a alcanzar para convertirse en una condicion
necesaria para la supervivencia empresarial, y para la
consolidacion de las posibilidades de desarrollo futu-
ro. Bajo estas circunstancias, la capacidad de innova-
cion, la movilizacion de los recursos productivos
enddgenos, y la disponibilidad de infraestructuras de
todo tipo en el dmbito regional se tornan decisivas
para el crecimiento econdmico. Esto se produce con
mayor motivo en aquellas zonas de menor desarrollo
econdmico y social, ante la pérdida de impulso de
politicas anteriores mucho mds apoyadas en la redis-
tribucién de la riqueza.

En el caso de las infraestructuras y servicios de tele-
comunicaciones, desde hace afios estd constatada la
correlacibn existente entre renta “per capita” y densi-
dad telefonica, medida a través del nimero de telé-
fonos por cada 100 habitantes. Aunque no se
conocen bien las relaciones causa-efecto entre ambos
indicadores, resulta evidente que a mayor renta dis-
ponible existe una mayor penetracién y consumo de
telecomunicaciones, La Unidn Internacional de Tele-
comunicaciones promovid hace afios distintos traba-
jos en paises en vias de desarrollo para justificar
proyectos de inversion en telecomunicaciones, apo-
yados en la evaluacién del coste-beneficio econdmi-
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co vy social de la inversion en telecomunicaciones en
estos tertitorios.

Actualmente todos estos plantcamientos estin des-
bordados, y parecen responder més a periodos ante-
riores, en los que habria que justificar la expansion de
fas infraestructuras basicas de telecomunicaciones,
caracterizados por la dificultad tecnologica de la
extension de las redes y la inviabilidad econdmica,
con la tecnologfa disponible, de dar servicio a la tota-
lidad de Iz poblacion y del territorio.

La realidad actual es que lo planteado como impactos
positivos entre telecomunicaciones y crecimiento eco-
nomico, hoy constituye condicién necesaria para cual-
quicr actividad, y las infraestructuras v servicios de
telecomunicaciones presentan maltiples alternativas
tecnologicas de redes fijas y méviles, terrestres o por
satélite para cualquier necesidad de comunicacion
entre personas y/o maquinas de voz, datos, textos o
imagenes. Estas posibilidades, con alcance mundial,
son las que posibilitan el avance de los fendmenos
econdmicos de globalizacion y apertura de mercados
mencionados al comienzo de esta introduccion.

El funcionamiento de la economia global v el desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacion son dificil-
mente entendibles sin la Internet, las comunicaciones
moviles, la television interactiva o los ordenadores en
red. En el dmbito de una region como Andalucia, de
las de menor desarrollo de la Union Europea, la situa-
cion puede resultar tremendamente critica por la
necesidad de disponer de infraestructuras avanzadas
para apoyar las nuevas vias de crecimiento econdmi-
co, en una situacion de debilidad de la demanda para
generar mercados atractivos en un enterno de cre-
ciente liberalizacion.

Para reflejar lo anterior baste decir que en 1994, el
PIB por habitante de Andalucia era del 71,6% del pro-
medio de Espana, y el 59% de la media europea, Con
refacion al promedio espaniol el abanico provincial
abarca desde el 61% de Granada al 78% de Mélaga, La
tasa de paro en 1993 era del 30,8%, frente al 21,5% de
Esparia, y el 10% de La Europa de los 12. Esta tasa

para la poblacién menor de 25 afios asciende hasta el
45,8%.

En relacion con las telecomunicaciones?, a finales de
1995, la penetracién del servicio telefonico bésico por
cien habitantes era en Andalucia del 29,6%, frente a
un promedio nacional del 38,5%, constituyendo junto
con Extremadura (28,4%), las regiones espafiolas de
menor penetracion telefonica.

2. Telecomunicaciones y desarrollo

Uno de los mds importantes y proximos antecedentes
de la interrelacion entre tecnologias de la informacion
y desarrollo econdmico, lo constituye el informe de
Febrero de 1993 apoyado por el presidente de Estados
Unidos, Clinton, y ¢l vicepresidente, Gore, sobre “Tec-
nologia para el crecimiento econdmico de América:
Una nueva direccion para construir el fortalecimiento
econdmico”. En este informe se utiliza el concepto de
“autopista de la informacion” para explicar el esfuerzo
que FEstados Unidos se propone realizar en la creacion
de grandes canales para la transmision de informacion,
que actien como dinamizadores de la actividad eco-
nomica para las proximas décadas.

A finales de ese mismo afio surge la réplica europea de
la mano del Libro Blanco de Delors sobre “Crecimien-
to competitividad y empleo en Europa: Retos y pistas
para enirar en el siglo XXI". Este documento busca la
competitividad de las empresas europeas frente a las
de Estados Unidos y Japén, con el fin de generar acti-
vidad econdmica en torno a las nuevas tecnologias de
la informacién que permita reducir las elevadas tasas
de desempleo existentes en los paises europeos,

Posteriormente, el Consejo Europeo solicith a un
grupo de personalidades bajo la direccion del vice-
presidente de la Comision Europea, Martin Bange-
mann, la realizacion de un informe con
recomendaciones sobre; “Europa y la sociedad giobal
de la informacion”, en el que se destaca la importan-
cia de las nuevas tecnologias de la informacion como

(1) Andialucia en fa Union Furopea. Comisidn de las Comunidades Buropeas. Representacion en Espana.

(2) Delegacion del Gobierno en Telefonica de Espana, S.A. Memoria 1995
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herramientas para el desarrollo econdmico. En con-
creto, como aplicaciones de mayor utilidad se men-
cionan: teletrabajo, educacion a distancia, red de
universidades y centros de investigacion, servicios
telematicos para pequehas ¥ medianas empresas, ges-
tion del trafico por carretera, control del trafico aéreo,
recles de asistencia sanitaria, licitacion electronica, red
ranseuropea de Administraciones Pablicas y autopis-
tas urhanas de la informacion.

El siguiente paso fue la elaboracién de un plan de
accidon de la Comision de las Comunidades Europe-
as, bajo el titulo de “Europa en marcha hacia la
sociedad de la informacion”, el cual se presentd al
Consejo v al Parlamento Europeo, al Comité Econd-
mico y Social v al Comité de las Regiones. Este plan
de actuacion recoge diversas iniciativas orientadas al
aprovechamiento de las oportunidades que puedan
surgir en la nueva socicdad de la informacion,
haciendo especial hincapié en la definicion del ade-
cuado marco reglamentario y juridico en lo referen-
te a: competencia, normalizacion, tarifas, aspectos
internacionales, propiedad intelectual, intimidad,
proteccién electronica, propiedad de los medios de
informacion y audiovisual.

También presenta propuestas relacionadas con el
desarrollo de redes, servicios, aplicaciones y conteni-
dos, realiza recomendaciones para cuidar los aspectos
laborales, sociales v culiurales y por ultimo propone
distintas acciones para el fomento de las tecnologias
de la informacion.

Otra referencia importante sobre las tecnologias de la
informacion v el crecimiento econdmico, lo constitu-
ye la conferencia ministerial del Grupo de los 7 pai-
ses mas desarrollados, celebrada en Bruselas en
Febrero de 1995, dedicada integramente al analisis de
la sociedad de la informacion. Los resultados de la
conferencia destacan la necesidad de colaborar en el
camino hacia una sociedad global de la informacion
apoyandose en los siguientes principios: fomento de
la competencia, impulso de la inversion privada,
marco regulador dinimico, libertad de acceso a las
redes, oferta universal de servicios, igualdad de opor-

tunidades para todos los ciudadanos, diversificacion
de contenidos seglin culturas propias y cooperacidn
Mundial teniendo en cuenta las necesidades de los
paises menos desarrollados.

Todos estos informes constituyen una clara ruptura en
relacibn con trabajos anteriores sobre estos temas.
Hay que recordar que en los anos ochenta predomi-
naron los estudios dirigidos principalmente por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y
el Banco Mundial que relacionaban Jas telecomunica-
ciones con el desarrollo econémico y que iban orien-
tados a resaltar la importancia de disponer de una
infraestructura de telecomunicaciones adecuada por
paite de los paises menos desarrollados, como forma
de obtener crecimiento econdémico y en definitiva a
justificar inversiones en infraestructuras bdsicas de
telecomunicaciones.

Los temas que preocupaban en ese momento y que
eran objeto de estudio estaban referidos principal-
mente a la correlacion conocida entre densidad tele-
fénica y renta per-capita, la cual pese a estar
demostrada no ha permitido establecer las relaciones
causales existentes ni los mecanismos que las regulan.

Otras técnicas de investigacion empleadas en anos
antetiores sobte los impactos del sector en la econo-
mia, se referfan al andlisis coste-beneficio del uso de las
telecomunicaciones comparado con ¢l coste de opcio-
nes alternativas como por ejemplo los gastos de des-
plazamiento v los ahotros de tiempo y al andlisis de las
tablas input-output. Sin embargo, han existido proble-
mas para disponer de series desagregadas de la conta-
hilidad nacional sobre las actividades econdmicas
relacionadas con las tecnologias de la informacion.

Las nuevas politicas con los conceptos de “autopistas
de la informacién” y de “sociedad global de la infor-
macidén” suponen una continuacion y puesta en prac-
tica de los planteamientos tedricos surgidos en los
afios setenta y ochenta por patte de los grandes
expertos sobre la sociedad de la informacién y la
aldea global como el caso de McLuhan, Bell, Martin,
Masuda, Tofler, McHale, Nora y Minc?,

(3) Un desarrollo sobre este tema puede obtenerse en la Revista Asturiana de Economia n® 3 “Las Telecomunicaciones v el Desarrollo Regional”. Tirado,

Cy Nieto, M.
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En definitiva, el Plan Gore y el Plan Delors suponen
un cambio radical sobre las politicas v las orientacio-
nes de las instancias internacionales en relacién con
el sector de las tecnologfas de la informacién, En el
nuevo escenario ya no se habla de telecomunicacio-
nes y de densidad telefonica, sino de hipersector de
la informacién y de equipamientos multimedia.

Todos estos nuevos planteamientos en torno al desa-
rrollo de las infraestructuras de la informacion, surgen
por la constatacion de una serie de hechos como el
creciente uso de informacion en cualquier actividad
econdmica, el poder de transformacion de estructuras
sectoriales que tiene la implantacion intensiva de tec-
nologfas de la informacion, como ha ocurrido ya en
los sectores de banca, comercio, transporte y turismo.
También en el hecho de que el sector de la informa-
cion es uno de los escasos sectores de la economia
con expectativas claras de crecimiento en los proxi-
mos anos.

De este modo, ya no se plantea la contribucién de las
telecomunicaciones al desarrollo econémico, sino que
en la actualidad se considera que sin las telecomuni-
caciones, resulta pricticamente imposible realizar nin-
guna actividad  productiva en  condiciones
competitivas. En un sentido mds amplio, se puede
plantear esta situacion dentro del proceso de avance
hacia sociedades mucho mds interrelacionadas a tra-
vés de los flujos mundiales de informacion, hacia lo
que constituitia la sociedad de la informacion y el
conocimiento, que ya se esta vislumbrando.

3. El hotizonte de las tecnologias
de la informacion

El nuevo escenario se caracteriza por la convergencia
de los sectores de las telecomunicaciones, la informa-
tica y el audiovisual provocando la integracion de
infraestructuras v la universalizacion de los conteni-
dos, con lo que se pueden conseguir los mismos ser-
vicios por redes distintas.

Otra caracteristica destacada en el horizonte de las

nuevas tecnologias, es la creacién de una gran red de
banda ancha, inteligente, que permita la movilidad de

80

los usuarios y una gran variedad de servicios avanza-
dos. La aparicion de las redes supranacionales (RDSI
paneuropea, Internet, GSM) se complementara con el
desarrollo de redes con coberturas territoriales infe-
riores al dmbito nacional y dedicadas a satisfacer
demandas con necesidades especificas: redes univer-
sitarias, redes locales (LAN; MAN; WAN).

En el caso de las redes de telecomunicaciones, se
tiende a la consolidacion de las tecnologias digitales,
la expansion de la Red Digital de Servicios Integrados
(RDSD), el mayor ancho de banda, la creacién de
redes privadas vireales, la expansion de la television
por cable (CATV) y la constitucion de plataformas
para la television digital.

La infraestructura fisica que soportard las redes estard
basada en: satélites, radiocomunicacion, fibra Optica y
sistemas moviles digitales con tecnologia GSM. Las
mayores posibiidades de la transmision se basardn en
la jerarquia digital sincrona (JDS), mientras que el bucle
de abonado evolucionard hacia la utilizacién de multi-
plexores del Modo de Transferencia Asincrona (MTA).

Desde una perspectiva tecnoldgica, en funcion de las
necesidades, las aplicaciones, los agentes implicados
y las caracieristicas de las demandas, se puede hablar
de tres tipos posibles de escenarios futuros y que no
son necesariamente excluyentes: multimedia, de gran-
des operadores y de redes privadas.

El escenario multimedia necesita grandes anchos de
banda, técnicas sincronas de transmision, integracién
de aplicaciones y la existencia de redes de fibra Gpti-
ca. Los agentes implicados son los operadores de tele-
vision por cable, los productores de contenidos, las
cadenas de radiodifusion, los suministradores de
equipos de television y Ia Administracién Publica.

Las principales aplicaciones de este escenario multi-
media serian la television a la carta, los videojuegos,
la teleensenanza, los servicios de informacién, de ocio
y de salud. Las caracteristicas de la demanda vendri-
an dadas por niveles de renta medio-alto, cultura tec-
noldgica y concentracidn en dreas urbanas.

El escenario definido por los grandes operadores,
necesitaria inteligencia de red, redes flexibles, técni-
cas de transmision en modo asincrono (ATM) y sin-
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crono (STM) v comunicaciones moviles, Los agentes
destacados en este escenario, son los proveedores de
servicios de valor afiadido, los suministradores de
equipos y terminales avanzados y sobre todo los ope-
radores globales de servicios de telecomunicacién.

Las aplicaciones mas desarrolladas en el escenario
definido por los grandes operadores serfan la trans-
ferencia electrénica de fondos, el intercambio electrd-
nico de datos, el correo electronico de banda ancha,
la teleconferencia y las comunicaciones méviles avan-
zadas. Las demandas se caracterizarfan por ser usua-
rios del segmento ecmpresarial vinculadas a ia
especializacién productiva, lo que lleva a la persona-
lizacion de ciertas aplicaciones y a la segmentacion de
demandas en funcién del tamafio empresarial.

En lo referente al escenario de redes privadas, las
necesidades tecnologicas son de integracién de redes
privadas, mayores anchos de banda, elevadas veloci-
dades de transmision, protocolos de acceso avanzado
y posibilidades de transmision en modo asincrono
(ATM). Los principales agentes implicados en este
escenario de redes privadas son los suministradores
de servicios avanzados, las empresas de informdtica y
de electronica v los pequenos operadores privados.

Las aplicaciones destacadas son la transferencia elec-
trénica de fondos, el intercambio electronico de
datos, el disefio y la fabricacion asistida por ordena-
dor (CAD/CAM), la ingenierfa asistida por ordenador
(CAL) y el acceso a bases de datos multimedia. Los
usuarios mas favorecidos en cste escenario son los
agentes empresariales con fuerte poder de compra,
demandas personalizadas y efevados consumos en
comunicaciones.

Desde el punto de vista de las Administraciones
regionales, el escenario multimedia tiene las ventajas
de posibilitar el acceso a los agentes locales y de
permitir ef control por parte de las instituciones de
cardcter regional. ¥l escenario de los grandes opera-
dores, promueve la modernizacion del tejido pro-
ductivo, permite el desarrollo de empresas de
servicios de valor afiadido de caricter local y regio-
nal, aunque predomina la presencia de agentes glo-
bales de la oferta de servicios. Por Ultimo, el
escenario de redes privadas presenta un mercado
dominado por la demanda con poca presencia de los

agentes regionales y con escaso poder de actuacion
por parte de los agentes implicados.

Todas estas situaciones presentan un panorama impre-
sionante de desarrollo de nuevos mercados y areas de
negocio en torno al desarrollo de las infraestructuras,
los servicios, las aplicacicnes y los contenidos de la
sociedad de la informacién. Asi, resulta bastante evi-
dente que el ritmo con el que se desarrcllen todos
estos nuevos negocios va a condicionar, en gran medi-
da, la capacidad de generar crecimiento econdmico y
el mantenimiento de la competitividad de otros secto-
res econdmicos usuarios de todas estas facilidades.

En esta situacion, no resulta extrano el que desde las
instancias europeas, nacionales y regionales, se trate
de promover iniciativas tendentes al desarrollo de las
nuevas infraestructuras y a conseguir que estén dis-
ponibles para el conjunto de la poblacién y en todo
el territorio, evitando que Ia disponibilidad de las mis-
mas pueda convertirse en un factor generador de
nuevos desequilibrios internes.

4. Programas europeos de tecnologias
de la informacion

Uno de los resultados derivados del Plan Gore y sobre
todo del Plan Delors para Europa ha sido el relanza-
miento de los conceptos de desarrollo regional unidos
a la utilizacién de las tecnologfas de la informacion
como herramientas para la competitividad empresarial
y la modernizacion regional. Consecuencia de lo cual
han surgido Programas Europeos de ayuda especifica
al fomento de los servicios avanzados de telecomuni-
cacion, dando un importante protagonismo a las dis-
tribuciones territoriales  de cardcter regional,
continuando las realizaciones anteriores de programas
como STAR, Telematica y ARCO y mas recientemente
ARTE vy Ia Iniciativa RISI.

Otra iniciativas europeas en el campo de las teleco-
municaciones y el desarrollo regional se refieren a
temas especificos como el Programa ORA (1992-1994)
de oportunidades en zonas rurales; el Programa PACE
(1994-1995) de impactos socioecondmicos del teletra-
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bajo y el Programa TURA (1996-1998) para estudiar
las posibilidades de los sistemas telematicos en zonas
urbanas y rurales.

Asi pues el primero y mds conocido Programa Euro-
peo de fomento vy ayuda a las infraestructuras y los
servicios avanzados de telecomunicacion, fue el Pro-
grama STAR (Special Telecommunications Action for
Regional Development) con fondos FEDER, dirigido a
las zonas menos desarrolladas, con un presupuesto
superior a los 60,000 millones de pesetas para Espana
en el periodo 1987-1991.

El objetivo del programa STAR era promover el desa-
rrollo de las zonas menos favorecidas mediante el
impulso de las infraestructuras de telecomunicaciones
y la promocion de los servicios avanzados de teleco-
municacion. En esta primera etapa se considera prioti-
tario el desarrollo de las infraestructuras en las zonas
menos avanzadas para posteriormente introducir ser-
vicios avanzados. Por este motivo el 80% del presu-
puesto del programa iba dedicado a este fin.

Casi 14,000 millones de pesetas se destinaron a inver-
siones en infracstructuras en Andalucia, sobre todo
en digitalizacion de redes, pero también en la crea-
cion de grandes ejes de telecomunicaciones y redes
avanzadas®,

El resto del presupuesto se dirigla a estimular la
expansion de los servicios avanzados mediante la
puesta en marcha de medidas de fomento de la ofer-
ta y la demanda y a través de ayudas en el equipa-
miento necesario para el funcionamiento de estos
nuevos servicios. Esta iniciativa dirigida a crear una
culura de tecnologias de la informacion estaba orga-
nizada en diferente lineas de accién: planes de difu-
sion, formacion, estudios de necesidades de servicios
avanzados de telecomunicaciones, creacién de cen-
wos de servicios, teletrabajo, estudios de viabilidad,
acciones de promocién, asistencia y ayuda a peque-
fas y medianas empresas v creacion de centros tele-
miticos regionales.

De forma general y dadas las dificultades que entra-
fia un programa de estas caracteristicas con la para-

doja de tratar de introducir en las regiones menos
desarrolladas, servicios avanzados que en muchos
casos no estaban disponibles ni siquiera en muchas
de las regiones mas desarrolladas, se puede consi-
derar que en lo referente a Espada el programa
tuvo dos resultados positivos muy claros: por un
lado el aumento de la calidad en las infraestructuras
de telecomunicaciones, mediante el empleo de
fibra dptica, transmision por radio y satélites y por
otro lado crear un debate sobre las repercusiones
de las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones en las regiones a través de la creacién de
grupos de discusion, planes de difusion y forma-
cion, estudios de necesidades, centros de servicios,
ete.

En lo que se refiere a Andalucia las ayudas del STAR
para fomento de la oferta y la demanda de servicios
avanzados de telecomunicaciones ascendieron a mds
de 2.800 millones de pesetas dedicados a la realiza-
cion de estudios regionales, medidas de promocion,
programas de demostracion, ayudas a pequefas y
medianas empresas, creacion de centros de servicios
de telecomunicaciones y promocion de servicios tele-
maticos regionales.

En cuanto a proyectos especificos surgidos del Pro-
grama STAR y relacionados con Andalucia, se pueden
mencionar los siguientes:

- Estudio de necesidades de servicios avanzados de
telecomunicaciones en Andalucia con detalles pro-
vinciales.

- Bstudio de viabilidad de un centro de bases de
datos.

— Centro servidor videotex para las empresas del mir-
mol en la zona de Macael.

- Red de mensajeria arrocera sevillana.

— Telecomunicaciones para la atencion en tiempo real
de clientes, proveedores, socios, cooperativistas y
bases de datas externas en el Poligono Industrial de
Las marismas en Sevilla.

{(4) Direccion General de Telecomunicaciones “Acciones del Programa STAR-Fspaa®,
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- Base de datos documental y estadistica de Coexphal
para las empresas de productos hortofruticolas
extratempranos de la zona de Almeria.

- Centro de servicios integrados de telecomunicacio-
nes del Instituto Andaluz de Tecnologia (JAT).

— Implantacion de bases de datos de Infocor.

- Centro servidor videotex det Colegio Oficial de
Arquitectos Técnicos y centro de CAD en dos y tres
dimensiones.

-~ Centro servidor videotex de la Diputacion de
Sevilla.

- Centro de servicios integrados del Ayuntamiento de
Cérdoba.

— Centro de reservas hoteleras de Granada (Granatex).
- Centro servidor videotex de Cajasur.

- Centro servidor videotex de la Universidad de
Granada.

A lo largo del programa se crearon en 21 localidades
andaluzas oficinas de servicios integrados de telecomu-
nicaciones con distintos niveles de equipamiento para
satisfacer necesidades de comunicacion v de acceso a
informacion de las empresas de la zona. También se ins-
talaron salas de videoconferencia en las Cimaras de
Comercio de Jerez, Cordoba, Malaga, Granada y Almeria.

Otra iniciativa del STAR fue la participacion en el pro-
yecto Redinser para la promocion del teletrabajo v el
acceso a centros de diseno v la fabricacién asistida
por ordenador. En concreto, se crearon dos centros
de Redinser en Sevilla gestionados respectivamente
por la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la
Informatica y la Electrénica (SADIEL) y la Confedera-
cion de Empresarios Andaluces (CEA).

Una vez finalizado el Programa STAR la promocion
europea de los servicios avanzados de telecomunica-
ciones por parte europea contina con la iniciativa
Telematique, cuya parte espafiola gestionada por la
Direccion General de Telecomunicaciones recibe el
nombre de Programa ARCO (Acciones Regionales en

Comunicaciones) v se dedica exclusivamente a las
regiones clasificadas como objetivo 1 del FEDER.

ARCO parte de que ya se ha hecho el principal esfuer-
70 inversor en infraestructuras de telecomunicaciones
y centra su actividad en fomentar la demanda de ser-
vicios y aplicaciones de las tecnologias de la informa-
cion por parte de fas pequenas y medianas empresas,
con el fin de mejorar su competitividad, para lo cual
se continuaron las labores de difusion y formacion
iniciadas con el Plan Nacional de Difusién y Forma-
cién del Programa STAR.

El Programa ARCO, de dos anos de duracion, conta-
ba con un presupuesto de 3.500 millones de pesetas
y estaba organizado en tres lineas principales de
accién: incrementar el uso de servicios avanzados de
telecomunicaciones, crear y desarrollar nuevos servi-
cios y aplicaciones y constituir redes de comunicacion
de datos.

En la actualidad, para el petiodo 1995-99, estd en fun-
cionamiento el Programa ARTE (Acciones Regionales
en Telecomunicaciones), también gestionado por la
Direccién General de Telecomunicaciones, apoyado en
el Plan Nacional de Telecomunicaciones v en la inicia-
tiva PYME de la Comunidad Europea, con lo cual cubre
todas las regiones espanoclas, aunque tenga especial
dedicacién a las zonas menos desarrolladas. Entre las
aplicaciones que trata de desarrollar se encuentran las
siguientes: teletrabajo, teleensefanza, telemedicina,
teleadministracion y comercio clectrbnico.

ARTE tiene un presupuesto de 9.000 millones de
pesetas y trata de continuar los trabajos de STAR y de
ARCO para mejorar la competitividad de las pequenas
empresas y fomentar el desarrollo regional a través
del uso de nuevas tecnologias de la informacién:
modernizacion de los sistemas internos de organiza-
cién, mecanizacion de los sistemas productivos, nue-
vas formas de comunicacion permanente con clientes
y proveedores, ripida disponibilidad de la informa-
cion necesaria para la toma de decisiones, etc. Sus
tres principales lineas de accién son las siguientes:

— Generacién de iniciativas e intercambio de expe-
riencias orientadas a apovar a las pequefias y
medianas empresas en lo relativo a viabilidad y uti-
lizacion de tecnologias de la informacion.
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- Proyectos piloto y estudios de viabilidad sobre
demandas especificas de servicios avanzados de
telecomunicaciones por grupos de usuarios.

- Difusién de las potencialidades de las nuevas apli-
caciones como herramientas para fa competitividad
en el mundo empresarial.

Tanto STAR como ARCO y ARTE presentan en comin
su preocupacion por la competitividad de la pequena
y mediana empresa, considerado el principal agente
de la economia enddgena y de cuya modernizacion
depende gran parte del cumplimiento de los objetivos
de desarrollo regional.

5. Estrategias de desarrollo

El camino hacia la sociedad de la informacién y su
adaptacién a las caracteristicas especificas de cada
region abre nuevas oportunidades para el aprovecha-
miento de las economias enddgenas y la integracion
en las grandes corrientes de actividad econdmica.

Se tiende hacia una sociedad més interconectada en
lo politico, lo econdmico, lo social y lo institucio-
nal, con nuevas estructuras organizativas y avanza-
dos procedimientos de gestion para cualquier
actividad economica, lo que permite la aparicion de
oportunicades de negocio en cualquier escenario
de actuacion.

En el lado negativo se encuentran las amenazas de
profundizacion de los desequilibrios en cualquier
ambito territorial, pudiendo provocarse nuevos pro-
cesos de dualizacion econdmica y de exclusidn social.

Pero lo mds destacado puede ser la posibilidad casi
inmediata de actuar y tele-actuar ante cualquier nuevo
evento v la progresiva constatacion del cambio en la
practica totalidad de los planteamientos apoyados en
lo local v en el grado de alejamiento de los centros de
decision.

En Espafia, a raiz de la constitucién del Estado de las

Autonomias en 1978 se ha ido pertilando un papel
cada vez mas activo por parte de los agentes regio-
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nales en lo relativo a establecer estrategias de desa-
rrollo a medio y largo plazo, adaptadas a las caracte-
risticas especificas, a la problemitica y a las
necesidades existentes en cada region.

Apoyados en el Programa STAR, a finales de los afios
ochenta se realizaron estudios de necesidades de set-
vicios avanzados de telecomunicacion en todas las
regiones espafiolas clasificadas como objetivo 1 del
FEDER. Estos estudios estaban dirigidos a analizar la
situacion  socioecondmica vy de disponibilidad de
infraestructuras de telecomunicaciones de cada
region, con el fin de detectar necesidades v de plan-
tear proyectos para la expansion de los nuevos servi-
cios de telecomunicaciones.

En los noventa, los planteamientos se hicieron mds
ambiciosos y se orientaron a establecer una estrategia
regional en cuanto al aprovechamiento de las oportu-
nidades de las nuevas tecnologias de la informacion y
las telecomunicaciones. En estos estudios de analisis y
de definicion de estiategias, las Administraciones
Regionales juegan un papel principal, con la colabora-
cion de asociaciones empresariales, consultores, opera-
dores de telecomunicaciones, universidades, etc.

Los ebjetivos perseguidos en estos estudios no se limi-
tan a detectar demandas de servicios avanzados, sino
que afectan a todos los aspectos relacionados con el
desartollo econdmico y con la calidad de vida en las
regiones. A titulo de ejemplo se pueden mencionar algu-
nos de los principales resultados perseguidos: moderni-
zacion de la economia y de las Administraciones
Piblicas, mejorar la competitividad de las  empresas
regionales, aprovechar factores de localizacion indus-
tial, integracion de mercados, difusion de servicios
avanzados, mecanizacion de fuentes de informacion,
creacion de nuevas dreas de negocio, incrementos en la
calidad y adecuacion a las nuevas demandas en cuanto
a formacién y ensehanza, planificacion de ciudades,
proteccion del medio ambiente, desarrollo de infraes-
tructuras avanzadas, mejoras de ios servicios sanitarios y
desarrollo de servicios para los ciudadanos.

Entre estos estudios de integracion de las tecnologias
de la informacion en el desarrollo regional se encuen-
tran el Libro Blanco de las Telecomunicaciones en
Catalufia (1991); Las telecomunicaciones en la Region
de Madrid 1990-2000: Una reflexién estratégica
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(1992); el Libro Blanco de las Telecomunicaciones en
Galicia (1994): el Libro Blanco de las Telecomunica-
ciones en Castilla y Ledn (1994) y el Plan Director de
Infraestructuras v Servicios de Telecomunicaciones de
Castilla-Ledn (1993); el Libro Blanco de las Telecomu-
nicaciones en Asturias (1995 sin publicar); el Plan
Director de Telecomunicaciones de la Comunidad
Valenciana (1993) y el Libro Blanco de las Telecomu-
nicaciones en Navarra (1996).

La Comunidad Valenciana también participd junto con
otras cuatro regiones europeas en la Iniciativa RISI
orientada a desarrollar estrategias regionales para la
sociedad de la informacion, disefiando planes de actua-
cién e intercambiando experiencias entre fas regiones
participantes. Una segunda parte de la Iniciativa RISI se
ha puesto en marcha a finales de 1996 con la partici-
pacion de mas de veinte regiones europeas, entre las
que se encuentran Murcia y Extremacura, con el objeti-
vo de seguir disenando estrategias regionales para la
sociedad de la informacion, aprovechando el intercam-
bio de experiencias y la colaboracion entre las regiones.

De igual forma, Baleares estd actualmente elaborando
el Libro Blanco de la Innovacién Tecnolbgica, mien-
tras que otras regiones como Castilla-La Mancha y
Canarias se encuentran en fase de negociacidén para
poner proximamenie en marcha iniciativas similares
que integren las tecnologias de la informacion en sus
estrategias de desarrollo regional.

0. Perspectiva territorial de Andalucia

Andalucia tiene una superficie superior a muchos
paises europeos y presenta una localizacion estraté-
gica por encontrarse en la zona mis meridional de la
Comunidad Europea, cercana al continente africano
y con el estrecho de Gibraltar como paso obligado
desde el Océano Atlantico al Mar Mediterrdneo.

En la peninsula, a través del litoral, Andalucia se
localiza entre el Arco Mediterrineo a través de Mur-
cia y del Arco Atldntico haciendo frontera con Por-
tugal, mientras que por el interior se comunica con
las Comunidades Auténomas de Extremadura y de
Castilla-La Mancha.

La amplitud de la Comunidad Andaluza permite fuer-
tes diferencias entre las distintas comarcas. En gene-
ral, las zonas urbanas y el litoral se corresponden con
un mayor nivel de desarrollo economico, gracias a la
concentracion industrial v de servicios v a la impor-
tancia del turismo de sol y playa. Mientras que gran
parte de las zonas rurales del interior se encuentran
con una economia estancada, basada en sistemas de
agricultura tradicional y con un bajo aprovechamien-
to de transformacion industrial.

El sistema de ciudades se encuentra bastante bien
estructurado con un primer nivel constituido por los
dos centros de poblacién de mayor tamano, Sevilla y
Milaga, con importantes 4reas de influencia y que
actian como enlaces con el resto del pais y con los
principales centros de otros paises. En un segundo
nivel se encuentran las zonas urbanas de importancia
regional, donde destacan Granada y Cadiz y a conti-
nuacion Almeria, Cordoba, Huelva, Jaén, Jerez de la
Frontera v Algeciras.

Estas diez poblaciones de mayor tamafio superan cada
una de ellas los 100.000 habitantes y conjuntamente
representan cerca del 40% de Ja poblacion andaluza, Su
distribuci6n territorial forma una red que permite todo
tipo de relaciones comerciales y de intercambio de ser-
vicios entre si y con el exterior, a partir de la cual se
montan redes de cardcter subregional apoyadas en los
municipios de tamafio medio, que se constituyen en los
centros locales de influencia con gran impacto sobre el
desarrollo rural.

En la perspectiva territorial destaca el litoral mediterra-
neo como una de las zonas mas desarrolladas, con ele-
vada densidad de poblacién y con una fuerte actividad
econdmica centrada en el turismo, en la agricultura
intensiva v en la pesca. También presenta cierta impor-
tancia la actividad en el sector electronico, centrada en
Milaga, donde ademds se ubica el Parque Tecnolbgico
de Andalucia que constituye uno de los principales pun-
tos de desarrolio de las nuevas tecnologfas en la region.

Ouro centro tecnolégico importante lo constinuye el
Parque Tecnoldgico Cartuja’93 en Sevilla, que se
encuentra en otro destacado eje territorial constitui-
do por el valle del Guadalquivir v que es la princi-
pal ruta de comunicacion con el resto de la
peninsula,
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Guadro 1. Comparacién datos econémicos

Afio 1994 ESPANA  ANDALUCIA ALMERIA  CADIZ
Superficie km? 504.750 87.268 8.774 7.385
Poblacion 39.061.367 7.002.430 460834 1.088.657
Poblacion en % 100 17,96 1,18 2,79
PIBen % 100 12,87 0,87 1,87
Participacion de la

agricultura en el PIB 9,04 10,59 18,76 719
Participacion de la

industria en el PIB 21,67 13,86 10,87 18,44
Participacion de la

construccion en el PIB 7,91 9,80 9,47 8,65
Participacion de los

servicios en el PIB 65,38 65,75 60,90 65,72

CORDOBA  GRANADA  HUELVA

13.718
61.777

1,95
1,26
13,10
16,58
9,45

60,87

12,531
797.397
2,04
125
10,32
11,38
1035

67,95

10.085
447158
1,14
0,84
14,91
17,08
11,51

56,50

JAEN  MALAGA  SEVILLA
13.498 7276 14001
642415 1170717 1.633.475
1,64 3,00 418
1,05 2,35 321
18,57 4,35 570
17,78 916 1476
8,50 970 1024
55,15 7679 6930

Los datos provinciales se refieren al % sobre el Valor Afiadido Bruto en 1993.
Fuente: Fundacion Fies y Banco Biibao Vizcaya.
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Cuadro 2. Datos econdmicos segtin poblacion

Afio 1994 ~ ANDALU
PIB por habitante 100 71,67
Renta familiar disponible

por habitante 100 78,16

Convergencia relativa

desde 1985 en el PIB

por habitante 0~ 40,79
Convergencia relativa

desde 1985 en la renta

familiar disponible

por habitante 0™ -2.07

73,7

80,4

40,1

_ ESPAA_ ANDALUCA ALWERA  CADIZ

67,1

732

-1,6

CORDOBA GRANADA HUELVA  JAEN  MALAGA  SEVILLA
647 61,0 73,1 637 783 76,9
73.4 723 78.1 771 828 784
5.0 24 +20 52 14 135
78 18 123 65 17 34

Los datos provinciales se refieren a 1993.

* 48,90 con respecto a la Unidn Europea.

** 18,92 ¢con respecto a la Union Europea.
Fuente: Fundacion FIES y Banco Bilbao Vizcaya.
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Cuadro 3. Infraestructuras y equipamientos

Afio 1993 ESPANA ANDALUCIA %TOTAL
Vias de gran capacidad en km* 7.404 1.342 18,13
Turismos 13.440.694 1.986.171 14,78
Vivienda familiar por 1.000 habitantes** 435 402 92
Lineas telefonicas instaladas 15.944 149 2.244.722 14,08
Médicos colegiados 159.291 25.622 16,09
Camas hospitalarias** 164.451 23.126 14,06
Pensiones de la Seguridad Social (miles) 6.605,6 1.023,6 15,50
Gasto anual medio por hogar en pesetas** 2.527.105 2.229.638 88

* Aulopistas, autovias y red de carreteras de doble calzada.
** 1991,
Fuente: INE.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Regional (PDR)
1994-1999, elaborado por la Junta de Andalucia y el
Ministerio de Economia’, los principales problemas
que estan dificultando el desarrollo en esta region son
los siguientes:

— Caracter periférico de la localizacion geografica res-
pecto a los principales centros curopeos de decision.

~ Desarticulacion territorial derivada de carencias y
deficiencias en la dotacion de infraestructuras y
equipamientos

~ Carencias de algunos servicios bisicos: sanitarios,
educativos, cultural y de disponibilidad de viviendas.

~ Escasa red de transportes elaborada con una visién
centralista que prima las conexiones extra-regiona-
les y dificulta la adecuada vertebracion de la region.

- Poca diversificacion de la base productiva, con un
sector primario dindmico pero pendiente de moder-
nizar y un sector industrial débit con rasgos negati-
vos de concentracion espacial.

- Insuficiente dotacién hidrdulica y desaprovecha-
miento de recursos natuiales por un desordenado
crecimiento urbano, industrial y turistico.

- Limitaciones de recursos humanos cualificados,
insuficiente oferta de técnicos y desajustes entre
oferta y demanda de trabajo.

~ Ausencia de una clase empresarial consolidada
debido a la cultura de la poblacién poco proclive a
iniciativas de negocios.

- Deficiencias en la comercializacion de los productos
por el bajo grado de asociacionismo y escasez de
mercados de origen, lo que disminuye la genera-
cion de valor aiadido regional,

— Falta de recursos financieros propios para el desa-
trollo de la region.

— Poca utilizacion de tecnologias avanzadas y escaso
nimero de empresas innovadoras.

Gran parte de estos problemas se pueden resolver
mediante el aprovechamiento de las potencialidades de
la region, con la posicion estratégica entre el Atldntico y
el Mediterrneo y como principal puerta de Europa fren-
te al continente africano; el impulso a la industiia agro-
alimentaria en la transformacién de productos; los
avances en la explotacion de la acvicultura; una politica
industrial que garantice un crecimiento equilibrado y
sostenido aprovechando las  ventajas de las energias

(5) Minisierio de Economia y Hacienda “Regiones incluidas en el Objetivo n? 1 de los Fondos Estructurales Europeos”. 1994,
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alternativas; la elevada proporcidn de poblacion joven
de facil adaptacion a las nuevas tecnologias; v el apro-
vechamiento de los centros tecnoldgicos existentes en la

regi6n, Para ello se cuenta con importantes ayudas de
financiacion de la Unién Europea como se recoge en los
siguientes cuadros.

Cuadro 4. Ayudas europeas a Andalucia. (Millardos de ptas.)

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
FEDER 16,1 18,2 196 344 50,7 44,3 73,2 38,3
FSE 0,7 15 19 18 06 55 3,7 46
FEOGA-Orientacion™ - - 11 45 35 11,6 12,0 13,5
Fondos Estructurales 16,8 19,7 22,6 40,7 54,8 614 88,9 56,4
FEOGA-Garantia™* - - - - - - - 04
Fondo de Cohesion™™ - - - - - - - 10,6

* Y otros recursos del sector agrario y pesquero.

** Provision de fondos efectuados a la Comunidad Auténoma para pagos director con cargo al FEOGA.

*** Importe aprobado.

Fuente: Banco de Espafia, Ministerio de Economia y Hacienda y Ministerio para las Administraciones Pablicas.
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Cuadro 5. Coste estrategias de desarrollo en Andalucia 1994-1999. (Millones de Ecus)

Coste Gasto Piblico Subvenciones Finan. pablica Sector

) Total Total comunitarias nacional Privado
Integracién y articulacién territorial 887,13 887,13 576,13 311,00 0,00
Desarrollo del tejido econémico 1.284,86 500,07 362,55 137,52 784,80
Turismo 42221 167,30 104,57 62,74 254,90
Agricultura/Desarrollo rural 563,23 530,10 384,32 145,78 33,13
Pesca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[nfragstructura de apoyo a las actividades econdémicas 801,71 801,71 524,56 27715 0,00
Valorizacion de recursos humanos 587,15 587,15 435,89 151,27 0,00
Asistencia técnica, acompafiamiento e informacion 4353 43,53 33,19 10,34 0,00
Total” 458982 3.516,99 242120 1.095,79 1.072,83

* El conjunto de fas acciones estructurales asignables a la region para el conjunto del perioda asciende a 6.870 mitlones de ecus.

Fuente: COMISION EURQOPEA.
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7. Infraestructuras y servicios en Andalucia

Uno de los aspectos mds destacables del desarrollo de
las infracstructuras y servicios para la sociedad de la
informacion en el momento actual es su desarrollo o
financiacién por capitales privados en base a las
expectativas de mercados. Esta situacion relativamen-
te nueva para el sector de las telecomunicaciones es
consecuencia del proceso intenso de liberalizacion de
estas actividades, y de la evolucion de las tecnologias
que permiten el despliegue de infraestructuras y ser-
vicios que ya no gozan de las caracterfsticas de uni-
versalizacion que han mantenido histdricamente las
infraestructuras basicas de telecomunicaciones.

Este predmbulo se considera necesario para anticipar
los mecanismos para el desarrollo de las redes de TV
por cable, las coberturas de las comunicaciones movi-
les, o de las infraestructuras de banda ancha para los
servicios multimedia. Se puede afirmar que las nuevas
areas de negocio, o la disponibilidad de las nuevas
infraestructuras va a depender de las caracteristicas de
la demanda en cada caso. En zonas de débil deman-
da, como es el caso de Andalucia, existe un riesgo
evidente de retraso en el desarrollo de estas infraes-
tructuras que la tecnologia permite, v los individuos y
la economia necesitan ante los futures escenarios
socio-econdmicos que se vislumbran.

Tomando como referencia la situacion de los servicios
basicos de telecomunicaciones en Andalucia segiin la
Memoria 1995 de la Delegacion del Gobierno en Tele-
fonica, existen algunos datos preocupantes. como por
egjemplo el hecho de que la densidad telefonica a fina-
les de 1995 fuera de 29,63 lineas por cada 100 habi-
tantes, lo que representaba el nivel mis bajo de todas
las Comunidades Autdnomas con excepcion de Extre-
madura. El promedio nacional fue del 38,53%, estan-
do las comunidades de mayor penctracion, Baleares,
Cataluna y  Madrid, entre el 46-50%, Estos (ltimos
datos se asemejan a los promedios de los paises mas
desarrollados de la Unidn Europea.

Lo preocupante de estos datos es que en el periodo
comprendido entre 1977 v 1995, se ha producido una
pérdida de posicion relativa de Andalucia con respec-
to a las Comunidades que mantenian niveles proxi-

mos al andaluz en 1977, incluyendo un acercamiento
importante de Extremadura.

Sin embargo, es importante destacar que durante este
periodo ha habido una convergencia de la penetra-
cidn de Andalucia con el promedio nacional, pasando
la penetracion en esta comunidad del 59% del pro-
medio en 1977, al 77% en 1995. Esta convergencia en
relacion con las comunidades de mayor penetracion
telefonica ha supuesto pasar del 33% en 1977 al 59%
en 1995. Aunque esta aproximacion se produce tam-
bién por la dificultad de incrementar penetraciones
por encima del 45%-50%, es destacable en relacion
con esie parametro que la situacién actual de Anda-
lucia equivale a 1a que alcanzaron Madrid en 1979,
Catalutia en 1983, o Baleares en 1984.

Un dato mas positivo ¢s el de la modernizacion de la
planta medida como porcentaje de digitalizacion. En
este caso de las 2.311.915 lineas instaladas en 1995, el
58,48% eran digitales. Este promedio es superior al
nacional que era en las mismas fechas del 56,43%,
solo superado por 4 Comunidades Autonomas que
eran Madrid, Galicia, Baleares y Canarias, El balance
positivo se completa con el esfuerzo de extension del
servicio telefénico en el medio rural a través de tec-
nologias de cable y de radio con los sistemas de tele-
fonia rural de acceso celular (TRAC), aunque esta
linea de inversion se limita al compromiso de univer-
salizacion del servicio telefonico.

[a situacion presentada por estos ligeros rasgos, aunque
convendifa confirmarlo a través de otros indicadores
como usuarios de Internet, abonados celulares, o cone-
xiones a transmision de datos, sirve para plantear una
situacion, que, en linea con las caracteristicas socioeco-
ndémicas de Andalucfa, presentan rasgos de debilidad
de demandas de servicios hiisicos de telecomunicacion,
poco favorable para el desarrollo de las nuevas dreas de
negocio, aunque la adecuacion tecnologica de la plan-
ta instalada constituya un elemento muy positivo.

8. Consideraciones finales

Para finalizar el presente articulo interesa entresacar
algunas ideas que podifan resultar de interés en rela-
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cién con las conexiones entre infraestructuras v servi-
cios de tecnologias de la informacién y el desarrollo
andaluz. En primer lugar destacar la creciente impor-
tancia de las infraestructuras inmateriales de informa-
cién y comunicacién para el conjunto de actividades
que realizan los individuos, las empresas v las institu-
ciones, constituyéndose el sector articulado en torno a
estas infraestructuras como el de mds claro crecimien-
to econdmico a nivel mundial. Este hecho se constata
diariamente a través de la canalizacion de flujos finan-
cieros en procesos de privatizacidén de operadores,
fusiones y adquisiciones de empresas, inversiones en
nuevas reas de negocio como los maviles o la TV por
cable, adquiriendo un dinamismo dificil de encontrar
en cualquier otro sector de actividad econdmica.

Los nuevos modelos de desarrollo econdmico que
plantean los procesos de globalizacion y liberaliza-
cidn establecen escenarios de competencia a nivel
mundial generando nuevas condiciones de entorno
para el desarrollo regional. En esta situacion las redes
de telecomunicaciones se configuran como el sopor-
te imprescindible para cualquier actividad.

La situacion descrita se amplifica y modula con los
conceptos inherentes a la Sociedad de la Informacion,
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en los que el funcionamiento en red abre mltiples
opciones en torno a temas como: teletrabajo, teleedu-
cacion, empresas distribuidas o administracién en
linea, permitiendo modelos de desarrollo de la Socie-
dad de la Informacion a la medida de las caracteris-
ticas socic-econdémicas del territorio.

Para el caso de las regiones de menor desarrollo, el
escenario que se vislumbra parece capaz de supe-
rar los principales estrangulamientos para el creci-
miento econdmico como la desarticulacion territo-
tial, el alejamiento de los centros de decisién, la
dificultad de acceso a los mercados exteriores, o las
limitaciones de recursos humanos v tecnoldgicos
especializados.

La debilidad de las demandas en estas zonas hacen
que para dinamizar las inversiones en infraestruc-
turas de informacion sea necesario movilizar usua-
rios exigentes de servicios avanzados para conseguir
un efecto de arrastre sobre el resto de la sociedad.
Las dreas en las que en principio parece que se
puede arrancar procesos de esta naturaleza son las
Administraciones Pablicas, universidades, y el sector
servicios, particularmente en relacion con el ocio y
entretenimiento.
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