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1. Introduccion

Las profundas transformaciones que han tenido lugar
en las economias occidentales han afectado, aunque
con rasgos diferenciales propios, a la evolucion de la
economia andaluza en las ultimas décadas. Como es
conocido, todo ello ha redundado en cambios en la
importancia relativa de los distintos sectores y en la
mutacion del sistema productivo regional.

Si se toma como referencia un periodo de tiempo am-
plio, desde mediados de los afios cincuenta hasta me-
diados de los noventa, se puede observar como el
cambio en el mercado de trabajo andaluz ha sido ra-
dical, especialmente en lo relativo a la participacion
de dos sectores productivos claves: la agricultura y
los servicios (Grafico 1). Esta tendencia es comin
tanto a las economias occidentales como a la espanio-
la en particular, si bien ¢l caso andaluz reviste alguna
peculiaridad.

Al respecto la region andaluza deja de ser una eco-
nomia eminentemente agraria: Si en 1955 el sector
agrario daba empleo al 54,22 por 100 de la pobla-
cion ocupada, en 1995 el empleo representa sdlo un
15,67 por 100. Esa pérdida de cuarenta puntos ha si-
do muy importante; pero, ain asi, Andalucia sigue
siendo una de las regiones europeas con mayor em-
pleo agrario relativo. En ¢l mismo periodo, el em-
pleo en los servicios ha pasado de representar el

22,84 por 100 al 63,18 por 100, es decir, que practi-
camente la importancia relativa cedida por el em-
pleo agrario ha sido acaparada por el sector servi-
cios. En contraste con lo anterior, se puede afirmar
que el sector industrial y la construccion no han su-
frido cambios tan relevantes, en cuanto a su partici-
pacion relativa en la actividad productiva y en el em-
pleo de la economia andaluza.

Asi pues, la transformacion estructural de la eco-
nomia andaluza es un hecho y su proceso de ter-
ciarizacion parece seguir las pautas del conjunto
de la economia espafiola. En este sentido, el obje-
tivo del presente articulo es analizar los cambios
que se han registrado en el sector servicios anda-
luz, que dada la relevancia adquirida es tanto co-
mo decir la economia andaluza en su conjunto. Pa-
ra ello, la estructura tematica adoptada es la si-
guiente. Tras esta breve introduccion, en el si-
guiente epigrafe se analizan desde una perspectiva
regional los cambios registrados a lo largo del pe-
riodo 1980-95. Con posterioridad se trata de ver
en qué medida los servicios andaluces se integran
en el sistema productivo regional durante la déca-
da de los ochenta, utilizando como base la explo-
tacion de las Tablas Input-Output andaluzas de
1980 y 1990. Se cierra este analisis con unos
apuntes finales en relacion con el papel de los ser-
vicios en la economia actual.
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Grafico 1. Evolucion de la estructura del empleo. Andalucia: 1955-95.
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2. Dinamica sectorial:
una comparacion regional

Como hemos podido observar las tendencias de largo
alcance manifiestan claramente un proceso de tercia-
rizacion de las diferentes economias. No obstante, a
principios de la década de los ochenta no todas las re-
giones espariolas estaban terciarizadas, si convenimos
como terciarizacion de una economia cuando los ser-
vicios representan, al menos, el 50 por 100 del em-
pleo y de su produccion (VAB').

Tal como se puede observar (Cuadro 1 y Grafico 2),
las regiones espafiolas a principios de la década de los
ochenta registraban niveles de terciarizacion bastan-
te dispares. Al establecer una tipologia de regiones, se
constata que Andalucia se encuentra entre las mas ter-
ciarizadas, junto con Madrid, Baleares y Canarias, un
agrupamiento que atiende claramente a la relevancia
del sector turistico en los casos insulares y en menor

1987 1989 1991 1993 1995

5. Servicios

medida a Andalucia y por otra parte la capitalidad de
la nacién como centro neuralgico para el desarrollo
de las actividades terciarias en Madrid.

A lo largo de los anos ochenta y la primera mitad de
los noventa, tiene lugar la terciarizacion generalizada
del conjunto de regiones, en todo caso puede mati-
zarse ¢l caso de La Rioja con un 48,61 por 100 de
participacion de los servicios en el empleo, como re-
gion no terciarizada. Sin embargo, resulta mas rele-
vante su dindmica a lo largo del periodo, con un cre-
cimiento sectorial por encima del conjunto nacional
que indudablemente la sitia en la senda del conjunto,
aunque con cierto retraso,

Por otra parte, persiste la hegemonia de las regiones
terciarizadas con anterioridad a los afos ochenta.
Salvo el caso de Andalucia, las otras tres regiones
ocupan en torno a tres cuartas partes de sus trabaja-
dores en actividades de servicios; mientras que el
conjunto nacional alcanza el 62 por 100 de los ocu-

1. En este apartado se ha utilizado el VABpm ¢n pesetas constantes de 1986, por lo que el analisis de la terciarizacion aducido es-
tara logicamente matizado y ¢l estudio se centrara por ello en el mercado de trabajo, aunque estas macromagnitudes si seran de gran

valor para ¢l analisis de la productividad relativa del trabajo.
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Gréfico 2. Dinamica regional del empleo en los servicios 1980-95,
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pados, participacion sobrepasada adicionalmente
por Andalucia y Extremadura que a lo largo de es-
te periodo se ha incorporado a este grupo de regio-
nes. La lectura de la terciarizacion puede ser ambi-
gua; en el sentido de que, mientras asistimos a un
proceso irreversible de desagrarizacion desde los
afios cincuenta hasta la actualidad, regiones tradi-
cionalmente agrarizadas como Andalucia y Extre-
madura no han vivido de forma intensa el desarrollo
del sector industrial en el conjunto de su sistema
productivo, por ello han pasado de ser agrarizadas a
terciarizadas. La ambigiiedad esta en el juicio o in-
terpretacion de tal hecho.

La evolucion reciente de las actividades terciarias en
Andalucia, a pesar de las limitaciones mencionadas,
muestra un reforzamiento de su estructura productiva,
como se puede observar en el Grafico 3. No cabe du-
da, que en el conjunto nacional la produccion tercia-
ria ha dado un salto cuantitativo importante, pero en
el ambito regional la transformacion ha sido igual-

mente relevante, Este hecho puede estar justificado
en parte por dos hechos conocidos v sefialados: por
una parte, la desagrarizacion mas intensa de la eco-
nomia andaluza durante el periodo estudiado y, por
otra parte, el menor peso especifico de las actividades
secundarias tanto en la estructura sectorial del empleo
como de la produccion.

3. Los servicios
y el sistema productivo andaluz
en los anos ochenta

3.1. Dinamica de los servicios.
En el Cuadro 2, a modo de sintesis, se recogen los

cambios agregados mas significativos del sector ser-
vicios. En términos generales, se observa un au-
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Grafico 3. Cambios en la aportacion de los servicios 1980-95. Andalucia y Espaiia: VAB y Empleo.
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mento de la importancia relativa del sector. Su con-
tribucién al crecimiento econdmico, medido por el
Valor Afiadido Bruto al coste de los factores (a par-
tir de ahora simplemente VABcf), ha pasado de un
57 por 100 en 1980 a un 62 por 100 en 1990, po-
niéndose de manifiesto el aumento de la dimension
del sector. Otro dato relevante es que los servicios
son cada vez mas demandantes de consumos inter-
medios. Asi, mientras que en 1980 solo demandaban
el 20,77 por 100 de los inputs intermedios, en 1990
se aproximaban a la tercera parte del total (32,46
por 100). En este sentido, se observa una preferen-
cia por el uso de consumos intermedios interiores,
cuya participacion (36,68 por 100) supera en mas de
diez puntos a la de consumos intermedios importa-
dos en 1990 (25,28 por 100). En general, la produc-
cion efectiva de la economia andaluza registra una
escalada de los servicios a lo largo de la década, que
pasan de representar un 40,91 por 100 a alcanzar ca-

si la mitad de la produccién (48,81 por 100) en
1990.

Si s¢ toma como referencia ¢l andlisis de la contribu-
cion del output de servicios al conjunto de la econo-
mia andaluza, se puede avanzar que igualmente la con-
tribucién neta ha sido positiva. En efecto, la contribu-
cion del output de servicios a los consumos intermedios
demandados por la economia andaluza ha experimenta-
do un aumento considerable. Si en 1980 los servicios
representaban el 23,93 por 100 del total de consumos
intermedios demandados en la regién, en 1990 suponi-
anel 41,15 por 100. Ademas, los consumos intermedios
de servicios producidos en la Comunidad Auténoma
han crecido un 60 por 100, pasando de representar un
34 por 100 en 1980 a suponer un 54,68 por 100 al final
del periodo, ello a pesar del incremento experimentado
por los consumos intermedios importados, cuyo peso
relativo sigue siendo atn reducido.
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Cuadro 2. Gambios relevantes en el sector servicios.

1990 1980 1980=100
Aportacion de los INPUTS
de servicios Consumos intermedios i -
- Interior 36,68% 25,47% 14402
Importado 25,28% 13,10% 192,93
B e Total 32,46% 20,77% 156,25
VABcf 62.06% 57,09% 108,71
~ VABpm - 60,56% 56,89% 106,46
o P Efectiva 48,81% 40,91% 11931
Recursos - aN.7M% 34,14% 12219
Aportacion del OUTPUT
de servicios Consumos Intermedios ~ Interior 5468%  3411% 160,32
Importados 13,96% 6,16% 226,69
Total 41,15% 23,93% 17198
Exportaciones Total 6.84% 12,97% 5277
) Demanda final Interior 46,46% 43,74% 106,22
Importada 22,66% 15,24% . 14870
Total 42 02% 39.91% 105,27
Estructura de la produccion
de servicios Consumos intermedios Interior 19,77% 17,07% 115,77
Importado 8,02% 5,38% 149,03
Total ) 21,79% 22,46% 12374
VABcf 72,48% 75,82% 95,60
~ VABpm 72,21% 77 54% 9312
P. Efectiva ~100,00% 100,00% 100,00
Recursos 114,79% 106,61% 107,67
QOrientacion de la produccion
de servicios Consumos Intermedios Interior 34,85% 24,45% 142,55
Importados 4,43% 2,53% 175,10
- Total 39,28% 26,98% 145,60
Exportaciones Total 2,68% 7.75% 3457
Demanda final Interior 67,91% 75,55% 89,89
- Importada 7,59% 4,08% 186,21
Total 7551% 79,63% 94,82

Fuente: TICANBO y THANSD. Haboracion Propa

En la distribucion del output de servicios, el punto dé-
bil se encuentra en la reducida vertiente exportadora
del sector, como lo demuestra la pérdida de partici-
pacion de las ramas de servicios en las exportaciones

224

de la region, pasando de una cuota del 13 por 100 al
7 por 100 durante el periodo 1980-90. Por contra, las
actividades industriales, en la década de los ochenta,
han desarrollado un gran dinamismo exportador. En-
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Gréfico 4. Estructuras de la produccion. Andalucia: afio 1990.
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tre éstas cabe destacar a la industria agroalimentaria
y a otras ramas industriales en las que la inversion ex-
tranjera ha sido significativa, contribuyendo a una
mejora en la competitividad de las mismas. lgual-
mente, pueden resaltarse las mejoras experimentadas
por la agricultura y la ganaderia andaluzas en su ver-
tiente exportadora.

En resumen, las limitaciones apuntadas en relacion
con el comercio de servicios son manifiestas en el ca-
so de Andalucia, y suponen un reto de cara al futuro
de una region cada vez mas terciarizada.

Por lo que se refiere a la participacion del output de
servicios en la demanda final, se ha producido un
crecimiento moderado en los servicios en general y
en los producidos en Andalucia en particular. Sin em-
bargo, la demanda final de servicios producidos en el
exterior ha aumentado un 48,70 por 100 a lo largo de
la década, alcanzando una cuota del 22,66 por 100 al
final del periodo.

En conclusion, la relevancia cuantitativa y estratégica
del sector servicios en Andalucia ha aumentado en la
década de los ochenta, y existen muchas luces que
alumbran esta senda. No obstante, aparecen algunas
zonas oscuras en relacion con la competitividad de los

S. PRIMARIO

VABpm (59.66%)

C. Intermedio Importada (9,38%)
C. Intermedio Interno (30,96%)

SERVICIDS

VABpm (72.21%)

C. Intermettio Importado (8.02%)
C. Intermedio Interno (19.77%)

servicios, como lo demuestra la caida de las exporta-
ciones y la intensificacion de las importaciones. Una
vez analizada la aportacion de los servicios al conjunto
de la economia regional, pasamos a estudiar la estruc-
tura de la produccion de servicios y la orientacion de
dicha produccion. La variable elegida en ambos casos
ha sido la produccion efectiva, que como bien sabemos
no siempre coincide con ¢l output, pero nos muestra el
perfil de la orientacion productiva del sector.

En cuanto a la estructura de la produccion de ser-
vicios los cambios no son tan significativos. El
VABpm pierde algo mas de cinco puntos en su par-
ticipacion en la produccion efectiva en favor de los
consumos intermedios, tanto interiores como im-
portados. Dado que la variacion de la estructura
productiva de los servicios es poco significativa,
hemos estimado oportuno hacer una comparacion
con la estructura global de la economia andaluza,
asi como con la del resto de sectores productivos
(Grafico 4).

Como es sabido, los servicios en su proceso produc-
tivo hacen un uso mas limitado de consumos inter-
medios, tanto interiores como importados, deman-
dando masivamente inputs primarios, basicamente
trabajo. No obstante, la tendencia apunta hacia un uso
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cada vez mayor de capital e inputs intermedios, pese
a las limitaciones intrinsecas de algunas ramas de ac-
tividad para utilizar tanto capital como inputs inter-
medios en su proceso productivo. Sin embargo, si se
observa una reduccion del trabajo en algunas ramas
de actividad, en favor de procesos de capitalizacion
que llevan aparejado el aumento del uso de inputs in-
termedios.

En cuanto a la orientacion de la produccién de los
servicios a lo largo de la década podemos recoger
cambios importantes, tanto en un sentido positivo co-
mo negativo:

* En primer lugar, la produccion interior se reo-
rienta hacia los consumos intermedios en detri-
mento de la demanda final. Asi, los consumos
intermedios interiores pasan del 24,45 por 100
al 34,85 por 100 de la produccion efectiva de
servicios en el transcurso del periodo.

* En segundo lugar, puede advertirse que las expor-
taciones han perdido importancia relativa, pasan-
do de representar el 7,75 por 100 de la produccion
efectiva del sector al 2,68 por 100 tan solo, en
1990. Ademas de las limitaciones en relacion con
el comercio de servicios aludidas con anteriori-
dad, la expansion de la demanda intermedia y la
situacion de bonanza econdmica vivida en la se-
gunda mitad de los ochenta por la economia an-
daluza han favorecido este comportamiento.

En resumen, el sector servicios, a pesar de haber regis-
trado un crecimiento importante, se ha visto desbor-
dado para atender la demanda interna. Esta idea queda
ratificada por el hecho de que las importaciones de ser-
vicios han crecido de manera importante a lo largo del
periodo analizado, tanto en el caso de los consumos in-
termedios como en el de la demanda final.

De esta situacion se desprenden dos conclusiones
contradictorias, y que obligan a una profundizacion
en nuestro analisis:

* Una lectura positiva de los cambios acaecidos
en la economia andaluza, que se desprende del
analisis agregado de las Tablas Input-Output
andaluzas del 80 y el 90, es que la terciari-
zacion de la economia andaluza es importan-
te y que aun tiene posibilidades de continuar.

La demanda de inputs de servicios es tan signi-
ficativa que las importaciones se han dispara-
do y se esta desatendiendo la prestacion de ser-
vicios en el exterior.

» Una segunda lectura critica de la situacion,
desvelaria que la terciarizacion de la economia
andaluza se esta realizando gracias a la importa-
cion de servicios, dada la escasa competitividad
o calidad de los generados en la region.

Posiblemente, la economia andaluza esté en un punto
intermedio entre ambas visiones de una misma reali-
dad. Lo que es incuestionable es que debemos pro-
fundizar en el analisis, y para ello seguiremos la me-
todologia expuesta con anterioridad.

3.2. Aproximacion a la sectorializacion
de la economia andaluza’.

Desde una perspectiva global, las relaciones intersec-
toriales de la economia andaluza en el desarrollo de su
proceso productivo registran, a través de la sectoriali-
zacion media, un cambio irrelevante (Cuadros 3 y 4),
tanto en los coeficientes totales como en los interiores,
asi como en los efectos directos, totales ¢ indirectos.

La sectorializacion directa media de los coeficientes
totales se mantiene en torno al 17,5 por 100, mientras
que la de los coeficientes interiores lo hace alrededor
del 10,5 por 100. Esta situacion nos pone de mani-
fiesto que el sistema productivo andaluz mantiene la
relacion entre inputs primarios y consumos interme-
dios a lo largo de la década de los ochenta.

Al hilo de esta aparente estabilidad de las relaciones
economicas en Andalucia, a medida que profundiza-
mos en el andlisis, surgen cambios de caracter gene-
ral, indudablemente consecuencia de alteraciones
concretas en las relaciones entre las distintas ramas
de actividad.

De forma sintética, analizando los tres macrosecto-
res, podemos avanzar que su comportamiento ha sido
muy dispar en la medida en que asistimos, en la dé-
cada de los ochenta, a un incremento de la terciari-
zacion de la economia andaluza. Todos los indices de

2. En este apartado vamos a seguir la metodologia desarrollada en CAMACHO, LA (1998)
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terciarizacion son superiores a 100, como podemos
observar en los Cuadros 3 y 4.

Por el contrario, los efectos de agrarizacion e indus-
trializacion son claramente de signo diferente. Se
asiste a una pérdida de la importancia relativa de los
inputs de estas ramas de actividad y, en consecuencia,
los indices que miden tales efectos son inferiores a
100, salvo para el caso de los efectos bisectoriales en
los que el sector impulsor es el terciario.

En conclusion, la aparente estabilidad detectada por
la sectorializacion se desvanece cuando descendemos
a un analisis sectorial. En este sentido, se observan
signos de terciarizacion de la economia andaluza,
mientras el resto de efectos sufren un retroceso.

El fenomeno de la terciarizacion’, entendido como la
intensificacion en el uso de input de servicios por las
distintas ramas de actividad productiva, es un hecho
claro en la economia andaluza en el periodo objeto de
estudio, como lo ponen de manifiesto los distintos
efectos de forma agregada:

* La terciarizacion directa media ha pasado del
10,17 por 100 al 15,46 por 100, lo que supone
una intensificacion del uso de inputs terciarios
superior al 50 por 100. El aumento de la tercia-
rizacion directa es generalizado en el conjunto
de la economia: afecta positivamente al sector
agrario de forma generalizada, registrandose un
retroceso en tan solo siete ramas de actividad in-
dustrial’ y dos ramas de servicios’.

* Por su parte, la terciarizacion total ha dado un
salto aun mayor, como consecuencia del creci-
miento de la terciarizacion indirecta media su-
perior al 70 por 100. El efecto indirecto ha pasa-
do del 9,55 por 100 en 1980 al 16,26 por 100 en
1990. Estos cambios apuntan hacia una interre-
lacion de los servicios con el sistema productivo
cada vez mas consistente.

3.3. La integracion sectorial
de la economia andaluza.

Una vez realizado el analisis desde la perspectiva de
los inputs o factores de produccion, pretendemos ver
la otra cara de la moneda, es decir, el analisis de las
relaciones intersectoriales de la economia a partir del
estudio del destino de la produccion de las distintas
ramas de actividad economica. De esta forma podre-
mos observar como las distintas ramas de actividad se
van integrando en el sistema productivo. Obviamen-
te, este analisis debemos centrarlo en las operaciones
interiores de la economia andaluza. Por ello, en este
apartado, a diferencia de la sectorializacion, en que
utilizamos de forma genérica las relaciones intersec-
toriales totales, solo vamos a estudiar las operaciones
interiores, dado que nuesiro objetivo es examinar el
destino de la produccion generada en la region.

A través de la integracion sectorial pretendemos con-
cretar la importancia relativa de las distintas ramas en
el desarrollo de la actividad productiva. A lo largo de
los afos ochenta la economia andaluza aumenta la in-
tegracion de su sistema productivo en un 6 por 100,
pasando los consumos intermedios interiores del 29
por 100 al 31 por 100 de la produccion efectiva (Gra-
fico 5).

Por sectores productivos los cambios han sido nota-
bles, registrandose alteraciones en todos ellos. Por
una parte, se aprecia ¢l aumento de la propagacion de
las actividades terciarias, de cuya produccion efecti-
va se ha destinado a consumos intermedios interiores
un 34,85 por 100 en 1990 frente al 24,45 por 100 re-
gistrado en 1980.

Por otra parte, las ramas agrarias, que siempre han
tenido su produccion orientada hacia los consumos
intermedios, principalmente hacia la industria agro-
alimentaria, registran, a lo largo de década de los

3. En lo sucesivo el fenomeno de la terciarizacion lo vamos a estudiar a partir de los cocficientes totales (interiores + adquiridos en
el resto de Espaiia + adquiridos en el resto del mundo). Se ha creido més oportuno tratar el fenémeno de terciarizacion desde una
perspectiva global, en cuanto a la demanda de inputs terciarios por parte de las distintas ramas de actividad, més que la proceden-
cia de los mismos, algo mucho més relevante cuando el analisis se centre en los outputs.

4. Estas ramas de actividad industrial son, Energia eléctrica, Quimica basica, Productos quimicos para la agricultura, Aziicar, Acei-

tes y grasas, Vinos y alcoholes y Pasta, papel y carton.

5. Las dos ramas de actividad son Instituciones {inancieras y Seguros
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Grafico 5. Integracion sectorial andaluza 1980-1990.
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Fuente: TIOAN-B0 y TIOAN-90, elaboracion propia

ochenta, un retroceso en su integracion, dado que
en 1980 se situaba en el 53,64 por 100, mientras que
en 1990 pasa a representar el 47,65 por 100 de Ia
produccion efectiva del sector (Grafico 6). La inte-
gracion de las ramas industriales también ha regis-
trado un retroceso, dado que la orientacion de la
produccion industrial destinada a consumos inter-
medios ha pasado del 28 por 100 al 24 por 100 de la
produccion industrial.

Asi pues, el avance de las ramas de servicios ha sido
significativo y ha facilitado un aumento de la inte-
gracion sectorial, en la medida en que ha compensa-
do el comportamiento negativo de las ramas agrarias
e industriales. No obstante, no todas las ramas de ser-
vicios juegan el mismo papel en este proceso de inte-
gracion. Existe un conjunto de actividades economi-
cas ligadas al sector publico, que econémicamente
son muy relevantes pero cuya aportacion a la integra-
cion econdmica es practicamente nula, cual es el ca-
so de las ramas de Educacion e investigacion, Sani-
dad y servicios veterinarios y Administracion publica
y defensa.

La integracion en el sistema productivo del resto de
ramas de servicios es importante, intensificandose el
proceso a lo largo del periodo, salvo en el caso de Se-
guros e Instituciones Financieras, hecho significativo
que tendremos oportunidad de analizar,

En sintesis, desde una perspectiva estructural, la eco-
nomia andaluza en la década de los ochenta asiste al
cambio en la importancia relativa del sector servicios.
Asi, en 1980, del total de consumos intermedios inte-
riores, la aportacion de los servicios era del 34,11 por
100, situandose dicha participacion en el 54,68 por
100 en 1990. (Grafico 6). Este cambio estructural tie-
ne como contrapartida la pérdida de importancia rela-
tiva del sector industrial que pasa de aportar el 46,38
por 100 al 33,59 por 100. Igualmente, las actividades
agrarias ceden en su importancia relativa a lo largo de
la década, pasando del 19,52 por 100 al 11,73 por 100
del total de consumos intermedios interiores destina-
dos a la produccion andaluza. Gréficamente, podemos
observar como el cambio consiste en un estrecha-
miento de las bases (industria y agricultura) mientras
el vértice superior se alarga (servicios).
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Grafico 6. Distribucion sectorial de los C. Intermedios Interiores destinados a la produccion.

S Industrial

Fuente: TIOAN-80 y TIOAN-90, elaboracion propia.

La propagacion de los servicios sobre los distintos
sectores ha sido bastante dispar, la propagacion di-
recta sobre las actividades del sector primario es muy
limitada, y los efectos totales, igualmente, registran
valores poco significativos. Sin embargo, la integra-
cion directa dc los servicios con el sector industrial
es muy relevante. En el periodo objeto de estudio, di-
cho proceso se ha intensificado en la mayor parte de
las ramas de servicios de mercado. En 1990, dichos
servicios, salvo el caso de Instituciones Financieras,
destinaban mas del 10 por 100 de su produccion efec-
tiva al abastecimiento de las ramas industriales, des-
tacando la rama de Transportes y actividades anexas,
que lo hacian en un 30,08 por 100. Igualmente, la in-
tegracion total, consolida las tendencias apuntadas
por los coeficientes de distribucion.

En conclusidn, la propagacion de los servicios ha-
cia las actividades industriales es relevante para el
caso de los servicios comerciales y, dentro de los
mismos, podemos diferenciar los servicios tradi-
cionales, en los que las actividades industriales ejer-
cen de motor de dicha relacion, y aquellas activida-
des denominadas nuevos servicios, en las que la in-
tegracién bisectorial viene impulsada, principal-
mente, por las propias ramas de servicios. Estas ac-
tividades terciarias estan asociadas a las nuevas tec-
nologias de la informacion, asi como a las tenden-
cias de transformacion de los sistemas productivos
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de las economias occidentales, en las que se regis-
tran procesos de externalizacion de funciones de
servicios, e indudablemente jugaran un papel clave
en el futuro de la economia.

4. Comentario final

El cambio estructural es un hecho constatado que
puede percibirse desde distintas Opticas: terciari-
zacion, desindustrializacion, expansion de los servi-
cios publicos. o bien realizando un enfoque desagre-
gado en el que se estudien las relaciones intersecto-
riales de la economia, como el realizado en el aparta-
do anterior. Pero, en sintesis, lo cierto es que los ser-
vicios son en la actualidad el sector mas relevante
cuantitativa y estratégicamente, por lo que su eficien-
cia condiciona la propia del conjunto de la economia,
tanto andaluza como espafiola.

Los factores que explican esta importancia creciente
de los servicios, transcienden al ambito puramente re-
gional o nacional, y pueden considerarse factores de -
largo alcance como: el desarrollo de las NTIC (nue-
vas tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes), la expansion de los mercados y los procesos de
liberalizacion, las transformaciones fundamentales
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en el ambito de las empresas y los cambios en la de-
manda de servicios.

El aumento en la demanda de servicios por parte del
sistema productivo es un hecho reciente, al que se le
empieza a otorgar un alto valor estratégico, por
cuanto que contribuye a la mejora de la competitivi-
dad global del sistema economico. El desarrollo de
las actividades terciarias orientadas a las empresas cs-
ta dando lugar a una interrelacion entre bienes y ser-
vicios cada vez mayor. Al respecto, puede afirmarse
que las economias modernas estan inmersas en un
proceso de desmaterializacion, en la medida en que la
estructura de costes de las empresas esta cada vez
mas dominada por elementos inmateriales: “El pro-
ceso de desmaterializacion refleja tres fenomenos pa-
ralelos en el seno de lus empresas;la interdependen-
cia creciente entre actividades industriales y de ser-
vicios, proceso continuo de especializacion y diferen-
ciacion, tanto a nivel de empresas particulares como
de sectores economicos; y la aparicion de redes de
empresas con fuertes interdependencias, basada en
sus acuerdos de aprovisionamiento exterior y de coo-
peracion. (EUROSTAT 1997, pag. 96).

En definitiva, la desmaterializacion puede entenderse
como la profundizacion en la interrelacion bienes-
servicios. Pero la incorporacion cada vez mayor de
servicios a los bienes producidos, en la dinamica del
continuum bienes-servicios®, termina afectando tanto
a las caracteristicas de los bienes producidos como al
modo de produccion.

La transformacion en lo que se refiere a las caracte-
risticas de los bienes producidos cs clara, por cuan-
to, los bienes incorporan cada vez mas servicios, pu-
blicidad, marketing, atencion al cliente, servicio post-
venta, asistencia técnica, etc. Hasta tal punto es asi
que, en multiples ocasiones, el determinante en la de-

6. Como lo definen BAILLY, A. y MAILLAT, D. (1990, pag. 42).

cision del consumidor a la hora de adquirir un bien es
el conjunto de servicios incorporados, que contribu-
yen a la diferenciacion del mismo de otros cuya com-
posicion material es similar.

El modo de produccion de los bienes también ha
cambiado de forma importante. Como bien es sabi-
do, las empresas utilizan cada vez mas servicios en
¢l desarrollo de su proceso productivo, en el disefio
de plantas industriales, procesos productivos y pro-
ductos, en el control de procesos y de calidad, en el
mantenimiento, la seguridad, el reciclado, etc. Ade-
mas, para la puesta en el mercado de sus productos,
las empresas emplean una ingente cantidad de ser-
vicios, desde estudios de mercado hasta camparias
de difusion, asi como servicios logisticos y de dis-
tribucion,

En ultimo lugar, hay que sefialar el desarrollo de una
gran cantidad de servicios paralelos al proceso pro-
ductivo y a la puesta en el mercado de los bienes y
servicios, principalmente de cardcter administrativo-
legal y financieros, que estan proliferando y adaptan-
dose a las NTIC. Cabe sefialar que tal proceso de
adaptacion provoca la continua aparicion de nuevos
servicios v la desaparicion de otros.

Por todo ello, se debe resaltar que la intensificacion
de las interrelaciones entre bienes y servicios no es
algo irrelevante, sino mas bien la tendencia de las
economias occidentales, fenomeno que hace dificil
diferenciar los bienes y los servicios. De lo que no ca-
be duda es de la existencia de un proceso de desma-
terializacién de la produccion, que a la postre es la
fuente de la competitividad y la innovacion de las em-
presas y de las economias en un entorno cada vez mas
globalizado y dindmico, en el que cada dia se vera
mas inmersa la economia andaluza.
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