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Los servicios a empresas en Andalucia:
relaciones con el sistema productivo y
rasgos basicos

Maria Dolores GENARO MOYA

1. Introduccion

31 tradicionalmente el sector servicios ha sido una
de las areas de la Economia menos estudiada, los
trabajos sobre las actividades de servicios a empre-
sas son aun mds escasos y recientes. Los estudios
pioneros acerca de los servicios a la produccién
datan de la década de los sesenta y en ellos se
comienza a destacar el importante papel que
dichos servicios desempefian en el crecimiento del
terciario y en la creciente imbricacién entre este
sector y el industrial. Numerosos trabajos poste-
riores han contribuido al conocimiento de los ser-
vicios a empresas y de sus relaciones con el resto
de actividades, principalmente con el sector indus-
triall.

En Espafia, el interés por estas actividades es tam-
bién creciente, destacando los trabajos realizados
por los profesores J.R. Cuadrado, L. Rubalcaba
y C. Del Rio, algunos de ellos referidos al 4mbito
regional.

Sin embargo, la escasez de estudios especificos
sobre el sector servicios a empresas en Andalucia
es notable, de forma que los trabajos que hacen
mencidn a este sector forman parte de obras gene-
rales sobre la economia andaluza o de estudios que
consideran el conjunto de las regiones espaiiolas.

De ahi, a nuestro juicio, la oportunidad de esta pri-
mera aproximacién al sector de servicios a empre-
sas en Andalucfa, desde el punto de vista de las
relaciones intersectoriales.

Como primer paso para acercarnos al sector, no
resulta facil realizar una definicién de las activida-
des de servicios a empresas, teniendo en cuenta la
naturaleza heterogénea de este grupo, en el que se
incluyen desde actividades de consultorfa juridica
hasta limpieza industrial, o desde servicios de
arquitectura hasta vigilancia y seguridad. Podrian
definirse como “actividades reales (no financie-
ras) que influyen primeramente en la competitivi-
dad de empresas a través de su utilizacion como
inputs intermedios en la cadena de valor, y
mediante ganancias en calidad e innovacion resul-
tantes de la prestacion interactiva entre proveedor,
cliente y servicio” (L.Rubalcaba, 1997, pg. 28).
Se trata ademds de un grupo de servicios que cam-
bia continuamente y se amplia con la aparicién de
nuevas actividades que pueden considerarse, a la
luz de la definicién anterior, como servicios a
empresas.

Por consiguiente, no sélo resulta dificil definir
estas actividades sino también clasificarlas, dado el
proceso de cambio continno gue experimentan y
debido a la cercania entre los distintos servicios

1. Para una visidn mas completa sobre la atencién de la literatura econémica hacia los servicios en general, y los ser-
vicios a empresas en particular, consiltese J.R. Cuadrado y C. Del Rio (1993).
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comprendidos. Ademas, al ser €ste un sector que ha
cobrado importancia muy recientemente, las clasi-
ficaciones estadisticas con frecuencia lo han inclui-
do como un grupo residual?.

Por tanto, ademas de la heterogeneidad inherente a
este grupo de actividades terciarias, la escasez de
datos estadisticos se presenta como dificultad afia-
dida en el estudio del sector. Esto es asi, hasta el
punto de que la Comisién de las Comunidades
Europeas (1998a) considera que es “urgente mejo-
rar los datos y la informacion sobre los servicios
empresariales y su contribucion a la competitivi-
dad europea y la creacion de empleo”.

En Espaila, las series de Contabilidad Regional del
INE incluyen estas actividades en el subgrupo
“Otros servicios destinados a la venra”. Esta es cla-
ramente una categeria residual que presenta varios
inconvenientes al intentar analizar el sector utili-
zando los datos procedentes de dicha fuente. El
principal problema es el elevado nivel de agrega-
cidn en los datos regionales, que no permite obte-
ner informacién sobre el VAB de servicios tales
como actividades de publicidad, juridicas o infor-
miéticas. Ademads, otro inconveniente que se plantea
es que en “Otros servicios destinados a la venta” se
incluyen ademds de los servicios a empresas, hoga-
res que emplean personal doméstico o servicios
personales, entre otros.

Por tanto, a pesar de ser este sector uno de los mis
dinAmicos en produccién y empleo es uno de los
que adolecen de escasa cobertura estadistica, mds
aun si los datos se refieren a regiones o ciudades,

Ante estas dificultades estadisticas, nos hemos
planteade el andlisis del sector en Andalucia
empleando como base del mismo, principalmente,
los datos proporcionados por la Tabla Input-Output
de Andalucia (TIOAN) elaborada por el Instituto de
Estadistica de Andalucia para 1995. La informa-
cién contenida en dicha tabla permite el andlisis de
las relaciones entre las distintas actividades pro-
ductivas y los servicios a empresas. Concreta-
mente, nuestro objetivo consiste en determinar, por
un lado, el grado en que las empresas andaluzas
incorporan este tipo de servicios (lo que hemos

denominado grado de externalizacién), tanto de
forma directa como indirecta, en su proceso pro-
ductivo y el grado de integracién de estas activida-
des; por otro lado, hemos realizado una primera
aproximacion al andlisis de las distintas actividades
de servicios a empresas en Andalucia considerando
caracteristicas tales como su forma juridica, el des-
tino de su demanda intermedia o la proporcién del
VAB generada por el factor capital.

La estructura del trabajo es la siguiente:

Tras esta parte introductoria, se analiza la evolu-
cién de los servicios a empresas en Andalucia en el
ambito regional, en términos de produccién. A con-
tinuacién y haciendo uso de la metodologia Input-
Output, se estudian las relaciones productivas exis-
tentes entre los servicios a empresas y el resto de
ramas de actividad, determinando tanto el uso
directo ¢ indirecto de estos servicios por la econo-
mia andaluza, como la integracién de las ramas de
servicios empresariales en los distintos sectores. En
una cuarta parte, se comentan algunas de las carac-
terfsticas de las actividades que nos ocupan, a par-
tit de la informacidén que proporciona la TIOAN-95
y la Base de Datos de Actividad Empresarial en
Andalucfa. Por dltimo, se finaliza este trabajo con
un apartado de conclusiones.

2. Evolucion de los servicios a
empresas en la regidn andaluza

En los paises occidentales, los servicios han avan-
zado muy rdpidamente en las tltimas décadas, lle-
gando a constituirse como las principales activida-
des generadoras de empleo y de produccién. Este
avance del terciario no se ha producido de espaldas
al resto de sectores, sino que muy al contrario, se ha
constatado una creciente integracién entye las acti-
vidades terciarias y el resto de la economia. Esto,
en el caso de la industria ha llevado a recurrir cada
vez con mayor frecuencia, a determinados servicios
generados por otras empresas o por profesionales
(outsourcing), lo cual ha permitido el ahorro de
parte de los costes de generar dichos servicios en la
propia empresa industrial.

2. Recientemente, el nimero 33 de la revista Fuentes estadisticas se ha dedicado a los problemas de la informacién
estadistica de servicios a empresas y las acciones emprendidas para solucionarlos a nivel europeo, nacional y regio-

nal.
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Evidentemente, en este proceso de externalizacién
de funciones, el papel desempefiado por los servi-
cios empresariales ha sido fundamental, al dotar de
mayor flexibilidad al proceso productivo y al sumi-
nistrar servicios estratégicos y, en muchos casos,
servicios de elevado contenido tecnoldgico y de
elevado valor anadido.

Todos estos cambios estdn llevando, de acuerdo
con L.Rubalcaba (1997), a:

* La difuminacion de las fronteras sectoriales

+ Cambios en los procesos de produccién

¢ La generalizacion de nuevas tecnologias aplicadas

* La internalizacién y complejidad de los merca-
dos

¢ La contribucién decisiva del trabajo humano en
la produccién

Las razones de esta integracién son muy diver-
3
sas”:

* Procesos de cambio tecnolégico,

* Procesos de fusiones y absorciones,

* Internacionalizacién de la produccién, que
exige especializacidn, flexibilidad y diferen-
ciacién de productos.

+ Aumento de la competencia ante el incremen-
to del comercio internacional,

* Acceso a una abundante informacién,

* Las exigencias de los mercados que afectan a
la estrategia de ventas,

» Cambios en los métodos y niveles de regula-
cién nacionales y europeos,

* Cambios en las necesidades de conocimientos
especializados (en produccién y direccidn),

* Mayor complejidad juridico-legal de las
sociedades modernas y de las relaciones inter-
nacionales,

» Diversificacién de los mecanismos financie-
ros y de aseguramiento,

Espafia, como es [6gico, no escapa a esta tendencia
y en las tltimas décadas los servicios a empresas
han avanzado notablemente en términos de produc-
cién y de empleo. Asi, en lo que se refiere a pro-
duccién, el 17,97 por 100 del VAB de 1995
(Cuadro 1) era generado por la rama de otros ser-
vicios destinados a la venta, donde se incluyen los
servicios a empresas e inmobiliarios, proporcion
cercana a la del sector industrial (19,52 por 100).
La tasa media de crecimiento entre 1986 y 1995 fue
del 10,02 por 100, superior a la del conjunto de la
economia,

Cuadro 1. PARTICIPACION DEL SECTOR DE OTROS SERVICIOS DESTINADOS A LA VENTA Y DE LA INDUSTRIA EN EL

VAB A PRECIOS CORRIENTES (En porcentajes)

1486 1995 Difer. 86-95 Var.86-95 Industria
Andalucia 15,38 16,74 1,35 9,93 13,05
Aragdn 16,28 17,81 153 9,66 2377
Asturias 14,95 17,23 227 9,01 17,74
Baleares 16,22 17,68 1,46 10,37 6,25
Canarias 14,19 14,99 0,80 9,98 6,09
Cantabria 24,15 23,07 -1,08 8,32 24,29
Castilla y Ledn 14,96 15,74 0,78 8,66 20,06
Castilla - La Mancha 12,99 13,53 0,54 9,65 16,28
Cataluiia 16,97 19,01 2,04 11,02 26,09
Comunidad Valenciana 16,43 17,94 1,51 9,72 23,23
Extremadura 14,44 15,41 0,97 981 6,78
Galicia 16,63 16,74 0,10 853 17,10
Madrid 20,37 22,88 2,51 10,92 15,98
Murcia 16,32 15,45 -0,87 7.90 15,08
Navarra 13,79 1579 2,00 10,51 3517
Pais Vasco 13,77 15,95 2,18 8,72 29,61
Rioja (La) 1,07 11,63 0,56 9,20 74
Ceuta y Melilla 835 10,68 232 13,79 1,60
Espafia 16,38 17,97 1,58 10,02 19,52

FUENTE: Contabilidad Regional de Espafia. (NE. Elaboracion propia

3. Para un andlisis mds profundo de las causas del desarrollo de servicios a empresas puede consultarse P, Wood

(1997), L. Rubalcaba (1999) y JR. Cuadrado (1992).
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Légicamente, esta tendencia de incorporacion cre-
ciente de los servicios empresariales al resto de
actividades econdmicas se observa también en el
VAB de la regién andaluza (Cuadro 1), con un
ritmo de crecimiento (9,93 por 100) cercano a la
media espaiiola. Las regiones con mayores incre-
mentos han sido Ceuta y Melilla (13,79 por 100),
evidentemente incentivado por el crecimiento del
sector servicios; Catalufia (11,02 por 100) y Madrid
(10,92 por 100). Por otra parte, en Andalucia el
16,74 por 100 del VAB es generado por otros ser-
vicios destinados a la venta, superando a la aporta-
cion correspondiente a la industria, el 13,05 por
100. Sin embargo, las regiones con mayer partici-
pacion de esta rama en el VAB son Cantabria
(23,07 por 100), la Comunidad de Madrid (22,88
por 100) y Cataluiia (19,01 por 100). En el primer
y tltimo caso, podria estar relacionado con un sec-
tor industrial desarrollado, mientras que en el caso
de Madrid el sector terciario seria el principal

demandante de este tipo de servicios.

En sintesis, Andalucia ocupa en Espafia una posi-
cién intermedia en cuanto a participacién de los
servicios empresariales en la produccién regional y
en el crecimiento experimentado entre 1986 y 1995
por el VAB de dicha rama®.

Como se ha comentado anteriormente, la integra-
cion de las ramas de servicios en la economia es
creciente, estableciéndose relaciones de interde-
pendencia entre actividades, en especial para aque-
llas que son esfratégicas para el funcionamiento de
la mayorfa de las empresas. El sector terciario
andaluz no escapa a esta tendencia y sus activida-
des son utilizadas cada vez con mds frecuencia
como inputs del resto de sectores econémicos. Al
respecto, en el Cuadro 2 figuran las distintas ramas
de servicios segun el destino intermedio de su pro-
duccién.

Cuadro 2. PROPORCION DE LA PRODUCCION DE LAS RAMAS DE SERVICIOS DESTINADA A CONSUMO INTERMEDIO.

PRODUCTIVIDAD Y EMPLEO (En porcentajes)

De otras ramas De todas las ramas  Empleo Productividad
Superior a la media del sector
24 Intermediacion financiera 85,04 77,02 253 211,61
25 Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales 52,58 74,45 546 239,17
23 Transporte, almacenamiento y comunicaciones 59,40 59,82 5,65 108,06
29 Qlras actividades sociales y servicios prestados a la comunidad; servicios personales 20,71 32,88 315 83,90
Inferior a la media del sector
21 Comercio, reparacién de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores y articulos
personales y de uso doméstico 18,26 21,34 20,31 277
22 Hostelerfa 514 427 6,85 70,51
28 Actividades sanitarias y veterinarias; servicios sociales 396 8,67 6,59 107,46
27 Educacion 133 34 6,46 101,60
26 Administracién pablica, defensa y seguridad social obligatoria 0,00 (00 581 101,41
30 Hogares que emplean personal doméstico 0,00 0,00 335 24,97
Media 24,64 28,69

FUENTE: TIOAN-95. Principales resultados

4. Este periodo para el que existen datos homogéneos disponibles en la Contabilidad Regional, en el caso de los ser-
vicios a empresas en Andalucia resulta el mds relevante, ya que tal y como se pone de manifiesto en B, Pérez (1997)
la mayor parte de las empresas andaluzas del sector nacen entre 1985 y 1986,
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Como resulta l6gico, existen ciertas actividades
que destinan toda o practicamente toda su produc-
cion a consumo final, como los servicios suminis-
trados por las Administraciones Piblicas, es decir
los denominados servicios de no mercado, y los
servicios domésticos. Ademds, las ramas de comer-
cio (21,34 por 100) y hosteleria (9,27 por 100} des-
tinan menos de una cuarta parte de su produccién a
consumo intermedio de cualquier rama del sistema
productivo. Se trata, pues de actividades cuya pro-
duccién se dirige fundamentalmente a consumo
final.

Por el contrario, existen determinadas actividades
terciarias que destacan porque més de la mitad de
su output es incorporado como parte de la produc-
cién final del resto de la economia, son los tradi-
cionalmente denominados servicios a la produc-
cidén (producer services). Asi, la intermediacién
financiera dirige el 85 por 100 de su produccién a
otras actividades econdmicas, lo cual resulta 16gico
dada la naturaleza de este servicio de encauzar y
transformar el ahorro para proporcionar a las
empresas la financiacién que necesiten para el ejer-
cicio de su actividad.

Transporte, almacenamiento y comunicaciones,
han sido tradicionalmente servicios estratégicos
para las empresas, por lo que no resulta extraio que
el 60 por 100 de su produccion se destine a los dis-
tintos sectores econémicos.

Por tltimo, el 52,58 por 100 de la produccién de
actividades inmobiliarias y de alquiler y servi-
cios empresariales es empleada por todas las
ramas de la economia. Estas actividades han expe-
rimentado, como hemos visto, un crecimiento muy
intenso en los tltimos afios y se espera que esta
evolucién continde debido al creciente uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién, que estdn estrechamente relacionadas con
este sector, y debido a la presencia en estas activi-
dades de un “potencial no aprovechado que puede
contribuir a la competitividad, el crecimiento y el
empleo” " (Comisiéon de las Comunidades
Europeas, 1998a, pg.8). Ademds, segiin el mismo

Marfa Dolores Genaro Moya

informe, los servicios empresariales son esenciales
para ayudar a las PYMES a hacer realidad su
potencial de contribucién a la innovacioén y al cre-
cimiento.

Segiin los datos suministrados por el IEA (Cuadro
2), este sector proporciona el 5,46 por 100 de los
puestos de trabajo de la economia andaluza y tiene
el indice de productividad aparente més elevado de
servicios (239,17 por 100) y el segundo mis eleva-
do en la economfa, tras la rama de energia, gas y
agna. Esto confirma que en estos servicios los
incrementos de productividad van acompafiados de
aumentos de empleo en el sector (Comision de las
Comunidades Europeas, 1998a).

Sabemos que gran parte de estos servicios a
empresas® son destinados al resto de la economia.
Sin embargo, serfa interesante conocer hasta qué
punto estas actividades terciarias estdn integradas
en los distintos sectores o qué proporcién de la
produccién sectorial representan los inputs proce-
dentes de los servicios empresariales. Estas y
otras cuestiones son tratadas en la siguiente parte
del trabajo.

3. Las relaciones entre los servicios
a las empresas y el sistema producti-
vo andaluz

En las dltimas décadas se han desarrollado algu-
nos trabajos que abordan la integracién entre los
sectores econdémicos y mds especificamente entre
la industria y el sector servicios, por ejemplo
C.del Rio (1992) y E.Bardé (1990) para Espafia o
G.Pellegrini (1988) y F.Momigliano vy
D.Siniscalco (1982) sobre Italia® Todos ellos
hacen uso de la metodologia input-output para
profundizar en el mencionado andlisis. Esta meto-
dologia permite obtener una perspectiva multisec-
torial de las relaciones de interdependencia en el
sistema productivo y la incorporacidn en el proce-
so de produccién de bienes y servicios proceden-
tes de otras ramas. Asi, las relaciones entre las

5. En adelante la denominacién “servicios a empresas” incluye también inmobiliarios y de alquiler de maquinaria,

equipos, etc.

6. Mis recientemente, J.A. Camacho (1999) ha aplicado esta metodologia para analizar los cambios en las relacio-
nes intersectoriales en Andalucfa, haciendo uso de las TIOAN 80 y 90,
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actividades econdmicas pueden ser evaluadas de
distinta forma:

En primer lugar, se puede comprobar el grado de
terciarizacion de las ramas agricolas, industriales
y terciarias, medido por el uso que éstas realizan de
inputs procedentes de las ramas de servicios. Esta
terciarizacién puede ser:

1) Directa, si dnicamente tenemos en cuenta la
proporcién de input de servicios empleada
por unidad de producto por las distintas
ramas de actividad (necesidades directas).

2) Total, si tenemos en cuenta las necesidades
directas e indirectas de servicios utilizadas
por cada rama para satisfacer una unidad de
produccién final.

Es decir, una rama de actividad se terciariza mds, a
medida que incorpora, de forma directa o indirecta
como parte creciente de su produccién actividades
de servicios.

En segundo lugar, podemos calcular el grado de
integracion de los sectores de servicios en la eco-
nomia, a través de la proporcion de su output que se
destina a consumos intermedios del conjunto de
ramas de la economfa. Asi, si una rama destina una
mayor parte de su produccién a consumo interme-
dio que a demanda final, estard mas integrada en el
sistema productivo. En este caso nos centraremos
exclusivamente en la integracién directa de las
ramas de servicios a empresas.

La metodologia input-output nos proporciona las
herramientas para el cdlculo tanto de la terciariza-
cién como de la integracion del sector servicios en
la economfa, pero ademis nos permite descender
a nivel de ramas al realizar el andlisis. As{, emplea-
remos la TIOAN-95 desagregada a un nivel de
89 ramas, lo que nos permite tener informacién
sobre 10 ramas incluidas en la categoria de servi-
cios a empresas, a saber: Actividades inmobilia-
rias’ (67); alquiler de maquinaria, equipos y otros
efectos (68); actividades informdticas (69); inves-
tigacién y desarrollo (70); actividades juridicas,
de contabilidad, auditoria, asesoria fiscal, etc.

(71); servicios técnicos de arquitectura e ingenie-
ria, ensayos, etc.(72); publicidad (73); servicios
de investigacién y seguridad (74); actividades
industriales de limpieza (75) y otros servicios a
las empresas (76).

Por tanto, y dado que este trabajo pretende el ana-
lisis de las actividades de servicios a empresas,
hemos calculado ambos efectos para estas ramas
en sus relaciones con el resto de la economia. Ast,
limitamos la terciarizacién a la externalizacién de
este tipo de actividades terciarias por parte de las
ramas restantes. En lo que respecta a la integra-
cidn, distinguiremos entre la integracién en agri-
cultura, industria y servicios, de forma que un sec-
tor estardi mds integrado en agricultura si una
mayor proporcién de su output se destina a consu-
mo intermedio del sector agricola, que a industria
0 servicios.

Veamos en primer lugar el grado de externaliza-
¢ién y posteriormente ¢l grado de integracién de
tas ramas de servicios a empresas.

3.1. La utilizacién de actividades de servi-
cios a empresas: el grado de externalizacion
del sistema productivo andaluz

El grado de externalizacion total de la economia
andaluza vendrfa dado, en este caso, por la utili-
zacion directa e indirecta que el resto de ramas
de actividad realizan de los servicios empresaria-
les ¢ inmobiliarios. Esto nos permitird conocer
hasta qué punto la produccién de los distintos
sectores o0 ramas depende de los servicios a
empresas. Otro aspecto interesante es la propor-
cidén que la externalizacién directa, es decir, el
uso directo de consumos intermedios, representa
en el total.

El célculo de la externalizacién directa lo realiza-
mos a partir de la matriz A de coeficientes técnicos.
Cada uno de los elementos a,; de esta matriz refleja
la proporcién de inputs intermedios de la rama i
utilizados por la rama j, por unidad de produccién
efectiva de esta tltima rama. Asi, si particionamos

7. e ha optado por incluir la actividad inmobiliaria entre los servicios a empresas, ya que en algunas fuentes de infor-
macién utilizadas aparecen agregados en la misma rama de “Actividades inmobiliarias y de alquiler y servicios empre-

sariales y servicios inmobiliarios”
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A y tomamos una submatriz con las filas corres-
pondientes a servicios a empresas y columnas el
resto de las ramas, sumando los a; por columnas
obtenemos el uso directo de los servicios a empre-
sas por cada una de las ramas de actividad (exter-
nalizacion).

La externalizacion total indica el uso directo e
indirecto de inputs intermedios procedentes de los
servicios a empresas realizado por otras ramas. Su
céleulo se realiza a partir de la matriz Q = (I-A)’!
o inversa de Leontief, cuyos elementos I reflejan
la produccion en la rama i necesaria para satisfa-
cer una unidad de demanda final de la rama j. Asi,
si sumamos los elementos de Q por columnas
obtenemos los requerimientos totales, directos e
indirectos, de inputs de la rama j. Particionando la
matriz Q de la misma forma que hicimos en A,
obtenemos las necesidades totales, directas € indi-
rectas, de inputs procedentes de servicios a
empresas para cada una de las ramas de la econo-
mia (excluidas las propias ramas de servicios
empresariales).

Los resultados obtenidos a partir de la TIOAN95
figuran en los Cuadros 3 y 4, y nos llevan a las
siguientes conclusiones:

1) Las ramas de servicios son las que integran en
mayor grado las actividades de servicios a las
empresas ¢ inmobiliarios como parte de su pro-
ceso productivo. Asi, actividades asociativas,
recreativas, culturales y deportivas y produc-
cidn de cine, video, radio y televisién presentan
un indice de externalizacion total superior al 20
por 100. En el sector terciario la externalizacién
directa representa una media del 31 por 100 de
la total, resultado de la heterogeneidad en el uso
de servicios a empresas por las distintas ramas

2

3)

4)

del sector. Asi, actividades como hosteleria,
correos y telecomunicaciones o comercio®, pre-
sentan una proporcidn superior o cercana al 97
por 100, mientras que transporte terrestre y por
ferrocarril o educacién no de mercado no supe-
ran el 10 por 100.

Entre las actividades industriales, la rama de
extraccién de carbones destaca con un indice
del 25,46 por 100, siendo el 83,18 por 100 de
esta externalizacién directa. El resto de las
ramas industriales presentan indices inferiores
al 10 por 100, destacando elaboracidén de vinos
y alcoholes (9,40 por 100) y captacién, depura-
cién y distribucion de agua (7,61 por 100). Esta
baja externalizacidn es resultado no sélo de un
sector industrial débil sino también de una esca-
sa utilizacién de servicios empresariales por
parte de las empresas industriales en Andalucia.
En cualquier caso, predomina claramente una
utilizacion directa de estos servicios, tal y como
lo indica una media del 70,73 por 100 del efec-
to directo sobre el total.

El grado de externalizacion de las actividades
agricolas es inferior al 2 por 100, con la excep-
cién de la pesca (3,41 por 100). En esta tltima
rama el uso directo de servicios a empresas
representa el 53,34 por 100 del total.

Finalmente, existen determinadas actividades
con una externalizacién nula, concretamente,
hogares que emplean personal doméstico, que
por su naturaleza no hacen uso de los servicios
empresariales; y extraccién de crudos de petré-
leo y gas natural y la extraccién de minerales de
uranio y torio, ya que no existe produccion en
estas ramas en Andalucia.

8. Evidentemente, los porcentajes correspondientes a educacién de mercado y comercio de vehiculos y carburantes,
superiores al 100 por 100, manifiestan un error en los datos proporcionados en la TIOAN93, ya que no tiene sentido

un efecto directo superior al total.
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Cuadro 3. GRADO DE EXTERNALIZACION TOTAL DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EN ANDALUCIA (En porcentajes)

Pesca an Industrias de otros productos alimenticios 239
Cullivos de horlalizas y frutas 1,63 Fabricacién de maquinaria y material eléctrico 225
Otros cultivos y servicios agrarios 1,10 Industria del papel 2,12
Produccidn ganadera y caza 0,87 Industria textil 2,05
Cultivos de vid y olivo 0.87 Industria del tabaco 1,86
Slilvicultura y servicios relacignados 0.73 Metalurgia 1,25
Media Agricultura, silvicultura y pesca 1,43 Exiracci6n de crudas de petrdleo y gas natural 0,00
Extraccién de carbones 26,46 Extraccién de mingrales de uranio y torio 0,00
Elaboracién de vinos y alcoholes 940 Media actividades industriales 4,40
Captacién, depuracién y distribucién de agua 7.61 Preparacion, instalacidn y acabado de obras 388
Efaboracidn de cerveza y bebidas no alcohdlicas 6,86 Construccion de inmuebles y obras de ingenieria ... 3,84
Edicion, artes gréficas y reproduccion de soporles grabados 6,73 Media Construccion 3,86
Fabricacién de otros productos quimicos 6.46 Actividades asociativas 26,52
Gonstruccitn y reparacion naval 6,40 Producciones de cine, videoe, radio y televisitn 23,90
Refino de petrolen 6,03 Olras aclividades recreativas, culturales y deport. 22,13
Extracci6n de minerales metalicos 9,93 Actividades diversas de servicios personales 18,88
Exlracci6n de minerales no metélicos ni energéticos 5,72 Seguros y planes de pensiones 15,66
Fabricacion de material electronico y equipos de radio y TV 493 Actividades auxiliares a la intermediacién financ. 14,55
Fabricacion de ofro material de transporte 4,73 Comercio al por menor y reparacitn de efectos ... 12,19
Fabricacitn de vehiculos de motor, remolques y semirrem. 4,45 Servicios sociales de mercado 11,96
Reciclaje 437 Transporte aérec 10,20
Construccién de maguinaria y equipo mecdnico 436 Transporte maritimo y fluvial 10,15
Fabricaci6n de muebles 431 Actividades anexas a los transportes 9,60
Industrias del vidrio y de la piedra 407 Educacién de mercado 9,51
Fabricacidn de productos quimicos bdsicos 3,99 Administracidn plblica, defensa y seguridad social 913
Fabricacin de cemento, cal, yeso y sus derivados 395 Comercio de vehfculs y carburantes 8,01
Industrias lcteas 3,64 Intermediacién financiera n
Industrias de molinerfa, pan, galletas y pastelerfa 360 Actividades sanitarias y veterinarias de mercado 753
Industria de la confeccidn y de la peleteria 348 Hoteles, pensiones y otros tipos de hospedaje 749
Fabricacion de maquinas de oficina y equipos informéticos 343 Restaurantes y otros establecimientos para comer y 6,44
Fabricacion de productos cerdmicos, azulejos, ladrilles... 3.41 Actividades de saneamiento piiblico 4,86
Produccién y distribucién de gas y vapor de agua 3,39 Correos y telecomunicaciones 4,64
Industria crnica 335 Reparacion de vehiculos de motor 4,43
Industria de la madera y del corcho (excepto muebles) 33 Otros tipos de transporte terrestre y por tuberfa 4,08
Otras industrias manufactureras 3,29 Comercio al por mayor ¢ intermediarios 4,05
Produccidn y distribucién de energia eléctrica 325 Servicios sociales no de mercado 391
Elaboracién de conservas de pescado y de vegetales 323 Actividades sanitarias y veterinarias no de mercado 3,60
Industria de la transformacidn del caucho y materias plést, 314 Transporte por ferrocarril 322
Fabricacién de productos metalicos 2.9 Educacién no de mercado 1,13
Fabr. de equipo médico y aparatos de precision, optica, etc. 283 Hogares que emplean personal doméstico 0,00
H(;J'stﬂ'a del cuero y de! calzado 2,64 Media servicios (excepto servicios a empresas) 9,43
Fabricacion de grasas y aceitas 2,64

FUENTE: TIOAN-95. Elaboracion propia
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Cuadro 4. EXTERNALIZACION DIRECTA/EXTERNALIZACION TOTAL DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EN

ANDALUCIA (En porcentajes)

Pesca 53,34 Elaboracién de censervas de pescado y de vegetales 55,30
Cultivos de hortalizas y frutas 38,80 Fabricacién de productos quimicos bésicos 54,94
Otros cultivos y servicios agrarios 38,07 Fabricacion de productos cerdmicos, azulejos, 53,40
Cullivos de vid y olivo 25,96 Fabricacion de grasas y aceites 53,35
Produccion ganadera y caza 15,35 Produccion y distribucin de energia eléctrica 4783
Silvicultura y servicios relacionados 917 Fabricacion de cemento, cal, yeso y sus derivados 41,78
Media Agricultura, silvicultura y pesca 30,1 Extraccion de crudos de petrdleo y gas natural -
Industrias lacteas 98,14 Extraccion de minerales de uranio y torio -
Elaboracidn de vinos y alcoholes g710 Media actividades industriales 70,73
Refino de petrdleo 86,90 Preparacicn, instalacion y acabado de obras 72,2
Fabricacién de méquinas de oficina y equipos informaticos 85,49 Construccién de inmuebles y obras de ingenieria 50,43
Fabricacidn de otros productos quimicos 84,48 Media Construceidn 61,32
Fabricacion de material electronico y equipos de radio y TV 83,98 Educacion de mercado 103,83
Extraccion de carbones 8318 Comercio de vehiculos y carburantes 102,52
Extraccion de minarales meldlicos 83,14 Hoteles, pensiones y otros tipos de hospedaje 98,06
Produccidn y distribucion de gas y vapor de agua 82,62 Correos y telecomunicaciones 97,96
Fabricacién de otro material de transporte 8143 Reparacidn de vehiculos de motor 96,77
Construcci6n y reparacion naval 80,41 Otras aclividades recreativas, culturales y deport. 96,76
Industria del tabaco 80,34 Servicios sociales de mercado 96,74
Reciclaje 80,30 Comercio al por mayor e intermediarios 94,77
Fabricacion de equipo médico y aparatos de precision, optica, 79,77 Actividades auxiliares a la intermediacién financ. 4377
Elaboracion de cerveza y bebidas no alcoh6licas 79,76 Intermediacion financiera 43,41
Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirrem 79,58 Comercio al por menor v reparacion de efectos 93,10
Captacidn, depuracién y distribucién de agua 7933 Administracién publica, defensa y seguridad social 92,50
Construccién de maquinaria y equipo mecdnico 76,13 Transporte aéreo 91,19
Edicion, artes graficas y reproduccion de soportes grabados 7442 Actividades diversas de servicios personales 90,78
Fabricacién de maguinaria y material eléctrico 7393 Actividades sanitarias y veterinarias no de mercado 89,45
Fabricacién de preduclos metdlicos 7180 Actividades sanitarias y veterinarias de mercado 86,33
Industria de la confeccidn y de la peleteria 69,78 Servicios sociales no de mercado 83,98
Dtras industrias manufactureras 66,90 Educacién no de mercado 76,24
Industria de la fransformacion del caucho y materias plasticas 66,64 Actividades de saneamiento piblico 75,58
Industria textil 64,93 Producciones de cine, video, radio y television 74,81
Fabricacién de muebles 64,92 Aclividades anexas a los transparies 7455
Industsia de la madera y del corcho {excepto muebles) 63,94 Restaurantes y ofros establecimientos para comer y 70,50
Industrias de molinerfa, pan, galletas y pasteleria 8375 Seguros y planes de pensiones 70,29
Exiraccion de minerales no metdlicos ni energéticos 62,45 Transporie por ferracarril 69,21
Industria de! cuero y del calzado 61,68 Actividades asociativas 66,06
Industsia del papel 61,23 Transporie maritimo y fluvial 51,98
Industria cdrnica 60,93 Otros tipos de transporte terrestre y por tuberia 51,72
Metalurgia 60,08 Hogares que emplean personal doméstico -
Industrias de otros productos alimenticlos 58,65 Media servicios (excepto servicios a empresas) 84,55
Induslrias del vidrio y de la piedra 55,39

FUENTE: TIOAN-95. Elaboracitn propia
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3.2. La integracion directa de las activida-
des de servicios a empresas en el resto de la
economia

La integracién directa de las ramas de servicios a
empresas se calcula a partir de la matriz D de coe-
ficientes de distribucién. Esta matriz recoge los
usos directos de los outputs y se define como:

D = [*pI! * X; donde [*p]! es la inversa del vector
de produccién efectiva diagonalizado y X es la
matriz de consumos intermedios.

Asf, para cada rama actividad si sumamos los ele-
mentos de las filas de la matriz D, obtenemos la
integracién directa de la misma en el sistema eco-
némico. Para distinguir entre la integracién de los
servicios a empresas en cada uno de los sectores
podemos particionar la matriz D, de forma que

obtengamos una submatriz D” con los servicios a
empresas en las filas y los distintos sectores de la
economia en las columnas (Cuadro 5).

Los resultados se muestran en el Cuadro S y nos
permiten concluir que los servicios a empresas se
encuentran muy integrados en el sistema producti-
vo, especialmente en el sector servicios, destinando
una media del 53 por 100 de su produccién a la
demanda intermedia del mismo. La excepcién a
esta elevada integracién la encontramos en activi-
dades inmobiliarias y servicios técnicos de arqui-
tectura e ingenierfa, ensayos, etc. que dirigen
menos del 50 por 100 de su produccién a consumos
intermedios de la economia. Por el contrario, las
actividades mds integradas son publicidad (97,07
por 100) y servicios de investigacién y seguridad
(95,21 por 100).

Guadro 5. INTEGRACION DE LOS SERVICIOS A EMPRESAS EN LOS SECTORES ECONOMICOS (En porcentajes)

Agriculiura Industria Construccion Servicios TOTAL
Actividades inmobiliarias 0,08 191 112 22,20 2531
Alquiler de maquinaria, eguipos y otros... 0,86 218 9,04 3847 70,55
Actividades informéaticas 035 14,73 3,01 56,85 7495
Investigacion y desarrollo 0,00 36,19 0,78 48,07 85,03
Actividades juridieas, de contabilidad,... 1,23 15,29 6,44 59,75 82,71
Serv. Técnicos de arquiteetura, ingenieria, 1,78 256 9,61 18,41 32,36
Publicidad 0.25 28,81 318 64,84 97,07
Servicios de investigacion y seguridad 0.23 14,84 2.09 78,05 85,21
Actividades industriales de limpieza 0,01 8,60 0,98 83,39 6298
Otros servicios a las empresas 0,16 2544 411 62,65 9236

FUENTE: TIOAN-95. Elaboraci6n propia

Tras este andlisis, consideramos que serfa muy
interesante realizar este estudio desde un punto de
vista dindmico, ya que nos mostraria el avance del
proceso de externalizacién en las distintas ramas,
pudiendo comprobar si estd siendo un proceso rapi-
do o lento y qué actividades incorporan con mayor
rapidez los servicios a empresas en sus procesos
productivos. Sin embargo, en estos momentos s61o
es posible un andlisis estitico a partir de la
TIOANSS, ya que el cambio en la metodologia de
elaboracién de la TIO tras la adopcién del SEC-95
impide la comparacién con TIO anteriores.
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4. Los servicios a empresas en
Andalucfa: algunos rasgos caracte-
risticos

A continuacién trataremos de completar el analisis
anterior sefialando algunas caracteristicas significa-
tivas de las distintas actividades de servicios a
empresas en Andalucia haciendo uso de la infor-
macién proporcionada por la TIOAN-95 y por la
Base de Datos de Actividad Empresarial en
Andalucia (Cuadro 6).
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Cuadro 6. ALGUNAS CARACTERISTICAS SIGNIFICATIVAS DE LAS RAMAS DE SERVICIOS EMPRESARIALES E INMO-

BILIARIOS (En porcentajes)

67 68 6¢ 70 bl 72 73 74 75 76 Media
Destinos intermedios 2531 70,55 74,95 85,03 82,71 32,36 97,07 95,21 92,98 92,36 74,85
- a agricultura 0,32 1,22 0,47 0,00 149 5,50 026 0,24 0,02 017 097
- a industria 7,54 31,44 19,65 42,56 18,48 7.91 29,68 15,59 9,25 27,55 2097
- a construccién 443 12,81 4020 091 7,78 29,09 327 2,19 1,05 4,45 10,62
- a servicios 87,71 54,53 75,85 56,53 72,24 56,80 66,79 81,98 89,68 67,84 71,01
Demanda final exportada 0,00 0,60 0,12 100,00 65,58 6,79 53,95 0,00 0,00 49,78 27,68
Produccidn total exportada 0,00 0,18 0,03 14,97 11,34 4,60 158 0,00 0,00 3,81 3,65
Aportacion del factor trabajo VAB 4,35 2210 2617 99,97 18,1 17,36 27,69 91,21 60,00 38,98 40,59
Aportacitn del factor capital VAB 85,21 69,02 69,77 0,00 78,56 76,77 64,71 6,94 38,61 55,25 54,58
Sociedad Anénima o S.A.Laboral 2462 6,45 14,55 21,50 10,46 1871 10,89 39,34 6,46 555 15,95
Empresas con menos de 6 empleados 67,24 64,57 46,53 48,38 73,90 44,01 64,90 3415 48,53 70,00 56,22

Correspondencia de las ramas:
Rama 67: Actividades inmobiliarias
Rama 68: Alquiler de maquinaria, equipos y otres efectos
Rama 69: Actividades informéticas
Rama 70: Investigacidn y desarrollo
Rama 71: Aclividades juridicas, de contabilidad, etc.
Rama 72: Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria, ensayos, elc.
Rama 73: Publicidad
Rama 74: Servicios de investigacion y sequridad
Rama 75: Actividades industriales de limpieza

Rama 76: Otros servicios a las empresas

FUENTE: TIOAN-95 y Base de Datos de Actividad Empresarial en Andalucia.

Actividades inmobiliarias

Esta es la rama que destina menos proporcién de su
produccién a consumo intermedio, cerca de una
cuarta parte, lo cual resulta l6gico ya que este tipo
de servicios es ampliamente utilizado por familias
o individuos como consumo final. Su produccién
intermedia llega en un 87,7 por 100 al sector servi-
cios, y se concentra en el comercio al por menor
(32,54 por 100). Estos servicios hacen un uso
intensivo del factor capital (86,2 por 100 del Valor
Afadido Bruto), por lo que seguramente requicren
inversiones iniciales fuertes, tanto en inmuebles,

como en equipamiento, que actdian como barreras a
la entrada. La escasa representacién del factor tra-
bajo, nos permite deducir un VAB por trabajador
muy elevado. En lo que respecta al tipo de empre-
sas, casi 1 de cada 4 son sociedades anénimas o
sociedades andnimas laborales, lo que la sitia por
encima de la media del conjunto de los servicios
empresariales. Esta es la rama con mayor niimero
de empresas, mds de 8.000, de las cuales un eleva-
do porcentaje emplean a menos de 6 trabajadores
(67,2 por 100), por tanto, predomina la pequefia
empresa en las actividades inmobiliarias en
Andalucfa.
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Alquiler de maquinaria, equipos y otros
efectos

El 70,6 por 100 de la produccion de esta rama es
incorporada por el sistema productivo como input,
siendo el sector terciario el que recibe una mayor
proporcidn de estos servicios (54,83 por 100). Al
igual que ocurre con la rama anterior, aunque en
proporcion menor, se utiliza el factor capital de
forma intensiva, puesto que requiere una inversion
elevada en los equipos y maquinaria alquilados.
Predominan las pequefias empresas con menos de
seis empleados. La produccién intermedia se repar-
te entre distintas ramas, recibiendo otras activida-
des recreativas, culturales y deportivas el 14,73 por
100 y refino de petrdleo el 10 por 100.

Actividades informaticas

Sin ninguna duda esta ha sido la actividad de servi-
cios a empresas que se ha desarrollado con mayor
rapidez en la tltima década. Ademds, se ha conver-
tido en una de las actividades fundamentales para el
desarrollo de otros sectores por el elevado grado de
innovacion que aportan al proceso productivo y
porque permiten la reduccién de determinado tipo
de costes y aumentos en la productividad y en la
competitividad.

El creciente recurso a la externalizacién por parte
del conjunto del sistema productivo andaluz, se
manifiesta en el hecho de que el 75 por 100 de la
produccién se destine a consumo intermedio de los
diferentes sectores. Entre ellos, el terciario es el
que recibe una mayor proporcién, el 75,85 por 100.
La rama de intermediacién financiera recibe el 34,
07 por 100 de esta produccidn intermedia, to cual
resulta 16gico tras el proceso de incorporacién de
Nuevas Tecnologias de la Informacién en el sector
financiero.

A pesar de ser una rama muy intensiva en capital
(69,8 por 100), presenta una demanda creciente de
personal altamente cualificado, lo cual seguramen-
te determina la existencia de salarios mds elevados
que en otras ramas de servicios a empresas. Esta
importante presencia de capital lleva a un VAB por
empleado muy elevado.

La fuerte atomizacion del sector se observa en un
porcentaje importante de empresas con forma jurf-
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dica de sociedad limitada (41 por 100) o de perso-
na fisica (32,25 por 100) y con un tramo de empleo
mayoritario de menos de 6 empleados.

Investigacién y desarrollo

Esta rama destina un 85 por 100 de su produccién
a consumo intermedio de la economia andaluza,
recibiendo la industria el 42,6 por 100 del total y el
sector servicios el 56,33 por 100. Los destinos
intermedios se concentran en la rama de
Administraciones Publicas, defensa y seguridad
social obligatoria (55, 96 por 100) y en menor
grado en fabricacién de equipo médico y aparatos
de precisién (16 por 100). Resulta llamativo el
hecho de que toda la produccién dirigida a deman-
da final (14,97 por 100) es exportada al resto del
pais, fundamentalmente.

Esta es la actividad de servicios empresariales mds
intensiva en factor trabajo, asi el 99,97 por 100 del
VAB es generado por este factor, frente a un pro-
medio del 40 por 100. Asimismo es la rama con
menor nimero de empresas, s6lo 93 en Andalucia,
la mayoria de las cuales son pequefias, ya que dan
empleo a menos de 6 personas. Esto resulta 1égico,
va que la [+D en Andalucia se genera en el sector
publico y mayoritariamente por las Universidades
(M. Martin, 1998).

Actividades juridicas, de contabilidad,
auditorfa, asesoria fiscal, estudios de mer-
cado, etc.

Algunas de estas actividades, como asesorfa juridi-
ca, contable o auditoria, han sido tradicionalmente
contratadas por las empresas de forma externa y,
por tanto, son servicios muy extendidos y desarro-
llados. No obstante, continuamente surgen nuevas
actividades de este tipo a medida que se modifican
los procesos productivos y las formas de gestion.
Asi, de acuerdo con la Comision de las
Comunidades Europeas (1998b), 1a consultoria
de gestién es un servicio profesional en expansién
derivado de la necesidad que tienen las empresas
de reorganizar su estructura organizativa para ser
mds flexibles y poder adaptarse al desarrollo tecno-
légico.
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Los destinos intermedios representan un 82,7 por
100, la mayor parte de los cuales se dirigen al sector
servicios (72,24 por 100). Por ramas se encuentra
muy repartida, siendo la rama de comercio al por
menor y reparaciones la que mds utiliza estos servi-
cios (11,95 por 100). Ademds, una proporcién muy
elevada de la produccién final (65,58 por 100) se diri-
ge a exportacion. Cerca de tres de cada cuatro empre-
sas emplean a menos de seis trabajadores, la propor-
cién mas elevada entre los servicios empresariales.

Servicios técnicos de arquitectura e inge-
nierfa, ensayos, etc.

Estas actividades destinan la mayor parte de su pro-
duccién a consumo final (67,6 por 100). E1 VAB es
generado en un alto porcentaje (76,8 por 100) por
el factor capital, por lo que el VAB por trabajador
es elevado. La mayoria de las empresas son socie-
dades limitadas v contratan a menos de 6 trabaja-
dores. En lo que respecta a los destinos intermedios
se dirigen hacia el sector servicios (56,9 por 100) y
la construccién (29,09 por 100); asf, la produccién
intermedia se dirige a las Administraciones
Piblicas, Defensa vy Seguridad Social obligatoria
(38,09 por 100) y construccién de inmuebles y
obras de ingenieria civil (27,65 por 100).

Publicidad

Esta es la rama de servicios a empresas que mayor
proporcién de produccién (97 por 100) destina a
consumo del resto del sistema productivo. De estos
destinos intermedios el 30 por 100 se dirige a la
industria y el 66,79 por 100 a los servicios. Las
ramas que mds demandan estos servicios de publi-
cidad son comercio al por menor y reparaciones
(20,30 por 100), comercio al por mayor e interme-
diarios (10,65 por 100) y fabricacion de vinos y
alcoholes (9,49 por 100). Al igual que el resto de
actividades, esta presenta una elevada participacién
del factor capital en el VAB. También el grado de
atomizacién en las empresas es alto, ya que predo-
minan las pequefias que emplean a menos de seis
trabajadores y las sociedades limitadas.

Servicios de investigacion y seguridad

Estas actividades se encuentran en proceso de

expansion, debido al creciente uso por la sociedad
de estos servicios, y especialmente por empresas
tales como bancos, hipermercados, bares y restau-
rantes, instalaciones industriales, etc. Asi, el 95 por
100 de su produceién es consumida por ofras ramas
de actividad, especialmente las terciarias; concreta-
mente, se concentra en las ramas de comercio al
por menor (22,81 por 100) y en las instituciones
financieras (13,36 por 100).

Se trata de servicios en los que es muy importante
la proximidad del cliente y, por tanto, no es fre-
cuente la exportacién o importacién de los mismos,
por ello, las grandes empresas suelen disponer de
sucursales alli donde la demanda es mayor. Asi, en
Andalucia la proporcién de sociedades anénimas o
sociedades andnimas laborales es muy elevada, el
39,3 por 100 de las 366 empresas existentes; si bien
predominan las que emplean a menos de seis traba-
jadores,

Estos servicios destacan por una elevada intensidad
en factor trabajo, ¢l cual aporta el 9,2 por 100 del
VAB. Esto significa que el intenso crecimiento que
estdn experimentando se manifiesta principaimente
en creacién de empleo. Este empleo es no cualifi-
cado y por ello los salarios que se pagan en el sec-
tor son relativamente bajos.

Actividades industriales de limpieza

El 93 por 100 de la produccién de limpieza indus-
trial se destina a consumo intermedio, principal-
mente dirigido al sector servicios (89,68 por 100).
Esto es el resultado de un proceso creciente de
externalizacién de estas actividades por parte de
todo tipo de empresas. Al igual que ocurre con los
servicios de seguridad, la proximidad al cliente es
fundamental para la prestacién de servicios.
Asimismo, es una actividad intensiva en trabajo
{60 por 100 del VAB), con un VAB por empleado
reducido.

El crecimiento de esta actividad se manifiesta
directamente en la creacién de empleo y los sala-
rios suelen ser bajos, ya que la cualificacién reque-
rida también lo es.

En lo que respecta a las empresas, predominan las

personas fisicas, las sociedades limitadas y las que
dan empleo a menos de seis trabajadores. Aunque
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¢l destino de la produccion intermedia se encuentra
muy diversificada, las ramas de Administracién
Pablica, defensa y seguridad social obligatoria
(20,57 por 100), actividades sanitarias y veterina-
rias no de mercado (12,57 por 100) y de mercado
(11,04 por 100) y comercio al por menor y repara-
ciones (9,96 por 100) reciben mds de la mitad de
dicha produccion.

Otros servicios a las empresas

Se incluyen en esta categorfa actividades como
seleccién y colocacion de personal, catering, disefio
y decoracion de interiores, organizacién de congre-
s0s, efc. Entre todas ellas destaca la primera, por la
considerable expansién que estd experimentando y
porque desempefia un papel cada vez mds importan-
te en la economia. Las compaiifas de seleccién y
colocacién de personal se multiplican debido a que
contribuyen a aumentar la flexibilidad del empleo en
las empresas a través del suministro de trabajadores
temporales y ademds, permite una mejor seleccidn,
contratacién, formacion, reciclado y gestién de per-
sonal. En este tipo de actividad con frecuencia las
grandes empresas han abierto sucursales en las capi-
tales andaluzas, por lo que cerca de la mitad de los
establecimientos existentes son sociedades anéni-
mas o sociedades anénimas laborales, aunque tam-
bién tienen importancia las sociedades limitadas.

En general, en esta categoria residual, el 92,4 por
100 de la produccién se destina a consumo inter-
medio por otras empresas, fundamentalmente del
sector servicios. La aportacion del factor trabajo y
capital al VAB estdn muy cercanas, 40 y 55 por
100, respectivamente. El 70 por 100 de las empre-
sas tienen menos de seis empleados.

5. Conclusiones

Los servicios a empresas estdn siendo una de las
actividades més dindmicas del sector servicios en
las economias occidentales. De ahi, el creciente
nimero de estudios sobre el sector, tanto a nivel
nacional como europeo y regional. En este trabajo
hemos centrado nuestro andlisis en las relaciones
productivas que los servicios a empresas mantienen
con el resto de ramas de actividad. Para ello utili-
zamos la metodologia input-output, lo que nos ha
llevado a concluir lo siguiente:
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1. Los servicios a empresas se encuentran muy
integrados en la economia, destinando una
media del 74,85 por 100 de su produccién a con-
sumos intermedios de otros sectores. Esta inte-
gracién es mayor en el sector servicios, hacia
donde se dirige 1a mayor parte de la produccién
intermedia.

2. El grado de externalizacion, es decir, de utiliza-
cién directa y total de servicios a empresas, es
mayor en las ramas de servicios, seguidas de
industria que, con la excepcién de extraccién de
carbones, presenta indices de externalizacién
total inferiores al 10 por 100.

En lo que respecta a las caracteristicas que las dis-
tintas actividades de servicios a las empresas pre-
sentan en Andalucfa, podemos concluir que éstas
destinan casi tres cuartas partes de su produccién a
demanda intermedia, con la excepcién de servicios
inmobiliarios, servicios técnicos y alquiler de
magquinaria y equipos. Ademds, la mayor parte de
las empresas son pequefias, con menos de seis
empleados y con forma juridica de sociedad limita-
da. Por iltimo, otro rasgo comun es que predomi-
nan las actividades intensivas en capital, con la
excepcién de las ramas de investigacion y desarro-
Ito, limpieza industrial y servicios de investigacién
y seguridad. Estas dos ultimas actividades se
encuentran en fase de expansién, por lo que contri-
buyen a la creacién de empleo, aunque éste sea
poco cualificado y con retribuciones bajas.

Respecto al futuro parece importante potenciar la
utilizacion de estos servicios, en especial los mds
avanzados tecnoldgicamente, ya que proporcionan
ventajas competitivas a las empresas, especialmen-
te a las PYMES. Asimismo, el estimulo de estos
servicios en una regién como la andaluza parece
esencial por varias razones:

En primer lugar, porque estos servicios son una
fuente de creacién de puestos de trabajo muy
importante dado que es uno de los sectores con
mayor potencial de creacién de empleos, tanto
directos como indirectos, Estos tltimos son resulta-
do de los efectos positivos que estas actividades tie-
nen en el empleo, la competitividad y el crecimien-
to de los sectores que los utilizan, en especial la
industria. Ademds, gran parte de la mano de obra
empleada por los servicios que mds crecen es muy
cualificada.
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En segundo lugar, puesto que el desarrollo de la
industria pasa por un mayor nivel de competitivi-
dad, lograrlo implica hacer uso de servicios empre-
sariales que a su vez sean competitivos. Estos per-
mitirdn, segun se desprende de Comisién de las
Comunidades Europeas (1998a), la creacién de
ventajas competitivas basadas en precios inferio-
res, mayor calidad y mds internacionalizacién.
Tanto es asi, que la politica europea de competitivi-
dad industrial se ha ampliado a estos servicios.

En tercer lugar, ya que el proceso de utilizacién de
servicios empresariales por todos los sectores eco-
némicos experimentard previsiblemente una
expansién notable, Andalucia deberfa contar con
servicios muy competitivos, si no quiere verse obli-
gada en un futuro a importar de otras regiones espa-
fiolas o europeas este tipo de actividades estratégi-
cas.

Por tanto, resulta esencial el desarrollo de una poli-
tica regional orientada a potenciar los servicios a
empresas en la comunidad andaluza, aplicando
medidas de estimulo de la oferta y la demanda.
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