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1. Introduccion

Lasactividades de serviciostienen unaespecia relacion
con la participacion femenina en e mercado de trabgo.
Estaimportancia estriba tanto en la necesidad de contar
€on unos servicios adecuados que permitan externalizar
las tareas domésticas, € cuidado de los nifios y de las
personas dependientes como elemento imprescindible
para una mayor participacion femenina en e mercado
detrabajo como en € relevante papel delosserviciosen
la creacion de empleo femenino en |as Ultimas décadas.

Larelacién anterior es especia mente estrecha con |os
Nuevos Yacimientos de Empleo (NYE). Algunas de
estas actividades —servicios a domicilio, e cuidado de
los nifios, los nuevos servicios relacionados con las
nuevastecnologiasalos quetienen acceso los hogares-
son € reflgjo y el motor de una mayor incorporacién
de lamujer a mercado de trabajo. Pero también estas
actividades pueden contribuir de formaimportanteala
creacion de empleo femenino. Y s bien es cierto que
algunas de ellas presentan ya un empleo muy
feminizado —ayuda a domicilio, el cuidado de los ni-
fios- otras—nuevasformas de turismo, serviciosdeocio
en las zonas naturales, nuevas tecnologias de lainfor-
macion y la comunicacidn, etc.- estdn generando em-
pleo en nuevas ocupacionesy demandan titulacionesy
competencias muy dispares.

Este articul o que pretende ahondar en larelacién en-
tre mujer y NYE en Andalucia se ha estructurado
como sigue. En primer lugar se hace un breve reco-
rrido por la aparicion del término nuevos yacimien-
tos de empleo y por los cambios socioeconémicos y
demograficos que estan favoreciendo el desarrollo
de las actividades asi denominadas. A continuacion,
a partir de los resultados obtenidos en la investiga-
cién “Nuevos yacimientos de empleo en Andalucia”’,
se profundiza en la participacién que la mujer anda-
luza tiene ya en algunas de estas actividades y en el
potencial de creacién de empleo que éstas pueden
aln encerrar. Con objeto de concretar estas oportu-
nidades, se presentan también algunas de las ocupa-
ciones més caracteristicas delos ambitos que, apriori,
podrian contribuir en mayor medida alacreacion de
empleo femenino y se sefialan los obstaculos y las
medidas que podrian favorecer un mayor desarrollo
de estos servicios. La importancia que las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion
pueden tener en el empleo femenino y la amenaza
que paralamujer puede suponer no participar en es-
tos nuevos empl eos hace que se dediquen a estas ac-
tividades unas lineas adicionales para apuntar am-
bos aspectos. El articulo se cierra con unareflexion
final que enmarcalos NY E en el contexto de cambio
actual y sefialalaoportunidad del apoyo a estas acti-
vidades.

* Agradecemos a nuestro compariero Adrian Gonzélez su ayuda en la elaboracion de este articulo. Los posibles errores son

responsabilidad exclusiva de | as autoras.
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2. Nuevos yacimientos de empleo

2.1. Laaparicion del término Nuevos
yacimientos de empleo

Losvocablosyacimiento y empleo aparecen unidos por
primera vez en el documento “ Crecimiento, competi-
tividad y empleo. Retosy pistas paraentrar en e siglo
XXI", elaborado en 1993 por laComisi6n Europea por
encargo del Consejo. Masconocido comoel Libro Blan-
co de Delors, porque por entonces era Jacques Delors
el presidente de la Comisién, planteaba una pregunta
clave para millones de comunitarios: ¢Habra empleo
paratodos en €l futuro?

Aunque la Comisién declara lainexistencia de recetas
maégicas contra el paro, en el documento se sefiala que
la Union Europea (UE) debe poner los medios a su a-
cance paralograr una economia sana, abierta, descen-
traizada, competitiva y solidaria, lo que no se podra
conseguir s no sevarialapoliticade empleoy seadopta
una estrategia global .

Unaimportante novedad de este informe es que afirma
que €l crecimiento no supone la Unica solucién para
combatir €l paro. En él sedicequeparaagar € fantas-
madel desempleo se hace necesario actuar “vigorosa-
mente al servicio del empleo”, lo que supone el reco-
nocimiento de la intervencion de la politica en la eco-
nomia.

Pero ¢como luchar contra esa lacra de la sociedad
actual que eslafalta de trabajo y crear 15 millones
de empleos en la Comunidad Europea desde 1993
hasta el afio 2000? Para ello se proponen seis priori-
dades: apostar por la educacion y laformacién alo
largo de toda la vida; aumentar la flexibilidad exter-
naeinterna; confiar mas en ladescentralizaciony la
iniciativa; reducir el coste relativo del trabajo poco
cualificado; renovar profundamente las politicas de
empleo y, por Ultimo, ir a encuentro de las nuevas
necesidades, punto de gran importancia en este do-
cumento.

Segun el Libro Blanco, los cambios que se estén pro-
duciendo en la sociedad, derivados de las modifica-
cionesen lasformasdevida (“...|a transformacién de
las estructuras y de las relaciones familiares, el au-
mento de laactividad de las mujeres, las huevas aspi-
raciones de una poblacion anciana e incluso muy an-
ciana, la necesidad de reparar los dafios ocasionados
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al medio y de rehabilitar los barrios urbanos més
desfavorecidos’) originan unas nuevas necesidades
que actualmente estén insatisfechas y que ofrecen
oportunidades de crecimiento y empleo. Aunque €l
Libro Blanco no da una definicion precisa, los Nue-
vos Yacimientos de Empleo serian |os 19 &mbitos don-
de seinscriben | as actividades que pueden cubrir esas
necesidades que la sociedad demanda, creando a su
vez puestos de trabajo.

2.2. El origen de las nuevas necesidades:
los cambios socioecondmicosy
demograficos

Los cambios econémicos y sociales son los que han
provocado, en toda Europa, las nuevas necesidades
que han llevado al planteamiento de |os Nuevos Yaci-
mientos de Empleo. Veamos cud ha sido la dimen-
sion de algunos de estos cambios en Espafiay en An-
dalucia.

El envejecimiento de la poblacion

En Espafia, la poblacion de més de 65 afios ha experi-
mentado un fuerte crecimiento, especialmente a partir
de los afios 70. En la década de los 80, la poblacion
mayor de 65 afios aumento un 25%, situdndose en 5,3
millones en 1990. Aunque se espera que disminuya €l
ritmo de crecimiento de este colectivo, las proyeccio-
nes de poblacion del Ingtituto Naciona de Estadistica
(INE) indican que en €l afio 2010 habramésde 7 millo-
nes de personas mayores de 65 afios, de los que 3,5
millones superardn los 75.

En Andalucia la poblacion muestra también un pro-
gresivo envejecimiento. En 1991 las personas ma-
yores de 65 afios representaban el 11,7%. Hoy ese
porcentaje alcanzael 13,8%; |o que significa, en tér-
minos absolutos, casi un millén de personas. Este
colectivo presenta necesidades especificas que de-
ben encontrar respuesta también en la esfera econé-
mica.

Laincorporacion de la mujer al mundo del
trabajo

La tasa de actividad femenina ha aumentado casi 10
puntos en los Ultimos 25 afios en Andalucia. No obs-
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tante, mientras ésta ha caido en los tramos de edad in-
feriores y superiores, ha experimentado un fuerte au-
mento en el comprendido entre 25y 44 afios, donde se
encuentra el mayor nimero de mujeres con hijos me-
nores de 12 afos. La necesidad para este colectivo de
compatibilizar la vida laboral y familiar obliga a ad-
quirir servicios destinados a cubrir las necesidades de
lacasay del cuidado de los nifios que antes realizaban
ellas mismas.

Los cambios, con un idéntico perfil, han sido también
de una envergadura notable en Andalucia (Gréfico 1).
Entre 1976y el afio 2000 latasa de actividad femenina
ha aumentado unos 17 puntos porcentuales, pero el
mayor incremento se hadado en el tramo de edad com-
prendido entre los 25 y 54 afios (25 puntos porcentua-
les).

La urbanizacion creciente de la poblacion

En 1965, un 71% de la poblacidn europea vivia en
las ciudades, porcentaje que en 1988 habia llegado
al 82%, lo que evidencia el abandono del campo en
busca de un medio urbano que ofrece mas oportuni-
dades. Espafia no ha sido agjena a este fendomeno so-
cial. En 1960, segun datos de los Censos de Pobla-

cién de 1960, 1970, 1981y 1991, un 43,66% de |os
espafiolesviviaen medios ruralesfrente aun 56,34%
que lo hacia en la ciudad. Las diferencias no han
hecho mas que aumentar con el paso del tiempo. Asi,
37 aflos mastarde, en 1996, solo 25 personas de cada
cien permanecian en el campo. Esta emigracion ha-
ciala ciudad parece imparable y las previsiones de
United Natione World Urbanization Prospects para
el afio 2025 apuntan a que ese afio la mayoria de la
poblacion espafiola (84,87%) sera urbanita (Gréfi-
co 2).

Lareduccion de la jornada de trabajo

Actualmente, los trabajadores europeos dedican a su
actividad alrededor de 1.700 horas anuales, cuando
hace un siglo esta cantidad se elevaba a 3.000. Hoy,
uno de |los debates abiertos en Europa serefiereala
reduccion de lajornada laboral a 37 horas semana-
les, medida que ya ha sido adoptada de manera par-
ticular por algunas empresasy administraciones. Por
otra parte, segun estudios realizados por la Funda-
cion Europea parala Mejora de las Condiciones de
Viday Trabajo, los europeos disponen ahora de 30
minutos diarios mas de tiempo libre que hace 30
anos.

Grafico 1. TASA DE ACTIVIDAD FEMENINA EN ANDALUCIA POR TRAMOS DE EDAD. Afios 1976 y 2000.
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Mayor nivel de educacion

El mayor acceso a la educacion es un factor que ha
producido profundos cambios en la sociedad euro-
pea. En 1979 habia en Europa 3,5 millones de estu-
diantes, cifra que veinte afios después se habia mul-

tiplicado por dos. Los datos evidencian una situa-
cién similar en Espafiay también en Andalucia (Gré-
fico 3). Segln el Instituto Nacional de Estadistica,
en 1987, més del 70% de los andaluces mayores de
16 afios solo tenia estudios primarios, y no llegaban
al 6% los que habian pasado por launiversidad. Diez

Grafico 2. EVOLUCION DE LA POBLACION RURAL Y URBANA. Porcentaje de poblacion rural y urbana.
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Grafico 3. EVOLUCION DEL NIVEL DE ESTUDIOS EN ANDALUCIA. Poblacién mayor de 16 afios.
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afios después, 10s esfuerzos por elevar la educacion
habian dado sus frutos. Y en 1997 més de 47 andal u-
ces de cada cien comprendidos en ese tramo de edad
tenia estudios medios o superiores, porcentaje que
en 1999 superaba el 50%, del que casi un 10% co-
rresponde a un nivel universitario.

2.3. Delimitacion de los Nuevos
yacimientos de empleo

¢Pero cudles son los ambitos en los que se crearan los
nuevos empleos? Esta pregunta fue contestada en el
documento comunitario “Iniciativas Locales de desa-
rrollo y de Empleo. Encuesta en la Unidn Europea”.

Un planteamiento tan novedoso como € realizado en
Libro Blanco necesitaba ser clarificado y comprobado
por el conjunto delaUnién. Por ello, el Consgjo Euro-
peo solicitd ala Comision que profundizaraen su ané
lisisy elaborase un informe para ser presentado en la
Cumbre de Essen de diciembre de 1994. Esen estein-
forme donde, por primera vez, se sefialan los ambitos
donde sevan adesarrollar los puestos detrabajo. Enun
principio se definieron 17, si bien posteriormente se
han afiadido dos més, que se engloban dentro de cuatro
apartados: vida diaria; mejora del marco de vida; cul-
turay ocio; y proteccion del medio ambiente.

A) Losserviciosdelavidadiaria: 1. Los servicios
adomicilio; 2. El cuidado de los nifios; 3. Las nue-
vas tecnologias de lainformacion y de la comunica-
cién; 4. Laayudaalosjovenes en dificultad y lain-
sercion.

B) Los serviciosdemejora del marcodevida: 5. La
mejora de la vivienda; 6. La seguridad; 7. Los trans-

portes colectivos locales; 8. La revalorizacion de los
espacios publicos urbanos; 9. L os comercios de proxi-
midad.

C) Losserviciosculturalesy deocio: 10. El turismo;
11. El sector audiovisual; 12. Lavalorizacién del patri-
monio cultural; 13. El desarrollo cultura local, 14. El
deporte.

D) Los servicios de medio ambiente: 15. La ges-
tion de los residuos; 16. La gestion del agua; 17. La
proteccion y el mantenimiento de las zonas natura-
les; 18. La normativa, €l control de la contamina-
cién y las instalaciones correspondientes y 19. El
control de la energia.

Todos ellos responden a demandas aln no satisfe-
chas por la sociedad y que, por tanto, guardan un
enorme potencial de crecimiento y de creacion de
puestos de trabajo. Ademas, no se trata de una lista
cerrada, sino que, por el contrario, esta abiertaanue-
vas actividades siempre que cumplan dos requisitos:
satisfacer necesidades no cubiertas (nuevas o tradi-
cionales que anteriormente se satisfacian mediante
la autoproduccion en el interior de las propias fami-
liasy que en laactualidad estan mal resueltas debido
alaincorporacion de la mujer a mercado de traba-
jo) y que su desarrollo tenga un alto contenido en
empleo.

Cada dambito esta definido de forma ampliay genéri-
ca englobando a su vez numerosas actividades de ca-
racter més especifico (Cuadro 1). Por gjemplo, lages-
tion de residuos agrupa €l proceso de recogida (que
puede ser tradicional, con seleccidn en origen) y €l de
tratamiento (incineracion, reciclge...), y ambos son
multiples.

Cuadro 1. LOS AMBITOS DE LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO

AMBITOS SUBAMBITOS

LOS SERVICIOS DE LA VIDA DIARIA

1. Los servicios a domicilio Labores domésticas

Atencion personal (tercera edad, personas con discapacidad, enfermos...)

2. El cuidado de los nifios Guarderias y jardines de infancia
Cuidado a domicilio

Servicios de ocio y turismo infantil

3. Las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion Teletrabajo

Servicios telematicos (formacion a distancia, telemedicina, vigilancia domicilios)

Servicios a los hogares (servicios administrativos, ...)
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Cuadro 1. CONTINUACION

4. Laayuda a los jovenes en Lucha contra el fracaso escolar
dificultad y la insercién Prevencion de criminalidad y del consumo de droga
Insercion laboral

LOS SERVICIOS DE MEJORA DEL MARCO DE VIDA

5. La mejora de la vivienda Renovacion de inmuebles (fontaneria, calefaccion, tejados...)
Mantenimiento de viviendas y servicios conexos

6. La seguridad Servicios en espacios publicos
Servicios a empresas
Servicios a las familias
Vigilancia en las fincas

7. Los transportes colectivos locales  Actividades directas de transporte colectivo local
Actividades derivadas y complementarias:
Abastecimiento, empresas multiservicios, asociaciones locales de autobuses y taxis
Acompafiamiento (nifios, 3% edad, personas con discapacidad)
Informacién y seguridad

8. La revalorizacion de los espacios Renovacion de cascos urbanos
publicos urbanos Acondicionamiento y mantenimiento de espacios publicos y zonas verdes

9. Los comercios de proximidad Supervivencia de los comercios del medio rural
Comercio ambulante en zonas rurales y urbanas periféricas
Implantacién de comercios de proximidad en las ciudades

LOS SERVICIOS CULTURALES Y DE 0CIO

10. El turismo Nuevas formas de turismo
Turismo rural (agroturismo...)
Turismo natural
Turismo cultural (montajes teatrales en lugares histéricos...)

11. El sector audiovisual Produccion y distribucién de peliculas (medio de difusién cultural y turistico)
Produccion y distribucién de programas de television (televisiones locales)

12. La valorizacién del patrimonio Restauracién y creacion de emplazamientos

cultural Conservacion y mantenimiento de emplazamientos

Difusion de la cultura

13. El desarrollo cultural local Creacion artistica y difusién
Nuevos oficios (escuelas de canto, mediadores del Libro...)

14. El deporte Educacion
Deporte profesional y de espectaculo
Acompafiamiento social
Forma fisica y deportes de aventura
Sectores conexos: Comercio, produccion de materiales, bienes de consumo deportivos, sector audiovisual

LOS SERVICIOS DE MEDIO AMBIENTE

15. La gestion de los residuos Recogida selectiva
Recuperacion
Reciclaje

16. La gestion del agua Gestion de las infraestructuras

Tecnologia y consulting
Mejora en la gestién del agua

17. La proteccion y el mantenimiento  Servicios de mantenimiento (Limpieza de bosques y reforestacion)

de las zonas naturales Otras actividades derivadas (Produccién de bienes agricolas, Servicios de ocio)
18. La normativa, el control de la Suministro de bienes o servicios relacionados con las tecnologias menos contaminantes (filtracion...)
contaminacion y sus instalaciones Tecnologia y consulting

Gestién contra la contaminacion e investigacion

19. El control de la energia Mejora del control de la energia (aislamiento de las construcciones)
Asesoramiento energético (consumidores, particulares...)
Nuevas fuentes de energia (solar, edlica, madera, basuras domésticas...)

Fuente: Comisién Europea y CEET
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El Cuadro 2 presenta los principales cambios demo-
graficos, culturalesy socioecondmicos que constituyen
los factores de desarrollo de estas actividades.

Cuadro 2. FACTORES PRINCIPALES DE DESARROLLO DE LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO

AMBITO

FACTORES DE DESARROLLO

Servicios a domicilio

« envejecimiento de la poblacion;
* nueva gestion del tiempo de trabajo de las mujeres;
« limitaciones de los fondos publicos asignados a las personas a cargo.

Atencion a la infancia

« trabajo de las mujeres;

« creciente urbanizacion;

« aproximacion de los modos de vida rural-urbano;
« socializacion creciente de los nifios;

« alejamiento vivienda-trabajo.

Nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion

« mejor aprovechamiento del tiempo;

« envejecimiento de la poblacion;

« interés por las zonas aisladas;

 reduccion de riesgos ecolégicos, econémicos ... ;
« adaptacion a las demandas individuales.

Ayuda a los jovenes con dificultades
de insercion

« fracaso escolar;
« desempleo de personas sin cualificar;
« inmigracion.

Mejora de la vivienda

« viviendas obsoletas;
« cambio de la estructura familiar (viviendas pequefias);
« aumento de la renta.

Seguridad

« delincuencia;
« limitaciones de los fondos publicos;
< envejecimiento de la poblacion.

Transportes colectivos locales

« aumento de los motivos de desplazamiento;
« innovaciones tecnolégicas adaptadas;
 envejecimiento de la poblacion;

« urbanizacion creciente.

Aprovechamiento de los espacios
puUblicos urbanos

« urbanismo de las décadas de los afios 60 y 70;
« limitaciones de los fondos publicos;

« equipamientos colectivos obsoletos;

« reconversion de los centros industriales.

Comercios de proximidad

« envejecimiento de la poblacion;
« urbanismo de las décadas de los 60 y 70 que origin6 grandes barrios alejados del centro;
 aproximacion en los modos de vida rural y urbano.

Turismo

« individualismo;

 reduccion del tiempo de trabajo;

« interés creciente por nuevos destinos;
« mejora del nivel educativo.

Sector audiovisual

« innovacion tecnoldgica;
« reduccion del tiempo de trabajo;
« mejora del nivel educativo.

Valorizacién del patrimonio cultural

« tiempo libre;

< envejecimiento de la poblacion;

« técnicas pedagogicas (nifios);

« innovaciones tecnoldgicas avanzadas.

Desarrollo cultural local

« mejora del nivel de renta;
« mejora del nivel educativo;
« aumento del tiempo libre.

Deporte

« aumento del tiempo libre;

« nueva distribucion del tiempo de trabajo;

« incorporacion de nuevos colectivos (muijeres, tercera edad, nifios);

 preocupacion por la salud y la estética;

« politicas sociales dirigidas a jovenes de zonas conflictivas que fomentan la préctica de deportes.
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Cuadro 2. CONTINUACION

Tratamiento de los residuos .

sensibilizacion contra el despilfarro;

» evolucion de los modos de consumo;

» educacion;

+ escasez de los recursos naturales.

Gestion del agua .

sensibilizacion contra el despilfarro;

« limitacion de los fondos publicos;
+ escasez de los recursos naturales.

Proteccién y mantenimiento de las .
zonas naturales .
* actividades de ocio.

éxodo rural;

envejecimiento de la poblacion;

Regulacion y control de la contaminacion * contaminacion;
e instalaciones correspondientes .

innovaciones tecnoldgicas adaptadas;

* escasez de los recursos naturales.

Control de la energia + ahorro de energia;

* nuevas tecnologias adaptadas;
* nueva construccion y renovacion de vivienda antigua.

Fuente: Comision Europea. «Iniciativas Locales de Desarrollo y de Empleo».

3. Participacion de lamujer en el
desarrollo delosNYE en Andalucia

3.1. Las actividades mas feminizadas

El grado de detalle al que seidentifican las activida-
desdelosNYE nos privadel uso delas fuentes esta-
disticas més habituales en el estudio del mercado de
trabajo. No obstante, los resultados de 60 estudios
de casos! realizados para el trabajo “Nuevos yaci-
mientos de Empleo en Andalucia’?, aunque no ten-
gan representatividad estadistica, ayudan a ilustrar
ladispar participacién delamujer en estas activida-
des (Gréfico 4).

Las mujeres tienen una participacion mayoritaria en
los servicios a domicilio, que incluyen tanto labores
domeésticas como |os servicios de atencion personal a
personas dependientesy en los servicios relacionados
con el cuidado de los nifios —que recogen tanto cuida-
dos bésicos y servicios educativos como 10s huevos
servicios de ocio infantil con un componente educati-
Vo también muy importante-. La participacion de las
mujeres en el empleo eramuy similar aladelosvaro-

nes, atendiendo a los casos estudiados, en las activi-
dadesrelacionadas con el desarrollo cultural local, las
nuevas tecnologias de lainformacion y la comunica-
cion, los servicios de ocio relacionados con el conoci-
miento y disfrute de las zonas naturales y en las acti-
vidades de las nuevas formas de turismo (rural, natu-
ral, cultural, de aventura, etc.). Por Gltimo, hay que
sefialar una escasisima participacion femenina en las
iniciativas entrevistadas en las actividades relaciona-
das con la gestion de residuos, revalorizacion de es-
pacios publicos urbanos, gestion del agua y sector
audiovisual.

Las posibilidades de empleo para la mujer andaluza
en estas actividades no sdlo dependen delo feminizado
que esté el empleo en una determinada actividad sino
también del potencial de creacion de empleo de dicha
actividad en laregion. Atendiendo a las estimaciones
del citado estudio |os &mbitos méas feminizados o con
una participacion de lamujer similar alade los hom-
bres son los de mayor envergadura en Andaluciay a
los que se les adjudica también mayor potencia de
creacion de empleo. Por tanto, cabe esperar que estas
actividades contribuyan de forma notable a la crea-
cién de empleo femenino en los proximos afios en la
region.

1. Los estudios de casos se llevaron a cabo mediante entrevistas en profundidad realizadas a las iniciativas que ya estén
prestando estos servicios en Andalucia. El fin Gltimo de estainformacion eraredizar un andlisis prospectivo de la oferta, pero
en ningln caso tiene representatividad estadistica. Lainformacidn cuantitativa que se recoge en los gréficos tiene una finali-
dad ilustrativa aunque si se obtuvo informacion cualitativa muy interesante que hubiera sido dificil de obtener por otras vias

2. Centro de Estudios Econdémicos de la Fundacion Tomillo (2000 a)
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Gréfico 4. ?ARTICIPACI(’JN DE LA MUJER EN LAS ACTIVIDADES DE LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO EN
ANDALUCIA. Ocupacion por sexo en las iniciativas entrevistadas.

SERVICIOS A DOMICILIO
Ocupados por sexo en las iniciativas entrevistadas
Hombres

10%

Mujeres
90%

CUIDADO DE LOS NINOS
Ocupados por sexo en las iniciativas entrevistadas

Hombres
24%

Mujeres
76%

SECTOR AUDIOVISUAL
Ocupados por sexo en las iniciativas entrevistadas

Mujeres
24%

Hombres
76%

DESARROLLO CULTURAL LOCAL

Ocupados por sexo en las iniciativas entrevistadas

Mujeres Hombres
46% 54%

GESTION DEL AGUA
Ocupados por sexo en las iniciativas entrevistadas
Muijeres
13%

Hombres
87%

NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Ocupados por sexo en las iniciativas entrevistadas

Mujeres Hombres
54% 46%

GESTION DE LOS RESIDUOS
Ocupados por sexo en las iniciativas entrevistadas

REVALORIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS URBANOS
Ocupados por sexo en las iniciativas entrevistadas

Ocupados por sexo en las iniciativas entrevistadas

Mujeres
38%

Hombres
62%

Muijeres
3% Mujeres
11%
Hombres
Hombres 89%
97%
TURISMO PROTECCION Y MANTENIMIENTO DE LAS ZONAS NATURALES

Ocupados por sexo en las iniciativas entrevistadas

Mujeres
49%
Hombres
51%

Fuente: Centro de Estudios Econémicos. Fundacién Tomillo.
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3.2. Las ocupaciones de los nuevos en mayor medida estos Ultimos a continuacion presen-
empleos tamos algur_1a§ de las ocupaciones més caracteristicas
de estas actividades (Cuadro 3).

Aprovechar |as oportunidades de empleo de las activi-
dades sefialadas en el apartado anterior pasa por contar
con la cualificacion y las competencias requeridas en
los nuevos puestos de trabajo. Con objeto de concretar

Estas ocupaciones son tanto tradicionales como nuevas,
responden a diferentes requisitos educativos y concen-
trarén la creacion de empleo futuraen estos servicios.

Cuadro 3. PRINCIPALES OCUPACIONES RELACIONADAS CON LOS NYE

SERVICIOS A DOMICILIO
Gran Grupo Codigo CNO-94 Denominacion
OCUPACIONES PROPIAS DEL AMBITO
2 2121 Médicos
2 2121.001.1 Médico, medicina general
2 2121.003.1 Médico especialista
2 2434 Psicdlogo
2 2720 Enfermeros
2 2720.001.6 Enfermero, en general
2 2720.012.8 Enfermero en geriatria
3 3133 Fisioterapeutas
3 3134 Terapeutas ocupacionales
5 5113 Asistentes domiciliarios
5 5113.001.5 Animador geriatrico
5 5113.002.4 Auxiliar de ayuda a domicilio Asistente domiciliario
5 5113.003.3 Teleasistente domiciliario
9 9110 Empleados del hogar
9 9110.001.8 Empleada del hogar
9 9110.002.9 Asistenta (servicio doméstico)

OCUPACIONES RELACIONADAS CON EL AMBITO

2 2931 Diplomados en educacion social
2 2931.001.4 Trabajador social
2 2931.002.3 Visitador social, asistente social
3 3531 Educadores sociales
3 3532 Animadores comunitarios
3 3532.003.2 Coordinador de tiempo libre
3 3532.004.1 Monitor socio-cultural
3 3532.005.0 Monitor de servicios a la comunidad
3 3532.006.9 Monitor de educacion y tiempo libre
EL CUIDADO DE LOS NINOS
2 2231 Especialista en métodos didacticos y pedagdgicos
2 2231.001.3 Pedagogo
2 2231.002.2 Especialista en disefio y elaboracién de métodos didécticos, en general
2 2434 Psicdlogo
2 2812 Profesores de ensefianza infantil
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Gran Grupo Codigo CNO-94 Denominacion
2 2812.001.6 Maestro de educacion infantil
2 2831 Maestros de taller de artes plasticas y disefio
2 2831.001.1 Maestro de taller de artes plésticas
2 2913 Técnicos medios de empresas y actividades turisticas
2 2913.001.2 Técnico en empresas Y actividades turisticas, en general
3 321 Técnicos en educacion infantil
3 3211.001.4 Técnico en educacion infantil
3 3211.002.3 Técnico en jardin de infancia
3 3532 Animadores comunitarios
3 3532.002.3 Animador sociocultural
3 3532.003.2 Coordinador de tiempo libre
3 3532.004.1 Monitor socio-cultural
3 3532.005.0 Monitor de servicios a la comunidad
3 3532.006.9 Monitor de educacion y tiempo libre
3 3532.007.8 Monitor de actividades de aventura
Monitor de educacién ambiental
Monitor de deportes de montafia (incluido piragliismo)
3 3545 Deportistas y profesionales similares
3 3545.016.0 Monitor deportivo
5 5010 Cocineros y otros preparadores de comida
5 5010.001.7 Cocinero, en general
5 5010.011.4 Preparador de alimentos infantiles
5 5121 Empleados para el cuidado de nifios
5 5121.001.2 Nifiera
5 5121.003.4 Cuidadora de guarderia infantil

OCUPACIONES RELACIONADAS CON EL AMBITO

3

3544

Payasos, prestidigitadores, acrdbatas y profesionales similares

EL DESARROLLO CULTURAL LOCAL

2 2511 Escritores, periodistas y asimilados

2 2512 Escultores, pintores, artistas y asimilados

2 2513 Compositores, miisicos y cantantes

2 2514 Coredgrafos y bailarines

2 2515 Actores, directores de cine, radio, television y de teatro y asimilados
2 2831 Maestros de taller de artes plasticas y disefio

3 3023 Técnicos en electricidad

3 3023.001.3 Técnico en electricidad, en general

3 3023.015.2 Técnico en iluminacién de teatro, cine y television

3 3041 Fotdgrafos y operadores de equipos de grabacion de imagen y sonido
3 3541 Decoradores y disefiadores artisticos

3 3541.002.9 Decorador de cine, television y teatro

3 3541.022.5 Ambientador de vestuarios

3 3541.023.4 Escendgrafo

3 3541.024.3 Attrezzista
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Cuadro 3. CONTINUACION

Gran Grupo Codigo CNO-94 Denominacion
3 3541.025.2 Caracterizador
3 3541.029.8 Dibujante de carteleras
7 7713 Joyeros, orfebres y plateros
7 7731 Trabajadores de la ceramica, alfareros y asimilados
7 7734 Pintores decoradores en vidrio, ceramica y otros materiales
7 741 Artesanos en madera y materiales similares
7 7742 Artesanos en tejidos, cueros y materiales similares
7 7932 Tejedores con telares artesanos o de tejidos de punto y asimilados
7 7936 Costureros a mano, bordadores y asimilados
OCUPACIONES RELACIONADAS CON EL AMBITO
2 2512 Escultores, pintores, artistas y asimilados
2 2512.011.0 Restaurador de obras de arte, en general
2 2521 Archiveros y conservadores de museos
2 2522 Bibliotecarios, documentalistas y asimilados
2 2921 Ayudantes de archivo y de museo
2 2922 Ayudantes de biblioteca y asimilados
3 3519 Representantes de artistas, agentes de venta de espacios publicitarios y otros similares
3 3532 Animadores comunitarios
3 3532.001.4 Animador comunitario, en general
3 3532.002.3 Animador sociocultural
3 3532.003.2 Coordinador de tiempo libre
3 3532.004.1 Monitor socio-cultural
3 3532.005.0 Monitor de servicios a la comunidad
3 3532.006.9 Monitor de educacion y tiempo libre
3 3532.008.7 Promotor de cursos de cultura y ocio
5 5199 Otros diversos trabajadores de servicios personales
5 5199.003.3 Animador turistico
EL TURISMO
2 2913 Técnicos medios de empresas y actividades turisticas
2 2913.001.2 Técnico en empresas Y actividades turisticas, en general
3 3532 Animadores comunitarios
3 3532.002.3 Animador sociocultural
3 3532.003.2 Coordinador de tiempo libre
3 3532.004.1 Monitor socio-cultural
3 3532.005.0 Monitor de servicios a la comunidad
3 3532.006.9 Monitor de educacion y tiempo libre
3 3532.007.8 Monitor de actividades de aventura

Monitor de educacién ambiental

Monitor de deportes de montafia (incluido piragliismo)

3 3545 Deportistas y profesionales similares

3 3545.016.0 Monitor deportivo

4 4522 Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas
4 4522.004.1 Recepcionista de hotel

110



M.2 Isabel Martinez Martin, Elizabeth Villagémez Morales

Cuadro 3. CONTINUACION

Gran Grupo Cddigo CNO-94 Denominacion
4 4522.007.8 Azafata de informacion (turistica)
5 5010 Cocineros y otros preparadores de comida
5 5010.001.7 Cocinero, en general
5 5010.002.8 Cocinero de hotel y restaurante
5 5020 Camareros, barmanes y asimilados
5 5020.001.8 Camareros, en general
5 5143 Guias y azafatas de tierra
5 5143.004.1 Asistente acompafiante de grupo turistico
5 5143.005.2 Gufa de turismo
5 5143.006.3 Guia local de turismo
5 5143.007.4 Guia-intérprete de turismo
5 5143.011.5 Gufa acompafiante de ruta
Gufa de naturaleza
5 5199 Otros diversos trabajadores de servicios personales
5 5199.003.3 Animador turistico
9 9121 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
OCUPACIONES RELACIONADAS CON EL AMBITO
2 2913 Técnicos medios de empresas y actividades turisticas
2 2913.006.7 Agente de desarrollo turistico
3 3314 Agentes de viajes
3 3314.007.0 Agentes de turismo rural
4 4521 Empleados de agencias de viaje

3.3. Medidas de apoyo para el desarrollo
delos NYE en Andaucia

En los apartados anteriores se han sefialado las activi-
dades de los NYE que podrian contribuir en mayor
medida ala creacion de empleo paralas mujeres anda-
luzas. En este apartado nos centramos en |os principa-
les obstacul os que encuentran lasiniciativasqueyapres-
tan estos serviciosy apartir de ell os se presentan algu-
nas medidas que podrian favorecer un mayor desarro-
[lo de las mismas (Cuadro 4).

Los principales obstacul os de | as actividades seleccio-
nadas, como se puede observar en el cuadro, estén rela-
cionados con la puestaen marchay consolidacion dela
iniciativa (inversion inicial, dificultad de acceso a ca
pital, obstaculos administrativos y legales, faltadein-
formacion) y en agunas de ellas se sefida también la
escasez de mano de obra cualificada como uno de los
obstéculos més significativos.

Entre las medidas apuntadas hay algunas de especial
importancia. La primera de €llas es la formacion. Al-

gunasdelasiniciativashan expresado su dificultad para
encontrar mano de obra cualificada para determinadas
ocupaciones. Pero e papel clave de la formacién va
mucho mas allade laescasez de ofertadetrabajo en un
ambito concreto; en estas actividades, la formacion
“valoriza’ las profesiones, algunas de ellas muy
infraval oradas por lasociedad, y eslaviaprincipal para
profesionalizar la ofertay solventar los problemas de
calidad de los servicios, ala vez que se encuentra un
importante factor diferenciador frente ala ofertainfor-
mal 0 sumergida.

La segunda medida a destacar es € apoyo a los em-
prendedores. Este apoyo no se puede limitar alos pri-
meros meses devidade lainiciativa. Estas, en general,
requieren unalabor de “acompafiamiento”, con apoyo
técnico y asesoramiento, durante al menos e primer
afio de existencia. Estamedida se estamostrando como
una de las més efectivas en la supervivenciade lasini-
Ciativas.

Por Ultimo cabe citar lasimplificacion delos tramites ad-
ministrativos, que es una de las actuaciones mas deman-
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Cuadro 4. POLITICAS PARA EL IMPULSO DE LOS NYE EN ANDALUCIA

PRINCIPALES OBSTACULOS

POLITICAS O MEDIDAS

Servicios a domicilio * Insolvencia de la demanda

* Calidad de la oferta (labores domésticas)

» Competencia con la economia sumergida

* Obstaculos culturales

+ Falta de mano de obra cualificada

» Subvenciones al consumo de estos servicios y
acreditacion de la oferta (cheque de servicios).

« Politica de formacion adecuada a este &mbito, que
contribuya a profesionalizar el empleo.

» Medidas que contribuyan a aflorar economia sumergida
en estas actividades.

El cuidado de los nifios  Escasez de oferta

* Alto precio relativo de los servicios

« Inversion inicial y dificultad de acceso al capital

+ Obstaculos administrativos y legales

« Promover y contribuir a la aparicion de la oferta a nivel local.

» Subvenciones al consumo de estos servicios y acreditacion de
la oferta (cheque de servicios).

» Medidas que favorezcan el acceso de los emprendedores
al capital

* Programas de acompafiamiento a emprendedores.

El turismo * Insolvencia de la demanda » Medidas que favorezcan el acceso de los emprendedores
* Falta de informacién al capital
* Inversion inicial y dificultad de acceso al capital » Programas de acompafiamiento a emprendedores.

* Obstaculos administrativos y legales

* Estacionalidad de la demanda

« Subvencionar los servicios y favorecer la demanda en los
periodos de menor actividad.
« Favorecer la difusién de los nuevos servicios turisticos

Desarrollo cultural local  Escasez de oferta local

+ Tratamiento fiscal poco favorable

« Promover y contribuir a la aparicion de la oferta a nivel local.

» Reducir el IVA de los productos y servicios muy intensivos en
empleo (artesania) y rebajar las cotizaciones sociales para el
empleo de baja cualificacion.

 Politica de formacion (reglada, ocupacional y continua) que

preserve los oficios y resuelva la escasez de mano de obra

cualificada.
Proteccion y el * Inversion inicial y dificultad de acceso al capital * Medidas que favorezcan el acceso de los emprendedores
mantenimiento de las * Obstaculos administrativos y legales al capital.
zonas naturales * Estacionalidad de la demanda * Programas de acompafiamiento a emprendedores.

* Insolvencia de la demanda

*» Apoyo a la formacién ambienta

* Falta de informacién sobre los nuevos servicios  Favorecer la difusion de los nuevos servicios ligados a las

dadas. L os avances que se estan redlizando haciala“ven-
tanilladnica’ irian en la direccion apuntaday favorecen
especiamente a las pequefias iniciativas que no cuentan
con departamento de administracion o gestion; es decir,
con trabgjadores familiarizados con estas gestiones.

4, Mujer y nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion

L as actividades relacionadas con las Nuevas Tecnolo-
giasdelalnformaciony laComunicacion (NTIC) pre-
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zonas naturales

sentan ya importantisimas oportunidades para una re-
gion como Andal ucia pero también potencialesamena-
zas que se centran en determinados colectivos de po-
blacién. Por ello, en un articulo dedicado alas nuevas
oportunidades de empleo para la mujer andaluza no
queremos dejar dellamar laatencidn sobrelas posibili-
dades que este campo puede ofrecerle y sobre lanece-
sidad de prevenir y corregir potenciales nuevas fuentes
de desigualdad.

LasNTIC pueden ser también unafuente deempleo para
los colectivos més desfavorecidos en e mercado detra
bajo. Laclave estd en como hacer realidad estas oportu-
nidades desde las politicas activas de empleo. En € mo-
mento actual, laprincipal y masimportante estrategiaen
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estecampo es, anuestrojuicio, redizar unalabor depros-
peccion sobre cudles de los nuevos puestos de trabgjo
pueden ser ocupados por estos colectivos, entre los que
el demujeresesel masnumeroso, eidentificar quéitine-
rarios harian posible el acceso alos mismos.

Los resultados obtenidos en algunos estudios® sobre
cualificacion requerida en las ofertas de empleo y los
resultados positivos de algunas experiencias europeas
son, anuestro juicio, lo suficientemente significativos
como para acometer una actuacion decidida de pros-
peccion de posibilidades*. Por otra parte, la informa-
cion estadistica presenta ya un nivel suficiente para
apuntar vias eficaces de actuacion en este campo. Las
bases de datos disponibles permiten determinar en qué
ocupaci ones concretas se ubican las oportunidades (con
un tremendo detalle que, por gemplo, permite discri-
minar incluso por lenguajesde programacion), qué otras
competencias se demandan a este colectivo, qué tipo
de empresa requiere este perfil de trabagjador (ETT, de
seleccion o la empresa de destino directamente), etc.
Esta informacion permite el disefio de itinerarios de
formaciony empleo“apriori” eficacesque seirian per-
feccionando con su aplicacion.

Pero junto alas posibilidades, |as amenazas se centran
en laaln desconocida relacion entre NTIC y equidad.
Es decir, qué nuevas desigualdades introduciran las
nuevas tecnol ogias, por qué vias, como prevenirlas. En
especial nos interesa destacar e hecho que se apunta,
aln con informacién estadistica muy imprecisa, pero
parece que muy generalizado, del menor atractivo que
las mujeres encuentran en estos nuevos puestos de tra-
bajo, 10 que serefleja en unas menores tasas de partici-
pacidn en los distintos tipos de formacion profesional
(continua, ocupacional y reglada). Si este hecho se con-
firma, se produciriaunaauto discriminacion que privar
ria a este colectivo de puestos de trabajo emergentes,
con un importante potencial y con buenas condiciones
detrabajo. Acercar, con unabuenay veraz informacion
sobre posibilidadesy condiciones de trabajo, alas mu-
jeresaestaformaciony aestos empleos deberiaconsti-
tuir ya una de las principales actuaciones en el campo

de laiigualdad de oportunidades. La mujer, como co-
lectivo, no puede posponer su participacion en este drea.

5. Reflexion find

En los paises desarrollados, las dos Ultimas décadas de
este siglo han estado marcadas por €l progreso técnico
y sus efectos en todas las esferas. En lo econdmico,
hemos asistido a una aceleracion del proceso de cam-
bio estructural tal, que en algunas regiones, entre ellas
gran parte delas espafiol as, se ha pasado de unaecono-
mia agraria a una terciaria sin un minimo desarrollo
industrial. Estas regiones sufrieron, como consecuen-
cia de la pérdida del tren de la industridizacion, una
brecha creciente en los niveles de riqueza respecto a
lasmasindustrializadas. Sin embargo, muchasdeellas,
en parte debido a esa carencia, conservan en este mo-
mento un patrimonio natural casi intacto, y éste, preci-
samente por haberse convertido en un recurso escaso,
serduno de los factores més val orados en las proximas
décadas.

En Estados Unidos, hace ya casi dos décadas que €l
empleo rural se ubica mayoritariamente en los servi-
cios y los Ultimos andlisis muestran un crecimiento
importante del nivel de estudiosy de los profesionales
y técnicos. Esta evolucion demuestra que las zonas ru-
rales estén rentabilizando el entorno natural, uno de sus
principales activos especificos, paraatraer los servicios
de mayor valor afiadido eincluso algunos departamen-
tosdelasindustrias (como los de investigacion y desa-
rrollo) sensibles al entorno fisico y que pueden
descentralizarse. Aunque las similitudes entre las zo-
nas rurales de Estados Unidos y de Espafia pueden ser
MUy escasas, N0 esmenos cierto quelas primeras apun-
tan tendencias, son un ejemplo de que la diversifica-
cidn economica en estas zonas esfactible y efectivaen
€l freno del declive econdmico de los espacios més ru-
rales.

3. Centro de Estudios Econémicos de la Fundacion Tomillo (2000 b).

4. El estudio citado en la nota anterior, apoyado en una muestra de mas de 11.000 ofertas de empleo en el sector de las
Tecnologias de la Informacién, sefiala que en torno al 30% de |as of ertas de empleo no requiere titulacion universitaria espe-
cifica. Por otra parte, la propia Fundacién Tomillo esta desarrollando actualmente algunos programas con objeto de realizar
una prospeccion en las oportunidades que las TIC pueden ofrecer a los colectivos con mayores dificultades de acceso a la
ocupacion. Entre estos programas destaca el de “ Técnicos de Sistemas con certificacion Microsoft” desarrollado ya con éxito

en Irlanda (www.tomillo.es)
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Los incrementos de renta, el acceso generalizado ala
educacion y e cambio cultural han favorecido, como
hemos visto, unanuevavaloracion del tiempo “no pro-
ductivo”, entendiendo por tal 1o que no es jornada la-
boral. Esta dinamica demanda una reorganizacion del
tiempo de trabajo, no sdlo limitada a la reduccion de
jornada sino a una mayor flexibilidad que aumente el
margen dedecisionindividual enlaasignaciondel tiem-
po diario.

Por otraparte, en las sociedades occidental es, alin que-
da un conjunto de necesidades individualesy sociales,
queapesar delosnivelesderentaalcanzados, estansin
atender o mal satisfechas. El potencia de creacion de
empleo que puede encerrar la satisfaccion de esas ne-
cesidades dio lugar ala aparicion, desde el dmbito de
las politicas de empleo, del término “nuevosyacimien-
tos de empleo”

Sin embargo, la urgencia de atender las necesidades
antes sefial adas, hapropiciado el creciente protagonismo
del denominado Tercer Sector, que se hamostrado méas
agil que el sector publico y, en algunos casos, que €
propio sector privado, en dar respuesta desde la socie-
dad, a unamayor concienciasocial y ambiental.

Los tres aspectos antes sefidados -reorganizacion del
tiempo de trabajo, nuevos yacimientos de empleo y
protagonismo del Tercer sector-, han congtituido los te-
mas mas novedosos en € campo del empleo en los Ulti-
mos afios. Ello indicaque los cambios socioeconémicos
y demogréficos estan presionando por encontrar acomo-
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do también en laesferaecondmica; demandan del siste-
ma econdmico la flexibilidad necesaria para acompasar
vida personal y laboral, y poder canalizar las inquietu-
des sociales, culturalesy ambientales.
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plenamente bajo las reglas de la globalizacion. Pero
nuestras economias son ya terciarias. € sector servi-
ciostiene un peso mayoritario en ellasy hasido el motor
del empleo en laUltimadécada. Aungue algunos servi-
Cios son comerciables, otros no estén sujetos ala com-
petencia exterior, y menos ain los recogidos bajo los
“nuevos yacimientos de empleo”, en los que ademas
concurre habitualmente una segundacircunstancia: sus
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