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1. Origen y caracteristicas de la
Nueva Economia

El concepto de Nueva Economia es circunstancial: siem-
pre hay algo nuevo en nuestro entorno econémico, El
auge actual de estos términos para definir la transfor-
macion productiva inducida por la adopcién generali-
zada de las tecnologias de 1a informacidn, es debido a
los cambios que esta transformacion ha producido en
los comportamientos macroeconémicos, mesoecono-
micos y microecondémicos.

El economista observa como unos comportamientos que
eran védlidos hasta hace pocos afios han dejado de ser
representativos. Hablar de Nueva Economia es algo mds
que una moda; es hacer referencia a un sistema econd-
mico con nuevos agentes y nuevas relaciones, a una
nueva etapa de la historia econdmica.

Hace veinticinco afios, cuando el modelo de crecimiento
de la posguerra hacia agua en todos los paises de la
OCDE, con un encarecimiento brutal del precio de la
energia y de las materias primas, y una critica social
intensa confusamente representada por las revueltas
universitarias y el mayo francés de 1968, los
neoschumpeterianos, reunidos en torno a Chris Freeman
en la Science Policy Research Unit de la Universidad
de Sussex, anunciaban tiempos mejores (Freeman,
1977). La teoria de los ciclos econémicos de largo pla-
zo y de las ondas largas habfa vuelto a renacer, después
de décadas de olvido, apoyédndose esencialmente en el
estudio de las grandes trayectorias tecnoldégicas
(Fontela, 1997)

Para los neoschumpeterianos existe una experiencia
histérica suficiente para demostrar que las tecnolo-
gias se desarrollan con trayectorias temporales que
desencadenan procesos sinérgicos cuando coinciden
en su desarrollo histérico. Las fases de crecimiento
sostenido de la economia se superponen con periodos
en los que un racimo de tecnologias interconectadas
desencadena procesos innovativos que pricticamente
modifican todas las funciones de produccién y todos
los mercados. El resultado es especialmente explosi-
vo cuando las nuevas posibilidades de innovacién en-
cuentran un marco institucional receptivo, una atmos-
fera marshalliana predispuesta al cambio econémico
y social.

Al observar el agotamiento del modelo tecnolégico de
la mecdnica y de la electrénica, del petréleo y de los
materiales pldsticos, que apoyd el desarrollo de los bie-
nes de consumo duraderos, y al poner en evidencia la
aparicion de un nuevo nicleo de tecnologias centrado
en la microelectrdnica, los ordenadores y las telecomu-
nicaciones, los neoschumpeterianos fueron los prime-
ros que claramente especificaron el potencial de creci-
miento de la Sociedad de la Informacién, conectédndolo
alaidea de una nueva fase de expansién del ciclo largo
de la economia (Piatier, 1981).

Sin embargo, es posible que Freeman y sus colegas
neoschumpeterianos subestimaran la importancia his-
térica del fendmeno de la Sociedad de la Informacién,
ya que para interpretarlo adecuadamente, un periodo
de cincuenta a setenta afios, caracteristico de un ciclo
largo, es quizds insuficiente.
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Conviene remontarse mds atrds en el tiempo, hasta el
origen de lo que podriamos llamar la Era de la Indus-
tria, en el siglo XIX.

La Revolucion Industrial habia transformado profun-
damente las estructuras productivas del pasado, reem-
plazando la produccidn arlesana por una produccion en
fabrica apoyada en los principios de la division de las
tareas. Esta transformacidn se basaba en un niicleo de
innovaciones relacionadas con el ferrocarril, el carbon,
el acero y las actividades manufactureras (textiles,
muebles, etc.), y, mds adelante, la electricidad y las in-
cipientes telecomunicaciones.

El trabajador obrero constituia el centro de la nueva
forma de producir. En principio, las tareas eran lo més
simple posibles, con lo que se reducian las necesidades
de calificacion previa; el obrero entraba en la fibrica
para ponerse a las ordenes de un sistema cuyos princi-
pales condicionamientos eran de cardcter fisico. Mano
de obra, fuerza de trabajo son conceptos nacidos de la
Revolucién Industrial, que se vefan reforzados a prin-
cipios del siglo XX mediante la organizacion cientifica
del trabajo, el taylorismo y las cadenas productivas. El
trabajo industrial era cada vez mds mecdnico y alie-
nante; el trabajador se transformaba cada dia mds en un
instrumento productivo, un eslabén en un proceso
deshumanizado.

El concepto de mercado del trabajo, adoptado por los
economistas cldsicos, se fundamentaba en esta fun-
cién productiva industrial. En el mercado abstracto,
tanto la oferta como la demanda de trabajo pueden ser
satisfechas por trabajadores intercambiables, con una
formacion o experiencia practicamente irrelevantes.
Las unidades de trabajo, por ejemplo las horas de ac-
tividad, se venden y se compran como cualquier otro
factor de produccién, como la energia eléctrica o como
el carbon.

Sin embargo, la Revolucién Industrial estaba condena-
da a ser un episodio de transicién hacia una forma su-
perior de la produccién humana. En efecto, la divisién
de las tareas que simplificaba el trabajo, al mismo tiem-
po facilitaba su ulterior reemplazo por las mdquinas.
Con el paso del tiempo, la automatizacién eliminaba
los trabajos humanos mds simples y repetitivos y crea-
ba las condiciones necesarias para una nueva gran trans-
formacién tecnolégica y productiva, para la consolida-
cion de nuevas estructuras sociales en torno al concep-
to de Sociedad de la Informacién o de Sociedad
Postindustrial.
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Es en este contexto de cambio estructural profundo que
afecta la relacién del hombre con la esfera productiva
que cabe hablar de Nueva Economia.

A principios del siglo XXI, la transformacidn en curso
del sistema productivo tiene algunas caracteristicas
esenciales entre las que destacaremos dos: la
terciarizacion y la nocién de trabajo-producto (Fontela,
2000).

Terciarizacion:

El desarrollo de la Industria redujo el papel relativo de
la agricultura, en la produccién y en el empleo. En la
actual transformacion nos encontramos con una reduc-
cion del papel relativo de la industria que da paso al
sector de los servicios.

Las actividades de servicio son muy diferentes de
las actividades relacionadas con los bienes agricolas
e industriales; mientras que los bienes se pueden acu-
mular, el servicio se produce y se consume al mismo
tiempo.

La terciarizacion obedece a un aumento de las necesi-
dades de servicios por parte de las personas y de las
empresas.

LLos servicios a las personas son en general “productos
superiores™ en la jerarquia de las necesidades huma-
nas, que se manifiestan cuando han quedado satisfe-
chas las necesidades bésicas de bienes alimenticios y
de bienes manufacturados. Es normal que a medida que
aumentan la renta y el bienestar, aumenta la demanda
por estos servicios, que pueden ser satisfechos por la
colectividad (servicios piblicos de educacion o de sa-
nidad) o por el sector privado.

Como se trata de actividades productivas que requie-
ren una abundante aportacién de trabajo humano, el
cambio de la estructura productiva es mds evidente en
el plano del empleo que en el de la produccién. Los
servicios a las personas constituyen la principal fuente
de nuevos empleos en las sociedades industriales avan-
zadas contempordneas.

Por su parte, los servicios a las empresas también estdn
aumentando rapidamente, y en particular se observa su
desarrollo en el seno del sector industrial tradicional
que, cada dia mds, vende productos con una elevada
incorporacion de servicios en sus valores de mercado.
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Servicios de asesoramiento, de mantenimiento, de pu-
blicidad y marketing, de formacién o de inteligencia
empresarial, representan en muchos casos una fraccion
mds importante del coste productivo que los factores
tradicionales de la industria (materias primas y ener-
gia)

Trabajo producto:

El trabajo-instrumental que antes proporcionaba una ele-
vada proporcidn del trabajo industrial, da paso progresi-
vamente a un trabajo mds personalizado y creativo en el
que el valor corresponde mds al resultado del trabajo (o
sea al valor de su producto) que al esfuerzo realizado por
el trabajador. El mercado de trabajo pierde su sentido
tradicional de punto de encuentro entre todas las ofertas
y demandas de unidades homogéneas de trabajo: el en-
cuentro entre la oferta y la demanda es ahora puntual. El
salario-horario ya no es el pilar basico del empleo; apa-
recen nuevas formas de remuneracién relacionadas con
los resultados, intervienen nuevos profesionales con ran-
go de autoempleados que asumen riesgos empresariales.

El trabajo-producto sale de su histérico reducto de la
artesania, de las profesiones liberales y de las artes y
ciencias hasta llegar a todos los niveles de la actividad
productiva: programadores, analistas de sistemas,
creativos, publicistas, gestores, financieros, formadores,
la lista de profesiones alejadas de los conceptos del tra-
bajo instrumental es interminable.

Las corrientes de fondo de la terciarizacion y del traba-
jo-producto, ya modifican prodigiosamente el entorno
de la actividad comercial y su funcidn de intermediacion
en los mercados.

El comercio, elemento central del sector servicios, estd
encontrando nuevas posibilidades de innovacién que
enriquecen su funcion y al mismo tiempo facilitan el
aumento de su productividad.

Para comprender mejor el papel de la actividad comer-
cial en esta estructura productiva emergente que deno-
minamos Nueva Economia, es necesario interpretar
primero los mecanismos que explican la fase expan-
si6n de las ondas largas schumpeterianas.

Como en anteriores ondas largas expansivas, en la Nueva
Economia el mecanismo de crecimiento se apoya en un
“circulo virtuoso™ de naturaleza desequilibrante. El circu-
lo virtuoso puede ser descrito brevemente como sigue:

— las innovaciones, esencialmente tecnoldgicas,
permiten mejorar la eficiencia de ciertos proce-
sos productivos, o aspectos caracteristicos de
ciertos productos, y con ello se genera un exce-
dente (surplus) de productividad total de los fac-
tores en los scclores innovadores. (o sea, se con-
sigue producir mids y mejor con un menor es-
fuerzo relativo de los factores primarios, capital
y trabajo);

- estos excedentes de productividad se distribuyen
entre los diferentes agentes econdmicos, ya sca
por el aumento de rentas de trabajadores y capi-
talistas, o por la via de la reduccion de precios
que favorece en (ltima instancia a los consumi-
dores (las claves del reparto de estos excedentes
dependerdn de 1a fuerza relativa de los agentes, y
del marco estructural de los mercados: en merca-
dos de competencia perfecta los efectos sobre
precios serdn necesariamente mayores que los
efectos sobre remuneraciones de los factores);

— ¢l aumento de las rentas y la disminucidn relati-
va de los precios inducen nuevas demandas de
los productos de los sectores innovadores, en es-
pecial si estos sectores corresponden a la produc-
cion de bienes y servicios “superiores”, 0 sea con
elevadas clasticidades de rentas y precios;

— el resultado de un aumento de la demanda esti-
mula el crecimiento de la produccién, y en los
sectores mds innovadores una aceleracién del
cambio tecnoldgico (mediante un mayor esfuer-
zo de [+D y de las transferencias de tecnologias).
Estos impulsos innovadores se verdn reforzados
por los efectos de desbordamiento (spillovers) que
se derivan de las interdependencias tecnoldgicas
entre los diferentes sectores productivos.

Las grandes escuelas del pensamiento econdmico se si-
tdan en este circulo virtuoso: para los neoschumpe-
terianos, el motor del proceso se establece en el sistema
de innovacidn , para los cldsicos, en el funcionamiento
de los mercados que afecta la distribucién de la renta y
la evolucién de los precios, mientras que para los
keynesianos el funcionamiento del circulo virtuoso de-
pende esencialmente de la evolucion de las demanda.

El cuadro | describe esquemadticamente el circulo vir-
tuoso y las relaciones entre los diferentes motores si-
tuados en los dmbitos de la innovacidén, los mercados y
la demanda.
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Cuadro 1. EL CIRCULO VIRTUOSO DE LA NUEVA ECONOMIA.

Excedentes de
productividad

T

Productos

e ——

T

Procesos

Innovaciones

Economistas
clasicos

ESTRUCTURA DEL
MERCADO

Rentas del capital (+)
Rentas del trabajo (+) ]
Precios (=) 1P

Demanda de
productos de las
nuevas tecnologias

l

Inversiones

s, !

TECNOLOGIAS «——— 1+D

——

Economistas
schumpeterianos

Economistas
keynesianos

R

En el contexto especificamente neoschumpeteriano, el
denominado “efecto de desbordamiento™ (spillovers) es
de especial interés en el campo de la acumulacién de
intangibles que explican el aumento de la productividad
total de los factores. El efecto de desbordamiento se refie-
re a las economias externas positivas que las actividades
tecnoldgicas de un sector aportan a otros sectores, una re-
lacion que ha sido ampliamente verificada en el campo de
laI+D y en general en los procesos de innovacion: la acti-
vidad productiva de un sector genera excedentes de pro-
ductividad total, no solo porque realiza inversiones en ca-
pital intangible (capital tecnolégico, capital humano, ca-
pital organizativo), sino también porque aprovecha los
resultados de esfuerzos similares de los sectores suminis-
tradores o de los sectores consumidores (Wollff, 1997).

La intensidad del efecto de desbordamiento depende
evidentemente de la densidad de las relaciones
intersectoriales de la economia, por lo que estos efec-
tos son mds significativos en las economias mds avan-
zadas y de mayores dimensiones que, por su naturale-
za, cubren todo el espectro de la actividad productiva.

El circulo virtuoso y los efectos de desbordamiento son

observados en todas las fases expansivas de las ondas lar-
gas de la economia. Asi, en el periodo 1950-1970, el pro-
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greso tecnoldgico de la automatizacion y los nuevos ma-
teriales sintéticos permitieron aumentar la productividad
en el sector de los bienes duraderos, con el resultado de un
aumento del empleo y de las rentas en esos sectores, y de
una disminucién muy pronunciada de los precios relati-
vos de sus productos, lo que a su vez estimulaba la de-
manda de automéviles, televisores y equipamientos do-
mésticos; el progreso de la industria electromecdnica que
impulsaba estos desarrollos de la produccién de bienes
duraderos, se desbordaba sobre otros sectores mediante
una mayor eficiencia de la maquinaria productiva; y el
circulo virtuoso, y el efecto de desbordamiento siguieron
funcionando précticamente sin interrupcidn (tanto es asi
que los economistas se olvidaron de las teorias sobre las
fluctuaciones coyunturales y en general sobre los ciclos),
hasta que se produjeron efectos de saturacién de la de-
manda de los bienes duraderos, que dejaron de ser bienes
“superiores”, pasaron a formar parte de los consumos bé-
sicos de los hogares, perdieron dinamismo innovador, se
adormecieron en mercados oligopoliticos y se enfrenta-
ron a unas demandas bastante ineldsticas.

En la onda larga de la Nueva Economia el circulo vir-
tuoso se apoya en la demanda de bienes y servicios “su-
periores”, vinculados estrechamente a la utilizacién de
las tecnologias de la microelectrénica, los ordenadores
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y las telecomunicaciones, y que se caracterizan por la
mejora que aportan a los sistemas de tratamiento, al-
macenamiento y difusién de la informacién. El desa-
rrollo de estas tecnologias sintoniza perfectamente con
las tendencias a largo plazo hacia la terciarizacién y el
trabajo-producto que se observan en el desarrollo con-
tempordneo de los paises industriales avanzados.

El circulo virtuoso y el efecto de desbordamiento de la
Nueva Economia aceleran la transformacidn estructu-
ral, modifican el peso de cada sector en el sistema pro-
ductivo, intensificando el peso relativo de los bienes y
servicios de la Sociedad de la Informacidn.

Estos aspectos sectoriales no son los tinicos que se pue-
den observar en el nivel mesoeconémico de las estruc-
turas productivas. También es importante poner en evi-
dencia los efectos sobre la eficiencia global de los sis-
temas productivos derivados de la disminucién de los
costes de transaccion que son especificos de las nuevas
tecnologias de la informacidn (los efectos sectoriales
analizados anteriormente son vilidos para todo tipo de
innovaciones tecnolégicas) y que por ello son mds ca-
racteristicos de la Nueva Economia.

Aungue la digitalizacién afecta priacticamente a todas
las operaciones y funciones productivas, su érea de con-
centracién se sitida por el momento en el dmbito del
comercio (el e-comercio, o comercio en el que las ope-
raciones de consumo y de venta, entre empresas sumi-
nistradoras y receptoras, 0 entre empresas y consumi-
dores, se realizan mediante intercambios de informa-
cién electrénica), o sea en el corazén mismo de los cos-
tes de transaccion. Aumentar la eficiencia de las tran-
sacciones econdmicas equivale a conseguir mayores
niveles de bienestar con un esfuerzo relativo menor, y,
en el plano internacional, una posicién mds competiti-
va. Este es el sentido econémico del e-comercio.

Como acabamos de sefalar, el circulo virtuoso y el efec-
to de desbordamiento ticnen limites evidentes, cuando
empiezan a aparecer fendmenos de saturacién de la de-
manda, y esto explica la fase contractiva de las ondas
largas, a la espera de un nuevo impulso tecnolégico de
caracterfsticas sinérgicas (como ya se anticipa en los
ambientes neoschumpeterianos en materia de
biotecnologias, de nanotecnologias, y de energias reno-
vables, como alternativa al paradigma actual de las tele-
comunicaciones, los ordenadores y 1a microelectrdnica).

Por el contrario, el proceso de reduccidn de los costes
de transaccién es pricticamente ilimitado en el sentido

que a priori no se pueden conceptuar etapas de satura-
cién. De ahi la importancia de la innovacidn en el drea
del comercio, y el papel central que juega para el desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacién, entendiendo
por esta tltima un periodo histdrico que puede incluir
varias ondas largas, como ha sido el caso con la Socie-
dad Industrial.

2. La brecha digital y el territorio

La digitalizacion es la funcién técnica en la que se apo-
va el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Una
vez digitalizada, la informacidn se transmite y se alma-
cena, y convenientemente utilizada, enriquece los pro-
cesos de decision de la vida humana, en todas las esfe-
ras de la produccién, del trabajo o del consumo. En el
fondo, la informacién modifica los estilos de vida, el
empleo del tiempo, y el concepto del bienestar.

En todo proceso de innovacién que afecta los estilos de
vida pueden observarse desarrollos de cardcter
epidemiolégico; los innovadores contagian a los
imitadores en una progresion exponencial que se detie-
ne al llegar el fenémeno de la saturacién. Es asi como
se desarrolla el uso de la telefonia mévil, de los orde-
nadores personales o de la conexion Internet.

Por su naturaleza, este proceso conlleva una brecha
permanente entre los que han adquirido el bien o servi-
cio de la nueva tecnologia (un teléfono mévil, un PC,
etc.) y los que todavia no lo tienen; pero a medida que
se difunde la innovacién esta brecha tiende a desapare-
cer (la television en color, obvio elemento de diferen-
ciacién social hace treinta afios, ahora forma parte de
los equipamientos habituales de la gran mayoria de los
hogares en los paises industriales avanzados).

Sin embargo, 1a brecha digital (digital divide) ha crea-
do inquietud politica en numerosos paises y ha inspira-
do actuaciones publicas para compensar eventuales fa-
llos de los mercados en este campo.

Cabe preguntarse por qué en este campo, a diferencia
de lo observado para otras innovaciones, el simple pro-
ceso de crecimiento segin el modelo epidemiologico
es considerado insuficiente por las administraciones
ptiblicas nacionales e internacionales, hasta el punto que
consideran justificado adoptar politicas para acelerar
la difusidn de esta nueva tecnologia (OIT, 2000).

37



Nueva economia y desarrollo comercial

Sin duda existen poderosos argumentos favorables a la
no-intervencién y al respeto de las reglas de mercado
como proceso de difusién, pero las administraciones
tienden a considerar que el acceso a las tecnologias de
la Sociedad de la Informacion es en cierta medida un
bien piblico, lo que justifica intervenciones adminis-
trativas y presupuestarias en beneficio de la equidad: y
como ya se ha indicado. la ciudadania ha aceptado este
punto de vista, y también las empresas le han encontra-
do justificaciones.

Como es natural, la intervencidn publica ha recibido el
apoyo de las empresas del sector que perciben el inte-
rés econdmico de medidas cuya finalidad es la mayor
difusion de sus tecnologias. Esto hace que el campo de
las politicas relacionadas con el desarrollo de la Socie-
dad de la Informacidn sea en estos momentos un ver-
dadero prototipo del partenariado piblico-privado (PPP,
Private-Public Partnership), tanto a escala nacional,
como en proyectos de indole internacional.

Por todo ello transformar la brecha digital en un proce-
so de inclusion digital es un proyecto comitin para gran
parte de los agentes econdmicos mds innovadores de
los paises industriales avanzados, y al mismo tiempo
es uno de los motores de la globalizacién. o sea de la
supranacionalizacién de las relaciones econémicas.

Esta evolucién transforma la naturaleza de la brecha
digital que se desplaza desde las condiciones de acceso
a la red, hasta los contenidos de informacién que esla
red almacena y el uso que se puede hacer de estos con-
temidos. La inclusidn, en el sentido de garantia de acce-
s0, aunque es parte de una respuesta necesaria, ya no es
suliciente. La utilidad de los contenidos de informa-
cién no es la misma para todos los ciudadanos y para
todas las empresas de mundo.

La preocupacion politica por las consecuencias de 1a
brecha digital se extienden fdcilmente al dmbito terri-
torial. Las regiones se sienten a veces amenazadas de
exclusion, alejadas del circulo virtuoso y del efecto
desbordamiento de la Nueva Economia.

En pocos afios el interés de los economistas por la com-
prensién de estos temas y por sus andlisis, cuantitativos y
cualitaticos ha aumentado considerablemente. En Espa-
fia. Pulido et al. (2001) han elaborado un indice de pene-
tracion regional de la Nueva Economia en base a indica-
dores yadisponibles en las Comunidades Auténomas. Este
indice, calculado para el ano 2000, cuantifica una brecha
méxima entre Madrid (indice 161) y Extremadura (indice
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61), para una media nacional de 100. El indice para Anda-
lucia se sitia en 89. La diferencia entre tasas de penetra-
cién se explican en gran medida por las diferencias en los
niveles de renta per cdpita, el nivel de formacién de la
poblacion, y la participacion del sector de comunicacio-
nes en la estructura productiva regional.

En Andalucia, se estima que las tecnologias de la infor-
macion y de la comunicacién (TIC) contribuyen en un
0.7% al PIB regional, frente a una media nacional del
1,6% del PIB. También puede observarse, que mien-
tras el PIB andaluz representa el 13,3% del total nacio-
nal, el tamafio del mercado andaluz de las tecnologias
de la informacién (TT) solo representa el 5,2% del mer-
cado nacional (Sdnchez de la Vega, 2001).

La informacién disponible apunta a la incipiente for-
macion de una brecha digital en el plano territorial es-
paiiol que afecta a la economia andaluza y a su desa-
rrollo futuro.

La importancia en Andalucia de los procesos de urba-
nizacion y de desarrollo turistico, hacen que le e-co-
mercio pueda proporcionar la variable estratégica in-
dispensable para transformar la brecha digital en un
proceso de inclusion digital.

3. La funcion comercial y las nuevas
tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC)

En toda estructura productiva existen dos grandes fun-
ciones comerciales: la funcién de servicio para los sis-
temas productivos intersectoriales y en particular para
las relaciones de compra/venta entre empresas y secto-
res; y la funcion de intermediacién entre productores y
consumidores.

En la contabilidad nacional, 1a primera de dichas fun-
ciones sc establece en la matriz de destino de los bie-
nes y servicios utilizados para la actividad productiva
de las ramas de actividad (esencialmente en los vectores
de los suministros de servicios comerciales a las dife-
rentes ramas), y la segunda explica la principal dife-
rencia, a partc de los impuestos indirectos, entre los
precios basicos de 1a produccion y los precios de mer-
cado que paga el consumidor.
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En el contexto de la Nueva Economia, al hablar del e-
comercio, se presenta esta diferenciacién entre comer-
cio para la produccién y comercio para el consumo,
adoptdndose la siguiente terminologia;

— B2B (Business to Bussiness) se refiere al comer-
cio interindustrial que interviene en los sistemas
productivos, o sea el comercio de Empresa a Em-
presa;

— B2C (Business to Consumer), se refiere al co-
mercio que abastece a los consumidores, en los
diferentes productos, bienes y servicios que de-
manda.

EI B2B y el B2C pueden hacerse directamente, de em-
presa/productora a empresa/productora, o de empresa/
productora a consumidor, o pueden utilizar los servi-
cios de las empresas de intermediacién o empresas co-
merciales, que actdan al por mayor o al por menor, y
pueden realizar funciones de transporte, almacenamien-
to, empaquetamiento y distribucion (incluyendo mar-
keting y publicidad).

Como en el conjunto del sistema econdmico, las nue-
vas TIC modifican el funcionamiento del B2B y del
B2C con la finalidad ya mencionada de la disminucién
de los costes de transaccién. Estas modificaciones
replantean el papel de las empresas de intermediacién
o empresas comerciales, que pueden cambiar totalmente
su funcionamiento (por ejemplo, proporcionando me-
nos servicios logisticos y mds servicios informéticos)
y hasta pueden afectar su supervivencia.

Asi, por ejemplo en el campo de las relaciones B2B, algu-
nos analistas afirman que la totalidad de las transacciones
podrian ser tratadas con sistemas EDI vinculados a la red,
lo que reducirfa fuertemente los costes de transaccion en-
tre empresas, en todos los dmbitos (costes de gestion ad-
ministrativa, costes de almacenamiento reducidos por la
prictica facilitada del just in time, costes de comisiones
de intermediacién y consignacion, etc.), y también podria
mejorar la eficiencia de la produccién en general, al faci-
litar las estrategias organizativas internas de reduccion de
costes, y los intercambios de informacién en materia de
innovacién con suministradores y clientes (intensificacién
de los efectos de desbordamiento antes mencionados).

Cuadro 2. EFECTOS DEL B2B EN ESTADOS UNIDOS.

I. Reducciones de costes productivos en Ias Industrias Porcentajes
Equipamiento aerospacial 1
Automdviles 5
Productos quimicos 10
Carbén ) . 2
Comunicaciones 5-15
Ordenadores, informética 11-20
Componentes electronicos _ 29-59
Alimentos 3_-5
Productos forestales 15-25
Transpﬁﬁe de mercancias 15-20
Sanidad 5
Metales o 22 . o
Publicidad y medios 7 B 1D-i5
Petroleo y gas 5-15
ﬁ _ 10
Productos siderirgicos 11
me todos los sectores i 54
II. Impacto medio sobre el deflactor del PIB 34

Fuente: Goldman Sachs, marzo 2000
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En este contexto la intermediacién como actividad in-
dependiente que reemplaza la relacién directa:

Empresa productora-Empresa productora
(o consumidor)

por una relacion doble:

Empresa productora-Empresa intermediaria-
Empresa productora (o consumidor)

la actividad B2B tendria que buscar nuevas justifica-
ciones, por ejemplo en el dmbito de la certificacion, de
la asistencia técnica o del seguro, o deberia asumir nue-
vos riesgos en materia de almacenamiento (para com-
pensar just in time las diferencias de ritmos de produc-
cion de los suministradores y los de los compradores).

En modo muy similar, en el caso del B2C, también al-
gunos analistas piensan que las politicas de reduccion
de la brecha digital hasta conseguir la inclusién de toda
la poblacién en la red, podrian eliminar franjas impor-
tantes de los sistemas intermediarios de distribuci6n
comercial , reorientando el comercio al por mayor y al
por menor hacia tareas mds estrechamente vinculadas
al asesoramiento, tanto de los consumidores como de
los productores.

En ambos casos cabe pensar que el proceso de moder-
nizacién del B2B y del B2C implica en principio una
disminucién de sus costes y precios, y se inscribe asi
en el mecanismo antes evocado del circulo virtuoso de
la Nueva Economia,

Aunque la transferencia a la red de una parte del B2B y
del B2C, y el redisefio de un nuevo papel de la
intermediacién implican importantes inversiones y cos-
tes, en materia de formacién ,de equipos informdticos
y de telecomunicaciones, y de softwares, es de suponer
que, en un entorno de economia de mercado fuertemente
competitiva (como se supone al describir el circulo vir-
tuoso de la Nueva Economia) estos costes generaliza-
dos del comercio serdn siempres inferiores a los que
existian anteriormente.

Siguiendo el esquema del circulo virtuoso, la introduc-
cion de los nuevos sistemas comerciales de B2B y de
B2C, en un contexto de gran difusién de la red, ofrece-
rd servicios con calidades y precios adaptados para una
demanda de orden “superior”, que se difundirdn siguien-
do procesos epidemolégicos (Fontela, 1999).
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Finalmente este flujo de demandas estimula un fuerte
desarrollo innovador, con una proliferacién de servi-
cios nuevos de B2B y de B2C en la red, cerrando asi
este aspecto del circulo virtuoso de la Nueva Econo-
mia.

4. El e-comercio en Espafia

El Informe sobre la Sociedad de la Informacién (Tele-
fénica, 2001) condensa resultados de diferentes encues-
tas y estudios recientes relativos al desarrollo del co-
mercio electrénico en Espaiia.

El B2B, el comercio entre empresas, ha representado
ya una apuesta importante para la empresa espaiiola,
inicialmente utilizando técnicas de transferencia de
datos EDI, que ahora empiezan a apoyarse en Internet.

Se estima que en 2000, las transacciones realizadas entre
empresas han representado 4,7 billones de Ptas, de los
que 0,2 billones lo han sido via Internet, segtin estudios
realizados por AECE (2001).

Las encuestas empresariales sefialan grandes expecta-
tivas para el desarrollo futuro del B2B en Espaiia, y se
espera llegar a un volimen de 2,4 billones en 2003,
con tecnologia Internet, o sea una tasa anual media del
140%, caracteristica de la fase mds expansiva de un
proceso de crecimiento epidemoldgico.

El crecimiento de las empresas conectadas a la red In-
ternet en Espafia es impresionante, con tasas de pene-
tracion del 50% en 1999, 64,5% en 2000 y se piensa
llegar en 2005 al 90%.

En estas circunstancias, el desarrollo del comercio elec-
trénico interindustrial se inscribe naturalmente en le
proceso de la Nueva Economia en Espaiia.

Como ejemplo de la transformacion en curso, es sufi-
ciente examinar la evolucién reciente de la telefonia
movil para trasmisién de voz (o sea antes de servir como
nexo de conexién mavil con Internet).

En primer lugar se observa que un 70% de los trabaja-
dores que utilian el mévil por motivos profesionales
consideran que han aumentado sus relaciones con pro-
veedores y clientes, o sea que se han intesificado sus
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comunicaciones B2B y B2C (Fuente: Fundacién en-
cuentro, CIT. Telefénica 2001).

En segundo lugar, segiin una encuesta realizada para
Airtel (Fontela, Guzman, 2000) se observa que el 40%
de las comunicaciones con mdviles de las empresas
espafiolas tratan con clientes (mayoritariamente) y con
proveedores.

En tercer lugar, esta tiltima encuesta también ha puesto
en evidencia que la telefonfa mévil ha facilitado en
mayor medida relativa, las relaciones comerciales de
las PYMES con sus clientes, como puede observarse
en el Cuadro 3.

Las PYMES, que todavia no tienen medios financieros
y humanos suficientes para participar activamente en
¢l B2B y el B2C electrénicos, ya han tomado concien-
cia de la importancia comercial de la telefonfa mévil.

En lo que se refiere al B2C, también se obtienen datos
relevantes en el Informe sobre la Sociedad de la Infor-
macién (Telefénica, 2001).

Cuadro 3. INFLUENCIA DE
CATEGORIAS DIMENSIONALES (min.=1, max.=4).

En mayo 2001, se estimaba en mds de 7 millones los
usuarios de Internet en Espafia (el 20, 3% de la pobla-
cién mayor de 14 afios), cifra en notable progresidn,
pero todavia baja en el contexto de la Unién Europea.

En relacién con los afios anteriores, se observan las si-
guientes tendencias:

— la diferencia de sexo pierde significado en el uso
de Internet;

— Internet ya no es exclusico de las clases acomo-
dadas;

— los usuarios son ligeramente mds jévenes;

— el hogar sigue siendo el lugar preferido para el
acceso a Internet;

— sigue siendo un factor importante vivir en una
gran ciudad.

El desarrollo del B2C en Espaiia también estd en fran-
ca progresion, pero sigue siendo bastante modesto:

LA TELEFONIA MOVIL EN LAS SUBFUNCIONES OPERATIVAS DE LA EMPRESA POR

Facilita el servicio a la clientela

Mejora marketing

Grandes empresas | ENEENENN 1,20 I 1,20

Medianas empresas [ N 2 73 I ;.00
Pequefias empresas 329 | ;1
Moroempreses  EEG— I 33 —

Mayor coordinacién

Mejora aprovisonamiento

Grandes empresas N () )
Medianas empresas [ N :. ! 7 I .47
Pequefias empresas [ 252 I 1.61
Microempresas S TR e 1 EEEEEEET 1

S

Fuente: Elaboraci6n propia.

T = T e
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34.000 millones de Ptas. de negocio en 2000, 76.000
en 2001.

Las encuestas de usuarios seiialan que la falta de infor-
macion y la desconfianza en el sistema de pago y en la
proteccion de los datos personales, actiian como un fre-
no poderoso para el B2C: por otra parte las encuestas
de empresas que venden productos por Internet sefia-

LA POSICION DEL B2B Y EL B2C EN LA CURVA S DEL PROCESO EPIDEMIOLOGICO D

lan en un 34% que no encuentran problemas al hacerlo,
aunque el 25% también menciona su desconfianza en
¢l medio de pago.

Nos encontramos cvidentemente en la fase inicial de
un proceso en ¢l que el fendmeno epidemiolégico en
su fase expansiva todavia no se ha producido (Cua-
dro 4).

e s

A T M R

E ESTAS

Cuadro 4.
INNOVACIONES COMERCIALES.
Tasas de
penetracion

<_B2C |

(saturacion)

A pesar del cardcter incipiente de la compra por consu-
midores espaiioles de productos ofertados por Internet
es inleresante analizar su composicion.

TS SN S

Cuadro 5. PRODUCTOS COMPRADOS POR

INTERNET EN ESPANA EN EL ANO 2000.

Como se observa en el cuadro 5, destacan la compra de

musica y libros y las reservas de viaje.

ARSI T DTRUSPERI W

0% 5%
Muasica
Libros
Reservas de viaje
Software
Electrénica
Compra Doméstica
Ocio
Telefonia
DvD

Hardware

10%

15% 20% 25% 30%

% del total de compradores online que han comprado cada tipo de producto

Fuente: AECE, Comercio electrdnico en Espafia. Ventas al consumidor B2C, abril 2001.
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Las mismas fuentes de AECE senalan que por el lado
de la oferta de productos en Internet por parte de las
empresas espaiolas, el 45% se reliere a reservas de alo-
jamientos y de viajes. El sector turistico espafiol estd
penetrando con luerza en la red.

5. Consideraciones finales sobre el
e-comercio en Andalucia

Espaiia estd entrando con cierto retraso en la economia
digital, y Andalucia lo estd haciendo por debajo de la
media nacional.

Existe un problema, afortunadamente aidn incipiente,
de brecha digital entre Andalucia, las regiones con ma-
yores niveles de renta espafiolas, y ¢l resto de la Unién
Europea.

Por las razones explicadas en la primera seccién de este
articulo, la brecha digital requiere politicas publicas de
inclusion digital. El funcionamiento de los mercados,
con sus procesos de expansion hasta los niveles de sa-
turacion, no garantiza resultados finales adecuados para
Lodos los territorios en términos de bienestar econémi-
co y social.

Existen politicas de cardcter general que restablecen la
igualdad de condiciones, y que se sitdan esencialmente
en el dmbito de la educacion: alfabetizacion informéti-
ca de toda la poblacién, formacién en el uso producti-
vo de la red para los mds jovenes, o preparacion de
especialistas en el desarrollo o la aplicacién de las TICs,
constituyen objetivos bdsicos que, aunque naturalmen-
te desbordan cualquier dmbito territorial, deben inspi-
rar toda accién regional.

Pero al referirnos al e-comercio, al B2B y al B2C es
oportuno profundizar en el contenido estratégico de las
politicas para tener en cuenta las realidades locales.
Como ya hemos sefialado, el e-comercio juega un pa-
pel clave en la dindmica del circulo virtuoso de la Nue-
va Economia, y por ello merece consideraciones més
especificas.

El sistema productivo andaluz tiene dos grandes carac-
leristicas que juegan un papel diferenciador con el res-
to de su entorno:

— por un lado, su actividad productiva se encuentra
fuertemente atomizada, con una situacion prepon-
derante de las PYMES y de las microempresas
que, como cs sabido, encuentran razones objeti-
vas (por ejemplo, de coste) que frenan el desa-
rrollo de politicas innovadoras (por ejemplo, en
el campo de las tecnologias de la informacion);

— por otro lado, en su competitividad exterior juega
un papel esencial el sector del turismo v del ocio,
sector productivo en el que Andalucia encuentra
su principal motor exdgeno de crecimiento.

En el caso de las PYMEs el objetivo de toda politica
deberia referirse a la reduccién de los costes de intro-
duccidn del e-comercio y en especial del B2B, campo
en el que es obvio que existen economias de escala, y
que las PYME:s evolucionan en clara desventaja en re-
lacién con las grandes empresas (las inversiones nece-
sarias en hardware, software o capital humano, no son
proporcionales al volimen de ventas, y por consiguiente
afectan los gastos [ijos).

En el contexto andaluz en el que se observa la forma-
cion de nuevos distritos industriales en sectores tradi-
cionales (muebles, cuero, transformacidn agricola, etc)
para los que las redes de informacién interempresariales
son factores de competitividad, se justificarian inter-
venciones piblicas destinadas a facilitar el desarrollo
en comiin de softwares informéticos o de programas de
formacidn de técnicos en tecnologias de aplicacion in-
formatica.

Estas acciones deberian cubrir tanto el B2B (esencial
para la competitividad andaluza en relacién con el res-
to de Espana y de la UE), como el B2C, en aquellos
campos en los que las posibilidades de difusion inter-
nacional de productos de las PYMEs andaluzas han sido
hasta ahora muy limitadas (por ejemplo, para exporta-
ciones de productos tipicos para la poblacion andaluza
emigrada).

Por su parte el sector Turismo presenta la caracteristi-
ca que en Andalucia se trata de un sector en el que el
comercio electrénico se dirige esencialmente a una ofer-
ta andaluza. En otros casos como el del libro o la musica,
que dominan las utilizaciones del B2C en Espafia, los
internautas andaluces emiten mids bien mensajes de
demanda que mensajes de oferta.

Una politica de intervencidn en un dmbito territorial
debe apoyar esencialmente las situaciones de oferta, y
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en este contexto el turismo es prioritario, como ya se
ha visto anteriormente a nivel general de Espaiia.

Andalucia cuenta con unas 900 agencias de viaje, 900
hoteles, 7500 restaurantes y cafeterias, que constituyen
una oferta turistica rica en contenidos, en un sector en
el que el B2C de cardcter internacional aumentard rapi-
damente, en funcidn de la generalizacién del acceso a
Internet en todos los paises que son hoy fuentes princi-
pales de los flujos turisticos.

En el marco de Internet, la oferta turistica espafiola y
andaluza compiten con las del resto del mundo, no
solamente en términos concretos de condiciones natu-
rales o de infraestructuras, sino también en términos
mas abstractos de calidad de los portales informdticos.
De ahi la necesidad de una iniciativa piblica que man-
tenga vivo el desarrollo innovador de los softwares in-
formadticos en el dmbito del turismo, una iniciativa que
podria encontrar puntos de apoyo en la infraestructura
de I+D de la region.

El comercio es la actividad econdmica bdsica que du-
rante siglos fomenté las relaciones interpersonales e
interempresariales en el mundo, actuando como vector
de un proceso de globalizacién que culmina en nues-
tros dias con la aplicacién de las tecnologifas de la So-
ciedad de la Informacidn.

Estas tecnologias, y en especial la transmisién de datos
y el Internet, han iniciado un proceso sin retorno de
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transformacion de las estructuras comerciales. Todos
los agentes de la intermediacion que sustentaron la ac-
tividad comercial tradicional, grandes y pequefios,
generalistas y especialistas, afrontan el reto de la eco-
nomia digital.

Como en todas las grandes transformaciones, aumen-
tard la natalidad empresarial, aparecerin nuevos em-
presarios emprendedores capaces de aprovechar nichos
de mercado hoy todavia insospechados; y también au-
mentard la mortalidad empresarial, se cerrardn muchos
almacenes y tiendas que no habrin encontrado la via
de adaptacion a los nuevos tiempos.

Pero en el punto final del proceso schumpeteriano de
destruccién creativa se encuentra el nuevo ciclo largo
de crecimiento de una Nueva Economia que no tiene
porqué quedar abandonada a la mano invisible
smithniana (Grupo de Lisboa, 1996).

La economia digital ofrece una gran oportunidad para
el redisefio de politicas regionales que busquen la acu-
mulacion de capitales intangibles (capital tecnoldgico,
capital humano, capital organizativo) y fomenten un
desarrollo “glocal” que sustente la diversidad local en
un entorno globalizado. Estas politicas requieren nue-
vas formulas de cooperacidn activa entre todos los agen-
tes, Administraciones Piiblicas, empresas, Universida-
des, fundaciones... El desarrollo futuro del comercio
andaluz tambien necesita un amplio compromiso so-
cial para su inevitable transformacion productiva.
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