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1. Introduccion

El comercio de servicios se ha incrementado en los l-
timos afios, impulsado en parte por la globalizacion de
la industria. No obstante, este hecho no se ha produci-
do de modo aislado en el sector, sino que a dicho au-
mento han contribuido de modo conjunto tanto las gran-
des empresas industriales como las de servicios, pre-
sionando a los agentes suministradores de servicios, para
que éstos sean proporcionados a través de la exporta-
cién y/o mediante el establecimiento de presencia co-
mercial en mercados extranjeros.

Otro papel esencial en este desarrollo lo han jugado los
avances tecnoldgicos, que han facilitado a las empre-
sas proveedoras de servicios la posibilidad de relacio-
narse con sus clientes en l€rminos menos costosos, tan-
to desde el punto de vista temporal como monetario.
Del mismo modo, el desarrollo de una gran variedad
de productos “orientados hacia los servicios™, como son
el software y las bases de datos interactivas, también
ha sido bédsico a la hora de transmitir y distribuir cono-
cimiento almacenable de un modo efectivo, hoy en dia
tan necesario para el desarrollo de lo que conocemos
como Nueva Economia.

En definitiva, parece claro que el proceso de
terciarizacion sigue su ritmo, incrementindose si cabe
cada vez mds, y que en esta expansién el comercio,
como elemento clave de interrelacidn, es un motor ba-
sico. El comercio de y a través de servicios parece ser
una de las claves del crecimiento econdmico en los pai-
ses avanzados, y es por ello que Espafia, y en concreto

Andalucia, han de saber adaptarse de modo adecuado a
las nuevas tendencias.

Alo largo de este articulo vamos a analizar el papel de
los servicios en el comercio, comenzando en primer
lugar con una perspectiva internacional y nacional, para
mads tarde descender al nivel de Andalucia. Asi, en un
primer epigrafe estableceremos los principales rasgos
caracteristicos del comercio de servicios. A continua-
cién nos ocuparemos del andlisis de la evolucién expe-
rimentada por el comercio y la inversion directa en el
dmbito de los servicios, asi como de las principales tra-
bas al comercio de actividades relativas al sector ter-
ciario, en el escenario internacional. En un cuarto epi-
grafe se hard referencia al futuro que se vislumbra para
el intercambio comercial de servicios. Por dltimo, tra-
taremos de evaluar la repercusion de todos estos fend-
menos en el entorno de Andalucia, con una aproxima-
cién a la importancia de los servicios en la relaciones
comerciales tanto con el resto de Espafia como con el
resto del mundo.

2. Comercio de servicios: principales
rasgos diferenciales

El proceso de globalizacion que tiene lugar en la actua-
lidad ha traido consigo profundos cambios en el dmbi-
to de la economia mundial y, en especial, del comercio
internacional, como sucesor del periodo 1944-1973 o
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Grafico 1. DINAMICA DE LA GLOBALIZACION OCDE: MEDIAS MOVILES DE TASAS CRECIMIENTO.
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“edad de oro del capitalismo™, (Hobsbawn, 1995, p.19).
La globalizacién ha creado oportunidades que no hu-
bieran sido tan siquiera vislumbradas afios atrés, tanto
para personas como para paises, contribuyendo a que
el comercio internacional y los flujos de inversién se
hayan incrementado mds rapidamente que el PIB mun-
dial en las dos ultimas décadas (Grifico 1), aunque se
haga necesario destacar la clara adaptacidn al ciclo eco-
nomico de los paises desarrollados, tanto desde ¢l pun-
to de vista de las exportaciones como de las inversio-
nes directas en el exterior.

La mayoria de los expertos (sobre todo, en el entorno
FMI y OCDE) sostienen que este rdpido incremento en
las transacciones internacionales se ha traducido en una
aumento tanto de la eficiencia como del crecimiento,
dado que los paises tienden a especializarse en la pro-
duccion de bienes en los que tienen algiin tipo de ven-
taja comparativa, competitiva o de proximidad al mer-
cado. Sin embargo, otros autores y organismos (Rodrik,
World Bank, UNCTAD) apuntan una visién en la que
la luz pierde intensidad, apareciendo sombras y perde-
dores en esta dindmica actual de la economia.

Paralelamente, y como ya es de sobra conocido, los
servicios dominan en la actualidad las economias desa-
rrolladas, y probablemente dichas actividades serdn ain
mds importantes en un futuro, si atendemos a la rela-
cién entre PIBpc y grado de terciarizacion (Gemmel,
1982 y Del Rio, 1987, 2000). dada su mayor elastici-
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dad renta y también debido a su mayor integracién en
el sistema productivo (Camacho et al. 2001).

A partir de estas tendencias, surge ineludiblemente una
cuestion: el papel que juegan los servicios en la globa-
lizacién. En otros términos, podemos considerar que la
globalizacidn se produce o bien tan sélo en los merca-
dos de bienes y en el dmbito financiero, desde la libera-
lizacion de los movimientos de capitales en la dltima
década, o por el contrario, que las actividades tercia-
rias estdn igualmente inmersas en dicha dindmica.

Logicamente las actividades de servicios. dada su ca-
racterizacion (Camacho 1999), tienen una serie de li-
mitaciones comerciales inherentes, pero paralelamente
ha existido una [alta de atencién hacia los obstdculos
que aun dificultan su comercio internacional, lo que ha
disminuido su contribucién potencial, ya que el incre-
mento del comercio y la inversién en servicios son im-
portantes vehiculos para el crecimiento y la
competitividad del conjunto de la economia.

El potencial en esta drea es grande, y los avances tecnolé-
gicos estdn incrementando la comerciabilidad de los ser-
vicios, sobre todo los relacionados con las NTIC (Nuevas
Tecnologias de 1a Informacidn y las Comunicaciones). Por
otro lado, la liberalizacién de los mercados proporciona
un ambiente propicio a la competencia internacional. En
este sentido el Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios (GATS) constituye un sistema reglamentario que
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los gobiernos pueden emplear para fortalecer y liberalizar
el comercio de servicios, aunque todavia queda mucho
por hacer hasta lograr el nivel alcanzado en los bienes a
través del GATT durante los dltimos 50 afios. Al contrario
de lo que ocurre con el comercio de bienes, que se mide
en términos de transacciones transfronterizas, el Acuerdo
General sobre Comercio de Servicios (GATS) distingue
cuatro modalidades de comercio de servicios' . que am-
plian sustancialmente el concepto tradicional de comer-
cio, al incluir tanto transacciones realizadas por [iliales
extranjeras como transacciones realizadas por individuos
que se han trasladado de modo temporal a un pafs extran-
jero para llevar a cabo una actividad de servicios o vice-
versa, como consumidores que viajan aun pafs extranjero
para realizar un transaccion:

Modalidad 1. OFERTA TRANSFRONTERIZA: son
aquellos servicios ofrecidos desde el territorio de
una parte al territorio de otra (similar al comercio
de mercancias).

Modalidad 2. CONSUMO EXTRANJERQ: son scr-
vicios ofertados en el territorio de una parte a los
consumidores de otra (turismo).

Modalidad 3. PRESENCIA COMERCIAL: servi-
cios provistos a través de la presencia de entidades
proveedoras de servicios de una parte en el territo-
rio de otra (servicios bancarios).

Modalidad 4. PRESENCIA DE PERSONAS FISI-
CAS: son servicios provistos por nacionales de una
parte en el territorio de alguna otra (proyectos de
construccidon o consultoria).

Porlo que se refiere a la inversion directa extranjera, el
volumen total de IDE en servicios en la OCDE es
significativamente superior a la IDE en industria. Sin
embargo, es s6lo a partir de la pasada década cuando el
volumen total de flujos IDE en servicios sobrepasa el
de la industria, de modo que los stocks provenientes de
IDE en servicios son en la mayoria de los paises relati-
vamente bajos comparados con los de la industria. Ade-
mds, en algunos servicios como la sanidad o los servi-
cios sociales y personales, la compelencia internacio-
nal juega un papel minoritario, por lo que tanto el co-
mercio como la IDE estdn bastante limitados.

Podemos sefialar varios factores que inciden de modo
especial en el crecimiento de la inversion y el comercio
de servicios:

+ Ladificultad de transporte y almacenamiento de ser-
vicios.

* El alto nivel de interaccion persona-persona que es
comiin en muchos servicios y que hace imprescindi-
ble una presencia local.

* Muchos proveedores de servicios son pequefias em-
presas, por lo que estin menos globalizadas y menos
dispuestas que las grandes industrias o empresas agri-
colas a exportar un elevado volumen de productos
homogéneos.

» Las barreras culturales y la dilerenciacién de produc-
tos, que limitan la demanda de servicios importados.

* Las barreras comerciales.

* Las restricciones operativas y de establecimiento en
el dmbito local.

Los beneficios derivados de la expansion del comer-
cio internacional de servicios son evidentes: para los
consumidores, implica una posibilidad de eleccion
mds amplia, pero los efectos positivos son mayores
alin para las empresas, pues lienen un mejor acceso
alainnovacion, el conocimiento y las nuevas tecno-
logias.

3. Perspectiva general del comercioy
la inversion directa en servicios

Desde una perspectiva sectorial la dindmica comer-
cial ha sido claramente diferenciada (Cuadro 1), mien-
tras que las mercancias mantienen desde mediados de
los setenta hasta la actualidad tasas de crecimiento si-
milares, entre el 7 y el 8 por 100, los servicios han
oscilado desde el 10.8 por 100 entre 1985 y 1993 al
4.6 por 100 desde esa tltima fecha a la actualidad. De
lo que anterior se deriva un efecto de los Acuerdos del
GATT en la Ronda Uruguay, mds positivo para las
mercancias que para los servicios. En este sentido la
importancia relativa de los servicios en la composi-
c¢ion del comercio realiza un viaje de ida (1985-93) y
vuelta (1993-99).

1. WORLD TRADE ORGANISATION (WTQ) (1999) A Summary of the Final Act of the Uruguay Round, hitp://www.wio.org/

wio/legal/ursum wp.htm.
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Cuadro 1a. ALGUNOS INDICADURES DE LA IDE Y LA PRODUCCION INTEHNACIONAL (1982-1999).
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Fuente: UNCTAD y OCDE,

Internamente, la composicién comercial de las activida-
des terciarias si muestra tendencias claras. En primer lu-
gar, ¢l turismo va ganando posiciones conforme avanza-
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TOTAL MUNDIAL Valor a precios corrientes Tasa de crecimiento anual

(En miles de millones de ddlares) (En porcentajes)
Concepto / Periodo 1982 1990 1999 1982/90 1990/99 1982/99
Entradas de IDE 58 209 865 16,02 15,78 15,90
Salidas de IDE 37 245 800 } 23,63 13,15 18,08
Stock acum. de entradas de IDE 594 1.761 a2 | 1358 1108 12,26
Stock acum. de salidas de IDE 567 1716 4759 | 1384 11,33 12,51
PIB al coste de los factores 10.611 721 AT3 30.061 8,81 3,74 613
Formacidn bruta de capital fijo 2231 4,686 6.058 9,28 2,85 5,88
Exportaciones b-ienes y servicios 2.041 4173 6.892 8,94 5AT 7,16
Poblacién 4.423 5.292 5.968 - 2,24 1,34 176
PIB per caplta ) 240 4,06 5,04 657 280 436
Cuadro 1 b. (AREA 0CDE).
OCDE Valor a precios corrientes Tasas de crecimiento

(En miles de millones de ddlares) interanuales
Concepto / Periodo 1982 1990 1999 1982/90 1990/99 1982/99
Entradas de IDE 3 177 684 , 2178 15,02 18.20
Salidas de IDE 29 231 768 : 2594 13,35 19,27
Stock acum. De entradas de IDE 7 327 1.234 2.709 16,60 8,74 _ 12,44
Stock acum. De salidas de IDE 438 1.528 - 3.552 15,62 9,37 12,31
-P!B al coste de los factores 8.837 15.505 23.783 7,03 475 582
Formacion bruta de capital fijo 2.154 3.719 5.083 6,83 347 5,05
Exponaciones_bienes y servicios 1.874 2.936 5.375 5,61 6,72 6,_26
k’oblacifm 962 1.021 1.092 0.74 0,75 0,75
PIB per capna ‘ 9'19“ R 15_.19 R 21,78 | 6,28 - 401~. . WMLSEE
Cuadro 1 c. (NO [ll‘.DE)
No OCDE Valor a precios corrientes Tasas de crecimiento

(En miles de millones de ddlares) interanuales
Concepto / Periodo 1982 1990 1999 1982/90 1990/99 1982/99
Entradas de IDE 27 3 181 2,12 19,25 11,19
Salidas de IDE 8 14 32 7,00 9,19 ' 315
Stock acum. de entradas de IDE 267 527 2.063 850 15,16 12,03
Stock acum. de salidas de IDE 129 188 1200 | 47 20,66 13,15
PIB al coste de los factores 1774 5,968 6278 | 1516 056 7.43
Formacion bruta de capital filo 416 %7 o758 1054 009 5,01
Exportaciones bienes y servicios 167 . 1.237 1517 -25.03 2,27 a T‘a&
Poblacién 7 3461 4.271 4876 2,63 147 2,02
PIE par Caplta ‘ ]

mos en el iempo, de tal forma que los ajustes en precios
se han traducido en una intensificacién del comercio inter-
nacional del turismo. En segundo lugar y por el contrario,
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la intensificacién de la competencia en el transporte que
ha tenido lugar desde mediados de los ochenta se ha tradu-
cido, principalmente, en una reduccion importante en los
costes, con un aumento de volumen mds moderado. Por
ultimo, en el grupo de actividades bajo la denominacion
de “otros servicios™ hay que resaltar la dinamicidad de los
servicios avanzados a las empresas, los servicios de con-
sultoria e ingenieria, asi como los servicios financieros.

En general, los servicios registran una tasa de crecimiento
superior a la del comercio en su totalidad, aunque interna-
mente siguen direcciones opuestas, dada su heterogenei-
dad y grado de comerciabilidad. En concreto, los transpor-
tes y los servicios publicos crecen a menor ritmo que el
conjunto, mientras que el turismo, los servicios financie-
ros, los servicios a empresas y otros servicios han aumen-
tado progresivamente sus cuotas de participacién en el co-
mercio mundial. EI comercio de otros servicios comercia-
les aument6 tan solo a ritmo medio, siendo el principal
factor explicativo de esta tendencia el descenso de los ser-
vicios a la construccidn, asi como la notable desaceleracién
del crecimiento de los cdnones y derechos de licencia.

La otra cara de la globalizacién sectorial la muestran
los flujos de inversion directa en el exterior, asi como
los niveles de stocks que de ellos se derivan. La limita-
cion mds relevante a escala mundial es la disponibili-
dad de informacidn sectorializada, en la que efectiva-

A T B RO T i T R S o At B

mente se pueda analizar el papel de las actividades ter-
ciarias en dichas variables. Por ello estos comentarios
se limitan al &mbito OCDE, que, por otra parte, repre-
sentaba en 1999 el 96 por 100 de las salidas IDE y el
75 por 100 del stock acumulado de las salidas IDE. En
las economias avanzadas se detecta de forma generali-
zada la terciarizacion de los flujos desde 1984 a 1998,
en detrimento de las actividades tanto agricolas como
industriales, por lo cual la variacién en los stocks de
inversién directa extranjera ha jugado a favor de los
servicios (Cuadro 2). Desde la perspectiva de la inver-
sion directa en el exterior, el tinico pais no terciarizado
en 1998 es el Reino Unido, debido a la importancia de
las inversiones agricolas, lo que hay que relacionar con
sus vinculos comerciales como metrépoli; no obstante,
hay que resaltar que el impulso a la inversién en activi-
dades terciarias ha pasado de representar el 34,8 al 48,3
por 100 del stock de inversidn directa en el exterior. En
el andlisis de los flujos de capital recibidos, l6gicamen-
te la tendencia es la misma, tan sélo destaca el caso de
Japdn, que muestra un nivel inferior al esperado, aun-
que la evolucion en el periodo es igualmente significa-
tiva pasando del 26,4 por 100 al 44,8 por 100. En resu-
men, estos hechos ponen de manifiesto la importancia
de los flujos de capitales hacia las actividades tercia-
rias, que en todos los casos ha supuesto un avance de
los servicios, en unos casos como alternativa al comer-
cio y en otros como complemento del mismo.

= MR CEN BAR e RN

Cuadro 2. ESTRUCTURA SECTORIAL DEL STOCKS DE INVERSION DI

ECTA EXTERIOR. (% de participacion)

A) Inversiones directas en el exterior

1084 1998
Primario Secundario Terciario Primario Secundario Terciario
Francia (") 5,8% 441% 50,0% 55% 35,9% 58,6% #
Alemania 4.1% 63,8% 32,2% 1,0% 33,.9% 65.1% +
Italia 19,1% 33,6% 47.4% 8.2% 31,5% 60,3% +
Japén 191% 31,1% 49,8% n.d. 29,8% 70,2% +
Reino Unido 333% 31,8% 34,8% 16,6% 35,1%  483%
Estados Unidos 30,1% 40,6% 29,3% 7.0% 29,9% 63,1% +
B) Inversiones directas del exterior ' 7
1984 1998
Primario Secundario Terciario Primario Secundario Terciario
Francia (*) 6,6% 38,4% . 55.0% 05% 41.2% 58,3%
Alemania 0.2% 53,4% 46.4% 0,3% 186% 81,1%
Italia  55% 56,2% 38,3% 2,3% 37.4% 60.3% #
Japdn n.d. 73,6% 26,4% n.d. 55.2% 44,8% »
Reino Unido 339% 40,8% 25,3% 8,9% 34.3% 56,0% +
Estados Unidos 18.5% 31,5% 50,0% 44,0% 54,1%

1,8%

Fuente: OCDE.
* Francia datos iniciales de 1989,
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4. Las barreras al comercio de
Servicios

El crecimiento del comercio internacional de servicios
se ha visto limitado por barreras que restringen el mo-
vimiento o la actuacion tanto de empresas como de in-
dividuos, asi como las transacciones transfronterizas.
Dichas barreras se muestran en el Esquema | en el que
podemos observar como los obstdculos al comercio in-
lernacional de servicios son numerosos y variados, por
lo que reducir las barreras comerciales en los servicios
es mucho mds complejo que en la industria, ya que las
condiciones reguladoras suelen ser especificas para cada
servicio. lo que hace dificil llevar a cabo acciones de
tipo trans{ronterizo.

Las principales caracteristicas del acuerdo GATS
alcanzado durante la Ronda Uruguay son:

* Abarca a la mayoria de los servicios, excepto aque-
llos provistos en el ¢jercicio de la autoridad guberna-
mental.

* Establece un principio de no discriminacion a favor de
los proveedores nacionales (principio de trato nacional).

» Establece el principio de no discriminacion entre
miembros del acuerdo (principio de nacion mads fa-
vorecida).

Aunque, tal y como se puso de manifiesto en dicho foro,
todavia queda mucho que hacer para fortalecer la efec-
tividad del sistema GATS, existen seis dreas han reci-
bido una especial atencién desde que se produjo este
acuerdo:

-

Movimiento de personas fisicas: los iltimos traba-
jos realizados en 1995 han tenido modestos resulta-
dos.

¢ Transporte maritimo: las negociaciones han sido sus-

pendidas.

* Servicios financieros: se produjeron nuevos acuer-
dos en Diciembre de 1997 y las nuevas estipulacio-
nes entraron en vigor el 1 de Marzo de 1999. Estos
nuevos acuerdos, liberalizan las condiciones bajo las
que los proveedores extranjeros de servicios finan-
cieros pueden establecerse en otros paises.

2. GATS, Articulo 1(2)(d)

* Telecomunicaciones bdsicas: se alcanzaron nuevos
acuerdos en Febrero del 97; y las nuevas estipulacio-
nes entraron en vigor ¢l 5 de Febrero de 1998.

* Servicios profesionales: 1as lineas bdsicas para la con-
tabilizacion de las cualificaciones en el sector se adop-
taron en mayo de 1997; y las disciplinas sobre la re-
gulacion doméstica para la contabilizacion del sec-
tor se adoptaron en diciembre de 1998,

No obstante, uno de los mayores obstdculos al comer-
cio de servicios lo constituyen en la actualidad los de-
nominados test de necesidad econémica (TNE), que,
aunque han sido elaborados en todas las modalidades
de comercio de servicios, son en las modalidades 3
(presencia comercial) y 4 (movimiento de personas
fisicas) donde aparecen de modo predominante. La
oferta de servicios mediante la modalidad 4 se define
en el contexto del GATS como “la oferta de un servi-
cio por un oferente de un Miembro, a través de la pre-
sencia de personas fisicas de un Miembro en el terri-
torio de cualquier otro Miembro™ . El Anexo sobre el
Movimiento de Personas Fisicas afade algunas preci-
siones al acuerdo, especificando que el modo 4 de pres-
tacion de servicios hace referencia a personas fisicas
que llevan a cabo una entrada no permanente en el
pais anfitrién, no un acceso permanente al mercado
de trabajo de dicho pais, siendo los paises miembros
libres de determinar la duracion de dicha estancia tem-
poral.® La oferta de servicios segiin la modalidad 3
hace referencia al establecimiento de una presencia
comercial por parte de un Miembro en el territorio de
otro Miembro con el fin de llevar a cabo una provi-
s16n de servicios.

Un TNE puede caracterizarse como una estipulacién
en la regulacion, la legislacién o las leyes administrati-
vas de un pais, imponiendo un test que tiene el efecto
de restringir la entrada de oferentes de servicios basdn-
dose en la evaluacion de las “necesidades™ del merca-
do doméstico. Estas medidas pueden restringir el acce-
so al mercado por parte de proveedores tanto extranje-
ros como nacionales o s6lo a los extranjeros, basando-
se en el nivel de oferta existente, por lo que su modifi-
cacion, o incluso completa eliminacidn, es un desafio
aun existente para la consecucion de una verdadera li-
beralizacién.

3. WTO (1995) General Agreement on Trade in Services, The Results of the Uruguay Round of Multilateral Trade Negotiations,

the Legal Texts . the Annex on Movement on Natural Persons.
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Esquema 1.

RESTRICCIONES A LA ENTRADA EN LOS MERCADOS, INCLUSO VIA INVERSION.

Prohibiciones y cuotas impuestas a empresas de servicios extranjeras y/o proveedores que entran en un mercado.

Prohibicion de suministro para empresas extranjeras, por ej. ; publicidad, contabilidad, consultoria.

Oferta de servicios reservada exclusivamente a proveedores domeésticos: transporte interno de mercancias o correo, servicios de telefonia.

Oferta de servicios reservada exclusivamente para residentes: educacitn, servicios legales. seguros, construccion.

Provisidn de servicios plblicos reservada a proveedores domésticos.

Prohibicion de realizacion de transacciones transfronterizas electrénicas y de transmision de datos.

Exigencia de que las transacciones transfronterizas sean realizadas por redes autorizadas o monopolisticas.

Limitaciones cuantitativas a la cantidad de inversién extranjera permitida en un sector y/o al establecimiento de presencia local o inversién en
empresas locales ya establecidas.

Limitaciones cuantitativas sobre el niimero de empresas v/o personal extranjero permitido en un sector, v el nimero de personal propio que una
empresa extranjera puede contratar.

Limitaciones cuantitativas en los servicios de transporte aéreo y maritimo: por ej. . sobre el nimero de pasajeros o volumen de carga, derechos de
aterrizaje y atraque.

Cuotas sobre anuncios, programas de television y peliculas extranjeras.

Incremento del capital minimo requerido en las empresas de servicios extranjeras.

Restricciones acerca de la forma legal de las empresas de servicios extranjeras.

Condiciones sobre las inversiones subsiguientes.

Condiciones sobre la localizacion de la inversion.

Impuestos de admision para proveedores y empresas de servicios extranjeras.

No reconocimiento de cualificaciones otorgadas por centros extranjeros o requerimientos mas estrictos para los proveedores extranjeros que para los
domesticos.

RESTRICCIONES ADICIONALES SOBRE LA PROPIEDAD Y EL CONTROL

Joint-ventures obligatorias con inversores domésticos, companias ya establecidas o el gobierno.

Limitaciones sobre el nimero de miembro extranjeros en el consejo de direccion o nombramiento de miembros por parte del gobierno.

Requerimiento de la aprobacién gubernamental para ciertas decisiones comerciales.

Restricciones sobre los derechos de los accionistas extranjeros.

Transferencia obligatoria de la propiedad a locales en un periodo de tiempo determinado.

RESTRICCIONES OPERATIVAS

Restricciones de actuacion o de contenido local: por ej. , expartacion minima, contratacién de locales minima, uso ebligado de tecnologia o bienes de
equipo locales.

Restricciones al logro de permisos o licencias.

Limite sobre los royalties.

Restricciones sobre la repatriacion de capitales y beneficios.

Establecimiento de precios maximos, minimos o uniformes, sin tener en cuenta la eficiencia relativa de los proveedores domésticos.

Favorecimiento de los proveedores domésticos en lo que respecta al acceso a los canales de distribucion: por ej. , en telecomunicaciones, servicios de
transportes, canales de marketing.

Fuente: UNCTAD, 1996: OCDE 2000, “Assessing Barriers to trade in Services".

5. Nuevas tendencias en el comercio especificas. como son las dificultades de almacenamien-

to y transporte, y a la necesidad de interaccidn directa

de servicios para con los consumidores. Sin embargo, en la actuali-

dad, los servicios son mds comercializables que en el

Los servicios han sido considerados tradicionalmente ~ Pasado y estdn mis expuestos a la competencia inter-
como no comercializables, debido a sus caracteristicas ~ nacional.
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Este incremento del comercio surge en parte debido a
que cada vez mds empresas organizan su actividad a
escala internacional. El comercio es mayor en dreas
como el software, los servicios financieros, el
telemarketing, los transportes y la contabilidad, donde
la competencia internacional es superior. También es
probable que el creciente uso de las TIC afecte al co-
mercio de servicios, sobre todo al comercio al por me-
nor, los viajes y las telecomunicaciones, y que contri-
buya a hacerlos mds comercializables, y, por consiguien-
te, mds expuestos a la competencia internacional.

Otro importante componente del comercio internacio-
nal de servicios es la IDE, que ha crecido en volumen
mucho mds para los servicios que para las manufactu-
ras, El comercio al por menor, la banca, los servicios a
empresas y las telecomunicaciones, y, en menor medi-
da, los hoteles y restaurantes, realizan importantes con-
tribuciones a la IDE en servicios.

De modo general, podemos diferenciar dos grandes
grupos de factores que condicionan la evolucién futura
del comercio de servicios: factores relacionados con la
oferta y factores relacionados con la demanda:

a. Factores relacionados con la oferta.

Dentro de este grupo nos vamos a centrar en dos aspec-
tos de especial relevancia para el sector terciario, como
son la modificacién de las condiciones competitivas y
la influencia de las nuevas tecnologias, en especial el
comercio clectronico.

Por lo que se refiere a las condiciones competitivas, el
sector servicios abarca a la mayor parte de las peque-
fias y medianas empresas a nivel mundial, y mientras
que un determinado nimero de ramas estin fuertemen-
te reguladas, existen otras en las que las barreras de
entrada y a la competencia son prdcticamente
inexistentes. Aunque la internacionalizacion se ha he-
cho mds importante en sectores como las telecomuni-
caciones y los transportes, las competencia doméstica
continda siendo el principal motor del cambio en mu-
chos servicios, y las restricciones reguladoras son la
principal barrera a la hora de ampliar la competencia
(Blondal y Pilat, 1997).

Las regulaciones inadecuadas pueden imponer costes
sustanciales e ineficiencias a las empresas, a los secto-
res y a la economia en general. Existe una evidencia
creciente de que en ausencia de competencia, las em-
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presas tienen pocos incentivos para innovar, y estin
menos dispuestas a adaptar la calidad de bienes y ser-
vicios a las demandas cambiantes de los consumido-
res. En definitiva, la regulacién inapropiada puede re-
sultar en una menor productividad, mayores costes y
precios, asignacion ineficiente de los recursos, falta de
innovacion y escasa calidad del servicio. El caricter
heterogéneo de las distintas economias nacionales, por
ejemplo en lo que concierne al nivel de renta 0 a la
especializacion industrial es un factor, pero también son
importantes los sistemas politicos vigentes en cada pais.
Los mercados fuertemente regulados y las barreras co-
merciales tienden a limitar la competencia y la innova-
cién, lo cual, al mismo tiempo, limita el papel y los
efectos constructivos que las industrias de servicios
pueden ejercer sobre el desarrollo econdmico. Muestra
de esta creencia son las reformas liberalizadoras lleva-
das a cabo en muchos de los paises de la OCDE, entre
ellos Espaiia, de las que esperan obtenerse substanciales
ganancias. En primer lugar, debemos sefialar que la li-
beralizacion es esencial para poder fortalecer el poten-
cial que nos ofrece la globalizacion al promover la di-
fusién de ideas y conceptos innovadores y fomentar la
especializacion sobre la base de la ventaja comparati-
va, produciéndose a cambio un enorme impacto sobre
el bienestar y el crecimiento.

La necesidad de establecer principios multilaterales en
las dreas bdsicas es compartida por el sector privado.
Este hecho fue enfatizado durante el Congreso Mun-
dial sobre Servicios que tuvo lugar en Noviembre de
1999 (World Services Congress 99, 1999).

Otro aspecto esencial lo constituye la reforma regula-
dora. Muchas de las barreras al desarrollo del sector
servicios son de dmbito nacional o regional. A menudo
las regulaciones originan costes substanciales e
ineficiencias a las empresas, sectores e incluso a la eco-
nomia en su conjunto:

1. La regulacion nacional es a menudo el factor mds
limitador de 1a competencia. La falta de competen-
cia puede derivar en excesos de renta para el capi-
tal o el trabajo, o incluso ambos, de modo que los
beneficios y/o salarios son mds altos de lo que de-
berian ser bajo condiciones competitivas.

2. Puedencrear un ambiente en el que las empresas ten-
gan menos incentivos para economizar recursos, lo
que puede derivar en sobreinversion, un empleo ex-
cesivo 0 una gestion ineficiente de las operaciones.

3. Aquellas regulaciones relativas al mbito operati-
vo o sobre los productos que se oferten pueden im-
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pedir que las empresas se aprovechen de economias
de escala o de la existencia de sinergias en dreas
relacionadas.

4. Las regulaciones inapropiadas hacen a las empre-
sas menos propensas hacia la innovacion y adapta-
cién de la calidad de sus bienes y servicios a las
necesidades cambiantes de los consumidores.

Los resultados directos de una regulacién inapropiada
en un determinado sector pueden ser baja productivi-
dad, altos costes, precios mds elevados, deslocalizacién
de recursos, falta de innovacion y mala calidad de ser-
vicio.

De modo general, la reduccién de barreras administra-
tivas a la entrada de empresas es también una impor-
tante drea de reformas, ya que puede promover un ma-
yor dinamismo empresarial. Asimismo, una apropiada
reforma desreguladora puede coadyuvar a promover el
crecimiento de nuevas dreas, como puede observarse
en los servicios medioambientales y el mercado de las
comunicaciones.

Tomando una direccién distinta, y dentro del dmbito de
creciente desarrollo que constituyen las nuevas tecno-
logias e internet, destaca la aparicién y desarrollo del
comercio electrénico, que ha emergido como un ins-
trumento bdsico para la comercializacién de servicios,
Cuatro aspectos bisicos han aparecido como importan-
tes para comprender el impacto del comercio electréni-
co en la sociedad (OCDE, 1998):

» Se espera que el comercio electrdnico transforme el
mercado al asumir las funciones tradicionales de
intermediacidn, desarrollando nuevos productos y mer-
cados y creando nuevas y mds estrechas relaciones en-
tre empresas y consumidores. Al hacer esto, la organi-
zacion del rabajo cambiard, se abrirdn nuevos canales
de difusién del conocimiento y de interaccién huma-
na, se necesitard una mayor flexibilidad y adaptabili-
dad y se redefinirdn las funciones de los trabajadores.

» Elcomercio electrénico actuard como catalizador de
aquellos cambios ya subyacentes en la economia,
como son el establecimiento de vinculos electréni-
cos entre empresas, la globalizacién de la actividad
econdmica y el aumento de la demanda de trabaja-
dores altamente cualificados.

« El comercio electrénico incrementard las
interactuaciones en la economia, ya que la gente
podrd comunicarse y realizar transacciones comer-
ciales en cualquier lugar y a cualquier hora. lo que
erosionard las [ronteras econdmicas y geogrificas.

» Ademds, el comercio electrénico estd alterando la
importancia relativa del tiempo, al acelerar los ciclos
productivos, permitiendo a las empresas operar en
estrecha coordinacién unas con otras y a los consu-
midores realizar transacciones a cualquier hora.

En definitiva, el comercio electrdnico tiene la capaci-
dad potencial de incrementar la eficiencia de un modo
espectacular, al mismo tiempo que fortalece y expande
la competencia global.

b. Factores relacionados con la demanda.

Dentro de este grupo podemos incluir todos aquellos
aspectos relacionados con los cambios en las deman-
das tanto de productores como de consumidores. En el
caso de los primeros, el hecho indiscutiblemente mds
relevante en el dmbito de los servicios lo constituye la
intensa recurrencia por parte de las empresas a la
externalizacién. Ya no se externalizan solo actividades
rutinarias y que requieren de una escasa cualificacion,
como puede ser la limpieza, sino que cada vez son mds
importantes los servicios especializados, como pueden
ser los de consultoria y los vinculados a las nuevas tec-
nologias.

Por lo que se refiere a los consumidores, la constante
mejora del nivel de vida y la preocupacidn cada vez
mayor por el bienestar, asi como la mayor disponibili-
dad de tiempo libre por parte de las familias ha ocasio-
nado, por un lado, que aumente la demanda de servi-
cios vinculada a los productos manufacturados, de modo
que, en muchos casos, los servicios que ofrece una in-
dustria es tan 0 mas importante que el producto en s, al
constituir un rasgo de diferenciacién esencial en el
mercado. Y por otro lado, la aparicion de lo que ha dado
en denominarse “sociedad del ocio™ también incrementa
la demanda de servicios relacionados con el entreteni-
miento.

6. El comercio de servicios en el
ambito andaluz

Ante este escenario cambiante de las actividades de ser-
vicios, el andlisis desde una perspectiva regional pasa
ineludiblemente, en una primera fase, por un intento de
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cuantificar la importancia del comercio de servicios; para,
a continuacién, hacer una valoracién a escala regional.

Resulta un poco asombroso la escasez de informacion
regional en torno al comercio de servicios, a pesar del
papel desarrollado en la economia andaluza. La infor-
macion disponible es de cardcter estructural, y queda
limitada a la ofrecida por las Tablas Input-output regio-
nales (TIOAN). De ellas se pueden extraer, de forma
directa en unos casos y a través de diversas estimacio-
nes en otros, una aproximacién del importe del comer-
cio de servicios en Andalucia.

La extracci6n de la informacién tampoco es inmediata,
ya que, como se explica en la metodologia de las
TIO_AND’95, ademas de las columnas de exportacio-
nes, ha sido necesario realizar un ajuste. Este se ha rea-
lizado imputando el consumo de no residentes en terri-
torio andaluz como un mayor importe de las exporta-
ciones. De entrada, el consumo de no residentes se in-
tegra en la columna del gasto en consumo final de las
familias, por ello, si en la TIOAN se observan algunas
ramas de actividad, como las actividades turisticas, sus
exportaciones toman valor cero. Como es de sobra co-
nocido, el turismo es una actividad tipica de exporta-
cion de servicios y con un gran valor estratégico para
laregion, por ello, cualquier aproximacién al comercio
de servicios hace necesario el ajuste.

Cuadro 3. Composicidn del Gasto turistico en Andalucia
(porcentajes). Afio 1998

CONCEPTO Resto espaiioles Extranjeros
Alojamiento 26,32 18,07
Transporte 354 3,99
Qaurante 4751 4831
W—mp-rgs alimenticias N 7,09 10,16
Visitas organizadas 0.99 0,86
T—ransp publico - 0,70 0,69
Alquiler de coches 0,18 0,79
Ocio - 2,76 328
Otros 7 10,91 13,85
1Tmal

100,00 100,00

Fuente: ECTA, IEA.

El procedimiento seguido ha consistido en la obtencién
de las estructuras de gasto realizado por los turistas, tan-

4. Instituto de Estadistica de Andalucia (1999) pag 44.
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to del resto de Espaiia como del resto del mundo. La
informacion disponible a este respecto se ha obtenido
del informe SAETA (1998) que recoge la estructura del
gasto turistico de ambos tipos de turistas. Con este ajuste
creemos haber realizado una aproximacién bastante rea-
lista, en el sentido de que los resultados alcanzados pare-
cen razonables, e igualmente, aunque el consumo de no
residentes no es exclusivo del turista, éste s acapara gran
parte del mismo, ya que “Los gastos en consumo de los
no residentes se han obtenido a partir de los datos de la
encuesta de covuntura turistica de Andalucia ™. Lamen-
tamos, no obstante, no poder contrastar nuestra aproxi-
macion con la informacion de base del IEA. pero la ne-
gativa institucional, ha sido reiterada. La estructura de
gasto utilizada ha sido la correspondiente a 1998 (Cua-
dro 3), que por otra parte es la primera disponible, ya que
la Encuesta de Coyuntura Turistica se elabora desde esa
fecha y es la utilizada para la elaboracién de 1a TIOAN'95,
Por ello, no hemos podido realizar las imputaciones en
las tablas anteriores TIOAN'80 y TIOAN"90 al no dis-
poner de esta estructura de gasto turistico.

Las relaciones comerciales de Andalucia (Cuadro 4) las
vamos a exponer desde una doble perspectiva, por una
parte, las desarrolladas en el dmbito del territorio na-
cional con el resto de las regiones espafiolas, y por otra
parte, las relaciones exteriores con el resto del mundo.
Esta doble perspectiva espacial arroja una distribucién
similar, tanto para las ramas de servicios como para el
conjunto de la economia regional, puesto que, en am-
bos casos, las relaciones comerciales mds intensas tie-
nen lugar con el resto de Espafia ( 52 por 100 y 57 por
100, respectivamente) debido tanto a las relaciones de
proximidad y a que, efectivamente, la economia anda-
luza forma parte del mercado nacional.

Dicha diferencia se debe a la mayor importancia relati-
va de los servicios en la estructura de exportaciones al
resto del mundo (36 por 100), frente a la nacional (29
por 100), lo que se justifica bésicamente por los flujos
turisticos entre Andalucia y el resto del mundo.

Desde una perspectiva mds desagregada, por ramas de
actividad, podemos observar cémo en la importancia
relativa de las exportaciones, tanto en relacién al valor
aiadido bruto (VAB) como respecto al volumen de re-
cursos (Produccion + Importaciones) utilizados por cada
una de las ramas de actividad. existe una gran dispari-
dad, destacando claramente, por su orientacion
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Cuadro 4. EXPORTACIONES DE SERVICIOS DE ANDALUCIA: 1995.

Importancia Distribucidn espacial
Relativa de las Exportaciones Estructura de las exportaciones

Ramas de actividad de Servicios | Export./Recursos  Export, VAB ﬁestn Espaia Resto Mundo  Resto Espaia Resto Mundo  Tolal

Comercio y reparaciones 1 8.2% 12.2% 80% 20% 27.5% 74% 17%%

Hoteles y restaurantes 2] 61.8% 129,7% 35% 65% 31.5% 643%  473%

Transportes y con?umcaciones 7 3 23.8% 49.8% 66% 34% 325%_ 184%  258%

Institutciones financieras 4 6,5% 91% 36% 64% 2,6% 48%  37%

Actividades inmobiliarias y alquileres 5 05% 0.6% 12% 88% 0,1% 08%  04%
69 Actividades informaticas ) 0,0% 0,1% 100% 0% 0.0% 0.0% 0.0%
70 Investigacion y desarrollo 7 | 15,0% 23.5% 7100% 0% 0.2% 0.0% 0.1%
71 Actividades juridicas, de contabilidad, etc. 8 . 1.3% 206% 87% 13% 2.2% 0,3% 1,3%
72 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria, ensayos, etc. - 9| 46% 89% 96% 4% 0.5% 0,0% 03%
73 Publicidad 10 | 1.6% 2.1% 160% 0%77 04% 0.0% 0.2%

Otros servicios a las empresas 1 18% 24% 100% 0% 0.8% 0,0% 0.4%

Servicios piblicos y sociales 12 ‘ 0,0% 0,0% 0% 0% 0,0% 00%  00%
86 Producciones de cine, video, raliio y television 13 0.2% 0.0% 100% 0% 0‘0%- 0,0% 0,0%
87 dtm; act}vidades recreativas, culturales y deportivas 14 21,5% 64.0% 30% 10% 1.6% 4,0% 2.7%
90 Total Ramas da;awtclus Total 121% 19,5% 52% 48% 100,0% 100,0%  100,0%
91 Total Economia Andaluza Total 16,8% 40,8% 57% 43%

APORTACIGN DE LOS SERVICIOS (Servicios/Economia) - 44.2% 55.9% 29,0% 36.0%  320%

Fuente: T10 AN'95 Elaboracién propia.

exportadora, la rama de Hosteleria y restauracion en el
que las exportaciones captan el 61,8 por 100 de los re-
cursos, seguida muy de lejos por Transportes y comu-
nicaciones (23.8 por 100) y Otras actividades recreati-
vas, culturales y deportivas (21,5 por 100). La vertien-
te exportadora media de los servicios se sitaenel 12,1
por 100, mientras que el conjunto de la economia re-
gistrauna mayor propensién exportadora (16,8 por 100).

Como es 16gico, en los servicios piiblicos, asi como en
el resto de servicios sociales, la produccién esté orien-
tada al consumo interior de las familias, y no registran
operaciones con el exterior. Existen, por otro lado, otras
ramas de actividad terciaria, lo que conocemos como
servicios a empresas, en que las relaciones exteriores
se circunscriben bdsicamente al dmbito del resto de
Espana, y cuya importancia cuantitativa es muy redu-
cida, pero que. sin duda alguna, llevan incorporado un
valor estratégico, por lo que la existencia de una cierta
capacidad exportadora es una muestra claramente po-
sitiva para Andalucia.

No obstante. el grueso de la estructura exportadora de
servicios en la regién (91 por 100) se centra en tres

grandes ramas, Hosteleria y restauracion, Comercio y
reparaciones y Transportes y comunicaciones, con un
impacto directo en la especializacion productiva regio-
nal.

En el caso de Hosteleria y restauracién, que acapara
casi la mitad de las exportaciones de servicios (47,3
por 100), su importancia se incrementa hasta el 64,3
por 100, dentro de las exportaciones al resto del mun-
do, apuntando claramente la potencialidad de la regién
en el sector turistico. pero debemos notar que esta ex-
cesiva especializacién productiva puede, igualmente,
convertirse en una debilidad, al tratarse de un sector
tan sujeto al ciclo econdmico internacional, y a los he-
chos acaecidos en el dmbito exterior, como los que tie-
nen lugar en la actualidad.

La rama de transportes y comunicaciones con un peso
del 25,8 por 100 en la estructura exportadora, se erige
como el segundo sector en importancia, estando su ac-
tividad mds orientada al mercado nacional (66 por 100)
que al exterior (34 por 100), aunque el desarrollo de los
transportes internacionales, sobre todo el de mercan-
cias por carretera ha sido muy relevante desde media-
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dos de los afios ochenta en la region. Alin asi, las rela-
ciones con el resto de Espafia mantienen una clara rele-
vancia, dada su vinculacién al desarrollo de la activi-
dad comercial, asi como la mayor integracién de la eco-
nomia andaluza en el sistema productivo nacional.

Por dltimo, la rama de comercio y reparaciones, con un
17,9 por 100 de participacién es la tercera rama
exportadora de servicios en Andalucia, y como era de
esperar la orientacion de la exportacidn estd muy cen-
trada en el mercado nacional (80 por 100), aunque he-
mos de apuntar que el redimensionamiento de las redes
de distribucién a escala del Mercado Unico Europeo
hace previsible una trasformacion de estas relaciones
en el medio plazo.

7. Comentario Final

Con este repaso al proceso de globalizacién e integra-
cién de las actividades terciarias en el comercio inter-
nacional, asi como con el andlisis de las dificultades
para su desarrollo, traducidas en barreras y restriccio-
nes, hemos visto c6mo la aparicién de las nuevas tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones, y la
liberalizacion de los movimiento de capitales y el co-
mercio en las actividades de servicios es cada vez mds
relevante.

Bibliografia

Ante dicha dindmica internacional, en el dmbito regio-
nal, a pesar de la dificultad de informacidén, podemos
apuntar algunas cuestiones derivadas de este primer
andlisis:

* Larelevancia del comercio de servicios es bdsico para
la economia andaluza, en la que destacan las activi-
dades de Hosteleria y restauracion, Transportes y
comunicaciones y Comercio y reparaciones.

» Laapertura al resto del mundo de los servicios regio-
nales se centra en las actividades vinculadas al turis-
mo: Hosteleria y restauracidn, asi como, actividades
recreativas, culturales y deportivas.

* Las ramas de Comercio, asi como de Transportes y
comunicaciones aunque mantienen relaciones con el
resto del mundo, poseen un tejido de relaciones exte-
riores que se concentra en el resto de regiones espa-
folas.

* Por tltimo, aunque con una importancia cuantitativa
reducida y una orientacion exclusiva hacia el resto
de Espafia, hay un conjunto de actividades de servi-
cios a empresas con un contenido elevado de capital
humano cualificado que empieza a mostrar una inte-
resante propension exportadora. Lo que desde una
perspectiva estratégica creemos determinante para el
crecimiento regional futuro.

En resumen, y aunque se trata de una primera aproxi-
macidn, creemos que estamos ante un punto de partida,
y a ser posible, esperamos haber introducido algiin ele-
mento de debate interesante.
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