Comercio electronico y desarrollo territorial:
Andalucia en la sociedad de la informacion

Juan Carlos RODRIGUEZ COHARD
Enrique BERNAL JURADO

1. Introduccion

Existe consenso a la hora de sefialar que, en la actua-
lidad, el comercio electronico se encuentra en una
fase incipiente -representa una modesta aportacién
al volumen de comercio global de las economias de-
sarrolladas'- y se espera que su crecimiento en los
proximos afos sea muy importante (cuadro 1). Asi,

seglin eMarketer (2001), en los EE.UU. las previsio-
nes de ventas a través de la red duplican este afio las
de 2000 y durante el periodo 2000-2004 se multipli-
can por més de 6 veces y, seglin la Asociacién Espa-
nola de Comercio Electronico —AECE- (2001), éste
alcanzard en 2001 en Espaia una cifra de 76.500
millones de pta., que representa mds del doble de la
del pasado afo.

Cuadro 1. ESTIMACIONES SOBRE EL VALOR DE LAS TRANSACCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO (1999-2003).

EN EL AMBITO MUNDIAL (millardos de ddlares)

1999 2003
E-Marketer 98,4 1.244
IDC 1114 1.317
ActivMedia 95,0 1.324
Boston Consulting Group 7 1.000 4.600
EN ESPANA (millones de ptas.)
1999 2003
AECE (s6lo B2C) 11.951 -(")
Baquia internacional (s6lo B28) - 48.400 2.953.300

(*) Las estimaciones realizadas por la AECE (2001) sefialan que en el 2001 ¢l volumen de negocio del comercio electronico en Espafa alcanzard 10s

76.500 millones de ptas.

Fuente: Estimaciones mundiales, tomadas de Coppel (2000, p. 7); estimaciones nacionales, AECE (2001) y Baquia Internacional (2001).

I. En EE.UU., donde el comercio electrénico se encuentra mds desarrollado, la tasa de penetracién de €ste en relacién con el
total de ventas al detalle fue del 0,48% en el afio 1999 (Coppel, 2000, p. 9).
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Este articulo pretende analizar el aprovechamiento de
las posibilidades del comercio electrénico como he-
rramienta de mejora de la competitividad de Andalu-
cia en el marco del desarrollo regional. Para conse-
guir este objetivo el texto se ha estructurado de la si-
guiente forma: tras esta introduccidn, en el apartado
segundo, se revisan las vinculaciones tedricas entre
las nuevas tecnologfas de la informacion y la comuni-
cacién, que permiten la utilizacién de Internet como
un canal de comercio, y el desarrollo territorial, mos-
trando los diferentes enfoques con los que se vienen
abordando las influencias de la Sociedad de la Infor-
macion sobre la competitividad regional. En el terce-
ro, se repasa la situacion actual y perspectivas de An-
dalucia para enfrentarse a los retos que plantean los
avances tecnoldgicos en este campo en tres dmbitos:
infraestructuras y equipamientos; organizacion, insti-
tuciones de apoyo e iniciativas de gestion; e innova-
cién, conocimiento y formacién. Por dltimo, el arti-
culo finaliza con unas conclusiones sobre la capaci-
dad andaluza para competir en la emergente econo-
mia digital.

2. Comercio electrénico y desarrollo
territorial

Desde las primeras aplicaciones de la telemadtica a la
actividad comercial, referidas bdsicamente a la racio-
nalizacién de determinadas tarcas administrativas en
la empresa, el papel desempefiado por estas nuevas
tecnologias ha ido evolucionando cada vez mds hasta
llegar a ser un elemento clave en el intercambio de
informacion entre empresas y territorios, condicionan-
do, en cierto modo, la forma de competir* (Jiménez,
1998, p. 60).

Englobado dentro del concepto “Sociedad de la Infor-
macion™, el comercio electrénico es la manifestacién
del uso de Internet para la comercializacién de bienes
y servicios, y se puede definir como cualquier forma
de transaccién o intercambio de informacidn basada
en la transmisidn de datos utilizando una red de co-
municacién como Internet (Ministerio de Fomento,
1999)*. Este amplio concepto es necesario acotarlo
para referirnos tinicamente a las transacciones comer-
ciales llevadas a cabo a través de redes no privadas
establecidas mediante estdndares abiertos, como el
caso de Internet (OCDE, 1998). En este sentido, el
comercio electrénico se refiere, no sdlo a la propia
actividad de venta, sino también a otras actividades
anteriores y posteriores a ésta, tales como la publici-
dad, servicios postventa, intercambios de informacién
con otras empresas o buisquedas de datos sobre el
mercado.

El aumento esperado en el volumen del comercio elec-
trénico proviene fundamentalmente de la capacidad que
brindan las redes de telecomunicaciones para aumen-
tar de forma geométrica sus nodos y, como consecuen-
cia, el nimero de usuarios: potenciales clientes y/o ope-
radores, tanto nacionales como internacionales. En Es-
paia, en el segundo trimestre del aiio 2000, la mitad de
las transacciones realizadas via Internet utilizando el
Sistema 4B, CECA y SERMEPA han tenido cardcter
internacional —el 34 por ciento con origen nacional y el
17 por ciento con origen exterior- (Comisién del Mer-
cado de las Telecomunicaciones, 2001), lo que pone de
manifiesto la capacidad de este canal como medio de
internacionalizacion de la empresa. Con todo, es im-
portante sefalar que este cardcler global ha permitido
que su dmbito de actuacién no se limite solamente a la
relacién empresa-consumidor final, sino que se ha ex-
tendido a los intercambios con otras empresas, provee-
doras y distribuidoras, o con otras plantas del mismo

grupo.

2. Por cjemplo, en el sector financiero, los motivos que mueven a las entidades a asumir las nuevas tecnologias son, en la
actualidad, de naturaleza distinta a los que estaban presentes en la década de los sesenta y setenta. Asi, como defiende Ernst &
Young (1999), ante la adopcion de Internet para la comercializacién de bienes y servicios, la reduccién de costes operativos
ocupa un lugar secundario frente a la atraccién de nuevos clientes o el mantenimiento de los ya existentes,

3. Este concepto hace referencia al progresivo desarrollo y aplicacién de las tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes (TIC) y a su impacto sobre las formas de organizacién econémica y social (Sdnchez y otros, 2001). Por Sociedad de la
Informacién se puede entender “un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
empresas y administracién piblica) para obtener y compartir cualquier informacion instantdneamente desde cualquier lugar y

en la forma que se prefiera” (Telef6nica, 2001, p. 176).

4. Esta definicién recoge también los intercambios electrénicos de datos (EDI), las transferencias electronicas de fondos o
cualquier otra actividad comercial en la que intervengan las tarjetas de crédito o débito como medio de pago.

88



Juan Carlos Rodriguez Cohard, Enrique Bernal Jurado

T L A, M 1 S SN

Figura 1. AREAS TRANSACCIONALES ASOCIADAS AL COM

e A A e ST PR AT T

ERCIO ELECTRONICO.

CLIENTES

|

EMPRESA-CLIENTE

T
EMPRESA

=\

INTRAORGANIZACIONAL

PROVEEDORES & &) DISTRIBUIDORES

EMPRESA-EMPRESA

Fuente: Elaboracién propia.
Existe tres puntos de vista con los que enfocar la im-
portancia que la sociedad de la informacién, en gene-
ral, y el comercio electrénico, en particular, tienen so-
bre el potencial de desarrollo regional (Gillespie,

Richardson y Cornford, 2000), especialmente en el
marco de la Unién Europea.

El primer enfoque, apoyado en la importancia que tie-
nen las infraestructuras y el conocimiento para gestio-
nar mejor las oportunidades que ofrecen las nuevas tec-
nologias de la informacidn y la comunicacién, mantie-
ne que las regiones con mayor renta por habitante, que
disfrutan de economias de aglomeracién y diversidad,
incrementan su fuerza centripeta gracias a su abundan-
cia relativa de técnicos especializados y de redes de
banda ancha con las que controlan la evolucion de la

economia global (Gillespie, 1991).

El segundo punto de vista realza, por el contrario, las
oportunidades que ofrece Internet para las regiones
menos ricas y mds alejadas de los centros de decisién
de la economia mundial, periféricas en el sentido cldsi-
co, ya que esta red telemdtica permite construir un es-
pacio virtual donde no existen las distancias, un espa-
cio de flujos, en el que la integracién rompe el aisla-
miento econémico, aunque, como sugiere Castells
(1996), la distancia entre las regiones no integradas en
este espacio puede ser infinita. Se trata de ver otro 4m-
bito competitivo, otra esfera de relacion entre las em-
presas y entre los territorios, que forman regiones
virtuales (Boisier, 1996) gracias al uso de las tecnolo-
gias de la informacion.

El tercer punto de vista, mantiene que una de las venta-
jas que las regiones menos avanzadas pueden obtener

de la reestructuracién tecnoldgica y organizativa que
los grandes grupos empresariales vienen llevando a cabo
sobre todo desde la década de los noventa reside en la
capacidad de atraccion de actividades que se encuen-
tran relacionadas con el uso de las tecnologias de la
informacién para la prestacion de servicios a las regio-
nes mds desarrolladas a un precio relativo inferior al de
éstas, como ha venido sucediendo desde la década de
los noventa en Irlanda (Gillespie, Richardson y
Cornford, 2000).

Con todo, estos tres enfoques generalizados parten de
la concepcidn bédsica del modelo centro-periferia
(Friedmann, 1972), como el propuesto por el grupo
Reclus (Brunet, 1989) para analizar la realidad euro-
pea y que ha venido influyendo en los planificadores
europeos y regionales de los ultimos afios. No obstan-
te, la realidad y 1a problematica del desarrollo local y
regional son mds complejas (Arozena, 1998). De he-
cho, las categorias centro y periferia no sirven en el
paradigma de la globalizacién para plantear las cues-
tiones territoriales. No se trata ya sélo de que existan
fuerzas centrifugas y centripetas que actdan a la vez y
que configuran una realidad policéntrica, aunque con
diferentes categorias de centros de expansién y difu-
sion, como reconocen Fujita, Krugman y Venables
(1999), sino que la economia global se ha hecho pro-
fundamente asimétrica (Castells, 1996, p. 135), pues, a
la vez, mantiene alejadas de las redes internacionales a
algunas actividades que se llevan a cabo en ciudades y
regiones mejor conectadus y permite la conexidén de
otras que se desarrollan en nicleos urbanos
geogrificamente apartados de los centros de negocios,
gracias al aprovechamiento de los recursos locales para
administrar las mejoras de productividad y al acceso
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de sus empresas a los mercados mundiales. En reali-
dad, las nuevas formas de organizacién productiva y
los nuevos sistemas de comunicacion permiten el fun-
cionamiento de un sistema multipolar de ciudades y re-
giones, organizado de acuerdo a jerarquias miiltiples
(Vézquez Barquero, 1993).

Si bien existe un acuerdo generalizado sobre que la di-
nidmica econdmica actual de las empresas y las regio-
nes se encuentra inmersa en el paradigma de la globali-
zacion, caracterizado por la masiva utilizacién de la
informacidn y la comunicacion, que es su caracteristi-
ca distintiva con respecto a otros procesos de globali-
zacion anteriores (Oman, 1994). esto no implica que
ain la mayoria de las transacciones que se realizan en-
tre las empresas tengan un marcado cardcter local, re-
gional 0 nacional antes que internacional, como advierte
Alburquerque (1999) al mantener que el sistema eco-
némico estd lejos de constituir un mercado dnico y
globalizado, sino que mds bien coexisten un nicleo
mundial de actividades dindmicas de dgmbito interna-
cional, junto con un conjunto mayoritario de otras que
se mantienen en esferas locales o nacionales, aunque
en todas se encuentren presentes las directrices que

marca la economia de mercado global, lo que, en todo
caso, viene a vincular el proceso de globalizacién al
territorio (Vdzquez Barquero, 2000).

En este marco, el comercio electrénico puede favorecer
el desarrollo de las regiones mds atrasadas al menos de
cuatro formas (Goldstein y O Connor, 2000): facilitan-
do a las pequefias empresas su acceso a los mercados
mundiales, abriendo vias de internacionalizacién para los
productos locales, permitiendo a las entidades locales y
regionales entrar en los canales de comunicacién elec-
tronica para el suministro de inpurs intermedios y mejo-
rando la eficiencia de las empresas proveedoras de ser-
vicios. Y es que los estudios realizados en el dmbito de
los pafses desarrollados (OCDE, 1998) indican que el
80 por ciento de las transacciones comerciales electréni-
cas se realiza entre empresas’ , y que esta proporcion tien-
de a aumentar en los préximos afios (figura 2). Asi, en
Espaiia, por ejemplo (Baquia, 2001), participan en el co-
mercio electronico entre empresas alrededor de 50.000
entidades, principalmente de los sectores eléctrico, cons-
truccion y quimico, que facturaron mds de 2.500 millo-
nes de délares. El crecimiento esperado de este tipo de
negocio es del 140 por ciento en el periodo 2000-2003.

Figura 2. IMPORTANCIA RELATIVA DEL COMERCIO ELECTRONICO ENTRE EMPRESAS (B2B) Y CON CONSUMIDORES
(B2C) EN PAISES DE LA UNION EUROPEA, 2000-2004 (% SOBRE EL TOTAL DE COMERCIO ELECTRONICO).

Fuente: Retevision (2001, p. 143), con datos de Forrester Research (2000). Elaboracién propia.
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5. También llamadas business to business o B2B, incluyen una amplia diversidad de actividades econémicas interempresariales,
como las ventas al por mayor. las adquisiciones de servicios, malerias primas, factores de capital, transacciones de seguros,

financieras, servicios de pago on-line, etc.

90



Juan Carlos Rodriguez Cohard, Enrique Bernal Jurado

El atractivo que para las PYMES localizadas en las re-
giones menos desarrolladas de la Unién Europea, como
Andalucia, tienen estas nuevas formas de comercio se
basa en las sustanciales ventajas que ofrece Internet, con-
cretadas en la formacion de una red virtual, ya que ésta
facilita tanto la reduccion de costes de produccion como
la eliminacion de barreras fisicas y temporales para los
pedidos v, en algunos casos, el suministro de productos/
servicios a los clientes. En primer lugar, el comercio elec-
trénico permite obtener economias de escala, gracias al
aumento de la dimensién del mercado, pues las empre-
sas pueden disponer de Lantos clientes como usuarios de
Internet. En segundo lugar, proporciona economias de
alcance, al mejorar la cooperacién interempresarial y
puede abrir vias que faciliten nuevos negocios e incluso
incrementen la penetracion de Internet en las sociedades
locales, al elevar la densidad de las redes de cooperacion
en las que se incluyen las empresas regionales. Y, en ter-
cer lugar, reduce los costes de transaccion entre las em-
presas y entre éstas y los consumidores, lo que facilita el
comercio y aumenta los beneficios (OCDE, 1998).

La reduccion de los costes de transaccion es especial-
mente relevante para el caso del comercio electrénico
entre empresas (B2B), porque permite mejorar la efi-
ciencia en cuatro dmbitos (Lucking-Reiley y Spulber.
2001): en primer lugar, la automatizacion de las tran-
sacciones reduce los costes antes, durante y después
del intercambio gracias a la sustitucion de los formula-
rios tradicionales por medios electrénicos, con lo que
se reducen errores, asi como gastos telefénicos y de
correo, y se incrementa la velocidad de los contactos.
En segundo lugar, la desintermediacién en la venta -aun-

que no en la distribucion-. por la facilidad de estableci-
miento de relaciones comerciales a través de Internet.
En tercer lugar, porque reduce los costes de entrada para
algunas empresas en determinados mercados. Y. en cuar-
to lugar, debido a que contribuye a gestionar ripida-
mente la organizacion flexible de la produccidn, per-
mitiendo un control permanente de los eslabones exte-
riores de las cadenas de fabricacion de las industrias,
con lo que se aumenta la eficiencia empresarial y del
entorno econdmico local y regional.

El comercio electrénico, consecuencia de las innovacio-
nes en los mecanismos de intercambio de informacidn,
contribuye al ajuste estratégico en la organizacion de las
empresas, v dentro del marco del proceso de globaliza-
cidn, caracterizado por la consolidacién de los acuerdos
de integracion entre paises y la liberalizacion comercial,
puede ser utilizado por las empresas y los territorios en
clcontexto en el que se desenvuelven sus economias para
intentar mejorar su competitividad y, por ende, su posi-
cionamiento en el mercado o en el sistema nacional o
internacional de regiones y ciudades. En este sentido,
para que las empresas —especialmente las pequenas- pue-
dan aumentar su presencia en la Red (véase figura 3) y,
como consecuencia, beneficiarse de las ventajas que les
aporta, de forma que las regiones donde se insertan —y
en este caso Andalucia- mejoren su potencial de desa-
rrollo, las instituciones piblicas deben estimular su di-
fusién, principalmente con tres tipos de acciones: dota-
¢ion de infraestructuras, tecnologia y equipamientos;
creacidn de organizaciones, instituciones de apoyo e ini-
ciativas de gestién; y estimulo de la innovacién, forma-
cién y conocimiento de la poblacién.

Figura 3. DISTRIBUCION DE EMPRESAS EN FUNCIGN DEL NUMERO DE TRABAJADORES (en porcentajes).
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Fuente: Comisi6n del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT, 2001), para empresas de comercio electrénico. Costa (2001), para el tamafo empresarial
en Espana, e Instituto de Estadistica de Andalucia —IEA- (http://www.iea.es ), para el tamario empresarial en Andalucia. Elaboracion propia.
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3. Desarrollo actual de la sociedad
de la informacién en Andalucia e
iniciativas de ajuste estratégico

A mediados de 2000, la Comision de las Comunidades
Europeas (1999) emiti6 un plan de accién bajo el titulo
“eEurope 2002. Una sociedad de la informacién para
todos™ con el objetivo de conseguir “convertir a Euro-
pa en la economia mds competitiva y dindmica del
mundo” ¢, apoydndose para ello en las oportunidades
ofrecidas por la Nueva Economia y, especialmente, In-
ternet. En el documento se ponfa de manifiesto que la
consecucion de este ambicioso objetivo pasaba por cl
establecimiento de medidas tendentes a facilitar el ac-
ceso de su poblacidn y de sus empresas a Internet (ha-
ciéndola mds barata, rdpida y segura), a formar a su
poblacién en el empleo de eslas tecnologias y en esti-
mular su uso. Ello no era mds que un reconocimiento
de que los factores que favorecen el desarrollo del co-
mercio electrénico superan el simple dmbito econémi-
co y dependen de manera importante del entorno en
donde se pretende desarrollar, esto es, de la infraestruc-
tura instalada para tal finalidad, de la calidad y disposi-
cién de su capital humano y de las condiciones en las
que se ofrecen estos servicios a sus usuarios,

La falta de criterios uniformes sobre lo que se debe in-
cluir 0 no dentro del concepto “comercio electrénico”
y sobre los indicadores que deben de utilizarse para
medirlo (Asociacion Espaiiola de Empresas de Tecno-
logfas de la Informacion -SEDISI-, 2000) provoca que
existan importantes disparidades entre las diferentes
estimaciones que intentan determinar el volumen de
negocio asociado a esta forma comercial y, mucho ms,
en las previsiones para los proximos afios. Es preciso
schalar que la bisqueda de una métrica de la Sociedad
de la Informacion consolidada en el plano nacional e
internacional es atin una cuestion abierta (Garcia-Legaz,
2001). A esta situacién han contribuido la imprecisién
asociada al contenido del concepto Sociedad de 1a In-
formacién, el acelerado ritmo de cambio tecnolégico,
las diversas vias a través de las que los usuarios pueden
hacer uso de las TIC, la movilidad de la produccién o

la inmaterialidad de ésta (SEDISI, 2000). Esta situa-
cion se agrava cuando descendemos al dmbito regio-
nal, debido a la falta de estadisticas regionalizadas. Con
todo, en el presente epigrafe pretendemos arrojar algu-
na luz sobre el estado de la cuestion de los anteriores
aspectos en el dmbito de la Comunidad Auténoma An-
daluza. Para ello se analiza informacion regionalizada
sobre algunos de los principales indicadores utilizados
habitualmente para medir el desarrollo de la Sociedad
de la Informacidn en una regién (SEDISI, 2000), clasi-
ficados, como proponemos mas arriba, segiin tres blo-
ques diferenciados: el nivel de infraestructuras y
equipamientos; la influencia de las organizaciones, ins-
tituciones de apoyo e iniciativas de gestién; y el grado
de innovacién, formacion y conocimiento, que se pre-
sentan en el cuadro 2.

3.1. Infraestructura y equipamiento

Un primer aspecto a considerar en relacion con la in-
fraestructura instalada es el grado de desarrollo de la
Industria de las Tecnologias de la Informacién y Co-
municacion (TIC)” en cada regi6n, entendiendo que es
el fundamento del avance de la Sociedad de la Infor-
macion en cada una de ellas (SEDISI, 2000, p. 35). A
este respecto, la comparacion interregional del valor
monetario del mercado de productos y servicios de TIC
como porcentaje del PIB revela que Andalucia, con un
0,62 por ciento del PIB, se sitda entre las que presenta
un menor peso relativo de la industria TIC, superando
solo al de tres comunidades auténomas, a saber, Cana-
rias, Castilla-Ledn y Galicia. Cabe sefialar, no obstan-
te, que el ritmo de crecimiento del mercado interior de
las TIC en Andalucia -26,7 por ciento de crecimiento
en el periodo 1999-2000- es muy superior al promedio
nacional -16,1 por ciento- (SEDISI, 2001), tendencia
que permite presumir el estrechamiento en un futuro
de las distancias que separan a esta regién del resto de
Espana.

Pese a la situacién anterior, se estd produciendo en la
industria andaluza un importante desarrollo de las TIC.
Actualmente, de acuerdo con un estudio de mercado
realizado por la Asociacién de Empresarios de Tecno-

6. Este objetivo fue establecido en el Consejo Europeo de Lisboa celebrado durante los dias 23 y 24 de marzo de 2000.

7. Se entiende por tecnologia de la informacién (TI) un agregado de actividades de oferta de hardware, software y servicios
informéticos, pero el proceso de convergencia con las comunicaciones ha difuminado los limites con un conjunto mas amplio,
conocido como tecnologias de Ta informacion y las comunicaciones (TIC). que abarca las T y las actividades de equipos y

servicios de comunicaciones (SEDISI, 2000, p. 126).
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logias de la Informacién y Comunicaciones de Anda-
lucia ~ETICOM- (2001), patronal andaluza de dicho
sector, existen en torno a 70 empresas adheridas. de las
que. aproximadamente, un 20 por ciento se constituye-
ron en 1999, Se trata de empresas muy pequenas, que
cuentan con un volumen medio de facturacion anual de
2() millones de pta. aproximadamente y una plantilla
inferior a 5 trabajadores. Con todo, el citado estudio
estima que dichas empresas cubren en torno al 75 por
ciento de la demanda de TIC en Andalucia, cifra que
tenderd a incrementarse en un futuro proximo si aten-
demos a las previsiones optimistas de las empresas del
sector: un 88 por ciento opina que la evolucion del sec-
tor ha sido buena durante los dos tltimos afios y un 59
por ciento cree que mejorard atin mds en los proximos.
Reflejo del dinamismo de este sector en Andalucia. son
la celebracién en marzo de 2001 de E-surcom, Feria de
las Nuevas Tecnologias del Sur, al objeto de mostrar la
capacidad del sector andaluz de las TIC, fomentar los
intercambios entre empresas y concienciar al ptblico
de su importancia en el conjunto de la economia anda-
luza. También son significativas al respecto la eleccién
de dos ciudades andaluzas, Sevilla y Mdlaga, para la
celebracion de CITA 2000 y Futurcom, en la primera, y
del certamen internacional Expo Commm 2000, en la
segunda. Otro ejemplo lo constituye el convenio fir-
mado por Eticom y la empresa piblica
Comercializadora de Productos Andaluces (CdeA)*
para el disefo y ejecucién de un plan de
internacionalizacién del sector TIC andaluz. En la mis-
ma linea se encuentra el proyecto Andalucia Tecnolé-
gica. al que pertenecen 8 empresas andaluzas de la in-
dustria TIC miembros de ETICOM y que liene como
objeto la promocién en el extranjero de la tecnologia
andaluza relacionada con la industria informdtica.

Por otro lado, una condicion necesaria, aunque no sufi-
ciente, para un efectivo desarrollo de la Sociedad de la
Informacién, lo constituye la existencia de una infraes-
tructura adecuada para soportar sus servicios. Dentro
de esta infraestructura es habitual considerar, junto a la
dimensién de la red de cable telefénico. su grado de
digitalizacion, debido a que afecta a la consecucion de
avances en la capacidad, funcionalidad, calidad y efi-

ciencia de los servicios ofrecidos en el sector de las
TIC (SEDISI, 2000, p. 41). Por otra parte, la aparicién
de infraestructuras alternativas, como las redes de ca-
ble, permite la prestacion de servicios de dmbito local,
asociando una oferta de contenidos audiovisuales y la
conexion a Internet, entre otras posibilidades. La infor-
macion referida a Andalucia pone de manifiesto los
esfuerzos que adn son necesarios realizar en esta Co-
munidad respecto a la dotacion de infraestructuras de
telecomunicaciones. Ello se inliere de la presencia en
dicha regidn de la menor dotacidn de lineas telefonicas
hisicas per cdpita de entre las comunidades auténomas
espafolas (un 21 por ciento inferior a la media nacio-
nal) y una de las menores penetraciones del cable en
los hogares (un hogar de cada 100 estd cableado en
Andalucia, frente al promedio del 10 por ciento exis-
tente en el dmbito nacional). Esta situacién contrasta
con el elevado grado de digitalizacion de las redes, su-
perior a la media nacional y inicamente superada por 5
de las 17 comunidades auténomas.

Por lo que respecta a los terminales de acceso con los
que cuentan los habitantes y empresas de cada region
para disfrutar de los servicios de la Sociedad de la In-
formacidn, los datos suministrados en el cuadro 2 evi-
dencian la situacion desfavorable de Andalucia en cuan-
to a disponibilidad de este tipo de terminales de acce-
so. tanto en el hogar como en las empresas, siendo es-
pecialmente importante en este tltimo caso”. Asi, de
acuerdo con la informacién manejada para la elabora-
cion del Marco Comunitario de Apoyo 2000-2006, el
porcentaje de empresas andaluzas que posee al menos
un PC se situaria en torno al 54 por ciento del corres-
pondiente al dmbito nacional.

3.2. Organizacion, instituciones de apoyo
e iniciativas de gestién

Apoydndose en la tecnologia, infraestructura y en los
terminales de acceso antes analizados, se desarrollan
los servicios caracteristicos de la Sociedad de la Infor-
macion. Los datos sobre la oferta de tales servicios en
el caso andaluz apuntan a que ésta no difiere en dema-

8. CdeA es una empresa publica participada mayoritariamente por la Junta de Andaluud que liene como prmmp'il misién la

ejecucion de politicas para internacionalizacion de empresas andaluzas (véase http://ww

9. Cabe sefalar que no existe un procedimiento generalmente aceptado para medir la penetracién de los PC’s en los hogares y
en las empresas. Ello explica las diferencias existentes entre las distintas estimaciones disponibles. A este respeclo, cabe
sefialar que el método mds utilizado es la encuesta, si bien sus resultados deben de acompanarse de otros indicadores a fin tener
en cuenta la reducida vida (til que caracteriza a los productos informaticos.
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sia de la media nacional. Asi, en Andalucia, en torno a
10 de cada 100 ciudadanos ticnen acceso a Internet y
31 de cada 100 empresas tienen presencia en esta red
de comunicacién, frente a una media espafola de 11
personas y 32 empresas. respectivamente. En lo que se
refiere a las empresas industriales, se estima que de las
30.000 empresas andaluzas que integran dicho sector.
10.000 utilizan Internet v, de éstas, 3.350 venden a tra-
vés de la Red (Andalucia Econémica, 2001, p. 38).

Al igual que en la mayoria de las Comunidades Auté-
nomas, en Andalucia se han puesto en marcha iniciati-
vas que recogen entre sus finalidades la de fomentar la
Sociedad de la Informacién, siendo su maximo expo-
nenlte la elaboracién del Plan Director de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico para Andalucia (PLADIT 2001-
2003)" . Este plan director cuenta con dos marcos fun-
damentales en el dmbito nacional: el Plan de Desarro-
llo Regional 2000-2006, dirigido a las regiones que pre-
sentan niveles de desarrollo inferiores a la media euro-
pea y una escasez de factores necesarios para la mejora
de su competitividad interna y externa, y la iniciativa
INFO XXTI'", cuya finalidad prioritaria es “garantizar
el desarrollo adecuado de la Sociedad de la Informa-
cién en todos los dmbitos econdmicos y sociales™
Ambos planes tienen su origen en una iniciativa comu-

nitaria, mds amplia y englobadora: ¢-Europe" . Tanto
ésta como las iniciativas que se estdn llevando a cabo
en Espafia pretenden la adaptacién de la Sociedad de la
Informacién de las regiones mds desfavorecidas. de
manera que todos los ciudadanos tengan un acceso equi-
tativo a las TIC (Retevision. 2001, pp. 60-63).

Enmarcados cn ¢llos, se han iniciado durante los ulti-
mos afos en Andalucia miltiples proyectos a fin de
reducir el desfase para acceder a la Sociedad de la
Informacion de las PYMES andaluzas y fomentar el
uso de Internet como canal de comercializacion' . Uno
de los ejemplos mds relevantes ha sido la puesta en
marcha por parte de la Junta de Andalucia del progra-
ma Ciberpyme'', dotado de un presupuesto de 375 mi-
llones de pesetas y mediante el cual se pretenden
ofertar, de manera subvencionada, terminales de ac-
ceso, contenidos y formacion relacionados con la So-
ciedad de la Informacién a 3.000 empresas industria-
les andaluzas con menos de diez empleados’ . Otras
iniciativas se han centrado en el sector comercial. Tal
ha sido el caso de la creacién en julio de 1998 de la
sociedad Andalucia Comercio Electronico (ANCEL).
que cuenta con un capital social de 100 millones de
pesetas y tiene como socios a la Sociedad Andaluza
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones

10. Se trata de un marco global para coordinar los distintos instrumentos y agentes involucrados en el proceso de innovacion
tecnoldgica en Andalucia. Para ello, el Plan fija los objetivos, estrategias, programas y medidas que deben impulsar dicho
proceso de manera coordinada con las politicas europeas y nacionales. (Véase http://www.cedt.junta-andalucia.cs/desarrollo/

index.asp).

11. El Plan de Accion de la Iniciativa INFO X X1 (2001-2003) fue hecho publico en enero de 2001 y pretende concretar las
lineas maestras que se presentaron cn la anterior legislatura en la Iniciativa estratégica INFO XXI. En €l se recogen tanto
medidas de tipo normativo, como actuaciones y proyectos concretos de promocién de la Sociedad de la Informacién en
Espaiia. En concreto, incluye mds de 300 de estas acciones y cuenta con un presupuesto de 825.000 millones de pesetas.
(Véase hup://www.infoxxi.es.).

12. El 6 de abril de 2001 la Comision Europea presento la iniciativa GeDigital, que es una continuacion del Plan de Accidon
eEurope. En ellas se incorpora una serie de medidas englobadas en tres lincas de accién: fomentar un entorno favorable y las
condiciones generales requeridas para estimular el comercio electrénico, facilitar la adopcion del comercio electrénico y
contribuir al suministro de conocimiento en materia de tecnologfas de las T1C (véase http://www.europa.eu.int/ISPO/ecommerce/
godigital).

13. Las que se citan a continuacion no son las tnicas. sino las mds relevantes. Existen otras iniciativas muy interesantes que
comparten el mismo objetivo que éstas de mayor envergadura. Por ejemplo, en la pigina desarrollada por Eurogesfin Andalu-
cia (http://www.avante.es), empresa del sector inmobiliario, aparece una seccion dedicada a “Artesanos Andaluces”, en la que
sc pueden ver y solicitar sus productos, De manera similar, la Sociedad Promotora del Mercado de Futuros del Aceite de Oliva
ha creado una pagina Web (http://www.mfao.es) donde sc informa y forma a los agentes de este sector.

14. Los detalles de las ayudas aparecen en la Orden de 10 de encro de 2001 (Véase http://www.ciberpyme-andalucia.com).
15. El suministro e instalacion de equipos informéticos lo realizard la empresa mixta SADIEL, participada por el Instituto de

Fomento Andaluz (IFA) en un 37.5 por ciento, Endesa (37.5 por ciento), el Monte (20 por ciento) e Indra (5 por ciento).
Inicialmente el programa va dirigido a empresas industriales andaluzas, aunque es posible extenderlo a otros sectores.
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(SANDETEL)'®, 1a Confederacién Empresarial de
Comercio de Andalucia -CECA- y la Confederacién
de Empresarios de Andalucia (CEA). Entre sus obje-
tivos se encuentran el incorporar al sector comercial
andaluz en las nuevas tecnologias de la comunicacién
y servir de escaparale para presentar sus productos,
ferias, oferta turistica y empresas. Un ejemplo de ini-
ciativa privada lo encontramos en el Instituto Anda-
luz de Tecnologia (IAT), que tiene como objetivos fa-
cilitar la adaptacién de empresas y organizaciones de
la regién al cambio tecnoldgico e impulsar los proce-
s0s de innovacién y mejora continua mediante la oferta
de servicios avanzados'”.

Un importante instrumento que ofrece el uso Internet
para facilitar el acceso de las empresas de las regiones
periféricas a los mercados internacionales es la deno-
minada “feria virtual”. Estas ferias comparten los mis-
mos objetivos y retinen muchas de las caracteristicas
de las ferias convencionales, pero, debido al uso de In-
ternet como medio de comunicacién, permite a las
PYMES salvar los altos costes que tradicionalmente
les han limitado su asistencia a ferias internacionales
(Revilla y Dominguez, 1998). En este sentido, la crea-
cién de una feria virtual permanente, Eurofenicia", que
tiene como objetivo facilitar a las pequefias empresas
su expansion y consolidacion en el nuevo mercado elec-
tronico, de modo que tengan las mismas oportunidades
que las grandes de estar presente en la Red. Para ello,
como si se tratase de una feria tradicional, se ofrece a
las PYMES la posibilidad de alojarse con un reducido
coste en algunos de los pabellones virtuales existentes,
donde los clientes potenciales de todo el mundo pue-
den consultar catdlogos de productos, listas de precios,
demostraciones con movimientos u otro tipos de acti-

vidades. Las empresas instaladas cuentan para ello con
un servicio global, que incluye, entre otros, asesora-
miento en comercio electrénico y publicidad en Inter-
net, realizacién y mantenimiento de pdginas web, asi
como redes corporativas internas (Intranet) y empresa-
riales (Intranet/Extranet). En este proyecto participa la
Red Local de Andalucia" , consorcio participado por
14 municipios andaluces y la Federacion Andaluza de
Cooperativas de Trabajo Asociado (FAECTA), y dis-
fruta de fondos europeos por participar de la iniciativa
Adapt Pymes. Una oferta menos sofisticada, pero en la
misma linea, la encontramos en el portal de la Federa-
cién Empresarial Andaluza de Sociedades Laborales de
Andalucia (FEANSAL)™, que tiene como objeto inte-
grar en una misma base de datos a todas las empresas
de economia social de la comunidad andaluza.

En la potenciacién de las bases sobre las que se asienta
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en An-
dalucia, cabe destacar el papel jugado por el sector pd-
blico. La Junta de Andalucfa ha creado una serie de
instituciones y empresas con el objeto de fomentar el
desarrollo tecnolégico del tejido empresarial andaluz.
Entre ellas se encuentran el Parque Tecnolégico de
Andalucia (PTA)* | con sede en Midlaga, y fruto del
acuerdo de cooperacion celebrado en 1988 entre la Junta
de Andalucia y el Ayuntamiento de Mailaga. Este par-
que participa en diversos proyectos entre los que desta-
can PETREL (nuevas tecnologias en las PYMES) y
TEN, basado en una red transeuropea de teleeducacion.
También promovido desde la Junta, se encuentra el
Parque Cientifico y Tecnolégico Cartuja 93%, con sede
en Sevilla. Tiene como uno de sus objetivos favorecer
la innovacidn en las empresas, centros de investigacion
y desarrollo tecnologico y universidades andaluzas, de

16. SANDETEL es una Sociedad Anénima cien por cien de capital pablico (51 por ciento del Instituto de Fomento Andaluz —
IFA- y un 49 por ciento de Radio Television de Andalucia). Es una empresa instrumental de la Junta de Andalucia que tiene
como uno de sus objetivos fundamentales el desarrollo de las infraestructuras necesarias para garantizar el acceso y difusién
generalizada de las nuevas tecnologias entre los andaluces (véase http://www.sandetel.es).

17. Entre ellos se encuentra el Servicio de Tecnologia de la Informacién, que incluye servicios de informacién (base de datos,
legislacién, formacién, etc.), unidades de desarrollo de nuevas tecnologias (disefio ¢ implantacién de sistemas de comercio
electrénico) y diagnéstico de los sistemas de informacién en las empresas (véase http://www.iat.es).

18. Véase http://www.eurofenicia.com.
19. Véase http://www.redlocalandalucia.net.
20. Véase http:/www.galope.net.

21. Véase http://www.pta.es.

22. Véase www.cartuja93.es.

96



Juan Carlos Rodriguez Cohard, Enrique Bernal Jurado

forma que contribuya eficazmente a la modernizacion
del tejido productivo de Andalucia y favorezcan los
procesos de prospectiva y transferencia tecnoldgica,
investigacion y formacién de personal altamente cuali-
ficado. Entre los diversos servicios que ofrece se en-
cuentra la formacidn en las nuevas tecnologias y en las
TIC. Ademds, cabe destacar la presencia de este orga-
nismo publico en empresas como Sandetel, CdeA,
ANCEL, etc.

3.3. Innovacién, conocimiento y
formacion

La existencia de una infraestructura y unos terminales
de acceso suficientes para dar soporte al desarrollo de
la Sociedad de la Informacion no asegura que éste se
vaya a producir. Existe un consenso generalizado a la
hora de afirmar que el nivel de educacién y de forma-
cién en las nuevas tecnologias, tanto de los usuarios
como del empresariado, va a constituir un elemento cla-
ve para evitar la “infomarginalidad” o 1a “infoexclusién™
de una determinada regién® (Garcia-Legaz, 2001;
Coppel, 2000; Sénchez y otros, 2001; UNCTAD, 1999;
Rodriguez y Bernal, 1999; Comisién Europea, 1996).
Como parte de dicha formacién, el esfuerzo investiga-
dor de cada regi6n va a jugar un papel fundamental, ya
que, cuanto mayor sea, mayor serd su capacidad de ge-
nerar nuevos conocimientos y de absorber aquellos que
se han generado externamente (Sdnchez y otros, 2001).
Por otro lado, es especialmente importante el indicador
relacionado con la intensidad de innovacidn en este
dmbito, debido a que la velocidad con la que se quedan
obsoletos los productos implicados, especialmente los
servicios de informdtica y telecomunicaciones, hacen
necesaria su constante renovacion por otros nuevos.

Teniendo presente lo anterior, en el cuadro 2 se obser-
va cémo el indicador “Gasto en innovacién en servi-

cios de telecomunicaciones™ per cdpita sugiere que
Andalucia se encuentra en 1998 muy por debajo del
promedio nacional, con un gasto por habitante aproxi-
mado (1.000 pta./hab.) que representaba sélo una ter-
cera parte del gasto medio por el mismo concepto en
el conjunto nacional. En contraste con ese dato, los
indicadores sobre el capital humano vinculado direc-
ta o indirectamente a las TIC en Andalucia ofrecen
cifras optimistas, si los comparamos con los del resto
de regiones espaiiolas. Asi, el porcentaje de poblacién
ocupada empleada en I+D (0,5 por ciento) se sitia
proximo al promedio nacional. Por otra parte, la im-
portante oferta formativa andaluza en TIC, tanto uni-
versitaria como en Formacién Profesional (Sdnchez y
otros, 2001), sin duda ha contribuido a situar a esta
comunidad entre las mejores dotadas de especialistas
en este campo, contando con el 10 por ciento de la
oferta total nacional. El dltimo indicador manejado
en este bloque es la ratio “Gasto I+D/PIBpm”, que
sitda a Andalucia, con un valor del 0,7 por ciento (0,9
por ciento en Espaia). Pese a que ain son necesarios
esfuerzos importantes para alcanzar el nivel estatal,
segin el Marco Comunitario de Apoyo para las regio-
nes espaiolas (2000-2006), el esfuerzo relativo de
Andalucia, esto es, el incremento del gasto en 1+D
con relacién al crecimiento de la produccidn, se ha
triplicado desde 1986 y ha conseguido duplicar la re-
lacién entre gasto en 1+D y PIB en el periodo 1986-
1998. Este notable esfuerzo inversor en I+D en nues-
tra regién ha sido destacado también en el dltimo in-
forme elaborado por COTEC (2001, p. 24).

Ademads, se han puesto en marcha diversas iniciati-
vas a fin de incentivar los esfuerzos en I+D en las
empresas y centros de innovacién andaluces. En este
sentido, el Centro de Enlace del Sur de Europa-An-
dalucia (CESEAND)* financid proyectos andaluces
durante el bienio 1998/1999 por importe de 20.000
millones de pesetas, dentro de su politica de subven-
ciones a fondo perdido. Durante sus dos primeros

23. El Libro Verde sobre la Innovacién de la Comisién Europea (1995) recoge que “los niveles local y regional son los
escalones de proximidad mds adaptados para llegar a las empresas, especialmente las PYMES, y proporcionarles los apoyos
necesarios para que alcancen el nivel de competitividad que necesitan (recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y de
gestion). Constituye también los escalones de base donde entran en juego las solidaridades naturales y las relaciones se esta-
blecen con mas facilidad”.

24. E1 CESEAND es un Business Innovation Centre (BIC), que fue creado en octubre de 1995 y forman parte de él las OTRIS
de las universidades andaluzas, la Confederacion Empresarios de Andalucia, el CSIC, el Instituto Andaluz de Tecnologia y la
Junta de Andalucia, a través de la Consejeria de Educacion y del Instituto de Fomento de Andalucia. Fue promovido por la DG
XIII de la Comisién de la Unién Europea, dentro del programa INNOVATION, del IV Programa Marco. Se trata de un
instrumento de la Unién Europea para favorecer la difusién y la participacién de empresas andaluzas en los programas indus-
triales de investigacion y desarrollo tecnolégico (véase www,ceseand.cica.es).
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afios de funcionamiento logro el establecimiento de
unos 60 contactos entre empresas o centros de inno-
vacién andaluces y empresas o centros de otros pai-
ses de la Unién Europea, dando como fruto 10 con-
tratos de investigacidn productiva. Igualmente, el
Centro para el Desarrollo y Empresarial (CDTI),
dependiente del Ministerio de Industria y Energia,
aprobé la inversién de 2.780 millones de pesetas en
el afo 2000 para financiar un total de 16 proyectos
de I+D de empresas andaluzas. Por su parte, la Con-
federacion de Empresarios de Andalucia (CEA) estd
impulsando ideas empresariales relacionadas con las
nuevas tecnologias en el marco del programa “Nue-
vas iniciativas Empresariales en la Sociedad de la
Informacion”. Ademas, esta Confederacién, a partir
de la iniciativa comunitaria ADAPT, ha creado el
Observatorio Empresarial para la Prospeccidn y
Adaptacion Tecnolégica (OEPAT). con el objetivo
de fomentar en las empresas el uso de las TIC, a tra-
vés de un Centro de Formacion Virtual y la Red An-
daluza Telemética Empresarial (RATEM).

Los incentivos para fomentar en la Comunidad andalu-
za la inversién en I+D relacionada con las nuevas tec-
nologias vienen acompaiados de otros tendentes a for-
mar capital humano con conocimientos en las TIC. Asi,
junto a la amplia oferta de plazas de las universidades
publicas andaluzas relacionadas con la ensefianza de
las TIC, existen miltiples iniciativas privadas que com-
parten el mismo objetivo. Entre ellas cabe destacar el
Programa Incorpora 10.000, destinado a promover y
facilitar la incorporacidn de 10.000 profesionales a pues-
tos de trabajo que demanda el sector tecnolégico anda-
luz, En la misma linea se encuentra el Centro de For-
macidn Virtual de la Confederacién de Empresarios de
Andalucia (CEA), que traslada a la Red toda la oferta
formativa de la patronal andaluza. Destaca también la
red telemdtica educativa de Andalucia Averroes, surgi-
da en 1986, por iniciativa de la Consejerfa de Educa-
cién y Ciencia de la Junta de Andalucia, y que tiene
entre sus objetivos educar y formar a estudiantes y pro-
fesores para la Sociedad de la Informacién y lograr la
superacion de las barreras geograficas y sociales per-
mitiendo un acceso a las TIC cada vez mds equitativo.
Por otra parte, incluida dentro del proyecto Andalucia
Tecnoldgica, se encuentra la Fundacion del mismo nom-
bre, que tiene como objetivo la formacidn continua en
el sector de las nuevas tecnologias mediante la organi-
zacion de foros y seminarios dirigidos a profesionales
del sector.
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4, Conclusiones

De la informacién anterior se¢ deduce que, a pesar de que
la mayoria de los indicadores utilizados sittan a Andalu-
cia en niveles inferiores al que corresponde al promedio
nacional, existen otros que reflejan la actitud positiva de
todos los principales sectores econdmicos andaluces ante
la Sociedad de la Informacidn, asi como la potencialidad
de esta region para desarrollarla en un futuro. Esta acti-
tud se muestra cn el hecho de que, aun existiendo las
carencias ya sefialadas en infraestructura y en puntos de
acceso a la Red, los niveles de demanda de estos servi-
cios por parte de usuarios y empresas andaluces se si-
tdan muy proximos al promedio nacional. Por otro lado,
un handicap del desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cién en general, y del comercio electrénico en particu-
lar, lo conslituye la carencia de recursos humanos espe-
cializados en TIC. En este sentido, la elevada concentra-
cidn de especialistas en Andalucia y el incremento de
conocimiento relacionado, fruto de la positiva evolucion
del gasto en I+D con relacién al PIB andaluz, constitu-
yen un activo crucial para aprovechar las ventajas ofre-
cidas por Internet en el plano del desarrollo regional. De
hecho, apoyédndose en esos indicadores positivos, uno
de los pocos informes realizados en Espaia que han abor-
dado la valoracién de la posicién final de las distintas
comunidades auténomas frente a la Sociedad de la In-
formacidn (Retevisidn, 2001, p. 239), sinia a Andalucia
entre las regiones mds avanzadas de Espaia en lo que se
refiere al grado de implantacién de la Sociedad de la In-
formacioén, junto a Cataluiia, Madrid, Pais Vasco, Castilla-
Ledn, Asturias, Navarra y Comunidad Valenciana.

No obstante, siendo el que ofrece Internet un mercado
global, la interpretacion de dichos resultados deberd
realizarse teniendo en cuenta el importante retraso que
mantiene el mercado nacional, tomado como referen-
cia en el citado estudio, respecto al resto de paises de-
sarrollados, en 1o que se refiere al desarrollo de la SI.
Esta es una valoracién en la que coinciden los princi-
pales informes realizados tanto en el dmbito nacional
como internacional (Telefénica, 2001; Sdnchez y otros,
2001; SEDISI, 1999; OCDE, 1998), lo que implica la
necesidad de un duradero y continuado impulso
institucional para apoyar la nueva economia y la socie-
dad del conocimiento, mediante un proceso de forma-
cién permanente, facilidad de acceso y familiarizacién
-incluso de la poblacion no ocupada- con las TIC, como
reconoce el Segundo Informe sobre la Cohesién Eco-
némica y Social en la Unién Europea (2001), si se quicre
evitar una “fractura digital” en Europa.
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